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A FISCAL NACIONAL ECONOMICO (S)

DE : JEFE DIVISION ANTIMONOPOLIOS

Por la presente via informo al Sr. Fiscal (8) acerca de la investigacion del
antecedente, en la cual, seguin esta Division, resulta necesario efectuar recomendaciones
de cambios normativos a la regulacion de licitaciones de seguros asociados a créditos

hipotecarios, de conformidad a las razones que a continuacién se exponen:

RESUMEN EJECUTIVO

1. Este informe contiene las conclusiones de la investigacion de la FNE referida a las
licitaciones de seguros colectivos asociados a créditos hipotecarios realizadas por
entidades crediticias bancarias y no bancarias, en virtud de lo dispuesto por la Ley N°
20.552, que Moderniza y Fomenta la Competencia en el Mercado Financiero. Dicha
ley modifico el Decreto con Fuerza de Ley N° 251, sobre Compafias de Seguro,
Sociedades Anénimas y Bolsas de Comercio (“DFL N° 251").

2. Al contratar un crédito hipotecario, las entidades crediticias generalmente exigen a los
deudores contar con un seguro de desgravamen y uno de incendio, de los cuales ella

es beneficiaria.

3. Lagran mayoria de los clientes opta por el seguro colectivo licitado, siendo muy baja
la tasa de cambios a un seguro individual una vez que se ha contratado el mutuo
hipotecario, sin que existan sustitutos relevantes. En efecto, los seguros individuales
son de escaso uso, mientras que, respecto de la posibilidad de cambiar de crédito,
existen costos de cambio relevantes en comparacion a los eventuales beneficios de

dicha decision en lo relativo al valor de los seguros.
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Las licitaciones estan reguladas en distintos aspectos tanto por el articulo 40 del DFL
N® 251 como por la norma dictada conjuntamente por la SVS y la SBIF (Norma de
Caréacter General N° 330, Superintendencia de Valores y Seguros, Circular Bancos N°
3.530, Circular Cooperativas N° 147 y Circular Filiales N° 62, dictada conjuntamente
por la Superintendencia de Valores y Seguros y la SBIF con fecha 21 de marzo de
2012), siendo de especial trascendencia el que las entidades crediticias pueden exigir
a las compafias de seguros que incluyan la participacién de un corredor de sSeguros.
La duracién de los contratos de seguro licitados va entre uno y dos afios.

En estas licitaciones, las funciones del corredor de seguros difieren de las
tradicionales, ya que la intermediacion -que es su principal funcion- es realizada por el
propio proceso licitatorio. Asimismo, se ha apreciado que otras funciones exigidas al
corredor por las entidades crediticias en las licitaciones son asumidas, en definitiva,

por ellas mismas.

Si bien se observa la existencia de integracion vertical de entidades crediticias tanto
con compariias de seguros como con corredores, el ambito en que se ha apreciado

falta de competencia de terceros no relacionados al licitante, es el del corretaje.

Dicha falta de competencia se manifiesta, por ejemplo, en que: (i) si se considera el
total de licitaciones realizadas por entidades crediticias que tienen un corredor
relacionado, solamente existen ofertas que incluyen la presencia de un corredor
desafiante se ha dado sélo en un 5,2% de los casos; vy, (i) en el 99,6% de las
licitaciones en que existe corredor relacionado, el servicio de corretaje ha sido

realizado por él.

Asimismo, existen considerables diferencias entre las comisiones cobradas por
corredores relacicnados y no relacionados en el contexto de las licitaciones
analizadas, siendo estas Ultimas inferiores en un 70% promedio.

Dentro de los factores que explican esta situacién resulta relevante el Derecho de
Reemplazo establecido por la Ley N° 20.522 en favor de la entidad crediticia, que
disuade fuertemente la participacién de corredores no relacionados.

Ademas del Derecho de Reemplazo, se ha constatado que las exigencias establecidas
en las bases por las entidades crediticias también han inhibido la participacion de
corredores independientes. Dentro de dichas exigencias, son especiaimente
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importantes la necesidad de llevar a cabo la recaudacién o de contar con una red de
puntos de atencién o sucursales con caracteristicas especificas.

Adicionalmente, buena parte de las labores que se exigen al corredor son
posteriormente provistas por la entidad crediticia, mediante contratos cuyos términos
y condiciones son inciertos para corredores no relacionados y que se ha traducido, en
algunos casos, en la existencia de pagos desde el corredor a la entidad licitante que
no son transparentes.

En razén de los planteamientos que se realizaran, se sugiere al Sr., Fiscal (S) la
formulacion de recomendaciones normativas al Sr. Presidente de la Republica, a
traves del Sr. Ministro de Hacienda, dirigidas primordialmente a mejorar la situacién
competitiva en los servicios de corretaje asociados a este tipo de seguros, siendo las
principales la eliminacién del Derecho de Reemplazo, la imposibilidad de que las
entidades crediticias exijan la presencia de corredor de seguros en estas licitaciones,
la regulacién de los servicios esperados de un corredor de seguros y la prohibicién de
cobros realizados con ocasién de la provisiéon de los seguros colectivos asociados a

créditos hipotecarios.

La adopcién de dichas medidas puede acarrear, seglin estimaciones de la Fiscalia
Nacional Econdmica, beneficios a los deudores hipotecarios de entre US$28,2 y
US$37,8 millones anuales.

ESTRUCTURA DEL INFORME

Este informe, una vez expuestos los antecedentes basicos de la investigacion
(Capitulo Hll), caracterizara el funcionamiento de la industria de créditos hipotecarios
en Chile (Capitulo IV) y, particularmente, de los seguros asociados a ellos (Capitulo
V).

Una vez realizada dicha caracterizacién, se expondran los aspectos primordiales de la
regulacion implantada por la Ley N° 20.552 (Capitulo Vi) y sus impactos favorables
(Capitulo VID.

Luego, se ahondara en el rol del Corredor en los seguros licitados (Capitulo VII) y se
mostrara que actualmente no existe suficiente competencia respecto de la provision

de dicho servicio {Capitulo IX).
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Algunos elementos que explicarian la ausencia de competencia en el corretaje son el
Derecho de Reemplazo contemplado en la normativa (Capitulo X) y las exigencias
fijadas en las bases por las entidades crediticias (Capitulo XI).

Hecho lo anterior, se analizardn desde el prisma de la integracién vertical, los
incentivos existentes para favorecer a entidades relacionadas en la situacién actual de

esta industria, los que se dan primordialmente en lo reiativo al corretaje (Capitulo Xil).

A continuacion, se expondran aspectos adicionales analizados durante esta
investigacion: la contratacion individual, que usualmente se realiza con compaifiias de
seguros y corredores relacionados a la entidad crediticia (Capitulo XIil), y la
informacion disponible para las aseguradoras al momento de participar en los procesos
de licitacién (Capitulo XiV).

Finalmente, y atendido el diagndstico de falta de competencia en la provisién del
servicio de corretaje, se propondra la adopcién de distintas modificaciones normativas
a la Ley N° 20.552 y ia dictacion de los preceptos legales y reglamentarios que sean
necesarios para regular esta actividad (Capitulo XV), ademas de mostrarse los
beneficios esperados de su adopcion (Capitulo XVI).

En ultimo término, se expondran las conclusiones de este informe (Capitulo XVI1).

Glosario

Para efectos de simplificacion en la exposicién de las conclusiones de esta

investigacion, se utilizaran las siguientes abreviaturas:

Abreviatura Significado
Aseguradora Compafiia de seguros.
Bases Bases de licitacion de procesos regidos por el

articulo 40 del DFL N° 251, incorporado por la Ley
N° 20.552, y la NCG N° 330.

CAE Carga Anual Equivalente, indicador que, expresado
en forma de porcentaje, revela el costo de un
credito en un periodo anual, cualquiera sea el plazo
pactado para el pago de la obligacién.
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CMF Comisidn para el Mercado Financiero. Conforme a
la Ley N° 21.000, de 2017, reemplazd a
Superintendencia de Valores y Seguros, por lo que
esta ultima institucién sera tratada como CMF
atendiendo la regulacién actual, salvo mencion
expresa en contrario.

Corredor Corredor de seguros.

Derecho de Reemplazo Facultad de las entidades crediticias de reemplazar
al corredor “[...] incluido en la oferta adjudicada,
manteniendo fa misma comisién de intermediacion
considerada en la oferta, siempre y cuando elflo esté
previsto en las bases™.

DFL N° 251 Ley N° 20.552, de 17 de diciembre de 2011, que
moderniza y fomenta la competencia en el mercado
financiero que modificé el DFL N° 251,

EC Entidad crediticia, esto es, que confieren créditos
hipotecarios, tanto bancaria como no bancaria.

FNE; Fiscalia Fiscalia Nacional Econémica.

Ley N° 20.552; Ley Ley N° 20.552, de 17 de diciembre de 2011, que
moderniza y fomenta la competencia en el mercado
financiero, modificando ef DFL N° 251.

NCG N° 330; Norma de Caracter General N° 330,

Norma Conjunta Superintendencia de Valores y Seguros, Circuiar
Bancos N° 3.530, Circular Cooperativas N° 147 y
Circular Filiales N° 62, dictada conjuntamente por
la Superintendencia de Valores y Seguros y la SBIF
con fecha 21 de marzo de 2012.

NCG N° 331 Norma de Caracter General N° 331 de la
Superintendencia de Valores y Seguros, de fecha
21 de marzo de 2012,

Reforma Cambios normativos incorporados por la Ley N°
20.552 y las normas sectoriales (NCG N° 330 y
NCG N° 331).

SBIF Superintendencia de Bancos e Instituciones

Financieras. Actualmente, forma parte de la CMF.

T Articulo 40, n° 3, inc. 2°, DFL N° 251.
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SD Seguro de Desgravamen.

SD+ITP Seguro de Desgravamen con Invalidez Total y
Permanente 2/3.

Sl Seguro de Incendio.

SI+8 Seguro de Incendio y Sismo.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

23. Con fecha 13 de enero de 2017, la FNE inicié una investigacion de oficio con la
finalidad de determinar si existen o no restricciones a la competencia que constituyan
practicas exclusorias o de abuso de posicion dominante en el contexto de las

licitaciones de seguros asociadas a créditos hipotecarios.

24. La decision de iniciar investigacién se baso en que “las ofertas presentadas en las
distintas licitaciones de seguros observadas y sus resultados podrian dar cuenta de
restricciones a la competencia en dichos procesos, respecto del niimero de
aseguradoras y corredoras participantes, del nivel de tasas y comisiones ofertadas, y

de otras variables competitivas eventualmente afectadas’.

25. En la investigaciéon, se analizaron distintos aspectos del funcionamiento del
mecanismo de licitacién de estos seguros colectivos y su evolucién desde la dictacion
de la Ley N°® 20.552, con un foco tanto en la regulacién como en su aplicacion practica,

evaluando tanto sus efectos positivos como negativos.

268. Las diligencias realizadas tuvieron como objetivo analizar de manera detallada todas
las licitaciones realizadas durante la vigencia de la nueva regulacién, considerando los

distintos antecedentes relevantes de las mismas, como sus Bases y las ofertas

2 Resolucion de inicio, 13 de enero de 2017, Considerando 1°. Ademas, durante la investigacién, se incorporaron
los siguientes antecedentes al expediente:

(iy Denuncia de un particular en contra del Banco Santander y la Aseguradora Zurich Santander Seguros
de Vida S.A. respecto a |la negativa de la aseguradora, que tiene adjudicade el seguro licitado y
relacionada a la EC, para recibirlo dentro de la poliza colectiva, momento en el cual se le ofrecié una
péliza individual con una prima mayor,

{ii) Diversas presentaciones de agentes de la industria relativas a problemas en distintas licitaciones de
este tipo de seguros; v,

(i) ElI Of. Ord. N° 17608, de 10 de julio de 2018, de la Comisién para el Mercado Financiero, en que
expone que oficié a diversos corredores con la finalidad de analizar la exigencia de Banco Santander
de contar con 95 sucursales, ademas de verificar si las de! banco los tendria, derivandose los
antecedentes a esta Fiscalia considerando que “a materia de fondo (...) dice relacion con la
competitividad de la licitacion”,
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presentadas para, de esta forma, detectar si existian o no conductas contrarias a fa
competencia.

27. En razén de lo anterior, entre otras, se llevaron a cabo las siguientes labores de
indagacién;

(i) Se construyé una base de datos de las respectivas licitaciones, basada
primordialmente en antecedentes remitidos por la autoridad sectorial;

(i) Se requirieron a las EC cifras de contratacién de los seguros licitados e
individuales, ademas de copia de los contratos celebrados con ocasién de ias
licitaciones;

(iii) Fueron consultados distintos aspectos respecto del actual funcionamiento de
la industria a los agentes involucrados en ella, incluyendo Corredores
relacionados y no relacionados:

(iv) Se solicité informacién a Aseguradoras respecto de otros seguros colectivos
licitados; v,

(v) Se requirié antecedentes a EC que no exigen corredor, con la finalidad de
conocer como funciona la tramitacién de los seguros en dichos casos?®.

28. Es de suma trascendencia hacer presente que este informe adopta un enfoque de
caracter prospectivo o de advocacy, buscando la promocion de la competencia en la
industria en analisis®. Lo anterior, en contraposicién a un enfoque de persecucion, que
busca la correccion y sancién de infracciones a la competencia. Las posibles
conductas anticompetitivas detectadas durante esta investigacion han sido
desacumuladas y analizadas separadamente®. Por ello, en este caso cabe advertir
expresamente que lo expuesto en este informe -y, particularmente, la realizacién de
recomendaciones normativas que se propone- no excluye la adopcion de otro tipo de
medidas por parte de fa FNE en caso de existir conductas especificas contrarias a la

competencia en estas licitaciones.

* Ademas de lo anterior, se llevaron a cabo diversas tomas de declaracién con ta finalidad de complementar los
antecedentes recién sefialados.

4 “Advocacy” se reflers a las actividades no persecutotias de las agencias de competencia que buscan prevenir
o redirigir las distorsiones a la competencia creadas por la intervencion estatal”. Traduccién libre. ROEBLING,
Georg y otros. The International Competition Network (ICN) two years on: concrete results of a virtual network.
En: Competition Policy Newsletter, Number 3 — Autumn 2003, p. 40. Disponible en:
http.//ec.europa.ew/competition/publications/cpn/2003 3_37.pdf tfecha Gltima consulta: 23 de julio de 2019].

® Véase "Investigacion de oficio respecto a las licitaciones de seguros asociados a créditos hipotecarios del
Banco BCI”, Rol 2495-18 FNE.
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LOS CREDITOS HIPOTECARIOS EN CHILE

29. La adquisicién de una propiedad es una decisién financieramente significativa para la
gran mayoria de las personas en Chile®, para cuyo financiamiento un importante
segmento de la poblacién utiliza un crédito hipotecario’. Seguin datos del Banco
Central, la deuda de los hogares corresponde a un 73,3% del ingreso disponible,
estando ésta constituida en mayor medida por créditos bancarios para la vivienda,
correspondientes al 38,3% de la misma®.

30. Un crédito hipotecario es cualquier operacién mediante la cual una de las partes
entrega o se obliga a entregar una cantidad de dinero y la otra a pagarla en un
momento distinto de aquel en que se celebra el contrato®, garantizandose el pago de
dicha cantidad de dinero a través de una hipoteca que, usualmente, recae en el
inmueble que se esta financiando'’.

31. Los créditos hipotecarios pueden ser contratados por los clientes con distintos fines,
siendo el mas frecuente la adquisicién de una vivienda (créditos hipotecarios vivienda).
Ademas, pueden existir créditos hipotecarios destinados a fines que el consumidor
decida (créditos hipotecarios generales) o para la construccion de una vivienda propia

(créditos hipotecarios autoconstruccion)™.

32. Para efectos de este informe, son relevantes aquellos créditos hipotecarios otorgados
a personas naturales y juridicas, cuando el uso del inmueble dado en garantia sea
habitacional o esté destinado a la prestacién de servicios profesionales, toda vez que
ellos son los contemplados en el ambito de aplicacion de la Ley N° 20.55212.

& Por ejemplo, segun la encuesta Chile Dice, desarrollada en 2017, dentro de fos suefios y anhelos de los
chilenos el tener una vivienda propia y cémoda alcanza un 37,4% de las preferencias. FACULTAD DE
CIENCIAS SOCIALES - DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA UAH. Resultados encuesta Chile Dice.
Disponible en: htp://chiledice uahurtado.cl/pdf/capitulo_2.pdf [fecha Ultima consulta: 23 de julio de 2019].

7 Segun la CMF, es posibie incorporar en esta expresion las siguientes figuras: (i) mutuo hipotecario endosable,
(i) préstamos hipotecarios, sin posibilidad de endoso; y (iii) letras hipotecarias. Para efectos del presente
informe, dichas distinciones no son especialmente relevantes, por lo que no seran tratadas mayormente.

Ver: CMF, Sitio web - Seccioén “‘Productos”. Disponible en:
https./iwww.sbif cl/sbifweb/servlet/InfoFinanciera?indice=4 .1 &idCateqoria=564&tipocont=703 [fecha dltima
consulta: 23 de julio de 2019].

® Banco Central. Cuentas nacionales por sector institucional. Evoluciéon del ahorro, la inversién y el
financiamiento sectorial en el afio 2018, p. 7. Disponible en; hitps:/Awww.bcentral.clicuentas-nacionales-poi-
sector-institucional [fecha ultima consulta: 25 de julio de 19].

® Articulo 1°, Ley N° 18.010.

19 | a hipoteca, en términos de derecho civil, es tanto un contrato como un derecho real. Respecto a su funcién,
se ha considerado “/a méas importante de las cauciones, tanto por la magnitud de los créditos que garantiza
como por el valor de los bienes raices que grava”. MEZA Barros, Ramon. Capitulo . Contratos accesorios o de
garantfa. En: Manual de Derecho Civil. De las fuentes de las obligaciones. Tomo Il (2010}, p. 155.

" SERNAC. Guia Explicativa Crédito Hipotecario, p. 8. Disponible en: https://www.sernac.cl/portal/619/articles-
5601_archivo 01.pdf [fecha ultima consulta: 23 de julic de 2019]

12 Articulo 1.3, Norma Conjunta.
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33. Para caracterizar la industria, se indicaran en primer término cuales son los tipos de
entidades que dentro de sus actividades cuentan con la oferta de créditos hipotecarios

(ver Imagen N° 1).

Imagen N° 1. Tipos de EC

Instituciones
Financieras que
Otorgan Créditos
Hipotecarios

T A
A ‘ Agentes
[ e | Administradores de Cooperativas de
n Mutuos Hipotecarios ~  Ahorro y Crédito
] i Endosables —

Cajas de

Compensacitn y
Asignacion Familiar
{CCaR)

Hipotecarias

Fuente: SERNAC. Guia Explicativa Crédito Hipotecario?s.

34. Es posible apreciar que en la industria en andlisis participan tanto bancos como otro
tipo de entidades, dentro de las que se encuentran agentes administradores de mutuos
hipotecarios endosables y cooperativas de ahorro y crédito.

35. Conforme a los antecedentes de la investigacion, la distincién mas relevante de estas
entidades para efectos de las licitaciones es entre los bancos, por un lado, y el resto
de las entidades, por ofro.

36. Las EC bancarias son los agentes de mayor prevalencia en esta industria, alcanzando
de forma agrupada un 91,9% de los deudores y un 92,5% del monto asegurado,

aproximadamente'.

2 SERNAC, op. cit., p. 8 [fecha dltima consulta: 5 de julio de 2019}

™ Elaboracién propia, en base a la informacién de las distintas licitaciones aportada por la CMF en 2017, en
respuesta a Cficio Ord. N° 153, de 18 de enero de 2017 y en 2018, en respuesta a Oficio Ord. N° 1068, de 16
de mayo de 2018, ademas de Ia informacién publicada en ia pagina web de dicha institucién. Ver: CMF.
Resuitados de licitaciones Articuio 40 del D.F.L. N° 251. Disponible en:
hitp:/iwww.cmfchile.cl/portal/estadisticas/606/w3-propertyvalue-24467.hitml [fecha Gltima consulta: 23 de julio de
2019).

Cabe mencionar que, para efectos de este informe, se considerd la version que incluia los datos completos
hasta el afio 2017, a lo que se afiadieron los datos del afio 2018 informados por la CMF en los antecedentes
aportados en la respuesta al Oficio Ord. N° 1068 ya indicado.

i3
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37. Aenerode 2019, se registraban 1.542.212 operaciones vigentes asociadas a créditos
hipotecarios bancarios, con un monto de 45.305 mil millones de pesos corrientes's.

38. En esta investigacién se analizaron las licitaciones de todos los bancos que las han
realizado desde la Reforma, a saber: Banco Estado, Banco de Chile, Banco Santander,
Banco BCIl, Banco Scotiabank, Banco BBVA (recientemente fusionado con
Scotiabank), Banco Itau, Banco BICE, Banco Corpbanca (actualmente, Itad), Banco
Security, Banco Consorcio, Banco Falabella, Banco Desarrollo (actualmente,
Scotiabank), Banco Ripley, Banco Internacional y Banco Paris (actualmente fuera del
mercado).

39. Conforme se expone en la siguiente tabla, los bancos suelen estar integrados
verticalmente con Aseguradoras y Corredores, los que, segln se vera, son los dos

tipos de agentes que se involucran en las licitaciones.

Tabla N° 1 Integracién vertical entre Bancos, Corredores y Aseguradoras

Banco Corredor relacionado  Aseguradora relacionada
Banco Estado Si No
Banco de Chile Si Si

Banco Santander St Si
Banco BCI Si Si
Banco Scotiabank Si Si (desde 2018)16
Scotlatéa;‘I’(Al;zul (ex S .
Banco Itai Si Si
Banco BICE Si Si
Banco Security Si Si
Banco Consorcio No Si
Banco Falabella Si No
Banco Ripley Si No
Banco Internacional Si No

Fuente: Elaboracién propia en base a antecedentes recabados de EC y recopilacion
de informacion publica.

'5 Las operaciones asociadas a créditos hipotecarios bancarios y monto de los mismos obtenido desde web de
la CMF. En linea: CMF, Stock de créditos hipotecarios para la vivienda, version enero 2019. Disponible en:
https:/iwww.sbif.cl/sbifweb/serviet/InfoFinanciera?indice=4.18idCategoria=564&tipocont=0 [fecha uliima
consuita: 23 de julio de 2019].

'8 Luego del proceso de integracion entre Scotiabank y BBVA, BBVA Seguros de Vida S.A. pasé a Hlamarse
Scotia Seguros de Vida S.A. Segun informacion publica reciente, Scotiabank habria decidido vender esta
companiia a BNP Paribas Cardif, lo que aGn no se habria materializado.
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Las EC no bancarias, por su parte, son un segmento que en nuestro pais alcanza
participaciones de mercado bajas, llegando a un 8,1% de los deudores y un 7.5% del

monto asegurado, aproximadamente.

En este segmento, cabe notar que el monto de financiamiento promedio por deudor es
inferior al de las EC bancarias, siendo de 1.290 UF, en contraste con las 1.402 UF

promedio en los deudores hipotecarios del segmento bancario®”.

En la investigacion se analizaron 29 EC no bancarias, dentro de las cuales las que
tienen mayor relevancia son Security Principal, Metlife, BICE Hipotecaria, Coopeuch e
Hipotecaria La Construccion.

Cabe indicar que, en el otro extremo, existen EC no bancarias con carteras de tamario
muy pequefio. Por ejemplo, Inmobiliaria Mapsa, Contempora, Caja de Compensacién
La Araucana, Casa Nuestra y Caja de Compensacién Los Héroes han licitado seguros
hipotecarios para carteras de un tamafio inferior a los 200 deudores, por lo que no
resultan atractivas para diversas Aseguradoras y apreciandose, por ende, resultados

menos competitivos que en el resto de las licitaciones.

Incluso, existe un caso extremo en que el tamario de la cartera es tan pequefio que la
EC decidi6 asumir directamente el costo del seguro para no tener la obligacidn de
realizar el proceso de licitacion, por los costos que éste implica®®.

En este segmento, también existen casos de integracién vertical con Aseguradoras vy
Corredores, pero con menor intensidad que en el segmento bancario, segun da cuenta

la siguiente tabla.

7 Promedio ponderado segin el numero de deudores reportado por cada EC en las respectivas Bases.

* Inmobiliaria Mapsa informé a la FNE que fue autorizada por la Superintendencia de Valores y Seguros para
contratar por su cuenta y cargo, y sin necesidad de licitacion, los seguros asociados a créditos hipotecarios. En:
Respuesta Inmobiliaria Mapsa a FNE, 20 de diciembre de 2017.
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Tabla N° 2 Integracion vertical entre EC no bancarias, Corredores y Aseguradoras

EC No Bancaria Corredor relacionado Aseguradora relacionada
Security Principal Si Si
Metlife No Si
BICE Hipotecatria Si Si
Penta Hipotecario No Si
Securitizadora Security Si Si
Banco Desarrollo Leasing Si No
Renta Nacional No Si
BBVA Leasing Si Si

Fuente: Elaboracion propia en base a antecedentes recabados de EC y recopilacion de informacion

48.

47.

publica.

En la mayoria de los casos, la integracién se da entre EC no bancarias filiales de

bancos, y las Aseguradoras y Corredores relacionados a los mismos bancos.

Como se ha indicado, existen mdltiples agentes que proveen créditos hipotecarios,
pero con importantes divergencias respecto a su tamafio. Para dimensionar lo anterior,
las siguientes tablas muestran [a participacién de cada uno de los agentes bancarios
y no bancarios que han llevado a cabo licitaciones, medida tanto en monto asegurado
como en numero de deudores, distinguiendo por tipo de seguro.

Huérfanos N°670.

Piso 8.

Santiago de Chile
12 S

www.fne.gob.cl



FISCALIA
NACIONAL
ECONOMICA

Tabla N° 3.1 Participacion en las licitaciones SD y SD+ITP de las EC'®

Sicitante Asegnuc:'ggz UF I\I!.)lzenl.:;::c:'edse
Banco Estado 16,3% 33,6%
Banco de Chile 15,7% 11,0%
Banco Santander 13,9% 12,9%
Banco BCI 9,9% 6,0%
Banco Scotiabank 9.2% 10,4%
Banco Itat 8,5% 4,9%
Banco BBVA 7.8% 4,4%
Banco Corpbanca 4,6% 3,2%
Banco BICE 2.2% 0,6%
Banco Security 1,7% 0,7%
Security Principal 1,6% 0,9%
Banco Consorcio 1,6% 0,8%
Metlife 1,4% 0,9%
BICE Hipotecaria 1,1% 1,2%
Banco Falabella 1,0% 1,1%
Coopeuch 0,8% 1,1%
Otros 2,6% 6,2%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion CMF.

Tabla N° 3.2 Participacion en las licitaciones Sl y SI+S de las EC

clan e Asegquc:gleoo UF N[)aent:g;?'e‘ie
Banco de Chile 20,2% 12,1%
Banco Estado 19,8% 38,3%
Banco Santander 16,8% 11,5%
Banco BCI 10,1% 55%
Banco Scotiabank 8,9% 9,0%
Banco BBVA 7.2% 4,3%
Banco BICE 2,4% 0,7%
Banco Security 2,3% 0,8%
Security Principal 1,8% 1,0%
Banco Consorcio 1,5% 0,9%
BICE Hipotecaria 1,4% 1,2%
Metlife 1,4% 0,8%
Banco Falabella 1,1% 1,1%
Banco [tad 1,0% 6,6%
Coopeuch 0,7% 0,9%
Otros 3,2% 5,3%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion CMF

19 Este listado considera la (ltima licitacion de cada EC desde enero de 2015 hasta diciembre de 2017. Si bien
algunas EC se han fusionado (como Banco Scotiabank con Banco BBVA y Banco [tall con Banco Corpbanca),
para efectos de considerar el peso de los distintos licitantes se incluye ia informacion desagregada (esto es, sin
considerar dichas operaciones de concentracion).

Huérfanos N°6
Piso
Santiago de Chile

13 Tel. (56
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LOS SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS HIPOTECARIOS

48. El contrato de seguro es una relacién entre el asegurado -el deudor hipotecario, en
esta industria- y el asegurador, cuyo objeto es la transferencia de riesgos que el
primero hace al segundo por el pago de una prima?.

49. En el caso de los creditos hipotecarios, las EC exigen al deudor contar con una péliza
de SDy una de $1*', cuya contratacion, atendida la regulacion vigente, suele darse de
forma colectiva en virtud de las licitaciones convocadas por las distintas EC22.

50. Los riesgos cubiertos por estos seguros consisten, primordialmente, en la posibilidad
de que el deudor, que es fuente de pago del crédito, fallezca; o bien, que el inmueble
cuyo financiamiento se obtuvo a través de una EC, pierda considerablemente su valor
por un incendio?,

51.  Cada EC es beneficiaria del seguro®, ya que las indemnizaciones en caso de siniestro
serviran para pagar el saldo de crédito del asegurado o el vaior del inmueble, segln
sea el caso.

52. Estos seguros deben mantenerse vigentes durante toda la duracion del crédito, por lo
que el valor de sus primas y las comisiones o pagos asociados a ellos, inciden
directamente en el valor a pagar por los consumidores mensualmente en cada
dividendo.

# SANDOVAL Lopez, Ricardo. Derecho Comercial. Tomo IIl. Volumen 1 (2010), p. 187. Se omite
voluntariamente de la definicion ta palabra “individual’, ya que en este caso dicho caracter no aplica en este
caso particular,

Segun el Cédigo de Comercio, en tanto, el contrato de sequro “es un conirato bilateral, condicional y aleatorio
por el cual una persona natural o juridica toma sobre si por un periodo deferminado todos o alguno de los riesgos
de perdida o deterioro que corren ciertos objetos pertenecientes a otra persona, obligandose, mediante una
retribucion convenida, a indemnizarle la pérdida o cualguier otro dafio estimable que sufran los objetos
asegurados” (articulo 512).

1 Sj bien su contratacién seria voluntaria, en la practica ella es exigida por la EC.

22 Conforme a las clasificaciones de los contratos, es posible indicar gue el def caso no seria propiamente un
contrato colectivo, porque solamente vincula a los deudores que no cuenten con un seguro individual, Sin
perjuicio de elio, lo relevante es destacar que no es un contrato individual negociado por cada deudor, sinc que
sus clausulas vienen predeterminadas por lo que resulte del proceso licitatorio. Ver: Figueroa Yéafiez, Gonzalo.
Curso de Derecho Civil. Tomo lI, Ed. Juridica {2018), p. 147.

2 Cabe tener en consideracién desde ya que existen coberturas complementarias que dan fugar al SD+ITP y
SI+3, seglin se explicard.

24 A lo menos debe serlo parcialmente, conforme al Articulo I1.2.b}, Norma Conjunta.

14

www.fne.gob.cl



FISCALIA
NACIONAL

a) Seguro de desgravamen (SD)

33. El SD es un seguro en que el riesgo cubierto es la muerte del asegurado, cuya
cobertura es el valor del saldo insoluto de la obligacidn. Por lo anterior, el monto
asegurado disminuye a medida que el crédito se va pagando y, como consecuencia,
la prima del seguro se reduce de forma directamente proporcional en relacién a la

reduccion del saldo insoluto.

54. En el SD existe una cobertura adicional, referida a la invalidez total y permanente 2/3
del deudor, que origina el denominado SD+ITP%. En la practica, algunas EC exigen
esta cobertura complementaria a todo o parte de sus clientes®, por lo cual es posibie
encontrar licitaciones que incluyen esta cobertura.

b) Seguro de incendio (SI)

55. Para poder obtener un crédito hipotecario se debe contar también con un Sl, que cubre
los dafios materiales que se sufran por la accion directa de un incendio y los que sean
una consecuencia inmediata del mismo, como los causados por el calor, el humo, el
vapor o por los medios empleados para extinguirlo o contenerlo; y las demoliciones
que sean necesarias u ordenadas por la autoridad competente?’. El valor que cubre el

seguro corresponde a la tasacion del inmueble.

56. Respecto de este seguro pueden existir coberturas adicionales. siendo la de mayor
trascendencia la de sismo, dando lugar al SI+S, exigido por algunas EC. Estas
coberturas adicionales se refieren a los dafios materiales que sufra la vivienda
asegurada como consecuencia de la accion directa e inmediata del sismo?,

25 CMF. Seguro de Desgravamen por muerte ¢ invalidez asociado a créditos hipotecarios. En; CMF Educa -
Portal de Educacion Financiera. Disponible en: hitp:/Awww.svs.cl/educa/600/w3-propertyvalus-570.html [fecha
dltima censulta: 23 de julio de 2019]

26 Existen también diversas EC que no exigen esta cobertura,

27 Ademés, contempla dentro de su cobertura inhabitabilidad, traslado de muebles, retiro de escombros, dafios
a consecuencia de explosion de artefactos domésticos y dafios causados por rayos.

Ver. CMF. Seguro de Incendio asociado a créditos hipotecarios y sus adicionales. En: CMF Educa - Portal de
Educacién Financiera. Disponible en: hitp://www.svs cl/educa/600/w3-propertyvalue-568.htm| [fecha ultima
consulta: 23 de julic de 2019].

2 Dichas coberturas pueden ser:

- De sismo.

- Salida de mar,

- Riesgos de la naturaleza.

- Dafios materiales causados por roturas de cafierias o por desbordamiento de estanques matrices.

- Otros: dafios materiales causados por aeronaves, colapso de edificio, dafio eléctrico, dafios materiales
causados por vehiculos motorizados, dafios materiales causados por explosion, dafios materiales por incendio
y explosion a consecuencia directa de huelga, desorden popular o actos terroristas, dafios materiales a causa

15

www.fne.gob.cl



VI.

IFISCALIA
INACIONAL

57. Como se puede apreciar, el foco de las coberturas en el Sl y el SI+S esta en resguardar
el valor de la propiedad, el que se erige como el interés asegurable principal de estos
contratos de seguro.

¢) Otros seguros voluntarios

58. Ademas del Sl y el SD, con sus respectivas coberturas adicionales (S1+S y SD+ITP),
pueden existir seguros adicionales que son voluntarios para los deudores?. Dentro de
ellos, se encuentran seguros de cesantia, de hogar, de vida, entre otros.

REGULACION DE LAS LICITACIONES DE SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS
HIPOTECARIOS: LA LEY N° 20.552

59. Hasta el afio 2012, no existia regulacion especifica respecto a cémo se debia realizar
la contratacion de los seguros asociados a créditos hipotecarios que las EC requerian
a sus clientes.

80. En la practica, segin da cuenta la Historia de la Ley N° 20.552, las EC -mandatadas
por sus clientes- contrataban colectivamente los seguros asociados a los créditos
hipotecarios, obteniendo en razén de ello tarifas mas bajas que las individuales. No
obstante, dichas tarifas eran recargadas con comisiones de entre un 30% yun 50% a
favor de la propia EC o de un Corredor, que usualmente correspondia a una persona

relacionada®®,

81. Para graficar el impacto que las comisiones tenian en relacién ai costo de! seguro antes

de la Reforma, se presenta la siguiente tabla.

directa de huelga o desorden popular, saqueo y dafios materiales por saqueo durante huelga o desorden
popular, dafios materiales causados por choque a colision con objetos fijos o flotantes, incluyendo naves.

Ver. CMF. ;En qué consiste la cobertura adicional de sismo? En: CMF Educa - Portal de Educacion Financiera,
Disponible en: http.//iwww.svs.clieduca/602/w3-article-16723 html [fecha dltima consulta: 23 de julio de 2019].
2% En este sentido: Articulo I1.5, Norma Conjunta.

% Cabe sefialar que en casos de EC verticalmente integradas, muchas veces se llegaba a una situacién en que
Aseguradora, Corredor y EC pertenecian al mismo grupo, cuestion gue dificultaba la obtencién informacion
precisa relativa a la descomposicién del precio que se cargaba a los clientes por concepto de seguros asociados
a créditos hipotecarios.
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Tabla N°4 Primas y comisiones crediticias antes de la Reforma®
Panel A: Segmento Bancario - 2009
Millones de US$

Composicion

Primas pagadas

por los 233,36 100%

deudores

Comisiones 683,35 27%
Contratante 30,96 13%
Corredor 324 14%

Costo del

seguro 170,01 73%

Millones de US$  Composicion

Primas pagadas

por los 218,65 100%

deudores

Comisiones 80,57 37%
Contratante 42 44 19%
Corredor 38,14 17%

Costo del

seguro 138,07 63%

l3a.el B: Segmento Mutuarias - Enero-Septiembre 2010
Millones de US$ Composicion

Primas pagadas
por los 3,5 100%
deudores

Comisiones 1,5 43%

Contratante 1,4 40%

Corredor 0,1 3%
Costo del o
seguro 2 57%

Millones de US$ Composicion

Primas pagadas
por los 6,5 100%
deudores

Comisiones 2,4 37%

Contratante 2 31%

Corredor 0,4 6%
Costo del 42 65%
seguro

Fuente: Elaboracién propia a partir de Historia de la Ley N° 20.552.

3 En esta tabla se considerd el valor de délar a 30 de septiembre de 2010: $485,23. Asimismo, la expresion
‘Otros” se refiere a otros seguros generales, tales como cesantia y riesgos de |a naturaleza.

Huérfanos No67
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62. Pese al contexto anterior, con importantes recargos en el precio de los seguros -como
se estableci6 en una investigacion previa de ia FNE- en el periodo entre 2007 y 2010,
mas del 95% de los seguros fueron contratados directamente con el respectivo banco
y no con otras alternativas®, lo cual es indicativo del escaso nivel de presion
competitiva que ejercian los seguros individuales.

63. A lo anterior, cabe afadir la poca transparencia en la forma de designar las
Aseguradoras que proveian el seguro, lo que también pudo haber ayudado a

incremento de los precios de las polizas.

84. De este modo, y en concordancia con los temas que estaban siendo analizados por la
FNE®, el legislador decidi6 implementar un cambio regulatorio cuyo objetivo fue
‘[garantizar el traspaso de los beneficios de la contratacién colectiva del seguro a los
asegurados deudores, que son quienes asumen el pago de la prima”y “fortalecer la

competencia y transparencia en ef proceso de contratacién de estos seguros™.

65. El cambio se materializo en la dictacion de la Ley N° 20.552, la que, en lo tocante a la
presente investigacion, incorpord |la exigencia de que las EC, sean o no bancarias, en
la medida que contraten seguros con el objeto de proteger ios bienes dados en
garantia o el pago de la deuda frente a determinados eventos que afecten al deudor®,

deban realizar licitaciones publicas para su adjudicacién®®.

66. Los resultados de estos procesos de licitacion se aplican a toda la cartera de deudores
de cada EC, incluyendo tanto clientes vigentes (stock) como nuevos (fiujo)¥. Lo
anterior tiene como consecuencia que el valor del seguro colectivo que paga un
deudor, se actualiza periédicamente en funcién de los resultados de las nuevas

licitaciones que se realicen,

2 FNE. Informe de archivo, Investigacién reservada del mercado bancario, Rol 1763-10, parrafos 10 y ss.
Disponible en: hitp:/fiwww. fne.clitransparenciaflibro/archives/archivo/informe 1763-10.pdf [fecha ultima
consulta: 23 de julic de 2019].

® Investigacion reservada del mercado bancario, Rol 1763-10.

% BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL. Historia de la Ley N° 20.552, pp. 5 y 6. Disponible en:
https:/iwww.ben . cl/historiadelalevincthistoria-de-la-ley/4531/ [fecha ltima consulta: 23 de julio de 2019].

35 Articulo 40, ine. 1°, DFL N° 251 .

% El hecho de ser “licitaciones publicas” se refiere al hecho de que son abiertas a la participacion de todas las
Aseguradoras que cumplan con la clasificacion de riesgos. Lo anterior, en contraposicion de las licitaciones
privadas en que el licitante puede definir a su arbitrio a qué empresas conveca o no o los criterios por los que
se regiréd la participacion.

Por lo anterior, cabe aclarar que a las licitaciones no se aplican las disposiciones de la Ley N° 19.886 pese a
que en ella se aluda a la voz “licitaciones plblicas” (ver, por ejemplo, articulo 4° de dicha ley).

¥ Esto es, incluyendo tanto el stock como el flujo de deudores.
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67. Unaspecto a destacar de la Ley, es que la adjudicacion de la cartera debera realizarse
al oferente que presente el menor precio, incluyendo la comision del Corredor, si
correspondiere®. Asi, otros factores no podran ser evaluados al determinar quién

proveera el seguro a la respectiva cartera.

68. Para poder participar de los procesos licitatorios, las Aseguradoras deben contar con
una clasificacion de riesgo igual o superior a BBB, con lo que actualmente se
encuentran habilitadas un total de 61 empresas: 28 de seguros generales y 33 de

seguros de vida®.

89. Las Aseguradoras que se han adjudicado las licitaciones son diversas, como se puede
apreciar en las tabias a continuacion, que dan cuenta de la participacion de elias al
término de cada bienio, hasta diciembre de 2017.

%8 Articulo 40, n° 3, DFL N° 251. Esta regla de asignacion tiene solamente la siguiente excepcion: ‘que, después
de iniciado ef proceso de licitacion y antes de su adjudicacién, se hubiese deteriorado notoriamente Ia solvencia
de ese oferenfe por un hecho sobrevinienfe. En tal caso, ef directorio o méximo 6rgano directivo de la entidad
crediticia, piblica y fundadamente, previa calificacion de ese hecho por una clasificadora de riesgo sefialada
previamente en fas bases, podré adjudicar la licitacién al segundo menor precio”.
¥ CMF. Clasificacion de riesgo de Compafias de Seguros Generales y de Vida,
hit./iwww svs.clfinstitucional/estadisticas/mere_sequros/racrifseq_rgcri_inf1.php?mes=3&anio=2019&via=W
[fecha Gltima consulta: 23 de julio de 2019]. Cifras actualizadas a marzo de 2019,
Debe notarse que:

- No fueron consideradas las Aseguradoras con al menos una calificacién menor o igual a BBB-

- Conforme a la NCG N° 330, las Aseguradoras podran participar de las licitaciones en forma individual

0 hajo la forma de coaseguro. Articulo 111.2.2, Norma Conjunta.
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Tabla N° 5.1 Participacion Historica Aseguradoras en licitaciones SD y SD + ITP

O 0 asedqg adlo ad (] ad0 por Aseq adora ) B P. Bia 3
As‘eQurﬂdOra_‘ 2012 - 2013 | 2014 - 2015 | 2016 - 2017
Banco de Chile 24 48% 20,16% 28,60%

Rigel 1,14% 5,84% 27.61%
Banco BICE 15,70% 13,72% 22,87%
Zurich y Zurich Santander 9,76% 0,01% 10,03%
Suramericana . . 7,14%
Banco BCI 9,58% 0,34% 1,09%
Banco Consorcio 0,00% 9,46% 1,02%
Camara 6,58% 16,46% 0,50%
Penta . . 0,38%
Mapfre 0,44% 0,24% 0,33%
Banco Itad 0,42% . 0,18%
Metlife 8,99% 0,15% 0,15%
Banco BBVA 14,72% 33,53% 0,10%
ACE 0,21% 0,07% 0,01%
Chilena Consolidada 0,41% 0,01% 0,00%
BNP Paribas Cardif 7,06% 0,01%
Banco Security 0,01% 0,01%
Magalianes 0,22% 0,01%
RSA . 0,00%
Sura 0,30%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién CMF.

Tabla N° 5.2 Participacién Historica Aseguradoras en licitaciones Sl y S+S

_ Aseguradora 2012 - 2013 | 2014 - 2015 | 2016 - 2017

Liberty 11,42% 11,42% 22,56%

Banco Penta . 0,27% 16,39%

AlG 0,89% 3,29% 14,50%

Mapfre 23,52% 18,54% 13,64%

Suramericana . . 11,.81%

Banco BCI 6,01% 12,16% 10,70%

RSA 7.68% 9,75% 4,83%

Banco Consorcio 3,10% 1,98% 2,09%

Assurant . 1,76%

Penta 0,50% 1,15%

HDI 0,33%

HDI Magallanes . . 0,13%

Zurich y Zurich Santander 6,52% 3,88% 0,10%
ACE . 0,02%
BNP Paribas Cardif 23,28% 21,44%

Banco Santander 7.66% .

Banco Security 7,36% 16,35%
Magallanes 2,08% 0,78%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion CMF.,
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70.  Del analisis de los datos es posible concluir que, a nivel de Aseguradoras, existe
participacién tanto de compafias vinculadas a las EC como de entidades
independientes. De esta forma, es posible indicar que, a diciembre de 2017, sélo un
14,1% del monto total asegurado de las licitaciones colectivas corresponde a casos en
que la EC y la Aseguradora adjudicada son empresas relacionadas, siendo que las EC
que cuentan con una Aseguradora relacionada alcanzan un 65,5% del monto total

licitado*?.

71.  Debe también considerarse que la Reforma consagra expresamente el derecho de los
deudores de poder contratar individual y directamente los seguros con uha
Aseguradora de su eleccién, caso en el cual no se podran exigir por la EC coberturas
distintas a las de los seguros licitados*!. Cabe indicar desde ya que esta alternativa no

es usada de forma masiva por los deudores.

72, Un factor muy relevante en el andlisis llevado a cabo por la FNE corresponde al
Derecho de Reemplazo, que consiste en la facultad que la Ley confiere a la EC de
“sustituir al corredor incluido en la oferta adjudicada, manteniendo la misma comisién
de intermediacion considerada en la oferta, siempre y cuando elfo esté previsto en las

bases™?,

73.  Asi, el Derecho de Reemplazo permite que la EC, sin necesidad de justificar su
decision, y cumpliendo con el minimo requisito de haberlo previsto en las Bases,
sustituya al Corredor que haya sido incluido en la oferta adjudicada y, asi, excluirio de

la provisién de servicios en el marco de la licitacion.

74. Al no exigirse mayor fundamentacién para su utilizacién, es posible indicar que el
Derecho de Reemplazo corresponde a una facultad de caracter discrecional, que
puede emplearse conforme al criterio e intereses de la EC* los que, en este caso,
estan vinculados a la existencia de integracion vertical respecto de los servicios de
corretaje (infra, Capitulo XII).

40 Asl, del total de licitaciones en que existe una Aseguradora relacionada al licitante, ellas solamente se han
adjudicado en torno al 20% del monto total asegurado. Bancos de tamaiio relevante, como Baneo Estado y
Scotiabank (antes de la operacion de concentracion con BBVA), no han contado con una Aseguradora
relacionada.

4 Ariculo 40, inc. 3°, DFL N° 251,

42 Articulo 40, n° 3, inc. 2°, DFL. N® 251.

4% Esta norma, como se vera, es especialmente relevante en los casos en que existen Corredores relacionados
a la EC, ya que existe el incentivo a que sean ellas quienes presten estos servicios.

21

www.fne.gob.cl



FISCALIA
NACIONAL

75.  Finalmente, se dispone que no podran estipularse comisiones o pagos a favor de la
EC asociados a la contratacién o gestién de estos seguros, a la cobranza de las
primas, o por cualquier otro concepto®. Lo anterior se inspira en el afan de dotar de
transparencia al mercado. Sin perjuicio de ello, cabe indicar que, conforme a los
hallazgos de esta investigacion, aln existen espacios en gue dentro de esta industria
se producen cobros que no son resultado directo de la licitacion, como se describe
mas adelante (Infra, parrafo 231y ss.).

76. Cabe indicar que, luego de ia promulgacién de la Ley, la Superintendencia de Valores
y Seguros y fa SBIF (instituciones que hoy conforman la CMF) dictaron conjuntamente
la NCG N° 330. Esta norma, ademas de reiterar algunas de las disposiciones
establecidas en la Ley, especifica otros aspectos, siendo importantes para esta

investigacion los siguientes:

(i) La EC debe establecer en las Bases si las ofertas deberan incluir
obligatoriamente un Corredor*.

(i) La EC debe definir en las Bases si la recaudacion la realizara directamente o
si dicha labor sera encargada a la Aseguradora. Asimismo, podra exigirse al
Corredor prestar el servicio de recaudacién cuando la Aseguradora se lo
encomiende®.

(iif} Se podra exigir al corredor asistencia a la EC y al deudor o sus beneficiarios,
sobre eventuales modificaciones a las materias aseguradas, canalizacion de
denuncias y proceso de tramitacion del siniestro®”.

(iv) Los contratos de seguros tendrén una duracién de entre doce y veinticuatro
meses, de acuerdo a lo que establezcan las Bases®.

(V) Se establece la informacion minima que se deberd entregar a las
Aseguradoras.

77.  En esta norma, adicionalmente, se establecen los plazos y etapas relativos a las
licitaciones, que a continuacion se exponen:

“ Articulo 40, n° 5, DFL N° 251. En este mismo sentido, la NCG N° 330, segun se dispone en los puntos IL1.6
y 1.7

45 Articulo 111.5.3, Norma Conjunta.

* Articulos H1.5.4 y {11.2.b, Norma Conjunta.

47 Articulo 1§1.2.4, Norma Conjunta.

48 Articulo 111.4.3, Norma Conjunta.
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Tabla N° 6 Plazos y etapas del proceso licitatorio

ETAPA PLAZO
INICIO DE LA LICITACION

Llamado a licitacion:

Al menos 90 dias antes de que expiren los
contratos celebrados con las Aseguradoras
adjudicatarias de la anterior licitacion

- Comunicacién escrita a todas las Aseguradoras,

- Publicacién en diario de circulacién nacional y en
pagina web de la EC

Al momento de iniciarse la licitacién deben estar
a disposicion de las Aseguradoras

Formulacion de preguntas por los potenciales |10 dias contados desde la publicacion de las

Publicacion de las Bases

oferentes Bases

Respuestas de la EC a las preguntas formuladas | 10 dias contados desde la finalizacién del plazo
por los potenciales oferentes para la presentacion de preguntas

Publicacion de las preguntas y respuestas a las [Al vencimiento del plazo de entrega de
Aseguradoras que retiraron Bases respuestas

Envio de preguntas y respuestas a las|Al vencimiento del plazo de entrega de
Superintendencias [hoy CMF] respuestas

20 dias contados desde el vencimiento del plazo

Presentacién de las ofertas para responder preguntas

APERTURA DE LAS OFERTAS Y ADJUDICACION

Apertura de las ofertas ante Notario Debe establecerse en las Bases
Comunicacion de los resultados de la licitacion 10 dias contados desde la apertura de las
ofertas
CONTRATACION DEL SEGURQ
Celebracién de ios contratos entre la EC y las | Dentro de 20 dias contados desde la fecha de
Aseguradoras adjudicatarias adjudicacion de la licitacion

Fuente: Elaboracion propia en base a la NCG N° 330.

78. Ademas de laNCG N° 330, se dicto la NCG N° 331, que establece |las normas relativas
a las condiciones y coberturas minimas que deberan contemplar los seguros
asociados a créditos hipotecarios licitados®.

VIL. IMPACTOS FAVORABLES DE LA LEY N° 20.552

79. Tanto en el corto como en el mediano plazo es posible observar efectos favorables
producidos por la Reforma, 1o que da cuenta de gue la incorporacién de un mecanismo

4 Superintendencia de Valores y Seguros. NCG N 331, Disponible en:
http://www.gvs.cliinstitucional/legistacion _normativa/normativa2.php?tiponorma=NCG&numero=331&dd=&mm
=&aa=&dd?=8mm2=&aa2=8buscar=&entidad _web=AlL| &materia=ALL &enviado=1&hidden mercado=S
[fecha dliima consulta: 23 de julio de 2019].

\|;
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de licitacion obligatoria de seguros ha sido, en términos generales y sostenidos,

exitosa.

80. Con la primera ronda de licitaciones, llevada a cabo en 2013, se logré una caida
promedio de un 62,1% en la prima de los SD y de un 34,4% en los SI+S, conforme a
datos de la CMF®°,

81. Dichas cifras, en general, se mantuvieron en el tiempo. Por ejemplo, a 2017, |a prima
de las pdlizas de las carteras de bancos disminuyé en comparacién al escenario previo
a la Reforma en un 65,74% en SD y en un 47,52% en SI+S%",

82. En las siguientes tablas, se muestra el stock de deudores y el flujo de contratacion de
los distintos seguros, tanto individuales como colectivos, ademas de los cambios
desde la péliza colectiva a la individual. Dentro de los seguros individuales, se distingue
entre la contratacion o intermediacion de empresas relacionadas y no relacionadas a
la EC.

¢ Superintendencia de Valores y Seguros. Comunicado de Prensa: SVS entrega resultados finales de primera
ronda de licitaciones de seguros asociados a créditos hipotecarios, 22 de noviembre de 2013, Disponible en:
http://www.svs.cl/portal/principal/605/w3-article-14409.html [fecha ultima consulta: 23 de julio de 2019].

De los datos expuestos por fa autoridad sectorial, es destacable que se beneficiaron mas de un millén de
deudores y que en el caso de Banco Estado, con una cartera de 481.181 deudores, hubo una baja en el precio
de SD de 58,03% y en el precio de SD+ITP de 71,64%.

A dicho beneficio, cabe sumar el que, al fijarse condiciones y coberturas minimas en la NCG N° 331, segmentos
de clientes se vieron favorecidos en cuanto a la calidad del producte adquirido.

%1 Superintendencia de Valores y Seguros. Presentacion “Resultados de las licitaciones de Seguros Asociados
a Créditos Hipotecarios”. Division de Riesgo de Seguros — SVS. Diciembre 2017.
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Tabla N° 7.1 SD y SD+ITP

Panel A: Clientes por Tipo de Seguro

Nuamero Ci .

clientes Participacidn
Seguro Licitado 1.519.885 89,1%
Seguro Individual con Relacionada 185.705 10,9%

Seguro Individual con No
Relacionada

Panel B: Nuevos Clientes 2016 - 2017

335

0,0%

Nuevos . ‘s

clientes Participacién
Contratacién Licitado 304.275 90,8%
Contratacion con Relacionada 30.935 9,2%

Contratacion con No Relacionada

81

Panel C: Cambio desde cartera licitada a seguro individual 2016 - 2017

0,0%

Numero % del total

clientes de clientes
Licitado a Relacionada 2016-2017 4.581 0,3%
Licitado a No Relacionada 2016-2017 12 0,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion proporcionada por las EC.

Tabla N° 7.2 S|y SI+S

Panel A: Clientes por Tipo de Seguro

Nimero

Participacion

Relacionada
Panel B: Nuevos Clientes 2016 - 2017

clientes
Seguro Licitado 1.258.162 91,2%
Seguro Individual con Relacionada 89.825 6,5%
Seguro Individual con No 30.652 2.2%

Nuevos

Participacion

clientes
Contratacién Licitado 263.296 81,8%
Contratacion con Relacionada 43.994 13,7%
Contratacion con No Relacionada 14.423 4.5%

Panel C: Cambio desde cartera licitada a seguro individual 2016 - 2017

Numero % del total

clientes de clientes
Licitado a Relacionada 2016-2017 8.981 0,7%
Licitado a No Relacionada 2016-2017 4.660 0,3%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién proporcionada por las EC.
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83. Conforme a la informacién presentada, el cambio desde seguros colectivos a seguros
individuales, luego de haber contratado un crédito, es muy bajo.

84. Adicionalmente, si se analizan los casos de cambios de cliente, éstos se producen
principalmente hacia empresas relacionadas al licitante, lo gue podria obedecer a
camparias de captacion especificas realizadas por algunas EC. La posibilidad de que
se realicen campanas de captacién de seguros individuales ha sido una inquietud
recurrente de distintos agentes que han participado en licitaciones, ya que podria dar

lugar a situaciones de descreme que alteren de forma relevante la cartera asegurada.

85. Si se distingue por tipo de seguro, puede también destacarse que en SD existe un
stock de seguros individuales en torno al 10%, con un flujo actual de contratacion
inferior a dicha cifra, por lo que, de mantenerse la tendencia, dicho porcentaje debiera

disminuir.

86. En SI, en tanto, se observa que la contratacién de seguros individuales es algoe mayor
en el dltimo tiempo teniendo, en comparacién con el SD, una mayor relevancia los
seguros contratados con Aseguradoras no relacionadas.

VIll.  ROL DEL CORREDOR EN LAS LICITACIONES DE LA LEY N° 20.552

a)} La nocion de Corredor en la regulacién chilena

87. Conforme al DFL N° 251, “fljos corredores de seguros son auxifiares del comercio de
seguros, que deben asesorar a la persona que desea asegurarse por su intermedio,
ofreciéndole las coberturas mas convenientes a sus necesidades e intereses e
ilustrandola sobre las condiciones del contrato, debiendo asistirla durante toda su
vigencia, especialmente en las modificaciones que eventualmente correspondan y al
momento de producirse un siniestro. Deben también asesorar a la compafiia
aseguradora verificando fa identidad de los contratantes, la existencia de los bienes
asegurables y entregandole toda la informacién que posean del riesgo propuesto’?.

88. En la normativa, se exige que los Corredores estén inscritos en el Registro de los
Auxiliares del Comercio de Seguros, el cual en la actualidad es mansjado por la CMFS2,

52 Articulo 57, inc. 5°, DFL N° 251,
5% Articulos 1°y 2°, Decreto N° 1055 {2012), del Ministerio de Hacienda, que aprueba nuevo Reglamento de ios
Auxiliares del Comercio de Seguros y Procedimiente de Liquidacion de Siniestros.
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89. En dicho registro, a diciembre de 2018, estaban inscritos 2.614 Corredores, de los
cuales 1.941 son personas naturales y 673 personas juridicas. De las 673 personas

juridicas, solamente 11 corresponden a filiales bancarias®.

b} La labor primordial del Corredor: la intermediacién

90. Las funciones de un Corredor, no sélo en esta industria, sino que en otras en que
existe esta figura (por ejemplo, corredores de propiedades o de bolsa), se vinculan
fuertemente a la nocidén de la intermediacién, esto es, de permitir la interaccién o

encuentro entre la oferta y ia demanda.

91. En este sentido, la regulacién chilena indica como primera obligacion del Corredor
‘fajsesorar a fas personas que deseen asegurarse por su intermedio, ofreciéndoles las
coberturas mas convenientes a sus necesidades e intereses’®,

92. En esta misma linea, la Comisién Europea ha indicado que el rol de los Corredores o
brokers consiste en escanear el mercado, identificar a los aseguradores que pueden
asumir el riesgo que se quiere asegurar y ayudar al cliente a elegir la oferta mas

apropiada®®.

93. La Autoridad de Conducta Financiera del Reino Unido, por su parte, entiende como
labor del Corredor el asesoramiento a sus clientes en cuanto a su perfil de riesgo,
conectando a estos con Aseguradoras que tengan la capacidad, tendencia al riesgo y

fortaleza financiera que sus clientes necesitan®’.

94. La funcidn de intermediacion ha sido destacada también a nivel académico. Por
ejemplo, los profesores John Cummins y Neil Doherty han entendido al Corredor como
un intermediario entre clientes y aseguradores, catalogando su funcién como la de un

% CMF — DEPARTAMENTO CONTROL INTERMEDIARIOS DE SEGUROS. Informe Corredoras de Seguros
Filiales Bancarias. Informacion trimestral remitida a l[a CMF por las entidades fiscalizadas. Diciembre 2018.
Disponible en: hitp://www.cmfchile.cl/portal/estadisticas/808/articles-26001 recurso_1.pdf [fecha dltima
consulta: 23 de julio de 2019].

Cabe también indicar que existen 8 Corredores relacionados a grandes tiendas de!l retail.

% Articule 10, n° 1, Decreto N° 1055 (2012), del Ministerio de Hacienda, que aprueba nuevo Reglamento de los
Auxiliares del Comercio de Seguros y Procedimiento de Liguidacion de Siniestros.

% EUROPEAN COMMISSION, Different forms of cooperation between insurance companies and their
respective impact on competition. Studies on issues pertaining to the insurance production process with regard
to the application of the Insurance Block Exemption Regulation (IBER) (2016), p. 34. Disponible en:
hitp:/fec.europa.eu/competition/sectors/financial services/KD0216918ENN.pdf [fecha Gitima consulta: 23 de
julio de 2019).

5T FINANCIAL CONDUCT AUTHORITY. Wholesale Insurance Broker Market Study. Terms of Reference. Market
Study MS17/2.1, p. 16. Disponible en: hitps:/iwww fcg org.ulk/publication/market-studies/ms17-2-1.pdf (2017)
[fecha lltima consulta: 23 de julio de 2019).
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“creador de mercado®, que ayuda a sus clientes a determinar su cobertura y perfil de
riesgo, y a emparejarlos con una Aseguradora apropiada a dicho perfil®.

895. Establecido lo anterior, corresponde indicar que, en el contexto de las licitaciones de
seguros asociados a creditos hipotecarios, las labores del Corredor difieren de las
tradicionales, ya que en ellas la intermediacién viene dada por la propia licitacién.

96. En efecto, conforme a la regulacién vigente, cada EC debe determinar en sus Bases
qué poliza requiere, mientras que las Aseguradoras, invitadas a participar por el propio
licitante, ofrecen distintos precios a su respecto, debiendo ser adjudicada la cartera a
aquella que presente la oferta de menor precio. No es necesaria, asi, la “creacion de
mercado” ya referida, ni ninguna ctra asesoria de indole precontractual de cara a los

deudores asegurados.

97. Ello fue ratificado ante esta Fiscalia en la presente investigacion. Por ejemplo, un
ejecutivo de una importante EC sefialé que “esa funcidn especifica queda restringida
cuando tengo una obligatoriedad de licitar™®, ya que el Corredor se enfrenta a una

necesidad ya existente.

c) Las demas labores del Corredor en estos seguros

98. Conforme a la normativa general de estos auxiliares del comercio de seguros®, al

Corredor le corresponden, ademas de la labor de intermediacion, las siguientes tareas:

- Informar a los clientes sobre las condiciones del contrato y, en especial, sobre la
extensién del seguro pactado y sus adicionaies, sobre sus riesgos y situaciones
excluidas de la cobertura y otras condiciones relevantes para ilustrar mejor su
decision.

- Asistir al asegurado durante toda la vigencia del contrato, especialmente en las
modificaciones que eventualmente correspondan y al momento de producirse un
siniestro.

- Remitir al asegurado la péliza contratada dentro de los cinco dias siguientes a su

recepcion de parte de la Aseguradora.

58 CUMMINS, J.D. & DOHERTY, N. A. The Economics of Insurance Intermediaries. En: Journal of Risk
Insurance, 73(3) (2006), p. 360. Disponible en: htips:/fonlinelibrary. wiley.com/doifabs/10.1111/.1539-
6975.2006.00180.x [fecha ultima consulta: 23 de jufio de 2019).

%% Toma de declaracion de Banco [¥<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [1].

8 Articulo 10, Decreto N° 1055 (2012), del Ministerio de Hacienda, que aprueba nuevo Reglamento de los
Auxiliares del Comercio de Seguros y Procedimiento de Liguidacion de Siniestros.
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- Asesorar a la Aseguradora con que intermedie, verificando la identidad de los
contratantes y la existencia y ubicacién de los bienes asegurables.

- Remitir a la Aseguradora las primas y documentos que reciban por las pélizas.

- Firmar toda propuesta o cotizacién que tramiten y verificar que éstas cumplan con

las exigencias legales y reglamentarias que les sean aplicables.

99. Adicionalmente, la NCG N° 330 permite expresamente que se exija a los Corredores
la realizacién de las siguientes funciones®':

- Asistir a |a entidad crediticia y al deudor asegurado o a sus beneficiarios, cuando
corresponda, en la informacién a Aseguradora sobre eventuales modificaciones a
las materias aseguradas, la canalizacion de denuncias de siniestros hacia las
Aseguradoras y el proceso de tramitacion del siniestro desde su denuncia hasta la
materializacion del pago de la indemnizacion, cuando corresponda.

- Prestar el servicio de recaudacion de la prima cuando la Aseguradora se lo

encomiende.

100. Durante la investigacion, ha sido posible verificar que las labores que se exigen a los
Corredores en este tipo de seguros son prestadas de forma muy frecuente por el propio

licitante.

101. En efecto, los aspectos precontractuales, como la informacién al cliente del alcance
del seguro, la suscripcion de declaraciones de salud y de la solicitud de incorporacién
al seguro se dan, en la practica, conjuntamente con la suscripcion de los documentos
propios del crédito hipotecario, siendo quien lleva a cabo dichas gestiones un ejecutivo
de la EC"%2.

102. En cuanto a ia canalizacién de denuncias, se ha apreciado que dicha tarea se realiza
ante la propia EC (con sus puntos de atencidén y/o sus ejecutivos), y no por el
Corredor®®,

81 Articulo 111.2.5, Norma Conjunta.

&2 Parrafo V. “Obligacién de Informar al Deudor Asegurado”, Norma Conjunta.

La NCG N® 330 dispene coma deber de {a EC el entregar al deudor un cuadro resumen de la cobertura de cada
seguro contratado, sin perjuicio de que, conforme a las Bases dicha labor pueda ser encomendada a ofro
agente.

Otras labores que pueden ser realizadas por el Corredor, como la verificacion de identidad de los contratantes
y de la existencia y ubicacién de los bienes asegurables, se producen también ante la propia EC con motivo de
la contratacion del mutuo hipotecario.

82 Esto es sin perjuicio de que, en algunos casos, la EC recibe el denuncio, lo deriva al Corredor y éste, a su
turno, lo envia a la Aseguradora.
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103. Ofra labor que suele ser requerida en las Bases a agentes distintos de la EC es la
recaudacion. Dicha exigencia se establece respecto de un tercero (Aseguradora y/o
Corredor), pese a que en la practica dicha tarea es realizada por la EC junto al cobro
de los dividendos. Esta figura, segun se verd, puede producir una distorsién en el
funcionamiento de la industria.

104. Conforme a lo expuesto, es posible indicar que buena parte de las labores del Corredor
en el marco de estas licitaciones, pueden ser y son prestadas, en términos

sustanciales, por la misma EC.

105. De esta forma, es posible apreciar que en estos seguros la labor del Corredor es

eventual y de caracter accesorio a la contratacion del seguro®.

106. A modo de ejemplo, consultado sobre las labores que ie corresponden en la practica
(mas aila de las enunciaciones de las Bases), un Corredor de gran tamafio sostuvo
ante la FNE que sus principales tareas son: (i) coordinar la toma de examenes médicos
de los clientes que deban cumplir dicho requisito para incorporarse al seguro licitado;
(ii) emitir certificados de cobertura; (iii) asistir al deudor ante un siniestro y eventuaies
consultas®®,

107. Ofros actores han indicado que existen casos en que “la verdadera “labor’ del corredor
queda limitada a la tramitacién y seguimiento de los siniestros que ocurran™®, lo que
implicaria un esfuerzo bastante menor, especialmente en seguros de desgravamen?,

aspecto que se analizara mas adelante.

108. En el caso de un banco de gran tamario que exige la presencia de Corredor, se indicd
que las denuncias y consultas son canalizadas directamente por sus ejecutivos (y no

54 En este sentido, una importante EC indicé en toma de declaracion que las labores del Corredor mientras no
hay siniestros consiste “principalmente fen] el traspaso de informacién recurrente entre la compadia y el
confratante de la pdliza, que somos el banco que fiene que ver con la entrada y salida de asegurados y cosas
de ese tipo”. Toma de declaracion de Banco {3<], de fecha [¥<]. Véase Nota Confidencial N° [2].

% Toma de declaracién de Banco [¥<], a la que acudio también un representante del Corredor [<], de fecha
[¥<]. Véase Nota Confidencial N° [3].

% Respuesta de [3<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [4].

5 En el SD, buena parte de la informacién necesaria para proceder ai pago de un siniestro se encuentra
contenido en el certificado de defuncion expedido por el Servicio de Registro Civil e Identificacion. En efecto,
existe un tipo especial de certificado de defuncién denominade “con causa de muerte”, el cual es el exigido por
tas Aseguradoras. En este sentido: SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION (sitio web) Cémo
obtener certificado de defuncion. Disponible en: htips://www.reqistrocivil.cliprincipal/canal-tramites/como-
obtener-certificado-de-defuncion [fecha Gltima consulta: 23 de julic de 2019]

incluso, se ha verificado que algunas Aseguradoras no exigen ni siquiera el certificado de defuncion, ya que lo
obtienen directamente. En este sentido: Toma de declaracion de la Aseguradora [3<], de fecha [3<]. Vé&ase Nota
Confidencial N° {5].
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por trabajadores del Corredor), en su propia red de sucursales y que las labores del
Corredor consisten en tener tres o cuatro ejecutivos dedicados a ayudar en la gestién
de consultas y siniestros®, mientras que un Corredor no relacionado indicé que “a
frecuencia de siniestros para una cartera de desgravamen es muy baja (...) por lo que
carteras de tamario medio debieran poder administrarse con no mas de dos empleados

administrativos™®.

109. Por su parte, un representante de una EC que no exige Corredor en sus licitaciones

indico a esta Fiscalia lo siguiente:

“El corredor no aporta valor, ;Por qué? Porque una vez que esta licitada,
nosofros hacemos la recaudacion, basicamente le traspasamos las primas a
la compafiia de seguros. Y todo el proceso de [...] on boarding def cliente es
a través de nosotros, por lo tanto, cuando llega un cliente a tomar un crédito
hipotecario, a nosotros nos llega fa declaracién personal de salud, af ejecutivo
que lo atiende en ef banco, no lo lfena a través de la corredora. La corredora

en términos muy simples, se lleva la comisién por prestar ef nombre para llevar

la oferta no mas {...)

En el fondo, vo soy un, por decirlo de alguna manera bien simple, un pasador

de papeles. Yo no le veo ningun beneficio a tener un corredor de seguros™®
(énfasis propio).

110. Un indicador adicional importante de los escasos servicios que corresponden al
Corredor en esta industria se da por el hecho de que, segun lo sefialado en toma de
declaracion por distintas Aseguradoras, exista o no corredor, la tarifa que su
representada cobra no se ve modificada’. Lo anterior denota que las labores de un
corredor no son imprescindibles para el funcionamiento del seguro y que,
adicionalmente, no contar con dicho agente no implica necesariamente un recargo en

los costos de las Aseguradoras y en las respectivas primas.

88 En el caso referido, solamente una persona estaria a cargo de ver la operativa con la Aseguradora y las
eventuales consultas de los ejecutivos o clientes. Toma de declaracion Banco [3<] de fecha [¥<]. Véase Nota
Confidencial N° [6].
% Respuesta del Corredor [3<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [7].
0 Toma de declaracion de [¥<], de fecha [¥<]. Véase Nota Confidencial N° [8].
"1 En este mismo sentido, |as siguientes diligencias:

- Toma de declaracion de la Aseguradora [3<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [9].

- Toma de declaracion de la Aseguradora [3<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [10].
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111. En suma, y como se ha indicado, las labores del Corredor en esta industria parecen

bastante acotadas.

d) Existencia de EC que no exigen la presencia de Corredor

112. El hecho de que las labores del Corredor no son imprescindibles en esta industria, se

ve ratificado por el hecho que existen diversas EC que no exigen la presencia de

Corredor en sus licitaciones. Las siguientes tablas muestran los casos en que no se

ha exigido la presencia de Corredor los que, como se aprecia, alcanzan mas de una

decena de EC.

EC / ANO

Tabla N° 8 Licitaciones de EC que no exigen Corredor

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Administradora SDHTP |
Andes Si+S
Banco SD| SD | SD| SD|
Consorcio SD SD+ITP | SD+TP | SD+ITP | SD+TP SD Y
Banco Paris sD SD Sl | SI+8
: SD |
CajaC. Los
SD+ITP | SD | SI+S
Andes SHS
; SD | sD| SD|
Cal!% I%e!;os SD+ITP | SD+[TP | SD+HITP |
SI+S SI+S SiI+S
SD+ITP | | SD+ITP|
Casa Nuesfra Si+S S[+S
SD+ITP| | SD+ITP| | SD+ITP| SD+ITP |
eopRauCh Si+S i Si+s Si+S
SDHITP | SD+ITP |
Hogar y Mutuo SI+S Si+S
Mapsa SD|si
SD | SD |
Renta Nacional SD | Si+S | SD+ITP| S8 | 8D |SHS | gn 7P
SI+S
= SD* | SD |SD+ - SD|
St | sD|sies | sDatP| | mmR| | SZMTRTL] gpup
il Sl+S* SI+8* Sl+S*
Rae SD |
Servihabit SD+ITP

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién CMF.

*Casos en que existen dos licitaciones por tipo de seguro en el afio indicado para el ficitante indicado.
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113. Un caso a destacar es el de Banco Consorcio, entidad que no exige Corredor en sus
licitaciones de SD, asumiendo dicha entidad directamente algunas funciones que se
suelen encomendar a un Corredor, mientras que la canalizacion de denuncias puede

realizarse directamente ante las Aseguradoras’.

114, Un agente de mercado que ha participado de licitaciones sin Corredor indicé que, en
£50S casos, el servicio que podria prestar un Corredor lo lleva a cabo directamente |a
Aseguradora y que el mecanismo “funciona perfectamente”, ademas de que los costos
solo se incrementan de forma marginal, por lo gue la prima técnica (prima neta de la
comision del Corredor) no se ve afectada™. En términos simples, el que se exija o no
Corredor no afectaria la determinacién de la prima que cobrara la Aseguradora.

115. Cabe también sefialar que la FNE no cuenta con antecedentes de que estas EC
entreguen niveles de calidad de servicio inferior. Por ejemplo, se recabaron las tasas
de reclamos de la CMF, los que no dan cuenta de problemas especiales para este tipo
de EC por no contar con un Corredor para los seguros licitados™.

AUSENCIA DE COMPETENCIA EFECTIVA EN EL CORRETAJE DE LOS
SEGUROS LICITADOS

a) Cuestion previa: ausencia de sustitutos del seguro licitado

116. Un aspecto relevante desde el prisma de libre competencia consiste en sefialar que
no existen alternativas relevantes para los consumidores que les permitan subsanar

los posibles efectos adversos de la falta de competencia.

117. En efecto, conforme a la normativa, los deudores no pueden optar entre los segures
licitados de una entidad u otra (por ejemplo, optar por el seguro licitado por la entidad
X", pese a que el crédito lo haga otorgado “Y"),

118. Asimismo, los antecedentes recabados dan cuenta de que los seguros individuales,
en el funcionamiento actual de la industria, son escasamente utilizados y de un rango

de precios considerablemente mas alto.

2 Respuesta de Banco Consorcio, de fecha 11 de septiembre de 2018.

2 Toma de declaracion de [3<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N® [11].

7 Durante la presente investigacion, se tuvieron a la vista los reclamos interpuestos ante la CMF con motivo de
los seguros licitados, sin que exista una correlacion positiva entre no exigencia de Corredor y nimero de
reclamos. Fuente: Respuesta de CMF, de fecha 13 de julio de 2017.
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119. Los casos de contratacion individual, ademas, se concentran en el momento del
ingreso a la cartera, esto es, al contratar el crédito hipotecario. Los cambios de seguro

colectivo a individual son muy escasos.

120. Por lo anterior, el resultado de una licitacién no es un aspecto que sea considerado

para cambiarse desde el seguro licitado a uno individual.

121. Finalmente, tampoco resulta suficiente la presién competitiva que pueda darse por la
existencia de otras EC crediticias, ya que existen costos de cambio importantes para
poder cambiarse de crédito en caso de que el valor del seguro fuese muy elevado,
ademas de que, por la duracién de los seguros colectivos licitados, su precio cambiara
en un periodo breve.

122. Adicionaimente, el que una comisién de corretaje sea o no eievada, no sera
especialmente facil de percibir, ya que, segln estimaciones de este servicio, el impacto
del corretaje respecto de la CAE seria de entre 1,37% y 2,36%, en términos relativos.

123. De esta forma, es posible indicar que los clientes de cada cartera licitada estan
cautivos en relacion a la provision de los seguros asociados a un crédito hipotecario,

y al corretaje de los mismos’.

b) Regulacién de los Corredores en las licitaciones

124. Conforme a las disposiciones legales aplicables a estas licitaciones, en particular, el
articulo 40 del DFL N° 251, la presencia de un Corredor en las licitaciones no es
imprescindible, siendo la NCG N° 330 la que permite a las EC exigir la presencia de

dicho agente.

125. Al conferir el derecho a exigir la presencia de un Corredor a las EC, la NCG N° 330
buscé que su determinacién fuese competitiva. Asi, se establecid como requisito

7S La idea de clientes cautivos ha sido reconocida por el H. TDLC para definir un mercado relevante. Por ejemplo,
en la Sentencia N° 21 (2005), sefiald en refacion a los uniformes escolares de un establecimiento educacional
que ‘es evidente que los destinatarios de esos uniformes y quienes deben finalmente pagar por ellos constituyen
una demanda cautiva, y podrian evenfualmente ser objeto de practicas abusivas conirarias al derecho de la
competencia, en razon de que existen evidentes barreras a la movilidad de los demandantes de servicios
educacionales”. TDLC, Sentencia N° 21 (2005}, recaida en Requerimiento del $r. Fiscal Nacional Econémico
en contra de Sociedad Desarrollos Educacionales S.A., Considerando N° 8. Disponible en:

hitps://www.tdlc.clinuevo_tdlc/ivp-content/uploadsi/sentencias/Sentencia_21_2005.pdf. [fecha Ultima consulta:

23 de julio de 2019].

34

www.frie.gob.cl



FISCALIA
NACIONAL

minimo de entrada a estos agentes el haber intermediado en los Ultimos dos ejercicios
anuales un monto de prima promedio anual de, al menos, la mitad del monto de la

prima anual de los seguros que se estan licitando’®.

126. Segun estimaciones de la autoridad sectorial realizadas en 2012, “para bancos de
mayor tamario, los requisitos establecidos permiten que, al menos, entre 8 y 20
corredores de seguros no bancarios puedan participar de la licitacion™".

127. En la actualidad, segun analisis de la FNE basadas en las carteras mas grandes de la
industria’, dan cumplimiento a este requisito de entrada entre 37 y 39 Corredores, de
los cuales mas de 20 no estan relacionados a bancos o a grandes cadenas de refail’®.

128. Ademas de dicho requisito de entrada y de la necesidad de dar cumplimiento a las
funciones propias del Corredor, la NCG N° 330 permite a las EC exigir servicios
adicionales, los que "“a objeto de facilitar la competencia no podran ser tales que sélo
las cumplan las compailias y corredores que sean relacionadas con la entidad
crediticia’®®. Sefala también la normativa que estos servicios deben tener por objeto
exclusivo el dar una atencién adecuada a los deudores asegurados en la cartera

licitada®'.

¢) Preeminencia de la participacién de Corredores relacionados

129. Pese a la regulacién descrita, ia realidad muestra que la competencia en la provisién
del servicio de corretaje ha sido sistematicamente escasa y poco intensa®.

130. En efecto, se ha podido concluir en esta investigacién que, cuando la EC licitante tiene
un Corredor relacionado, la presencia de este agente es obligatoria. Adicionalmente,

8 Articulo 111.2.12, Norma Conjunta

7 Superintendencia de Valores y Seguros — SBIF. Presentacion Seguros Asociados a Créditos Hipotecarios.
Implementacion del cambio tegal. 21 de marzo de 2012. Disponible en;
https:/ivww.sbif.cl/shifweb3/internet/archivos/CISCURSOS _9888.pdf [fecha ultima consulta: 23 de julic de
2019].

8 Estas licitaciones son: {i) cartera de SI+S, Banco de Chile, afio 2016; (i) cartera de SI+S, Banco Santander,
ano 2016; v, (i} cartera de S1+8, Banco Estadoe, afic 2016.

¢ Se considerd como prima intermediada el promedio intermediadoe los dos Gltimos afios antes de la publicacion
de las respectivas Bases, considerando seguros generales y de vida. Datos de prima intermediada obtenidos
del sitio web de la CMF. Ver: CMF — Intermediacién de Seguros — Produccion y Comisién de Corredores de
Seguros. Disponible en: hitp./iwww.cmifchile.cl/portal/estadisticas/606/w3-propertyvalue-25483.html [fecha
Ultima consulta: 23 de julio de 2018]

8¢ Articulo 111.3, Norma Conjunta.

81 Articulo 1113, Norma Conjunta. Por lo anterior, debieran quedar fuera del ambito de la licitacion, al menos en
teorta, los servicios que un Corredor presta al licitante.

52 Una EC de gran tamanio calificd en términos mas cologuiales como “raro” el hecho que participe un Corredor
no relacionado. Toma de declaracién de Banco [2<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [12].
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en estos casos existe una fuerte concentracion en la inclusién de los Corredores
relacionados a la EC licitante en las ofertas de las Aseguradoras y, asimismo, en las

adjudicaciones de las respectivas carteras.

131. Concretamente, desde enero de 2012 hasta diciembre de 2017, se contabilizaron 268
licitaciones en que la EC posefa un Corredor relacionado y las Bases exigian la
incorporacién de un Corredor en la oferta®®. De dichas licitaciones, en 236
oportunidades el Corredor relacionado fue el Unico que acompafrié a las Aseguradoras,

vale decir, en un 88% de los casos,

132. Por su parte, sélo en 32 de estas licitaciones se presentd alguna oferta que incluia la
presencia de un Corredor no relacicnado, lo que representa el 12% de tales procesos
licitatorios. De este universo, se contabilizan 19 licitaciones en que no se incluyd la

participacion del Corredor relacionado y 13 licitaciones en que si fue incluido.

133. Respecto de las primeras, éstas corresponden en su totalidad a licitaciones de Metlife
Chile Administradora de Mutuos Hipotecarios S.A., la que no recibié ofertas que
incluyeran la participacion de BancoEstado Corredores de Seguros S.A., a pesar de
estar relacionadas a través de la participacion minoritaria de Metlife Chile Inversiones
Limitada en el Corredor antes mencionado.

134. La situacion anterior se explica debido a que BancoEstado Corredores de Seguros
sdlo ha acompafiado ofertas en licitaciones de su matriz Banco Estado, por politicas
propias de este Corredor®,

135. Por tanto, no se consideraran las 19 licitaciones de Metlife dentro del universo de
licitaciones de EC con Corredor relacionado. Con esto, el porcentaje de estas
licitaciones en que s6lo se presentaron ofertas incluyendo la presencia de un Corredor
relacionado asciende al 94,8%, mientras que se incluyé la presencia de un Corredor
no relacionado s6lo en el 5,2% de las ocasiones.

136. A continuacion, se muestran todos los casos en que se presentaron ofertas incluyendo
la presencia de un Corredor no relacionado en licitaciones en que también se incluy6
a uno relacionado. En la siguiente tabla, ademas de los casos correspondientes al
periodo 2012-2017, se incluyen los casos ocurridos en el afio 2018.

% Adicionalmente, se consideraron sélo aquelias licitaciones en que, dados los antecedentes recabados por
esta Fiscalia, se pudo determinar al ganador, asi como al Corredor que prestd el servicio.
84 Respuesta de [¥<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [13].
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Tabla N° 9.1 Licitaciones en que una Aseguradora no ganadora incluyé un
Corredor no relacionado [2012-2018]
Oferente

Comision

Ti . Corredor G Comision of t
Licitante Ano P2 i no omacon Corredor gronse
Seguro Corredor : no : ganador
; relacionado : relacionado
i _ relacionado relacionado
Banco .01 (spuirp|  Rigel c 5% 10,0% Itad
Ripley igel onosur b 0% tada
Banco Finco s -
Scotiabank 2012| SD Camara Brokers 2,52% 12,6% BBVA
Bance_B_BVA 2013| sb Rigel Conosur 5% 20,2% Camara
Laééasﬁi.:: | 2013 | SD+ITP Rigel Conosur 5% 20,2% Metlife
EB:t:::I‘; 2016| SD Rigel Conosur 4% 20,0% Suramericana
Banco BBVA | 2017| SD Rigel Conosur 6% 15,0% Banco Chile
Inte?:::igna-l 2017| 8D Rigel Burgos 4% 15,0% Penta Vida

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién CMF.

Tabla N° 9.2 Licitaciones en que una Aseguradora ganadora incluyé un Corredor
no relacionado [2012-2018]

Licitante

Oferente
sin
Corredor
relacionado

Tipo

ARo Seguro

Corredor
no
relacionado

Comision
Corredor
no
relacionado

Comision
Corredor
relacionado

Observacion

EB:t';g‘; 2016 |SDHTP|  Rigel Conosur 4,0% 20,0% regn‘?lggi‘;"d .

si::::t’y 2016| SD Rigel Conosur 6,0% 20,0% reg‘;ggdz‘;go
Rigel

Banco BCI | 2017| SD Rigel Burgos 4,0% 150% | deciarado
bases

Banco Itau | 2017| SD Rigel Agora 4,0% 19,5% reg;gg‘;‘;go

‘Jggggnk 2017| SD Rigel Burgos 4,2% 151% reg;g;‘i‘;[jo

Hipstacaria |2017| sD Rigel Burgos 3,0% 13,0% reerr';lglazo

paeo 12018( S0V | Rigel | Conosur | 4,0% 125% | ooz

Bes |2018| SD Rigel Conosur 4,0% 12,5% reg;ggﬂjo

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién CMF.

137. El promedio de comisién cobrada por Corredores relacionados fue del 14,5%, en
comparacién con el 4,31% que solicitaron los no relacionados, lo que indica una
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diferencia promedio del 70% entre ambas comisiones®. En algunos casos, el
porcentaje de la comision del Corredor relacionado puede llegar a ser cinco veces mas

alta que la del no relacionado.

138. Dichas diferencias se producen pese a que, conforme a lo indagado durante la
investigacion, en los casos en que se presenta un Corredor no relacionado, sus
comisiones cubririan los costos de la provision del servicio e, incluso, se obtendrian
ganancias®®,

139. De los casos indicados en la Tabla N° 9.2, la oferta en que se incluia la presencia de
un Corredor no relacionado resultd ser la de menor precio en ocho casos, ejerciéndose
el Derecho de Reemplazo en cinco de ellos. En todos los casos en que se ejercié dicha
facultad, se dejo a cargo de la provision del servicio de corretaje al Corredor
relacionado a la EC¥,

140. De esta forma, entre 2012 y 2018, sélo en dos casos se adjudico la licitaciéon a una
oferta que incluia un Corredor no relacionado -casos en que no se ejercié el Derecho
de Reemplazo ni se dejé fuera de Bases la oferta ganadora- mientras que en mas del
99% de los casos la oferta adjudicada incluia al Corredor relacionado a la EC.

141. En el primero de los casos en que operd un Corredor no relacionado, correspondiente
a Hipotecaria BICE, la oferta ganadora fue presentada por la Aseguradora Rigel,
incluyendo la presencia del Corredor Burgos, con una comision de 3% mas IVA de la
prima. Las restantes siete Aseguradoras participantes, en tanto, incluyeron en su oferta
la participacion del Corredor relacionado al licitante, con una comision de 13% mas
VA,

142. Cabe indicar que, en esta licitacion, Rigel no ofrecio la prima técnica (esto es, sin

considerar la comision del Corredor) mas baja, sino que logré ser adjudicada

8 Informacion analizada desde base de datos elaborada por la FNE (ver parrafo N° 27). La cifra de Corredores
relacionados se refiere a todas las licitaciones en gue participéd un Correder relacionado, mientras que la de
Corredores no relacionados se calculd en base a fos casos indicados en [a tabla precedente.

8 En este sentide, las siguientes diligencias:

- Respuesta de [3<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [14].

- Toma de declaracién a [¥<], de fecha [¥<]. Véase Nota Confidencial N° [15]. En dicha instancia se
indico que, incluso con commisiones competitivas, “este negocio perfectaments a cualquier corredora fe
deja el 70% de margen”.

En el evento que las comisiones de estos Corredores no fuesen serias, como se ha esbozado por algunos
incumbentes, fas Bases son las llamadas a adoptar resguardos suficientes en casos de incumplimiento.

¥ Como se ha indicado, el Derecho de Reemplazo lo confiere expresamente la Ley, particularmente en el
articulo 40 n® 3, inc. 2° del DFL N° 251.
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justamente gracias a haber incluido una comisién de corretaje menor que sus
competidoras®®.

143. La presencia de un Corredor no relacionado, en ese caso, se tradujo en que los pagos
por servicios de corretaje se redujeron en aproximadamente $52 MM al afio, en
comparacion a los pagos que hubiera implicado adjudicar a una oferta que incluia la
comision del Corredor relacionado. Considerando conjuntamente la prima del seguro
con los servicios de corretaje, los clientes de dicha cartera se vieron favorecidos con
ahorros que alcanzaron $25 MM anuales aproximadamente.

144. Ademas de este caso, es importante destacar que las licitaciones de SD y SD+ITP de
Banco Estado del afio 2018 también fueron adjudicadas a la Aseguradora Rigel, con
la presencia del Corredor Burgos, sin que dicho banco ejerciera el Derecho de

Reemplazo.

145. A propésito de esas licitaciones, la FNE tuvo a la vista distintas comunicaciones gue
dan cuenta, por una parte, de la incertidumbre para poder dar cumplimiento a ciertos
requisitos de las Bases y, por otra, del ofrecimiento de la entidad licitante de proveer
dichos servicios -exigidos por ella misma en las Bases- a cambio de una tarifa, que le
fue informada a la Aseguradora ganadora s6lo después que la licitacion ya habia sido
adjudicada. Todo lo anterior, bajo el riesgo de que ‘“fclualquier incumplimiento {...)
implicaria proceder segun lo dispuesto en el punto 111.3.6 de la NCG N°330 y en las
Bases Administrativas puntos 2.6 y 2.8, esto es, informando a la CMF y la SBIF de
este hecho y adjudicando la licitacion a la Aseguradora que hubiere ofrecido el
siguiente menor precio.

146. Asimismo, en este caso se vuelve a observar que la oferta de Rigel fue adjudicada

debido a que incluyé una comisién de corretaje mas baja que sus competidores.

147. Por otro lado, en el caso de la licitacion de SD del Banco BCI del afio 2017 se utilizé
otra figura para inhibir la competencia de un Corredor no relacionado, consistente en
que se declaro fuera de Bases la oferta presentada por la Aseguradora Rige!, que
incluia la presencia del Corredor Burgos, debido a que -segun las propias
apreciaciones de BCI- habria existido un incumplimiento formal de las respectivas

B La prima neta de comision de corretaje de Rigel fue del 0,0061%, mientras que la de BICE Vida fue del
0,0057%.
8 Carta de Banco Estado a Rigel, 28 de noviembre de 2018.
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Bases. Los hechos de esta licitacién dieron lugar a la Investigacion Rol N° 2495-18
FNE.

148. En suma, desde 2013, solamente la Aseguradora Rigel ha actuado de una forma
distinta al resto de la industria, incluyendo en sus ofertas la participacién de un
Corredor alternativo, mecanismo gracias al cual esta Aseguradora logra, sin sacrificar
prima, ofertar un valor total inferior y mejorar sus posibilidades de ganar las licitaciones.

149. Pese a tener el incentivo a actuar en igual sentido, las demas Aseguradoras no han
buscado participar con Corredores no relacionados.

d) Indicadores adicionales de la falta de competencia en los servicios de
corretaje

150. Oftros factores que muestran la falta de suficiente competencia en materia de

comisiones cobradas por el Corredor se analizaran a continuacion.

181. Respecto a los criterios de determinacién de las comisiones expuestos por los
Corredores relacionados a una EC ante la consulta de la FNE®, fueron bastante

imprecisos y carentes de un sustento numérico o economico acucioso.

152. Los Corredores relacionados se limitaron a indicar, como principales factores que
inciden en sus tarifas, los costos asociados a la provision del servicio de corretaje®’ -
pero sin dar cuenta de como ellos se relacionan con la comision cobrada- y el precio

justo de mercado o benchmark de la industria.

153. En relacion a este Ultimo factor, cabe sefialar que, en esta industria, la tarifa que ha
cobrado cada Corredor relacionade no ha estado sometida a una presién competitiva
relevante, al ser la realidad imperante en el mercado que no se presenten ofertas de
Aseguradoras que incluyan a un Corredor distinto del relacionado®2. Ademas, entre

Corredores relacionados tampoco existe competencia intensa, ya que su vocacion

% | a pregunta formulada fue la siguiente: “Respecto de las licitaciones de seguros hipotecarios realizados por
el banco relacionado a su representada, explique: a. jQué factores determinan el porcentaje de comisién
cobrado? Refiérase detalladamente a la forma en que fue deferminada Ja comision cobrada en la ultima ficitacion
en gue participd”. Oficios Ord. 1962, 1963, 1964, 1965, 1966, 1967, 1968, 1969 y 1970, todos de 11 de

septiembre de 2018.

¥ Otros factores fueron mencionados aisladamente por algunos licitantes: volumen de ventas esperado, gastos
de administracion, siniestralidad y margen esperado.

%2 En efecto, entre los Corredores relacionados no existe presion competitiva entre unos y otros, ya que su foco
es atender a los clientes de su matriz.
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seria la atencion de los clientes de la EC a la que estén vinculados, y no participan en

licitaciones de otras EC.

154. Por ofro lado, las comisiones cobradas por Corredores relacionados serian elevadas.
Por ejemplo, agentes no relacionados las calificaron como no competitivas®,
excesivas® y sumamente altas®®, especialmente en atencion al volumen de

asegurados®.

155. Los Graficos 1.1 y 1.2, a continuacion, muestran las comisiones cobradas por
Corredores relacionados entre 2015 y 2017, expresadas como un porcentaje de la

prima total.

Gréfico N°1.1: Comisién cobrada por Corredores relacionados a EC. 2015-2017.
SD y SD+ITP. IVA no incluido

Banco Security
Banco Estado
Banco Hau

Banco Corpbanca
Banco Scotiabank
Banco internacional
Banco BCI

Banco BBVA

BBVA Leasing
Banco Santander
Banco BICE

BICE Hipotecaria
Banco Falabella
Securitizadora Security
Banco de Chile
Security Principal
Banco Ripley

I T -

T T
0 5% 10% 15% 20%
Comisién Corredora

BN Ocsgravamen [ Desgravamen e ITP 2/3

Fuente: Elaboracién propia en base a antecedentes CMF.

93 En este sentido, las siguientes diligencias:

- Respuesta del Corredor [3<], de fecha [5<]. Véase Nota Confidencial N° [16].

- Respuesta de [3<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [17].
%4 Respuesta del Gorredor [¥<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [18].
En esta respuesta se indica que “este nivel de comisiones no se observa en seguros de desgravamen ni en
seguros de incendio que no estan asociados a créditos hipotecarios, y claramente estan fuera del nivel de
comisiones de intermediacioén promedio cbservado en estas lineas de negocio en el mercado”.
9 Respuesta del Corredor [3<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [19].
% Respuesta del Corredor [¥<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [20].
£n similar sentido, otro Corredor indico que una comision del orden dei 20% podria ser razonable en aquellos
casos en que por ejemplo el tamafio de la cartera sea pequefio y no se puedan generar economias de escala
{...). Respuesta del Corredor [3<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [21].
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Grafico N°1.2: Comisién cobrada por Corredores relacionados a EC. 2015-2017.
Sty SI+S. IVA no incluido

Banco Security
Banco ltau

Banco Estado
Banco BBVA

BBVA Leasing
Banco Scotiabank
Banco Internacional
Banco BCI

Banco Santander
Securitizadora Security
Bance BICE

BICE Hipotecaria
Banco Falabella
Banco de Chile
Security Principal
Banco Ripley

T T T T T
0 5% 10% 15% 20% 25%
Comisién Corredora

I incendic [ incendio y Sismo

Fuente: Elaboracién propia en base a antecedentes CMF.

156. En los gréaficos anteriores, se puede apreciar que las comisiones de corretaje oscilan
entre el 10% y 20% de la prima para carteras de SD y SD+ITP, y entre el 10% vy el
23,5% para las carteras de Sl y SI+S. Por su parte, como ya se ha expuesto en este
informe, fas comisiones cobradas por Corredores no relacionados oscilan entre el
2,52% y el 6%.

157. Asimismo, la diferencia entre comisiones de distintas entidades es sumamente alta y
no responde a segmentaciones por tamarfio de mercado u otros factores, lo que da
cuenta de que no existe, entonces, un rango de precios que pueda calificarse como
“de mercado”.

1568. Por ejemplo, en el caso de Banco Estado, con gran participacion en el mercado
hipotecario, las comisiones de corretaje alcanzaron un 20% en 20186, siendo estas las

Huérfanos N°670
Pisc

Santiago de Chile
42 e

www.fne.gob.cl



NACIONAL

||F|SC/-\L|A
ECONOMICA

mas altas en licitaciones de SD y SD+ITP, y las segundas mds altas en S! y SI+S%,
tras las comisiones cobradas por el Corredor del Banco Security, que alcanza el 23,5%.

159. En este tipo de negocios, resultaria esperable que, ante un mayor tamario de cartera,
los costos medios decrecieran, por lo que se debieran apreciar comisiones de corretaje
menores, cuestion que no se observa necesariamente.

160. Finalmente, se indagé respecto de las comisiones gue se pagan al Corredor en otras
industrias en que se licitan seguros.

161. Asi, en las licitaciones privadas tenidas a la vista (por ejemplo, de seguros para los
trabajadores de una gran empresa o para tarjetahabientes de una tarjeta de crédito),
segln los datos recabados por la FNE, la comisién de corretaje es en promedio
bastante menor a la que cobran Corredores relacionados en los seguros licitados
conforme a la Ley N° 20.552,

Tabla N° 10 Promedio de comisiones Corredor para 10 carteras no hipotecarias
més grandes de algunas Aseguradoras®

Cartera Comision Comision Tino Adiudicacion
Aseguradora total de corredor ponderada o F:"o Cobertura ) Ta
clientes promedio por cartera 9
[A‘egf,";‘id"" [g'ggg'ggg]' [5%-10%] | [5%-10%] | Colectivo Vida Licitacién
[Aseﬁg_gfinra [ggg'ggg]' [5%-10%] | [5%-10%] | Colectivo Vida Licitacion
[Aseﬂtng;dora [2188-883]- [5%-10%] | [5%-10%] s/ Vida Licitacién

Fuente: Elaboracion propia en base a respuesta de Aseguradoras.
Véase Tabla confidencial N° [1]

162. En casos de las licitaciones analizadas a modo de comparador, debe destacarse que
el rol del Corredor es a priori mayor, ya que le corresponde realizar una labor de
intermediacién dirigida a obtener una prima que se acople a las necesidades del cliente

en las condiciones mas ventajosas posibles.

% En la licitacion de 2018, la comisién cobrada por el Corredor de Banco Estado fue de un 12%, decision que
se habria basado en eficiencias logradas luego de haber ejercido el Derecho de Reemplazo en este caso. Toma
de declaracién de Banco Estado, de fecha 22 de noviembre de 2018.

Lo anterior, muestra que fa presion competitiva habia sido escasa en esta industria y que, sélo ante la posibilidad
de perder la cartera, se realizan esfuerzos para reducir los precios.

% Adicionalmente, existen dos casos en que EC bancarias de gran tamafio no utilizan Corredor para
contratacién de seguros propios. En uno de estos casos se indicé a la FNE que la gestién se haria “directamente”
por el banco. Dichos casos corresponden a los Bancos [3<] y [¥<]. Véase Nota Confidencial N° [22].
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X. EL DERECHO DE REEMPLAZO NO FOMENTA LA COMPETENCIA

183. Dentro de los factores que explicarian la poca participacion de Corredores no
relacionados, destaca el hecho de que las modificaciones incorporadas por la Ley N°
20.552 permiten a la EC ‘“sustituir al corredor incluido en la oferta adjudicada,
manteniendo la misma comision de intermediacion considerada en la oferta, siempre

y cuando ello esté previsto en las bases™®.

184. Dicho derecho, segln se ha visto, ha sido ejercido en la practica en la mayoria de los
casos en que ha habido una oferta que incluya la presencia de un Corredor no
relacionado.

165. Esta disposicién genera un desincentivo a que Corredores no relacionados estén
dispuestos a ser incluidos en las ofertas de Aseguradoras, ya que, en definitiva, podran
ser reemplazados por la EC que tiene un Corredor relacionado a su mero arbitrio
(vease, Capitulo XII).

168. Desde el prisma de las entidades verticalmente integradas, la existencia de! Derecho
de Reemplazo altera también sus incentivos. En efecto, cuando el Corredor
relacionado decide a qué comision acompafiara a una Aseguradora en una licitacién,
tiene conocimiento de que su peor escenario sera el tener que igualar la comision
competitiva cobrada por un Corredor no relacionado, mediante el ejercicio del Derecho
de Reemplazo.

167. Siendo la inclusién de un Corredor no relacionado en la oferta de una Aseguradora un
escenario eventual y, en general, de escasa ocurrencia, el Corredor relacionado tiene
el incentivo a participar junto a las Aseguradoras con una comisién manopdlica o no

competitiva'®,

168. La FNE sondeé la opinién de distintos Corredores no relacionados respecto al
funcionamiento de esta industria. En dicha instancia, el Derecho de Reemplazo fue
indicado espontaneamente como una importante barrera a la entrada por varios
Corredores, en los términos que muestra la siguiente tabla.

9 Articulo 40, n° 3, inc. 2°, DFL 251,

0 Esta misma logica de incentivos puede extrapolarse al disefio de Bases que realiza la EC, ya que la
probabilidad de que una Aseguradora se presente con |a presencia de un Corredor no relacionado en Ia licitacion
depende de la posibilidad de cumplir las exigencias que se le impanen.
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Tabla N° 11 Rol del Derecho de Reemplazo seglin Corredores no relacionados [mencién
espontanea]

Corredor Rol facultad de reemplazo

La mayor barrera es que, después de trabajar arduamente en una

(I licitacion, el licitante cambia la corredora ganadora por su relacionada.
La ofra alternativa [para entidades con Corredor relacionado] es que una
compaiiia aseguradora nos incorpore como corredor en su propuesta, pero

5] en este escenario hay una alta probabilidad que el licitante determine

nombrar corredor al de su confianza o grupo econémico. Esto tltimo
desincentiva absolutamente nuestra participacién en licitaciones de
seguros hipotecarios de carteras bancarias ¢ de grupos econémicos.

Nos gustaria tener una participacion méas activa en este tipo de licitaciones
(..-) En general las dificultades se generan al momento de la adjudicacion,
[¥] ya que el licitante tiene la facultad de imponer a su corredor
relacionado. Esto genera un desincentivo, lo que se traduce en una
menor competencia.

[Hlacemos presente que la facultad de la empresa licitante de reemplazar
al corredor de la compaiiia adjudicada, desincentiva que participen otras
[+<] corredoras de seguros en procesos licitatorios de bancos e
instituciones financieras que cuentan con una corredora relacionada
dentro del grupo empresarial

Si existen barreras (...): el licitante puede cambiar al intermediario una
vez adjudicada la licitacién.

[<]

La principal barrera es que, al existir una corredora relacionada con el
Banco u otra institucién, estos (lltimos pueden ejercer la facultad de
<1 cambiar el corredor al momento de la adjudicacién de Ia licitacién, esto
de acuerdo con lo estipulado en el niumero 7 del capitulo 1Il.3 de la NCG-
330.

(...) La posibilidad del iicitante de escoger al corredor que ellos determinen,
aun sin haber participado del proceso de licitacion o de obtenciéon de la
mejor oferta, provoca que todo el esfuerzo (que) requiere una licitacién
sea malgastado al entregar el beneficio a un corredor “amigo” o
relacionado. Como estd pasando habituaimente con los bancos, que
poseen su propia area de "corretaje de seguros”.

[<]

No vemos un mayor incentivo a trabajar estas cuentas pues éstas en
general son adjudicadas y manegjadas por corredoras relacionadas a los
bancos. Es mas, de acuerdo al marco normativo actual (especificamente,
el N° 5 del acépite Ill.3 de la Norma de Caracter General N° 330 de la
Comisién para el Mercade Financiero), el mandante del proceso de
licitacién, que es el banco o la entidad crediticia, puede designar a otro
corredor a su solo arbitrio para que administre la cuenta, manteniendo
las condiciones presentadas de la oferta ganadora, lo cual desincentiva
nuestra participacion. Por lo mismo, nuestra participacion en futuras
licitaciones de este tipo es poco probable.

[X]

Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas recibidas en la presente investigacion.
Los enfasis son propios. Véase, Tabla confidencial N° [2]

169. En similar sentido, una empresa vinculada a la industria indicé ante esta Fiscalia que,
una vez que el contrato es adjudicado, “ef/ Banco reemplaza a tu corredor por su propio
corredor, con lo cual el corredor liene un desincentivo adicional para no parlicipar,
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porque se crean un monton de problemas y no se va a quedar nunca con el neqocio’®!

{énfasis propio).

170. En la misma linea, el representante de una EC bancaria indic6 que, “si lega a pasar
que la Compariia (que ha sucedido en algunos casos) flega con otro Corredor como
normativamente esta autorizado el reemplazo, el Banco opta siempre por

reemplazar™® (énfasis propio).

171. Incluso, representantes de una EC indicaron ante la FNE gue la escasa participacién
de Cotredores no relacionados “obedece, principalmente, a la facuitad normativa que
tienen los bancos de poder cambiar el corredor que se presenta a Ia licitacion”%.

172. Otro factor que fue mencionado por Corredores no relacionados ante la consulta de la
FNE como explicativo de la ausencia de competencia en esta industria son las

relaciones de propiedad existentes entre EC y Corredores relacionados.

"% Toma de declaracion a [3<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [23].

192 Toma de declaracion a [<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [24].

' Toma de declaracion a Banco [X], de fecha [¥] Véase Nota Confidencial N° [25].
Otro agente de la industria se manifestd que “ef interés del Banco va a ser siempre que (...) el servicio de
corretaje sea siempre prestado por la corredora de seguros refacionada al Banco”. Toma de declaracion a Banco
[%<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [26].
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Tabla N° 12 Preferencia de la EC licitante por Corredor relacionado

Preferencia de la entidad por su corredor relacionado

[Las licitaciones] no son competitivas, y la razén es que los bancos
[5<] van con sus relacionadas y erigen una barrera contenciosa para evitar
que intervengan terceros.

Corredor

Para una corredora no relacionada a la empresa licitante ni a alguna
compafiia de seguros es bastante dificil entrar en este mercado en las

(<1 grandes carteras (...} [E]s muy dificil que el banco o institucion no
nombre a la corredora relacionada...
Las compafiias en general no participan con corredoras no relacionados
5] con Banco o Instituciones que cuentes [sic] con un corredor del grupo

empresarial, ya que resulta de toda l6gica que al estas [sic] Gltimas ejerzan
la facultad de cambiar al corredor al momento de la adjudicacion.

[El Corredor] no ha participado en este tipo de licitaciones, porque el
mercado de los créditos hipotecarios se encuentra fuertemente
<] concentrado en las instituciones bancarias, y las condiciones
regulatorias actuales claramente favorecen a las corredoras de seguros
relacionadas a los propios bancos.

<] [L]a banca habitualmente utiliza sus propias corredoras de seguros.

Se trata de un mercado cerrado, donde el licitante a través de su propia
[¥] corredora cuenta con ventajas o informacion que no son replicables
para quienes no estan relacionados al licitante.

Los Bancos tienen sus propias corredoras para no compartir la

[5<] utilidad que genera suscribir pdlizas de crédito hipotecario y seguros

asociados.

Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas recibidas en la presente investigacion.
Los énfasis son propios. Véase, Tabla confidencial N° [3]

173. La relacién entre las EC y sus Corredores relacionados es permanente, al punto que
varias de ellas manifestaron que su foco de atencién era, precisamente, la cartera de
clientes del banco relacionado'®, y no de otras EC.

174. En este sentido, un banco de tamario importante indicé a esta Fiscalia en toma de
declaracién que se sienten “mucho mas comodos, por un tema de calidad de servicio,
[con que los servicios de corretaje] sean atendidos por una empresa filial del banco
que maneja las mismas politicas, tiene la misma visién respecto de los clientes™", de
modo tal que, “el inferés del banco va a ser siempre que {...) el servicio de

14 En este senfido, los principales Corredores relacionados han indicado que son sociedades filiales de los
bancos cuyo foco es la atencion de los clientes de dichas entidades. Respuesta a ios Oficios Ord. 1962, 1963,
1964, 1965, 19686, 1967, 1968, 1969 y 1970, todos de 11 de septiembre de 2018.

1% Toma de declaracién a Banco [3<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [27].
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corretaje sea siempre prestado por la corredora de seguros relacionada al

banco” '

175. Asimismo, en toma de declaracion llevada a cabo ante la FNE, el Gerente General de
la Corredores Banca Seguros A.G., conformada por distintos Corredores

relacionados' . indicé:

"Hay un tema claro de ética porque no serfa muy bien visto que dentro del
banco BC! apareciera un globo de la corredora del banco Santander o
viceversa y asi se va. Yo te dirla que, en gran medida, podria generarse un
tema de imagen dentro de la situacién. Eso conlleva que ... yo te dirfa que, de
un punto de vista ético, no estemos las corredoras entre si participando
en licitaciones de sus propias entidades. O sea, ejemplo no seria bonito ver,
de repente, dentro de Almacenes Paris un logo de Falabella. Hay un tema yo te

diria ético mas que ... desde ese punto de vista",

176. Dicho escenario se da, incluso, en los casos en que una Aseguradora relacionada al
mismo grupo empresarial participe en una licitacidon de otra EC (esto es, que la
Aseguradora del Banco “X” sf participa de la licitacién del Banco “Y”, pero, pese a que
existe el Corredor “X”, opta por incluir en su oferta la participacion del Corredor “Y").

177. En un caso extremo, la FNE tomd conocimiento de que una entidad licitante de gran
tamafio mantiene vigente un contrato con su Corredor relacionado, conforme al cual
se obliga a que éste sea su Corredor exclusivo. Al respecto, dicha entidad indico que
la exclusividad se debe a razones de buen servicio y atencién a sus clientes y que, en
razén de ello, en caso que se presente un Corredor no relacionado, se ejerce el

Derecho de Reemplazo®®.

'% Toma de declaracién a Banco [3<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [28).

197 Segun su sitio web, estan asociados los corredores de Banco Falabella, Banco Estado, Banco Ripley, BBVA
(hoy, Scotiabank), BCI, BICE, Corpbanca (hoy, Mal), Itad, Santander, Scotiabank y Security. Ver. CBS.
CORREDORES BANCA SEGUROS A.G., Asociados. Disponible en: hitp://www.cbmag.cliindex.php/asociados
[fecha dltima consulta: 23 de julio de 2019].

1% Toma de declaracion a Corredores Banca Seguros A.G., de fecha 27 de noviembre de 2018. El declarante
no solicitd confidencialidad de su declaracion.

%% Respuesta de Banco [3<], de fecha [¥<]. Con todo, luego de dicha respuesta a esta FNE, el banco referido
decidié [3<]. Véase Nota Confidencial N° [29].

48

www.fne.gob.cl



FISCALIA
NACIONAL

178. A ello se sumaria que, segln un agente relevante del mercado, las EC sugeririan o,
incluso, presionarian a las Aseguradoras a presentarse con su Corredor relacionado,

lo que incrementarfa atin mas los incentivos a participar con éste*°.

EXIGENCIAS DE ENTIDADES CREDITICIAS QUE PUEDEN INHIBIR LA
PARTICIPACION DE CORREDORES NO RELACIONADOS

179. La regulacion permite que las EC exijan al Corredor servicios adicionales a los que les
corresponden conforme al D.S. N° 863, de 1989, que establece el Reglamento de los
Auxiliares del Comercio de Seguros'!”,

180. En la presente investigacidén se han detectado distintas exigencias de las Bases que,
siendo de sencillo cumplimiento para el Corredor relacionado, no pueden ser
satisfechas por entidades no relacionadas, o pueden serlo de manera dificultosa y con
importantes niveles de incertidumbre y costos.

181. Los principales hallazgos en materia de exigencias establecidas al Corredor se
exponen en lo sucesivo, bajo los siguientes acapites: (i) recaudacién; (i) numero de
sucursales o puntos de atencion; (iii) personal en sucursales del licitante; (iv) boletas
de garantia; y, (v) call center de atencién.

182. Luego de ello, (vi) se analizard el rof de los contratos de prestacién de servicios entre
EC y Corredor; para, finalmente, (vii) mostrar algunas conclusiones de esta seccién.

183. En todo lo que a continuacion se expondra, debe considerarse que los tiempos entre
la adjudicacién y la entrada en vigencia del seguro hacen que sea muy dificil lograr las
interconexiones necesarias, tanto tecnolégicas como comerciales, de cara a un

1% Toma de declaracion a [3<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [30]. En ella, se indicd “[njunca he
ido con un corredor distinfo del sugerido por la institucitn financiera porque yo entiendo que la institucion
financiera conoce petfectamente los procesos... de... y las sucursales que tiene (...)”. “Liega una carta del
corredor... 'yo soy... voy a dar ef corretaje de esta entidad, y, bueno, yo asumo gue se puso de acuerdo con la
entidad, tiene la informacién, tiene los contratos de confidencialidad...”.
Respecto a las eventuales presiones, existen dos tomas de declaracion en igual sentido en esta investigacion:
- Toma de declaracion a [3<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [31].
- Toma de dedlaracion a [5<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [32].
En una de ellas, se expuso que por una empresa que representantes de un Corredor relacionado habrian
insultado telefonicamente a uno no relacionado: “mira huevon, {....) este negocio es nuestro, huevdn; y ustedes
nunca van a entrar al negocio bancario, huevén, solamente van a fener costos, huevén, etcétera. s Te querfs
echar a foda la banca encima?”.
" Como ya se ha indicado, estos servicios adicionales no pueden ser tales que s6lo los puedan cumplir
Aseguradoras o Corredores relacionados a EC. Articulo 111.2.5, Norma Conjunta.
Lo anterior es coherente con |o dispuesto en el DL N° 211, ya que busca que no se establezcan requisitos de
servicios que impidan, restrinjan o entorpezcan la libre competencia o que tiendan a producir dichos efectos.
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eventual cambio de Corredor (hacia uno no relacionado), cuestién que también dificuita

la inclusién de Corredores no relacionados en las ofertas*!2.

a) La exigencia de recaudacién de la prima

184. En la practica, la recaudacion es siempre realizada por la EC, aprovechando las
sinergias propias del proceso de recaudacion del dividendo. Ello es de total sentido,
ya que ambos cobros pueden realizarse conjuntamente de forma eficiente y con bajos
costos directos asociados'™,

185. Aln mas, si se considera la finalidad de los seguros en analisis, el tener a su cargo Ia
recaudacion permite a la EC mantener el control de que el seguro esté siendo pagado
y que, por ende, su cobertura esté vigente.

186. Pese a dichos factores, y conforme a la autorizacién de la normativa, en las Bases se
suele exigir que la Aseguradora sea la encargada de llevar a cabo la recaudacién,
quien podra delegarlo en el Corredor.

187. El efecto de que la recaudacién de las primas de cada cliente sea exigida a un agente
distinto del licitante es que terceros no relacionados tengan incertidumbre respecto de

como podran dar cumplimiento a esta exigencia, o bien enfrenten costos que el

12 Este factor ha sido destacado por varias EC. Una de ellas, indico que el plazo para implementar el seguro
es breve, toda vez que "hay muchas... elementos que requieren... sistémicos, contables, de procesos, de
capacitacion de... que... no son triviales para poder ser absorbidos de una empresa a otra”, pero que “ese plazo
es normativo”. Toma de declaracién a [¥<], de fecha [<]. Véase Nota Confidencial N° [33].

"3 En este sentido, en la tramitacion de la Ley N° 20.552 se indicé por el Sr. Pablo Correa, Coordinador de
Mercados de Capitales de la Subsecretaria de Hacienda que “/sji bien seria eficiente que la entidad crediticia
recaude la prima en forma directa, se estima que el costo de dicha actividad es muy menor, pues la entidad
crediticia indefectiblemente debe incurrir en el casto de recaudar el dividendo. En todo caso, este costo sélo
existe para el stock de créditos hipotecarios, porque los futuros créditos podrian incorporar este costo en sus
tasas de interés”. BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL. Historia de la Ley N° 20.552, p. 148. Disponible
en: https://iwww.ben.gl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/4531/ [fecha ultima consulta: 23 de julio de 2019].
Se ha tenido a la vista que el alcance del encargo de llevar a caba ia recaudacion ha sido entendido de forma
disimil entre licitaciones: en algunas, corresponde a cobrar mensualmente a la EC los montos globales por
conceptos de la prima del seguro y la comisidn de corretaje (cuestion que parece razonable); mientras que en
ofras corresponderia a recaudar de todos los clientes la prima mensual. Esta Ultima forma de exlgencia parece
poco justificada, si se considera lo recién expuesto: la EC es la que siempre (leva a cabo la recaudacion.
Respecto al sentido practico de gue se recauden conjuntamente los seguros con el dividendo, un importante
Banco indico: “Calcula... imaginate para un cliente mio que vive en Coyhaigue qus tenga que pagar su dividendo
en fa caja del Banco [3<], su seguro de incendio en una corredora determinada o en la compariia de seguros
en otro lado. ;Lo hago viajar tres veces para pagar un dividendo?”. Toma de declaracién de Banco [¥<], de
fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [34]
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Corredor relacionado no enfrenta o los enfrenta en una menor proporcion, inhibiéndose

por esta via la participacion de desafiantes',

188. En el contexto de la investigacion, un Corredor no relacionado indicé que esta labor
debe ser asumida por la EC ya que “no hay otra forma comercialmente viable” de
efectuarla’®, mientras que otro agente indicé que esta exigencia seria “imposible de

cumplir’ por un Corredor no relacionado'®.

189. Otro agente indicé a la FNE que, si no se hiciera la recaudacién junto al dividendo,
tendrian muy altos niveles de morosidad y que, en carteras de gran tamario, no tendria
la capacidad de cobrar por la cantidad de clientes y su dispersion'",

190. Por su parte, un importante banco gue exige que la recaudacion sea realizada por la
Aseguradora, sefialé que ve como “muy poco probable” que alguien distinto de la EC
decida recaudar directamente, mientras que e! que dicha labor sea asumida por el

licitante “facifita mucho”" '8,

191. En otro orden de ideas, durante la investigacion se detectéd que la posibilidad de exigir
que la recaudacion la realice la Aseguradora y/o el Corredor ha dado lugar a que, luego
de la licitacién y, particularmente, al momento de delegarse la funcién de recaudacién
en la propia EC, se pacte un pago en favor de esta (ltima por |a realizacién de esta

labor.

192. Un representante de una EC de gran tamafio explicé la modalidad empleada a la FNE:

‘La normativa establece dos modalidades para la recaudacién. Te dice, tu
puedes establecerlo en las bases de licitacién diciendo que ef banco va a hacer
esa recaudacion y para lo cual no podré cobrar sya? y lo pones en las Bases.

"4 Respuestas de los Corredores [3<] y [¥<], de fecha [¥<] y [<], respectivamente. Véase Nota Confidencial
N° [35].

En la licitacion del afio 2012, Banco Penta y Penta Hipotecaria exigieron que la recaudacion la realizara la
Aseguradora mensualmente. Se sefialaba que la Aseguradora debia lograr una efectividad mensual de al
menos el 97% en la recaudacion y, en el evento de no alcanzar dicha cifra, debia pagar a la entidad crediticia
la suma de UF 35 y la cantidad igual a la diferencia entre el monto de la prima correspondiente al 97% y el
monto efectivamente recaudado, recargade con un interés del 5%. Con todo, desde 2013 la recaudacion
corresponde a la entidad crediticia.

Ademas, en el caso de Scotiabank, en un proceso de licitacion se le consultaron los costos actuales de la
recaudacion e indicod gue esa informacion serd revisada con la(s) Compasia(s) que, en definitiva, resulte(n)
adjudicataria(s).

1% Respuesta del Corredor [3<], de fecha [¥<]. Véase Nota Confidencial N° [38].

8 Toma de declaracion a [3<], de fecha [¥<]. Véase Nota Confidencial N° [37].

Asimismo, un importante agente de la industria sefiala que nunca ha llevado a cabo la recaudacion, mas alla de
lo que indiquen las bases. Toma de declaracion a [¥<], de fecha [¥<]. Véase Nota Confidencial N° [38].

"7 Toma de declaracion a [3<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [39].

"® Toma de declaracién a Banco [3<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [40].
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O, en las Bases, se lo encargas a la compafifa de seguros la cual, a su vez,
podré delegario en el corredor. Eso es lo que establece ia norma y, por lo tanto,
nosotros hemos optado por la segunda alternativa dado que esto tiene un costo,
para el banco tiene un costo /a recaudacion.

No es llegar y recaudar porque hay hartas funciones que se hacen detras de
eso (...) pero hay harta gestién, hay hartos procesos, hay un montén de
actividades o labores que se desarrollan detras de eso y, por o tanto, tiene un
costo. Y que se ha decidido traspasérselo a la compafifa tal como o permite la
norma ¢ya? A su vez, nosotros hemos visto que, como en las Bases decimos
que lo haga la compariia y la comparfila lo delega en los corredores, en la
préactica asi se ha hecho siempre.

La compafiia delega en el corredor y el corredor va, y como tampoco tiene
la capacidad y las instalaciones y qué se yo, vuelve a contratar con el
banco y ahi se paga ese costo y ese costo esta dentro de la comisién del
corredor™®,

193. Como se aprecia, ni siquiera un Corredor relacionado se encuentra en posicion de
poder cumplir directamente con la recaudacién por si mismo. Los Corredores no
relacionades, en tanto, enfrentan la necesidad de conseguir que la EC les provea el
servicio de recaudacion y, ademas, se ven en el escenario de enfrentar costos inciertos
(ya que la normativa impide celebrar contratos en la licitacién), que impactaran

directamente en el resultado del negocio.

184. Otro impacto de esta figura tiene que ver con la transparencia en el funcionamiento de
la industria, ya que se trata de costos que no quedan regidos por el proceso de

licitacién y gue no son conocidos por los clientes.

195. Esta figura ha sido empleada por importantes EC de mayor tamafio en que, a traves
de contratos posteriores a la licitacién, se delega al propio licitante el servicio de
recaudacion, junto a algunos otros servicios, conforme a lo que se muestra en la

siguiente tabla.

'®* Toma de declaracién a Banco [5<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [41]. Luego, se anadié que la
parte del cobro directo al cliente es una parte muy marginal, y que lo relevante serian los procesos contables
posteriores.
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Tabia N° 13 Casos de delegacion a la EC de la recaudacion y otros servicios

Entidad Licitante Pago del Corredor a la EC
Hasta 2014 establecia en sus Bases que el Corredor

realizaria la recaudacion de las primas con la facultad
de delegar en un tercero. Desde 2015, dicha labor recae
en el Banco.

Banco [X] En la practica, siempre la recaudacion la ha realizado el
Banco, labor por la cual ha celebrado contratos en que
se esfipula un pago por gestion de cobranza vy
recaudacion, que ha alcanzado, incluso, un [40-60]% de
la comisioén.

Desde 2013, se establece que la recaudacion de las
primas sera realizada por la Aseguradora, sin perjuicio
de que podra encargar dicho servicio al Corrador.

Banco [¥<] En la practica, siempre la recaudacion la realiza el

Banco. En virtud de contratos de prestacion de servicios
entre el Banco y su Corredor relacionade se ha
establecido un pago por recaudacion y otros servicios
de aproximadamente $[250-450],

Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas recibidas en la presente investigacion.
Los énfasis son propios. Véase, Tabla confidencial N° [4]

196. En un caso extremo, que grafica los efectos que puede llegar a tener esta figura, se
observo que, en las licitaciones de una EC no bancaria, la comisién de esta tltima, por
incluir la tarifa de recaudacion que le cobrd el licitante, alcanzé cifras de hasta un [40-
70]%. Esto quiere decir que, de cada $100 gue paga un deudor asegurado
perteneciente a dicha entidad por concepto de seguro, hasta ${40-70] han sido por
concepto de comisién'?,

197. Sibien el espiritu de la Reforma se dirigia a suprimir cobros adicionales en favor de la
EC, el criterio adoptado por la autoridad sectorial ha sido considerar que los cobros
realizados por un Corredor a la EC en virtud de contratos posteriores a la licitacién, no
transgreden la normativa actualmente vigente'?'. En razén de esto, una entidad que
establece este tipo de cobros indicé a la FNE que “esta figura (...) ya tiene un
pronunciamiento de la Superintendencia del afio 2013 y, por lo tanto, estamos stiper
tranquilos en que esa es la formula que estamos trabajando™?2.

120 Respecio a la informacion de este parrafo, véase Nota Confidencial N° [42].

Conforme informé el Corredor involucrado en estas licitaciones a la FNE, cuando se le encarga la tarea de
recaudar, lo que hacen es subcontratar el servicio.

121 Ante una consulta de Hipotecaria La Construccién S.A. e Hipotecaria La Consiruccion Leasing S.A, la
entonces Superintendencia de Valores y Seguros indicé que “a resiriccion a estipular pagos a favorde la entidad
crediticia por la cobranza de las primas, se encuentra circunscrita al proceso de licitacién” y que “fejsto implica
que los convenios o contratos de recaudacion de prima que pueda celebrar una entidad credificia en forma
independiente y ajena al proceso de licitacion de estos seguros con un corredor de Seguros, no se encontraria
prohibida” (énfasis propio). SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS. OFORD. N° 27003, de 3 de
diciembre de 2013.

122 Toma de declaracién a Banco [¥<], de fecha [¥<]. Véase Nota Confidencial N° [43].

N
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198. Por lo expuesto, se sugerira mas adelante |a adopcidn de ajustes normativos en esta

materia.

b} Exigencia de sucursales o puntos de atencion

199. Diversas EC exigen que se ponga a disposicién de los clientes un canal de atencién
presencial, con un determinado nimero de sucursales o puntos de atencién que
pueden ser propios del Corredor 0 a los cuales éste pueda acceder a través de

convenios con terceros.

200. Tal como se sefiald precedentemente, se ha indicado a esta Fiscalia que la labor del
Corredor en este tipo de licitaciones quedaria limitada a la tramitacion y seguimiento

de los siniestros que ocurran.

201. Porello, se buscé estimar el nivel de intensidad de trabajo que implica el cumplimiento
de esta labor, para lo cual se tomé como referencia el SD y sus tasas de siniestralidad.

202. Un primer elemento a considerar es que la siniestralidad de las principales EC, en
promedio, es de 1 siniestro cada 650 asegurados'®®. Luego, asumiendo que todos los
clientes acudan a dichos puntos de atencién'®, conforme muestra la siguiente tabla,
no se observa una justificacién razonable y objetiva para las altas exigencias puestas
en este item a los Corredores por estas EC.

122 Datos obtenidos de bases de licitacién de Banco Estado, Banco de Chile, Banco Santander, Banco BCI,
Banco Scotiabank, Banco BBVA y Banco ltal. Informacion analizada desde base de datos elaborada por la
FNE {(ver parrafo N° 27).

124 Este es un supuesto conservador, ya que debieran existir casos en que los beneficiarios del seguro no
acuden a un punto de atencién en caso de siniestros.
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Tabla N° 14 Siniestralidad y condiciones de participacién para Corredores en
carteras de SD. Principales licitantes??®

Scotiabank

Azul (ex BBVA) 'tad

Licitante Estado Chile Santander Scotiabank

__Panel A: Siniestros en Cartera de clientes Desgravamen

Nimero
siniestros 5 aios
(aprobados + 2915 1310 1067 227 361 411
rechazados)
Promedio
siniestros 5 afios 583 262 213,4 454 72,2 82,2
Nimero
siniestros afo 528 225 202 41 84 75
antes licitacion
Siniestros
tramitados cada 2,60 1,40 1,52 0,59 1,32 1,03
1000 asegurados
Cartera de
clientes al
momento do 203.135 160.471 133.072 69.843 63.742 72.805
licitacién
Panel B: Condiciones de participacién Corredor
Obligacién . . . : . .
Corredor Si Si Si Si Si Si
Representante en
dependencias No No No Si Si, 3 en total No
Atencion remota Solo
24x7 Si Si horarios no Si Si, Online Si
cubiertos
Al menos Al menos
un centro un centro
Puntos de
. . en cada en cada 95 30 56 48
atencién minimos capital capital
regional regional
Estimacién
siniestros
tramitados por 352 15 2,126315789 | 1,36666667 1,5 1,63043
sucursal en un
ano

Fuente: Bases de licitacién de las EC mencionadas.

203. En efecto, cada uno de los bancos mencionados ha tramitado menos dos siniestros de
SD al dia, llegandose a varios casos donde el nimero estimado de siniestros que

atenderia una sucursal en un afio es de entre uno y dos casos.

204. Asimismo, cabe indicar que se han apreciado alzas relevantes en el nimero de puntos
de atencion exigidos, sin que exista un correlato con |a siniestralidad presentada. Por

125 Para Banco Estado y Banco de Chile se considerd la licitacién de SD de 2016. Para el resto de los bancos,
se considerd la licitacion de SD de 2017.

Huérfanos N°6
Pisa
Santiago de Chile
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ejemplo, los Bancos BBVA y Santander aumentaron sus exigencias pese a que las
tasas de siniestralidad de sus carteras no han subido.

205. Tampoco existe correlacion entre los tipos de seguros analizados: tanto para SD como
para SD+ITP, se exige la misma cantidad de puntos de atencién, pese a las claras
diferencias de siniestralidades entre ambas carteras'®, segun da cuenta el siguiente
gréfico.

Grafico N° 2. Siniestralidad y exigencias de sucursales a Corredor en el tiempo
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Fuente: Elaboracion propia en hase a antecedentes CMF.

126 E| Banco BBVA report6 sélo un siniestro en 7 afios para su cartera de SD+[TP.

5| N“67
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2086. Ademas, existen otros factores que denotan que los puntos de atencién son una
exigencia excesiva: (i) como se ha indicado, la atencién muchas veces es realizada en
sucursales del propio banco licitante; vy, (i) existen EC de gran tamafio que no exigen

puntos de atencién en sus Bases, por lo que no seria un estandar de la industria'?.

207. Se ha apreciado ademas que, en lo tocante a denuncias de siniestros, en distintas
entidades "los clientes se pueden acercar a cualquier sucursal del banco para entregar
(sic) un siniestro (...} el cual es enviado a la corredora™?® quien, luego, lo deriva a la

Aseguradora,

208. A su vez, es relevante tener en cuenta que, segun se podido detectar en las diligencias
de investigacién, los canales presenciales son cada vez menos relevantes'?®,

209. En este sentido, Corredores no relacionados han indicado que las exigencias de
sucursales o puntos de atencidn serian injustificadas, ya que todas las atenciones

podrian ser resueltas por medios remotos o a través de los ejecutivos de las EC'¥,

210. Lo anterior no es consistente con que, al ser consultadas respecto a cdmo se puede
cumplir esta exigencia por empresas no relacionadas a la EC, se ha indicado que
bastaria “contratar puntos de venta (...} a Salcobrand, a Sencillito™®', entidades que

no tienen experticia alguna en este tipo de funciones.

211. Por otro lado, en distintas licitaciones, las Aseguradoras interesadas en participar han
solicitado informacidén sobre el flujo esperado de atenciones por sucursal o la
justificacion de estas exigencias, ante lo cual las respuestas dadas por las EC han
sido, por ejempio, que “fa norma no obliga a dar esta informacién™* o que “estimamos
que esta exigencia no es anti competencia y solo pretende dar una buena atencion a
fos clientes™®. Respecto a la determinacion del numero de puntos de atencién
requeridos, se ha indicado que son los que ‘“prudencialmente se estiman

necesarios”*,

127 Por gjemplo, se encuentra en esta situacion el Banco [¥<]. Véase Nota Confidencial N° [44].

128 Toma de declaracion a Banco [3<], de fecha [¥<]. Véase Nota Confidencial N° [45].

122 Toma de declaracién a Banco [3<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [46].

130 En este sentido: Respuestas de los Corredores [¥<] y [¥<], de fecha [¥<] y [¥]. En el caso de otro Corredar,
esta exigencia es catalogada como una barrera. Respuesta del Corredor [<], de fecha [<]. Vease Nota
Confidencial N° [47].

3 Toma de declaracién a Banco [¥<], de fecha [¥<]. Véase Nota Confidencial N° [48].

132 Preguntas y Respuestas, proceso licitacién SO 2017, Banco ltal.

3% Preguntas y Respuestas, proceso licitacion SD 2017, Banco ltal.

134 Preguntas y Respuestas, proceso licitacién SD 2017, Banco Itadl.
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212. Ofro caso que muestra el impacto de esta exigencia se dio un banco de gran tamaiio,
gue, consultado por las Aseguradoras respecto a la posibilidad de que pudieran
utilizarse sus sucursales como puntos de atencion, indicé que dicha atencién no podia
ser realizada directamente por el Banco, al no ser parte de su giro'®. Con todo, el
Banco y el Corredor relacionado mantienen vigenies contratos para la prestacién de
servicios que incluyen el uso de puntos de atencién'®,

213. Cabe mencionar también que se ha impuesto otra limitacion en algunas licitaciones,
consistente en que solo se pueden subcontratar los puntos de atencién con otras
entidades (distintas del Banco licitante), previa autorizacién del mismo, sin que existan
criterios definidas para la obtencién de dicha aprobacion’,

214. A todo lo anterior, se suma que diversos Corredores relacionados y no relacionados,
han indicado tanto a la FNE como a las autoridades sectoriales que no cuentan con
sucursales o puntos de atencién propios, ¢ que los tienen en un nimero reducido, sin
que ello merme su posibilidad de participar en la industria general del corretaje'®,

c) Personal en sucursales del licitante

215. También se han tenido a la vista antecedentes referidos a la existencia de EC que

requieren que el corredor cuente con personal dentro de sus sucursales.

216. Asi, tal como se observa en el Panel B de [a Tabla N° 14 precedente, BBVA requirié la
presencia de tres personas del Corredor en dependencias del banco, mientras que
Scotiabank solicitd presencia de trabajadores del Corredor con despliegue territorial

para acompafiar al personal en dependencias.

217. Este tipo de exigencias, tal como las que ya se han analizado, son de un cumplimiento
muy incierto para entidades no relacionadas, ya que al momento de participar no saben
si podran o no celebrar un contrato con la entidad licitante que les permita cumplir esta

135 Preguntas y Respuestas, proceso licitacion SD 2017, Banco Santander: “os seguros no son un producto
bancario por lo que mal pusden ser atendidos en sus oficinas”

¥ Respuesta de Banco [3<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [49].

137 Preguntas y Respuestas, proceso licitacidn 2017, Banco Scotiabank,

38 Ver, por ejemplo, antecedentes remitidos por CMF a la FNE. En dicha instancia, con ocasién de la
presentacion de un particular, la CMF requirid6 antecedentes a los 30 Corredores con mayor produccion
informada en 2016 para efectos de analizar si pueden o no dar cumplimiento a la exigencia de 95 puntos de
atencion de las bases de la licitacion del Banco Santander. En: CMF. OFORD. N° 17609, 10 de julio de 2018,
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exigencia, asi como sus eventuales costos (por gjemplo, por arriendo de espacios) y

otros aspectos relevantes.

218. En este sentido, una EC que ha establecido esta exigencia indicd que en caso que se
presentara una oferta que incluyera la presencia de un Corredor no relacionado, se

requeriria lograr un acuerdo entre la Aseguradora y la EC'®.
d) Boletas de garantia

219. En las Bases se suelen exigir boletas de garantia que, si bien pueden ser un
mecanismo idéneo para asegurar €l cumplimiento de las obligaciones de un contrato
o la seriedad de una oferta, no siempre se basarian en criterios pro competitivos para
su establecimiento.

220. Un punto a destacar de los distintos casos observados es que no existe suficiente
claridad respecto a cuando y como se podrian ejecutar estas boletas por las EC, con
lo que nuevamente se disuade la participacién de Corredores no relacionados.

221. Porejemplo, en una reciente licitacion de gran tamafic una entidad licitante sefiald que
el cobro de multas procede “fpjor incumplimiento de las bases o de las pdliza (sic) que

se emitan”y que “no se puede dar mas detalle”*°.

222. En el mismo sentido, una empresa sefialdé a esta Fiscalia que “se exigen boletas de
garantia de elevado monto para garantizar una calidad de servicio, calidad que
evaluara el propio Banco y que es subjetiva, lo que coloca en riesgo innecesario a la

corredora™.

223. En otro caso reciente, ante la posibilidad de que pudiera presentarse un Corredor
distinto del relacionado, una entidad incorporé una exigencia de boleta de garantia que
nunca antes habia requerido. Consuitada al respecto, indico que dicha exigencia se
afiadio a fin de “prever la situacion de que se presenten compariias con corredores

independientes™*?,

129 Toma de declaracidn a Banco [¥<], de fecha [¥*<]. Véase Nota Confidencial N° [50].

140 Preguntas y Respuestas, proceso licitacion SD 2017, Bance Santander.

141 Respuesta del Corredor [3<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N* [51].

142 Toma de declaracién a Banco [2<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [62]. Otro aspecto que se
muestra en esle caso es que antes de ia licitacién en que se incrementaron las boletas de garantia exigidas, se
tenia la certeza de que no participaria un Corredor no relacionado.
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224. Sibien en este caso |la exigencia no tuvo efectos exclusorios, pues una Aseguradora
participd con un Corredor independiente y se adjudicé la licitacion (aunque luego la EC
ejercié el Derecho de Reemplazo), la situacién indicada en el parrafo anterior podria
ser utilizada para evitar efectivamente la entrada de competidores y, de esta forma,
permitir al Corredor relacionado mantener su posicién respecto de la cartera de

clientes.

e) Call center

225. Diversas EC exigen mantener disponible un centro de llamados para atender a los

clientes.

226. Enelcaso de Scotiabank y Banco de Chile, se ha exigido contar con un call center que
atienda las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Con todo, no se visualiza como
imprescindible en este tipo de seguros que dicho canal de atencion tenga tal nivel de

disponibilidad.

227. Ademas, como ya se indico, varias veces el call center que se utiliza es el del propio
licitante, por lo que no debiese formar parte de los servicios requeridos al Corredor.

228. Laregulacion establece canales de atencién que parecen suficientes desde un prisma
competitivo, consistentes en la posibilidad de realizar el denuncio en forma remota y
sin limitacién de horario™® (por ejemplo, un formulario web), instrumento con que

diversas Aseguradoras cuentan en la actualidad.

f) Exigencias tecnolégicas para implementar los servicios de corretaje

229. Otro ambito que lleva a que la competencia en el corretaje no sea intensa, guarda
relacién con las exigencias tecnolégicas efectuadas, las que pueden ser de muy dificil
cumplimiento para un corredor no relacionado, especialmente si se considera el breve
tiempo que la normativa contempla entre la adjudicacion de una ticitacién y su entrada

en vigencia'¥.

43 Articulo 11.2.11, Narma Conjunta.

44 En este sentido, un agente de ia industria indicd que “fija principal dificultad estaba dada por las exigencias
de las Bases de licitacion, especialmente por la tecnologfa que exigian™. Respuesta del Corredor [3<], de fecha
[3<]. Véase Nota Confidencial N° [53].
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230. De esta forma, al igual que en los ejemplos anteriores, la EC tiene incentivos a
incorporar requisitos que su Corredor relacionado puede cumplir con facilidad, a

diferencia de uno no relacionado.

o) Rol de los contratos entre el Corredory la EC

231. Respecto de las exigencias que se han expuesto, es también importante destacar que,
luego de la licitacion, las EC asumen directamente distintas funciones que conforme a

sus Bases le corresponden al Corredor y/o a la Aseguradora.

232. La existencia de estos contratos se ha detectado en distintos agentes de la industria,
incluidos varios con carteras de clientes grandes, por lo que el impacto de esta practica

es de importancia. A continuacion, se muestran algunos ejemplos.

233. Conforme a un contrato de prestacion de servicios entre un banco de gran tamafio y
su Corredor relacionado, éste ultimo realiza la atencion y promocién de sus seguros,
la canalizacion de documentos y la atencién de post venta de sus asegurados por
medio de los canales y centros de atencién de dicho banco'®. Ello coloca a dicho
Corredor, de cara a las licitaciones en analisis, en una posicion favorable y muy dificil
de replicar por un Corredor no relacionado.

234. En el caso del otro banco de gran tamafio, dicha EC comparte con su Corredor medios
tecnolégicos, fisicos y de personal en lo relative a la recepcidon, recaudacién vy
canalizacion de consultas respecto de los seguros licitados, incluyendo la recepcién
de avisos de siniestros, todos los cuales son derivados al Corredor para su

coordinacién y posterior evaluacién por parte de la Aseguradora™®,

235. En el caso de un tercer banco de gran tamanio, éste asume, en razén de contratos con
su Corredor refacionado labores de recaudacion, de envio de informacion de los
seguros intermediados y del monto de las primas recaudadas, de recepcién por
ejecutivos de los antecedentes acompanados para la tramitacién de siniestros, asi
como informacidén a los clientes de los pasos a seguir, un informe mensual de los

asegurados que no hayan pagado la prima, entre otros*’,

145 E| Banco indicado es [3<]. Véase Nota Confidencial N° [54].
14 Respuesta del Corredor [3<], de fecha [3<]. El Banco indicado es [¥<]. Véase Nota Confidencial N° [55].
147 El Banco indicado es [¥<]. Véase Nota Confidencial N [56].
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236. En el caso de otro de los grandes bancos, a través de sus ejecutivos promociona los
seguros que ofrece el Corredor, le da acceso al Corredor a su call center, lleva a cabo
la recaudacidn de los seguros y el despliegue territorial, y permite que cualquier
requerimiento presentado por los asegurados se reciba en cualquiera de sus

sucursales'?,

237. En el caso de otfra entidad de tamafo importante, los ejecutivos del Banco canalizan
documentos, el call center del banco es empleado por el Corredor y el despliegue
territorial se lleva a cabo en todas las sucursales del banco. En una licitacion, a esta
EC se le consultd como podrian ser cumplidas estas exigencias por un Corredor no
relacionado, siendo su respuesta que ello se definirfa con posterioridad con quien

resultase ganador de la licitacion®®,
h) Aspectos finales de la seccién

238. Si bien se ha alegado que las exigencias expuestas en esta seccion estarian
orientadas a brindar una mejor calidad de servicio, ello aparece como poco plausible
en consideracion del nivel de siniestros existentes y al hecho que buena parte de
dichas labores luego son asumidas por las propias EC.

239. Ademas, la normativa vigente establece importantes exigencias de cara al resguardo
de la calidad del servicio a los clientes, dentro de las gue destaca la existencia de
plazos maximos de tramitacién de siniestros. En efecto, en el caso del SD, el informe
de liguidacion en caso de fallecimiento deberé emitirse en un plazo no inferior a 5 dias
habiles ni superior a 10 dias habiles contados desde |la recepcién en ia Aseguradora;
mientras gue en siniestros de Sl dicho plazo no podra ser inferior a 20 dias habiles ni

superior a 30'%°.

240. Asimismo, se ha sostenido que la informacién a la que se accede por el Corredor es
muy sensible y podria ser perjudicial el manejo de la misma, por lo que este Derecho
de Reemplazo cautelaria ese buen uso de los datos. Con todo, se ha verificado que
las Aseguradoras no relacionadas que participan en las licitaciones varias veces

148 E| Bance indicado es [3<]. Véase Nota Confidencial N° [57].

142 Bl Banco indicado es [3<]. Véase Nota Confidencial N° [58].

190 Articulo 111.2.7, Norma Conjunta.

Del mismo modo, se imponen plazos maximos en materia de seguros de incendio y coberturas
complementarias. Articulo 111.2.8, Norma Conjunta.
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acceden al mismo nivel de informacion, sin que ello haya implicado complicaciones
particulares'’.

241, Ademas, visto desde el prisma de eventuales competidores, los requisitos que
establecen las EC son de dificil cumplimiento y con un alto nivel de incertidumbre,
considerando ademas los reducidos plazos para la ejecucion del contrato en caso que

el licitante no ejerza la facultad legal de reemplazo’®2

242. Asi, un Corredor relacionado a un banco sefialé que (...) resultarfa muy complejo para
esta corredora integrarse operacional y tecnoldgicamente con otro banco que no sea
su matriz para prestar los servicios que requiere la actividad que desarrolia™®,
mientras que el representante de un banco indicd que el Corredor relacionado “tiene
una posicion un poco mas adecuada para cumplir los requerimientos que se exigen en

la licitacién respecto del corredor™®.

243. De este modo, se aprecia que distintas EC han incorporado exigencias que inhiben,
en adicion al Derecho de Reemplazo contemplado en la regulacion, la participacion de
Corredores no relacionados.

XIl. LA INTEGRACION VERTICAL ENTRE ENTIDADES CREDITICIAS Y CORREDORES

244. La integracion vertical se refiere a la situacion en que agentes “sifuados en diferentes
niveles de una cadena de produccion™® pertenecen a un mismo agente econémico o
nucleo empresarial.

245, lLa integracién veriical puede, en términos generales, producir tanto efectos
beneficiosos como riesgosos, los que deben ser ponderados en cada caso concreto.
En este sentido, resulta ilustrativo lo planteado por los profesores O'Donoghue y
Padilla:

81 Toma de declaracion a Banco [3<], de fecha [3<]. Véase Nota Confidencial N° [58].

82 Respuestas de los Corredores [3<] y [3<], de fecha [3<] y [¥<]. respectivamente, Véase Nota Confidencial
N° [601.

153 Respuesta del Corredor [3<], de fecha [¥<]. Véase Nota Confidencial N° [61]

154 Toma de declaracién a Banco [3<], de fecha [¥<]. Véase Nota Confidencial N° {62].

158 FNE. Guia para el analisis de restricciones verticales (2014), p. 4. Disponible en; hitp://www.fne.gob.cl/wp-
content/uploads/2017/10/Gu%C3%ADa-Restricciones-Verticales.pdf [fecha dltima consulta: 23 de julio de
2019].
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“La integracion vertical puede dar a una firma ventajas significativas sobre firmas
no integradas. Los beneficios de la integracion vertical incluyen menores costos
de transaccion (...), asegurar la provision de insumos, corregir falfas de mercado
(por efemplo, asegurar una calidad uniforme) y evitar regulacion gubernamental
(varias regulaciones gubernamentales, por efemplo, no se aplican a una entidad
individual, sino s6lo a relaciones bilaterales o multilaterales entre firmas

independientes). Pero no es un axioma que la integracion vertical sea ventajosa,

mucho menos si constituye una barrera a la entrada. La integracion vertical
puede aumentar los costos cuando el mercado es mas eficiente que las

operaciones propias de /a firma verticalmente integrada {...)

Debido a los posibies efectos mixtos de la integracion vertical, la practica
decisional y los casos judiciales se han basado en la integracion vertical sélo
cuando era claro el hecho de que la integracién vertical confirié una ventaja

material a una firma sobre rivales no integrados”'*® (énfasis propio).

lLa FNE ha tenido una aproximacién similar en un tema estrechamente vinculado a la
integracién vertical, como lo son las restricciones verticales. En la Guia sobre la
materia, se indica expresamente que “la conformidad de una restriccion vertical con la
normativa sobre defensa de fa libre competencia dependeré de la ponderacion de las

eficiencias, riesgos y efectos anticompetitivos inherentes a fa misma’®'.

En la industria en andlisis, se aprecia que existe integracién vertical entre las EC y dos

tipos de agentes: Aseguradoras y Corredores.

Segun da cuenta el presente informe, en este caso particular los principales riesgos
de dicha integracién se dan en el segmento del corretaje, cuestién que se denota, por
ejemplo, en que tienen un nivel de participacion cuasi monopélico en la provision de
los servicios en los casos de licitaciones realizadas por EC que cuentan con su propio

Corredor.

156 Traduccion libre. O'DONOGHUE, Robert y PADILLA, Jorge. The Law and Economics of Article 102 TFUE.

Ed. Hart Publishing (2013), p. 161.
157 FNE. Guia para el analisis de restricciones verticales (2014), p. 4. Disponible en: http://www.fne.gob.cl/wp-
content/uploads/2017/10/Gu%C3%ADa-Restricciones-Verticales.pdf {fecha ultima consulta: 23 de julio de

2019).
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249. El que dicha situacion se produzca se debe principalmente a la existencia de espacios
que la normativa confiere a la EC para tomar algunas acciones para favorecer a su

Corredor relacionado.

250. En concreto, se ha apreciado que un Corredor verticalmente integrado tiene un fuerte
incentivo a ofrecer una comisién monopédlica en las licitaciones de su EC relacionada.
Esto debido a que, en caso de que un oferente presente una oferta competitiva que
incluya un Corredor no relacionade, entonces se utilizara el Derecho de Reemplazo.

251. Dicho incentivo se ve reforzado debido a que la probabilidad de que se presente una
oferta con la presencia de un Corredor no relacionado al licitante, se puede ver
afectada por el disefio de Bases de licitacion que realiza la propia EC (Supra, Capitulo
XI): establecer altas exigencias al Corredor, devendria en una menor probabilidad de
participacion de Corredores no relacionados a la EC licitante.

252. Todo lo anterior, ha tenido como consecuencia que Corredores no relacionados no
hayan podido participar activamente en esta industria y, adicionaimente, ha implicado
gue los consumidores vean recargado el valor a pagar por la comision de corretaje a
causa de |a falta de competencia.

253. A suvez, este recargo en la comisién de corretaje no afectaria la posicidn competitiva
de la EC en el mercado de los créditos hipotecarios, toda vez que, en comparacion a
una comision competitiva, incrementa la CAE observada por los consumidores en

términos poco significativos, segun se vera (Infra, Capitulo XVI).

254. De esta forma, las EC tienen altos incentivos a favorecer, en razén de la integracion

vertical existente y del funcionamiento de la industria, a sus Corredores relacionados.

255. Por el contrario, conforme a los antecedentes disponibles, dichos efectos han sido mas
acotados en lo tocante a las Aseguradoras, por lo que las propuestas en dicho tépico

se acotaran a temas puntuales.

Xlll. CONTRATACION INDIVIDUAL DE SEGUROS

256. La contratacion individual de seguros, a nivel agregado, es escasa; no siendo un
sustituto efectivo de las licitaciones. Pese a ello, es relevante analizar la dindmica
actual de este segmento, ya que existen algunas situaciones que podrian ser objeto

de regulacion, a lo que se suma que la contratacién individual podria tomar fuerza en
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un eventual reordenamiento del funcionamiento de la indusiria, de realizarse un ajuste
normativo en ella.

257. Las tablas 7.1 y 7.2 {Supra, Capitulo Vi) muestran que, si bien la contratacion del
seguro licitado predomina por sobre el individual, existe alrededor de un 10% de
deudores hipotecarios que, al momento de suscribir el crédito, contrata un seguro
individual, ya sea porque fue rechazado de la cobertura colectiva por {a aseguradora -
por riesgos de salud, por ejemplo- o por otras razones.

258. Respecto a lo anterior, cabe sefialar que son tres EC bancarias las que, a noviembre
de 2017, concentraban el 92,7% y 98,6% del sfock de seguros individuales en SD y
SI, respectivamente. De este modo, existen entidades en que la contratacion individual
no existe, mientras que en ofras alcanza porciones mayores.

259. En relacion a esto, cabe indicar que existen diferencias considerables entre la prima
de los seguros individuales y de los seguros licitados.

260. La siguiente tabla muestra, de manera agregada, los promedios de las primas de
seguro individuales que son cubiertas y/o intermediadas por entidades relacionadas a
las EC mas intensivas en este tipo de seguros'®®, comparandolas con el promedio de

las primas del seguro licitado de las mismas entidades.

Tabla N° 15 Comparacién de primas y corretaje de seguros individuales vy licitados
(EC intensivas)

Prima del seguro

Tipo de =y =% Razon individual a
seguro Indwndu_all Llcnadp licitado
(promedio) (promedio)
$D 0,0276% | [0,0095-0,0100]% [2,76-2,9]
SD+ITP 0,0256% | [0,0130-0,0135]% [1,89-1,97]
S+S 0,0287% | [0,0145-0,0150]% [1,91-1,98]

Fuente; Elaboracién propia a partir de informacién proporcionada por las entidades.
Véase Tabla confidencial N° [5]

261. Al comparar las primas de seguros individuales con las del seguro licitado, se aprecia
que el valor de los seguros individuales es entre 2 y 3 veces mayor aproximadamente,

188 Se utilizaron datos de la prima individual promedio de las tres EC que, en conjunto, concentraban la mayor
parte de la contratacion individual de seguros con entidades relacionadas (ver parrafo 258). Estas
entidades no entregaron valores de prima individual para pélizas que solo incluyesen SI.

H N
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dependiendo del tipo de seguro’®. En términos de cobertura, en tanto, las prestaciones
adicionales gue incluye un seguro individual no siempre garantizan el pago del crédito,
sino que van mas aila. Un ejemplo claro es el relativo a las pélizas individuales del
Banco Santander: en ellas, se aprecian coberturas adicionales de asistencia legal en

el caso de SD y de asistencia hogar en el caso de Si+5'5°,

262. Lo anterior es indiciario de que la contratacién individual, cuando se produce, puede ir
asociada a esfuerzos comerciales de [a EC. Al respecto, es posible destacar que la
contratacion individual se concentra al momento de contratacién inicial del crédito
hipotecario, existiendo entidades que ofrecen, incluso desde la primera cotizacidon de

un crédito, la alternativa de contratar un seguro individual'®’.

263. La realizacidén de campanas intensivas de captacion individual del seguro licitado
puede generar riesgos de descreme de la cartera 0 un cambio en la rentabilidad o
estructura del aseguramientc de la misma, creandose incertidumbre en Ilas
Aseguradoras respecto a la participacion en una licitacion, pudiendo inhibirse de

participar o trasladar dicho riesgo a un recargo de la prima'®2.

264. Este tema ha sido también observado por la autoridad sectorial. Por ejemplo, una EC
recibié una observacion de la autoridad consistente en que el expresar en |las Bases
que podrian desarrollarse campanas de contratacion individual podria inhibir la
competencia. La respuesta de la EC fue que “fel] Banco no acoge el comentario, dado
que fa normativa vigente no contempla para la corredora de seguros filial del banco

restricciones legales para hacer una oferta de productos a sus clientes y, por otro lado,

159 Cabe indicar que una comparacion precisa resulta compleja, ya que la prima de los seguros naturaimente
depende de las caracteristicas de riesgo de la propiedad y el deudor, asi como de eventuales coberturas
adicionales. No obstante, para tener una idea de la diferencia de primas, se solicitd a los licitantes informacién
respecto de la prima promedio de los seguros individuales, que es presentada en la tabla, separando por tipo
de seguro.

80 En este punto, es importante considerar que, mas alla de |a forma en que se otorguen las coberturas {esto
es, si son parte de la poliza propiamente tal o un beneficio adicicnal), lo relevante es que los seguros exigidos
por las EC deben asegurar el pago del crédito y, todo lo gque exceda lo anterior, debiera quedar en la categoria
de seguros totatmente voluntarios.

81 Par ejemplo, un importante Banco envid a la FNE copia de las cotizaciones que remite a los clientes cuando
buscan contratar un crédito hipotecario. Respuesta de Banco [¥<], de fecha [¥<]. Véase Nota Confidencial N°
[63].

82 Una muestra de que se trata de un punto importante es el del Banco ltad. En la licitacion de SD del afio 2017,
dos Aseguradoras manifestaron su inquietud respecto de este tdpico, ante lo cual el licitante respondié que la
Norma Conjunta no obliga a entregar esta informacién. En el afio 2015, en tanto, este mismo Banco sefial6 a
las Compafiias que si tenia la intencidn de realizar este tipo de campafas. Ver: Preguntas y Respuestas,
praceso licitacion SD 2015, Banco Itad; Preguntas y Respuestas, proceso licitacion SD 2017, Banco Itad.

67

www.fne.gob.cl



FISCALIA
NACIONAL

ni el articulo 40 del DFL 251 nila N.C.G. 330 contemplan obligacion alguna del banco

en el sentido indicado ™%,

265. Por cierto, es relevante destacar desde un prisma competitivo que este tipo de
ofrecimientos a los deudores solamente puede ser hecha por la EC y sus empresas
relacionadas, lo que constituye una ventaja irreplicable para otros actores.

266. Asimismo, se ha detectado la existencia de incentivos a gjecutivos de un importante
banco que incluyen como un item para alcanzar bonos la venta de seguros
individuales'®,

267. De esta forma, se da un escenario en que existen incentivos para que los ejecutivos
bancarios, sin estar necesariamente alineados con los intereses de los clientes,
ofrezcan un seguro individual, pese a la disponibilidad del seguro licitado a un menor
precio y con suficientes resguardos respecto a la suficiencia de su cobertura y niveles

de atencion.

XV, INFORMACION DISPONIBLE PARA LAS ASEGURADORAS

268. En la dindmica competitiva de esta industria, es fundamental para una Aseguradora
contar con informacién fidedigna, util y suficiente que le permita determinar de la mejor

forma el precio a cobrar por cubrir un determinado riesgo.

269. En este sentido, la Superintendencia de Valores y Seguros y la SBIF (hoy CMF)
manifestaron que la obligacidén de entregar informacidn pertinente a las Aseguradoras
tenia como objetivo permitirles “evaluar correctamente los riesgos y tarificar los

sequros™”®s,

270. Por lo anterior, la NCG N° 330 regula qué informacion debe ser puesta a disposicion
de las Aseguradoras en estas licitaciones, tanto para SD como para SI'%.

82 Carta de [3<] a SBIF, de fecha 2 de junio de 2014. Véase Nota Confidencial N° [64].

184 F| hbanco sefiald que “durante el periodo entre el afio 2015 y el primer trimestre de 2018, se utilizé una
estructura de incentivos que inclufa el cruce de seguros individuales”™. Respuesta de Banco [3<], de fecha [3<].
Véase Nota Confidencial N° [65].

85 Superintendencia de Valores y Seguros — SBIF. Presentacion Seguros Asociados a Créditos Hipotecarios.

Implementacion del cambio legal. 21 de marzo de 2012. Disponible en:
https://www.sbif.cl/sbifweb3/internet/archivos/DISCURSOS 9988.pdf [fecha dltima consulta: 23 de julio de
2019].

88 Parrafo VI, “Informacion que debera entregar la Entidad Crediticia a la Aseguradora”, Nerma Coenjunta,
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271. Las diligencias realizadas durante |a investigacion dan cuenta de que existen distintos
antecedentes que las Aseguradoras requieren en el proceso de preguntas y

respuestas de la licitacion, que no siempre son acompafiados.

272. El criterio esgrimido por las EC que no entregan dichos antecedentes es, en general,
gue se trata de “informacién que fa normativa no exige divulgar”. Por ejemplo, un banco

i3 L

de mayor tamafio recientemente sefialé que “sélo entrega la informacion exigida por

fa normativa y se hace responsable por la consistencia de ella”®".

273. Lo anterior, puede llevar a que las Aseguradoras relacionadas tengan acceso a
informacién que sus competidores no'®, pudiendo conilevar efectos contrarios a la
competencia.

274. Por ejemplo, se ha tenido a ia vista que la normativa no exigiria informar el detalle de
los capitales mas grandes asegurados, cuestion que seria relevante de cara al
reaseguramiento de segmentos de la cartera. Asimismo, no existiria obligacién de
informar respecto de siniestros anteriores aspectos como el tipo de siniestro, sexo y
edad del causante o el estado en que se encuentra el siniestro al momento de la
entrega de la informacién'®®.

275. Asimismo, tampoco existirian consecuencias claras ante entrega de informacion poco
precisa por parte del licitante ni deberes minimos en orden a entregar la informacion
en un formato en que los datos puedan procesarse con facilidad'™.

276. Los efectos de que la informacién no sea dptima pueden ser relevantes, al punto que
una importante Aseguradora indicé que no participa de licitaciones en que falte

informacion fidedigna'",

NECESIDAD DE MODIFICACIONES NORMATIVAS

277. Considerando el diagnéstico al gque se ha arribado en la presente investigacién, se
estima necesario que la FNE recomiende la realizacion de modificaciones a la actual
regulacion de seguros asociados a créditos hipotecarios, orientadas a incrementar el

87 Preguntas y Respuestas, proceso licitacion SD, 2017, Banco Santander.

88 Toma de declaracion de [3<], de fecha [¥<]. V&ase Nota Confidencial N° [66].

82 Presentacion de Rigel a CMF, de fecha 7 de marze de 2018, acompafiada en copia a [a FNE.

70 Respecto a esto Ultimo, en diversos procesos se solicita la informacion en formato Excel o similares en las
rondas de preguntas y respuestas.

" Toma de declaracién a [3<], de fecha [¥<]. Véase Nota Confidencial N° [67].
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nivel de competencia en los procesos de licitacion de estos seguros, especialmente en

lo relativo a los servicios de corretaje.

278. El principio que subyace a la propuesta es la necesidad de regular la forma de
participacidén del Corredor en el contexto de estas licitaciones, considerando las
labores peculiares que le corresponden y {a necesidad de que dicha provisidn se guie
por un proceso competitivo e inspirado en que los deudores asegurados accedan a los

menores precios disponibles.

279. Para la implementacion de esta propuesta se requiere de algunos ajustes a nivel legal,
en el DFL N° 251, mientras que otros pueden alcanzarse por via reglamentaria o
incluso a través de modificaciones a la Norma Conjunta. Por ello, se propone emitir
una recomendacion normativa, en gjercicio de la facultad establecida en la letra q) del
articulo 39 del D.L. N® 211, y remitir también las conclusiones de esta investigaciéon a
la CMF.

280. A continuacion, se plantearan las proposiciones que, a juicio de la FNE, ayudarian a

fomentar la competencia en la industria.

a) Propuesta de eliminacién del Derecho de Reemplazo

281. La Ley N° 20.552 incorporé el Derecho de Reemplazo en el articulo 40 del DFL N°
251, que permite a la entidad crediticia nombrar al Corredor de su preferencia, distinto
del que participé con la Aseguradora ganadora, a su arbitrio y sin mas limitacién que
igualar su comisién. Por lo anterior, aun cuando ofrezca el mejor precio, un Corredor
no relacionado suele ser reemplazado, sin percibir la legitima ganancia esperada del

negocio en que participa.

282. En opinidén de la FNE, segun lo desarrollado en el Capitulo X, dicha regla genera
efectos contrarios a la libre competencia y debe ser suprimida, pues constituye un

fuerte desincentivo a la participacion de agentes no relacionados a la EC.

283. Si, al contrario de lo planteada por este Servicio, se decide persistir en la existencia de
una regla como esta, sera necesario establecer condiciones que refuercen el incentivo

a la participacion de Corredores no relacionados de forma competitiva'’2.

172 Por gjemplo, podria estipularse que en ese caso el pago de la comision sera de cargo de la EC{y no de los
clientes), o el pago de una comision proporcional al Corredor excluido, también de cargo de la EC.
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b) No exigibilidad de Corredor a la Aseguradora en las licitaciones y
regulacion de servicios del Corredor

284. La Norma Conjunta reconoce expresamente la posibilidad de que las EC exijan la
presencia de un Corredor, cuestién que no esté presente a nivel legal'”?.

285. Una primera propuesta de la FNE consiste la dictacion de los preceptos necesarios
para pasar a un esquema en que no se confiera a las EC un derecho potestativo para
exigir a 1as Aseguradoras participar junto a la presencia de un Corredor.

286. De esta forma, pasarian a ser las Aseguradoras quienes determinen si acudiran o no
acompafiados de un Corredor para dar cumplimiento a los requerimientos de la

licitacion.

287. El efecto esperado es que, siendo optativo para la Aseguradora acudir o no en
compafiia de un Corredor, algunas Aseguradoras se esfuercen en participar sin ellas,
cuando puedan prestar directamente los servicios requeridos por la EC en las Bases,

redundando ello en una disminucién del valor total de sus ofertas.

288. Para que esta propuesta tenga el efecto esperado, es necesario también regular de
manera clara |os servicios exigidos a las Aseguradoras y los Corredores, debiendo ser

sélo los imprescindibles para la correcta ejecucién del contrato colectivo de seguro.

289. Asimismo, resulta deseable que los plazos del proceso licitatorio sean suficientes para
que, en el evento de que resulte adjudicada una oferta que incluya un Corredor no
relacionado, puedan implementar adecuadamente los requisitos que hayan sido

exigidos.

173 Articulo 111.5.3, Noerma Conjunta.

El que la ley no permite exigir la presencia de Corredor fue indicado durante la tramitacion de la ley por la
Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras. El Sr. Alejandro Alarcén, entonces Gerente General de dicha
Asociacion, sefiald que ‘el proyecto no es claroc en cuanto a la facultad de las enfidades crediticias para exigir
la existencia de una corredora de sequros al momento de licifar. Si ello no fuera posible, existiendo la posibilidad
de reemplazo como o indica el proyecto, probablemente los oferentes licitarén sin corredor (en especial si el
grupo financiero gue lama a licitacién cuenta con una corredora de seguros), con el consiguiente impacto en el
nivel y calidad del servicio. Al igual que en el caso seflalado en el punto 1 precedente, es necesaric que /las
entidades creditivias se encuentren facultadas para establecer en las bases de licifacién deferminados niveles
de calidad de los servicios requeridos, que, en conjunto con el precio, deban ser ponderados al momento de
adjudicar la licitacion. Se sugiere, ademas, facultar a las entidades crediticias para requerir la existencia de una
corredora de seguros al momento de licitar” (énfasis propios). BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL.
Historia de la Ley N° 20.552, p. 58. Disponible en: hitns:/iwww ben clfhistoriadelaley/ne/historia-de-la-ley/453 1/
[fecha dltima consulta: 23 de julio de 2019].
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¢} Restriccion de cobros realizados con ocasion de la licitacion — regulacion

de la recaudacioén

290. En el espiritu de las modificaciones introducidas por la Ley N® 20.552 se encuentra el
trasparentar el funcionamiento de esta industria, lo que se plasma, entre ofros
aspectos, en que no existan cobros adicionales a la prima del seguro y la comisién por

los servicios del Corredor.

291. Con todo, conforme a la interpretacion que ha sostenido la autoridad sectorial, esta
prohibicion se encontraria circunscrita al proceso de licitacidon, no alcanzando los actos

y contratos celebrados en otros momentos.

292. En la presente investigacion se ha detectado la existencia de vias indirectas, como
contratos entre el Corredor y ta EC, para percibir ingresos que recargan los costos del
seguro sin estar sometidos a un proceso competitivo, como se indica en la (Seccion g)
del Capitulo Xl). Esto, ademas, disuade la incorporacién en las ofertas de las
Aseguradoras de Corredores no relacionados a la EC, ya que no existe suficiente
certeza de poder acceder a la contratacion de estos servicios, siendo generalmente la
Unica forma de poder cumplir con los requerimientos que la propia entidad crediticia

impone en sus Bases.

293. En linea con lo anterior, resulta también necesario dejar claramente establecido en la
normativa que la recaudacion, tal y como sucede en la practica, sea siempre realizada
por el licitante. La labor de recaudacién de las primas, por cierto, implica un costo
marginal muy menor para las EC, ya que los tramites que ella requiere son realizados

conjuntamente con el cobro del dividendo del mutuo hipotecario.

294. Enrazon de lo expuesto, se requiere que la recaudacion sea realizada por el licitante,
siendo ideal que dicho costo se entienda parte de los servicios de soporte propios del
otorgamiento de un crédito hipotecario a los clientes. De forma subsidiaria, es
necesario que dicho servicio sea provisto a una tarifa objetiva, transparente y no
discriminatoria para, de esta forma, evitar ineficiencias y eliminar la incertidumbre que
enfrentan Corredores no relacionados respecto de la posibilidad de cumplir las

obligaciones establecidas en las Bases.
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d) Otras propuestas: competencia en EC no bancarias, contratacion

individual e informacién a las Aseguradoras
295. Ademas de las propuestas vinculadas al rol del Correder en las licitaciones, se han
detectado otros elementos susceptibles de mejoras regulatorias que fomenten el

proceso competitivo.

(i) Licitaciones de entidades de menor tamafio

296. Se ha podido apreciar que, en los casos de licitaciones de carteras pequefas, la
competencia entre Aseguradoras es de baja intensidad, lo que ha redundado en que
las primas promedio de este tipo de EC sean considerablemente superiores, por
ejemplo, a las que se observan en EC bancarias.

297. Estas carteras resultan menos atractivas para participar, al existir un importante

componente de incertidumbre respecto a los resultados esperables del negocio.

298. Por lo anterior, se sugiere estudiar la implementacidn de mecanismos gue permitan
incrementar &l nivel de competencia y acceder a mejores primas en estos segmentos,
como por ejemplo agrupar las carteras de este tipo de entidades en una misma
licitacion, caso en el cual deben adoptarse resguardos para evitar que, a proposito de

una instancia licitatoria conjunta, se produzcan acuerdos anticompetitivos.

(i) Propuesta relativa a la contratacién individual

299. Algunas entidades son mas intensivas en el ofrecimiento de seguros individuales,
usualmente intermediados por su Corredor relacionado y provistes por la Aseguradora
también relacionada.

300. Esto puede generar un efecto de descreme de la cartera licitada, ademas de la
contratacion de coberturas de escasa relevancia de cara al aseguramiento del pago

del crédito.

301. Por lo anterior, se recomienda adoptar medidas tendientes a evitar que se paqueticen
coberturas que no estan relacionadas con la garantia hipotecaria. Dicho tipo de
coberturas deberia tratarse con la ldgica de seguros separados y estrictamente
voluntarios, y no de seguros hipotecarios con coberturas adicionales.
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302. De este modo, resultaria deseable que las pdlizas que puedan ofrecerse en reemplazo
del seguro licitado deban tener coberturas que se dirijan al aseguramiento del page del
crédito. En el evento que, aln con claridad de que el seguro colectivo y el individual
son equivalentes, existan clientes que desean contratar coberturas adicionales en un
nuevo seguro, no habria inconveniente en que ello asi fuese.

(i) Propuesta de incremento _en la entrega de informaciéon relevante a las
Aseguradoras.

303. La determinacién de la prima a cobrar es un ejercicio complejo, por lo que es
importante contar con informacién de la cartera que permita evaluar adecuadamente
los riesgos de ésta, y que los calculos que realizan las Aseguradoras sean lo mas
precisos posibles. Por ello, se recomienda revisar la suficiencia de la informacion que,
actualmente, las EC estan normativamente obligadas a entregar.

XVI. ESTIMACION DE LOS BENEFICIOS DE LAS MODIFICACIONES NORMATIVAS

a)} Ahorro a nivel agregado

304. Conforme a estimaciones realizadas por este Servicio, los beneficios de los cambios
gue se proponen, una vez que se encuentren plenamente implementados, pueden
alcanzar entre 28,2 y 37,8 millones de délares anuales'™*, favoreciendo asi a, por lo
menos, 1.150.000 asegurados'™®.

305. Elcalculo de las cifras precedentes se realizé computando, para cada EC, la diferencia
enire las comisiones efectivamente cobradas por el Corredor relacionado y distintos
benchmarks {puntos de referencia) de la comisién de corretaje, para las licitaciones
llevadas a cabo entre 2016 y 2017176,

74 Para los célculos se empfed el valor de la UF y del délar observado al 25 de junio de 2019,

175 E] nimero de deudores beneficiados depende del benchmark que se use como contrafactual de comision de
corretaje, asf como de los supuestos en la composicion de aseguramiente de cada deudor. Con un benchmark
de comision de 4% sin IVA, se habrian beneficiado de 1.176.000 deudores en el ambito del Sl y SI+3, y
1.000.000 de deudores en el ambito del SD y SD+ITP.

Suponiendo que cada deudor de SD y SD+ITP tiene contratado un Sl o SI+5, pues son los seguros obligatorios
al momento de contratar un crédito, luego existe un remanente de deudores que sélo poseen un Sl o S8I+S, los
que ya habrian pagado su crédito y s6lo mantendrian este Gitimo seguro.

Por tal razon, se utiliza el nomero de deudores de Sl y S48 como el numero minimo de asegurados
beneficiados.

178 El motivo para considerar las licitaciones de 2016 en adelante es que la base de datos usada en esta
investigacion se encuentra completa hasta el afio 2017, lo que considerando que la duracién de los seguros
colectivos es de un maximo de 24 meses, implica que en esta ventana temporal es posible encontrar, a lo
menos, una licitacion de cada EC activa.
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306. Los benchmarks empleados se encuentran en el rango de valores donde, de acuerdo
a los antecedentes disponibles y descritos en el presente informe, seria esperable que
se ubicara una comision de corretaje compestitiva: 0%, 2% y 4%.

307. La metodologia de calculo empieada fue ia siguiente:

(i) Se considerod, para cada tipo de seguros, la Ultima licitacion registrada en la
base de datos que este servicio ufilizd en la elaboracion del presente informe,
para cada licitante activo entre 2016 y 2017.

(i) Se computd la diferencia entre la comisién efectivamente cobrada por el
Corredor y el benchmark de comisién considerado.

(iii) Se multiplicé la diferencia computada en el punto anterior, por el valer de la
prima adjudicada, neta de comisiéon de corretaje, y por 12 para anualizar el
valor, ya gue la prima ofertada es mensual.

(iv) Se agregaron los valores computados en (iii) para los distintos licitantes y
tipos de seguro.

(v} Todas las cifras utilizadas fueron con IVA incluido.

b} Ahorrc a nivel individual

308. Adicionaimente, se realizaron simulaciones de créditos bancarios con distintos
parametros para determinar el ahorro esperado del cambio normativo propuesto para
un deudor promedic, conforme a las cuales el ahorro mensual alcanzaria entre $1.300

y $2.200 aproximadamente'’’.

309. Los resultados en detaile se presentan en las Tablas N° 16.1 y N° 16.2, las que
muestran el ahorro esperado para un cliente que estaba en una EC cuya licitacion
vigente fue adjudicada a una Aseguradora que participd acompafiada por un Corredor
con comision del 15% y del 20%, respectivamente. La forma en que dichos calculos

fueron realizados se explica en el Anexo Metodologico del presente informe.

77 Calculado para un deudor con tasa de interés del 4% y saldo insoluto de 1.400 UF.
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Tabla N° 16.1 Ahorro esperado para créditos individuales
por cambio en Comisién ofrecida (base: 15%)

Comision | Comision Alternativa

15% 4% 2% 0%
E;;;:b UF Ahorro total UF

500 3,94 453 5,1
1000 7,87 9,06 10,2
2500 19,69 22,66 25,49
5000 39,37 45,32 50,98
10000 78,74 90,63 101,95
CAE i 4

Eettnaan.. b CAE Alternativa

4.44% 4,38% 4.37% 4,36%
Cambio .

porcentual -1,37% -1,58% -1,78%

Fuepte: Elaboracién propia.

Tabla N°® 16.2 Ahorro esperado para créditos individuales
por cambio en Comisién ofrecida (base: 20%)

g?r?;?;éan Comision Alternativa

Monto

crédito UF || Ahorro total UF

500 5,70 6,25 6,78
1000 11,40 12,51 13,56
2500 28,51 31,27 33,89
5000 57,02 62,54 67,79
10000 114,04 125,08 135,58
CAE b

Estimada CAE Alternativa

4,443% 4,35% 4,34% 4,33%
Cambio R
porcentual -2,00% -2,18% -2,36%

Fuente: Elaboracion propia.

310. De los resultados anteriores, se puede observar que, por ejemplo, al pasar de una
comision del 156% a una entre el 4% y el 0%, los ahorros esperados para un cliente
con un crédito hipotecario de 2.500 UF irian desde los 16,46 UF hasta 21,48 UF
durante los 20 afios del crédito, representando un monto total entre $550 mil y $710

Huérfanos N°67(

Piso

Santiago de Chile
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mil. Al realizar el mismo ejercicio, pero para una comision del 20%, los ahorros
oscilarian entre $795 mil y $945 mil pesos.

311. Luego, undeudor promedio con un saldo insoluto de 1.400 UF podria ahorrar un monto
entre $310 mil y $530 mil durante la vida de un crédito hipotecario de 20 afios.

312. Por su parte, las cifras de la CAE estimada contra las CAE alternativas muestran que
una baja en la comisién de los corredores tendria un efecto sobre este indicador de
entre el 1,37% y 2,36% en términos relativos, dependiendo de la base y benchmark
utilizados para el calculo.

XVIL CONCLUSIONES

313. A partir de las modificaciones introducidas por la Ley N° 20.552 al DFL N° 251, se
exige que la asignacidén de los seguros asociados a créditos hipotecarios sea realizada
colectivamente y mediante una licitacién. Dicha reforma trajo importantes beneficios:
por ejemplo, a 2017, |la prima promedio de las pélizas habia caido en un 65,74% en
SD y un 47,52% en SI+S.

314. Sin embargo, se han identificado conductas particulares en las licitaciones de estos
seguros que pudieran configurar ilicitos contra la libre competencia, las gue han sido
desagregadas de este expediente para ser analizadas separadamente (i.e., Rol N°
2495-18 FNE), por lo que las conclusiones de esta investigacion se efectian con un
foco de promocidn de la competencia en los mercados (advocacy).

315. Por otra parte, esta Fiscalia recabé diversos aniecedentes que han permitido concluir
gue es necesario realizar recomendaciones de cambios normativos que fomenten la
competencia en materia de licitacicnes de seguros asociados a créditos hipotecarios,
especialmente en relacidn a los servicios de corretaje, al tratarse de una actividad en

gue no existen condiciones competitivas suficientes para su provisién.

316. Muestra de ello es que, de las licitaciones de EC bancarias con Corredor relacionado
realizadas entre 2012 y 2017, en el 94,8% solamente se presentd el Corredor

verticaimente integrado con la EC licitante.

317. Diversos antecedentes reafirman el hecho que la competencia en estos servicios no

seria suficiente:
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(i) El porcentaje de comisién cobrada por Corredores no relacionados en los
¢asos en que acompafian a una Aseguradora en licitaciones de EC
verticaimente integradas es, en promedio, un 70% inferior a la de Corredores
relacionados.

(i) Estas comisiones, ademas, superan las que se observan en seguros
licitados privadamente (distintos de los asociados a créditos hipotecarios).
Eilo pese a que en dichas licitaciones privadas el corredor debe realizar
labores de intermediacion que, en el caso de las licitaciones de seguros
asociados a créditos hipotecarios, son practicamente irrelevantes.

(iii) Las EC mantendrian una preferencia por su Corredor relacionado, mientras
que estos tienen como principal vocacidn la atencidn de los clientes de la EC
con la que se encuentran verticalmente integrados, y en general no prestan

servicios a otras EC.

318. Dentro de las causas de esta falta de competencia, es posible destacar gue la Ley N°
20.552 establecié, en favor de la EC, el Derecho de Reemplazo, facultad potestativa
para reemplazar al Corredor que haya sido incluido en la oferta de la Aseguradora
ganadora. Para ejercer ese derecho solamente se exige que el nuevo Corredor iguale
la comisién cobrada inicialmente, cuestién que, segln diversos antecedentes
recabados durante la investigacién, desincentiva fuertemente la posibilidad de que las
Aseguradoras incluyan la presencia de Corredores no relacionados en las licitaciones

donde hay uno relacionado.

319. A ello se suma que, en las Bases, se suelen incorporar exigencias que pueden inhibir
la competencia de Corredores no relacionados al licitante, pues son sencillas de
cumplir por el Corredor relacionado, mientras que uno no relacionado solo podria
satisfacerlas bajo condiciones inciertas, cuyos costos y condiciones muchas veces no
estan definidas al momento de la licitacidn, como la necesidad de contar con
sucursales de caracteristicas especificas, la realizacién de la recaudacién, entre otros;
erigiendose desde un punto de vista competitivo en barreras que dificultan su

desenvolvimiento en esta industria.

320. En razdn de los factores expuestos se observa que, en el caso del corretaje, la
integracion vertical existente en varias EC ha producido incentivos a que la comision
cobrada por estos Corredores sea monopdlica o no competitiva, ya que existe una
importante probabilidad de que sea la Gnica que sea incluida en las ofertas de las

Aseguradoras y, si ello no es asi, podra emplearse el Derecho de Reemplazo.
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321. En conclusion, se hace necesario modificar la regulacidn sectorial aplicable a estas
licitaciones, siendo los principales ajustes los siguientes:

(i) La madificacion del articulo 40 del DFL N° 251, eliminando el Derecho de
Reemplazo o sustitucion del Corredor incluido en las ofertas adjudicadas de
seguros colectivos asociados a créditos hipotecarios. Con esto, se elimina
unc de los principales disuasivos a la participacién de agentes no
relacionados a la EC y, por tanto, se fomenta la competencia.

(i} L.a modificacion del articulo 40 del DFL N° 251, y de las normas infra legales
sectoriales correspondientes, ampliando la prohibicién establecida en dicha
norma a cualquier comisién o pago a favor de las EC -directa o
indirectamente- con ocasién, motivo o durante la contratacion, gestién vy
provision de |los seguros asociados a créditos hipotecarios, salvo el derecho
del acreedor de pagarse de su crédito con ia indemnizacién en caso de
siniestro.

iii) La medificacion, tanto en el DFL N° 251 como en las normas infra legales
sectoriales correspondientes, de la regulacion relativa a EC de menor
tamario, a fin de que se establezcan mecanismos de agrupacion de carteras,
u otros anélogos, que incentiven la competencia por los seguros asociados
a ellas.

(iv) La dictacion o modificacion de las normas infra legales sectoriales que
regulan los seguros relacionados a créditos hipotecarios, en las siguientes
materias regladas en la NCG N° 330:

a. Supresion de la facultad de las EC para exigir la presencia de Corredor
de seguros en las ofertas para licitaciones de seguros asociados a
créditos hipotecarios. Lo anterior, a fin de que sean las Aseguradoras
quienes decidan si incluir 0 no la presencia de un Corredor, en funcion
de los servicios que deberan cumplir.

b. La definicion de los servicios y actividades especificas que podran
prestar los Corredores en la contratacion, gestion y provisién de seguros
asociados a créditos hipotecarios.

¢. Establecer detalladamente la informacién que deberéan entregar tas EC a
las Aseguradoras que participen en las licitaciones, de manera gque sea
suficiente para determinar de forma mas precisa el riesgo que asumen.

d. Regufar la contratacién de seguros individuales asociados a créditos
hipotecarios, de modo que estos, al igual que los seguros colectivos, sélo

tengan coberturas dirigidas al aseguramiento del pago del crédito, y que
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la contratacion de coberturas adicionales debera siempre efectuarse de
forma independiente y estrictamente voluntaria.

322. Por tanto, esta Divisidon sugiere a usted, en razon de lo dispuesto en la letra q) del
articulo 39 del Decreto Ley N° 211, proponer al Sr. Presidente de la Republica, a través
del Ministerio de Hacienda, la adopcion de fas medidas necesarias para llevar a cabo
las modificaciones de los preceptos legales o reglamentarios necesarios para
preservar el buen funcionamiento de las licitaciones de seguros asociados a créditos

hipotecarios.

Saluda atentamente a usted,

Cvs

Huért N°B7(
F
antiago de Chile
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Anexo Metodoldgico

Para realizar la simulacién del Capitulo XVI, seccién b), la metodologia fue la siguiente:

(i) Se calculd el dividende neto de primas de seguro, de acuerdo a la siguiente
formula'™®;
A+r)t*r
[(1+ 7)™ =1]
(ii) Se calcularon los pagos por primas de Sl (monto fijo respecto a tasacion de

= #

inmueble) y SD (monto proporcional al saldo insoluto del crédito)':

R ¢ P
N = —  x D
inc 1= pig = inc

Rdesgr =5 * Pdesg

(iii) Se calculd el monto del dividendo correspondiente a intereses, para luego
calcular el saldo insoluto en cada mes'®;
Le=S8»r
S =581 —(D—1p)

(iv) Paralelamente, se estimaron contrafactuales de las primas, considerando las
comisiones alternativas, de acuerdo a la siguiente formula’®':
(1 — comn,g,.)

Payp = P x
alt (1~ comng)

(V) Con la ultima férmula, se caicularon los pagos contrafactuales por prima de
seguro respectivo:

Ra!tlinc = 1= Pie * Palt{inc

Raltldesgt =S¢ * Paltldesg

178 D: dividendo neto, C: monto del crédito, r: tasa de interés mensual para tasa de 4% anual, n: numero de
periodos (240 meses correspondientes a 20 afios)

17% Rinc: Pago S, Py, prima Sl, Pie: porcentaje de pie calcelado por deudor (10%), Ryesg” Pago SO, §,: saldo
insoluto del crédito en el mes t.

Las primas utilizadas corresponden al promedio de la mejor oferta ofrecida, ponderade por el monto asegurado
de cada cartera. Para el calculo de las primas fueron consideradas las licitaciones entre 2016 y 2017 de cada
tipo de seguro para cada ente licitante, siempre y cuando no hubiera mas de una licitacion por tipo de seguro
en algun licitante, caso en que se considera la mejor oferta de la licitacién mas reciente. Las primas calculadas
son de 0,010687% en seguros de desgravamen y 0,01578% para seguros de incendio.

80 j,: pago de intereses mes t. El primer mes el pago de intereses se realiza sobre el total del cradito. La
actualizacion del saldo insoluto permite recalcular el pago por concepto de SD en cada mes.

81 Py, prima del seguro contrafactual, comn,,: comision ofrecida [VA incluido, comn,,,: comision alternativa
IVA incluido
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(vi)  Luego, se calcul6 el ahorro como la suma de la diferencia entre los pagos de
prima y prima contrafactual durante los 240 meses de duracion del crédito
utilizado:

240
Ahorro = ) [(Rine + Raesgr) ~ (Reteine + Raeidesg,)]

(vii)  Finalmente, se calculé la CAE como la tasa interna de retorno que iguala el
monto del crédito con los pagos futuros, que incluyen amortizacion del
capital, pago de intereses y pago de seguros. La férmula utilizada para
calcularto fue ta siguiente'8?;

[1-(1+CAEY™]

CAE

C= [D -+ Rinc + Rdesg] *

182 Ryesg: Prima promedio por SD. [D + R, + Ryesy|: cuota mensual promedio durante vida del crédito.
El valor de la CAE se obtiene al iterar su valor hasta que la diferencia entre ambos lados de la ecuacion sea
menor a 0,0000001 unidades en valor absoluto.
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Santiago, 13 AGOD 2019

VISTOS:

1)

2)

3)

4)

5)

Los antecedentes recopilados en la investigacion Rol N° 2416-17, caratulada
“Investigacion de oficio sobre licitaciones de seguros hipotecarios”.

El Informe de la Division Antimonopolios, de fecha 8 de agosto de 2019 (“Informe”).

Ley N° 20.552, de 17 de noviembre de 2011, que Moderniza y Fomenta la
Competencia en el Mercado Financiero {“Ley N° 20.552”), que modificd el DFL N°
251 de 1931, sobre Compafiias de Seguros, Sociedades Andnimas y Bolsas de
Comercio (“DFL N° 2517).

La Norma de Caracter General N° 330, Superintendencia de Valores y Seguros,
Circular Bancos N° 3.530, Circular Cooperativas N° 147 y Circular Filiales N° 62,
dictada conjuntamente por la Superintendencia de Valores y Seguros y la SBIF con
fecha 21 de marzo de 2012 (“NCG N° 3307).

Lo dispuesto en los articulos 1°, 2°, 3° y 39 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de
2005, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 211 de 1973 (“DL 211").

CONSIDERANDO:

1)

2)

Que la presente investigacion se inicid de oficio, con la finalidad de determinar si
existen o no restricciones a la competencia que constituyan practicas exclusorias o
de abuso de posicibn dominante en el contexto de las licitaciones de seguros
asociadas a créditos hipotecarios.

Que, para efectos de lo anterior, fueron analizados diversos antecedentes de las
licitaciones realizadas por las entidades crediticias (“EC”) entre ios afos 2012 y 2018,
segun lo dispuesto en el texto vigente del DFL N° 251 y la NCG N° 330, para adjudicar
los seguros que exigen a los deudores para acceder a un mutuo hipotecario.

irtiac
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3)

4)

5)

8)

7

8)

Que la contratacién de estos seguros es gestionada por cada EC para su cartera de
clientes, excluidos aquellos que cuenten con un seguro individual contratado.

Que, desde la dictacién de la Ley N° 20.552 y la NCG N° 330, la contratacion recién
mencionada se debe efectuar a través de licitaciones publicas con bases
preestablecidas, debiendo asignarse al oferente que presente el menor precio,
incluyendo la comisién del corredor de seguros, si correspondiere.

Que las conductas particulares identificadas a la fecha en las licitaciones de estos
seguros que pudieran configurar ilicitos contra la libre competencia han sido
desagregadas de este expediente, para ser analizadas separadamente (i.e., Rol N°
2495-18 FNE), por lo que las conclusiones de esta investigacién se efectan con un
foco de promocién de la competencia en los mercados (advocacy).

Que, en relacion al foco adoptado en la presente investigacion, cabe destacar de la

regulacion vigente los siguientes aspectos:

(i) Cada entidad crediticia puede establecer en las bases si las ofertas deberan
incluir obligatoriamente los servicios de un corredor de seguros (articulo 111.5.3 de
la NCG N° 330).

(i) La entidad crediticia podra sustituir al corredor incluido en Ia oferta adjudicada,
manteniendo la misma comisién de intermediacién considerada en dicha oferta
(articulo 40 n°3, inciso 2°, del DFL N° 251).

Que, conforme a la investigacion, diversas EC -especialmente las que se encuentran
verticalmente integradas con corredores de seguros- exigen la presencia de un
corredor de seguros en las bases de licitacién que elaboran, existiendo una baja
intensidad competitiva en la provisidon de este servicio. Asi, de las licitaciones
realizadas por EC verticaimente integradas con un corredor, en un 94,8% de ellas no
se formularon ofertas de las aseguradoras que incluyeran un corredor distinto al
relacionado. Por su parie, al analizar las comisiones cobradas por corredores
relacionados y no relacionados, se aprecia que la de estos Ultimos es un 70% inferior.

Que las diligencias realizadas dan cuenta que las normas indicadas en el
considerando sexto precedente son factores importantes en el actual escenario de
falta de competencia en los servicios de corretaje de seguros para licitaciones
colectivas de seguros para créditos hipotecarios.
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11)

12)
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Que, adicionalmente, las EC suelen incorporar en sus bases de licitacién exigencias
sencillas de cumplir por el corredor relacionado, pero que un corredor no relacionado
solo podria hacerlo bajo condiciones inciertas que muchas veces no estan definidas
al momento de la licitacion, como por ejemplo, tareas de recaudacion, ubicacion de
sucursales o puntos de atencion, entre otros, erigiéndose desde un punto de vista

competitivo en barreras que dificultan su participacion en las licitaciones de estos
Seguros.

Que, aun en el evento de que algln corredor no relacionado participase junto a la
compania de seguros ganadora, las EC verticalmente integradas gjercen el derecho
de reemplazo conferido por la ley en la mayoria de los casos, nominando a su
corredora relacionada, lo que genera un importante desincentivo a participar.

Que otros aspectos expuestos en el Informe muestran que las labores del corredor
de seguros, en estas licitaciones, difiere de la usual, ya que la intermediacion entre
oferta (compafiias de seguros) y demanda (deudores hipotecarios) se produce en
razén de la obligacion legal de licitar piblicamente y previa invitacién a todas las
comparias de seguros que cumplen los requisitos exigidos normativamente.
Asimismo, las labores de recaudacién de los seguros son realizadas por las EC
conjuntamente con la recaudacién de los dividendos hipotecarios.

Que, en algunos casos, incluso se detecto la existencia de contratos celebrados entre
las EC y su corredor relacionado una vez adjudicada la licitacién, en razén de los
cuales las EC asumen la realizacién de labores que conforme a las bases le
correspondian al corredor de seguros como, por ejemplo, la recepcion de denuncios
la recaudacion o el contar con puntos de atencion, incluyendo un cobro por esos
servicios en favor de las EC.

Que, ademas, durante la investigacién se detectaron otros aspectos vinculados a las
licitaciones colectivas de seguros para créditos hipotecarios que realizan las EC que

requieren ajustes normativos y respecto de los cuales se sugeriran modificaciones:

a) En lo relativo a las EC de menor tamafio, se aprecié que existen carteras de un
tamafio muy reducido, en que la competencia entre compariias de seguros es de
una baja intensidad y con primas superiores a las EC de tamafio superior, por lo
que se sugiere evaluar la adopcion de medidas de agrupacion de carteras u otros
mecanismos analogos.
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b) Respecto de la contratacién de seguros individuales, se aprecié que existen
algunas EC que son mas intensivas en su contratacién, pese a que son de un
valor considerablemente superior a las pdlizas colectivas, lo que podria obedecer
a campafnas de captacién por algunas EC, y no necesariamente a mejores
coberturas; en razén de lo cual se considera necesario exigir que las pélizas
individuales se dirijan al aseguramiento del pago del crédito y no a otros riesgos,
los que, de contratarse, deben serlo como seguros estrictamente voluntarios.

¢) En lo tocante a la informacién de las carteras que reciben las compafiias de
seguros, se detectd que ella no siempre es suficiente para una adecuada
determinacion del riesgo que deben cubrir, lo que inhibiria en algunos casos su
participacion en las licitaciones, por lo que se hace necesario incrementar dichos
antecedentes.

Que, en consecuencia, en opinidn de la FNE es necesario que se realicen ajustes a
la regulacion aplicable a estas licitaciones para fomentar la competencia en ia
actividad de corretaje de seguros relacionados a créditos hipotecarios, por lo se
ejercera la facultad establecida en la letra q) del articulo 39 del DL 21 1, recomendando
a S.E. el Presidente de la Republica, a través del Sr. Ministro de Hacienda, la
modificaciéon de io dispuesto en el articulo 40 del DFL N° 251, y la dictacién de los

preceptos legales y reglamentarios que sean necesarios para regular esta actividad.

Que, seguin las estimaciones realizadas, estas modificaciones permitiran a los
deudores hipotecarios un ahorro anual de entre 28,2 y 37,8 millones de délares,
mientras que un deudor individualmente considerado podria ahorrar mensualmente
entre $1.300 y $2.200.

RESUELVO:

1° RECOMIENDESE a S.E. el Presidente de la Republica, a través del Ministro de
Hacienda, en conformidad a lo establecido con |a letra q) del articulo 39 del Decreto Ley N°
211 de 1973:

(i) La modificacion del articulo 40 del DFL N° 251, eliminando el derecho de
reempiazo o sustitucion del corredor inciuido en las ofertas adjudicadas de
seguros colectivos asociados a créditos hipotecarios.
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(i} La modificacién del articulo 40 del DFL N° 251, y de las normas infra legales
sectoriales correspondientes, ampliando la prohibicion establecida en dicha
norma a cualquier comision o pago a favor de las EC -directa o indirectamente-
con ocasion, motivo o durante la contratacion, gestién y provision de los
seguros asociados a créditos hipotecarios, salvo el derecho del acreedor de
pagarse de su crédito con la indemnizacion en caso de siniestro.

(iii) La modificacion, tanto en el DFL N° 251 como en ias normas infra legales
sectoriales correspondientes, de la regulacion relativa a EC de menor tamafio,
a fin de que se establezcan mecanismos de agrupacion de carteras, u otros
analogos, que incentiven la competencia por los seguros asociados a ellas.

(iv) La dictacion o modificacion de las normas infra legales sectoriales que regulan
los seguros relacionados a créditos hipotecarios, en las siguientes materias
regladas en la NCG N° 330:

a. Supresion de la facultad de las EC para exigir la presencia de corredor de
seguros en las ofertas para licitaciones de seguros asociados a créditos
hipotecarios. Lo anterior, a fin de que sean las aseguradoras quienes
decidan si incluir o no la presencia de un corredor de seguros, en funcién
de los servicios que deberan cumplir.

b. La definicidn de los servicios y actividades especificas que podran prestar
los corredores de seguros en la contratacién, gestién y provision de
seguros asociados a créditos hipotecarios.

c. Establecer detalladamente la informacion que deberan entregar las EC a
las companias de seguros que participen en las licitaciones, de manera
que sea suficiente para determinar de forma mas precisa el riesgo que
asumen,

d. Regular la contratacién de seguros individuales asociados a créditos
hipotecarios, de modo que estos, al igual que los seguros colectivos, sélo
tengan coberturas dirigidas al aseguramiento del pago del crédito, y que
la contratacion de coberturas adicionales debera siempre efectuarse de
forma independiente y estrictamente voluntaria.

Un mayor detalle de la motivacion de estas recomendaciones se encuentra en el Informe
individualizado en los vistos de esta resolucién y que se considera parte integrante de ia
misma.

usrf,

ANtiage

=

www.fne.gob.cl




FISCALIA
INACIONAL
RECONOMICA

2° ARCHIVESE LOS ANTECEDENTES de Ia investigacion Rol N° 2416-17 FNE, sin
perjuicio de las facultades de la Fiscalia Nacional Econémica de velar permanentemente

por la libre competencia en los mercados y de iniciar nuevas investigaciones si existieran
antecedentes que asi lo justificaren.

3° REMITASE copia de la presente resolucion y del Informe de la Divisién Antimonopolios
a la Comision para el Mercado Financiero, toda vez que se refieren a materias vinculadas
al ejercicio de sus atribuciones.

4° ANOTESE Y COMUNIQUESE.

Rol 2416-17 FNE /{A N/L

“FEUIPE CERDA BECKER

= ISEAL/NACIONAL ECONOMICO (S)
CVSs
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