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H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

Médnica Salamanca Maralla, Fiscal Nacional Econémico (S), abogada, en
representacion de la FISCALIA NACIONAL ECONOMICA (“FNE”), en los autos
caratulados “Consulta de Transbank S.A. sobre el sistema tarifario implementado
por Transbank desde el 1° de abril de 2020”, Rol NC-463-2020, a este H. Tribunal
respetuosamente digo:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 N° 2 y 31 N° 1 del
Decreto con Fuerza de Ley N°1 de 2004 del Ministerio de Economia Fomento y
Turismo que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley
N°211 de 1973 y sus modificaciones posteriores (‘DL 211”), y lo indicado por ese H.
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (“TDLC”) mediante resolucion de
fecha 19 de junio de 2020, de fs. 11 de estos autos, venimos en evacuar informe
acerca de la conformidad con la libre competencia del sistema tarifario
implementado por Transbank S.A. (“Transbank”) desde el 1° de abril de 2020, al

siguiente tenor:
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|. ANTECEDENTES DE LA CONSULTA
I.1 Consulta de Transbank y objeto del presente informe

1. Con fecha 13 de mayo de 2020, Transbank ingresé a este H. Tribunal una
consulta respecto a la conformidad de su nuevo sistema tarifario en relacion con
comercios, emisores, proveedores de servicios para procesamiento de pagos
(“PSP”) y operadores o adquirentes que desearan interconectarse a la
compafiia en el contexto del modelo de cuatro partes (“M4P”) implementado
desde el 1° de abril de 2020.

2. Cabe sefialar que, tal como se detallara infra, y ha sido reconocido por este H.
Tribunal en el considerando 118 de su resolucion N° 53 de fecha 5 de
septiembre de 2018 (“Resolucion N° 53”), y por la sentencia dictada por la
Excelentisima Corte Suprema en la causa rol N° 24.828-2018 de fecha 27 de
diciembre de 2019 (“Sentencia E. CS N° 24.828”), que dejé sin efecto la
Resolucion N° 53, en sus considerandos décimo segundo y vigésimo tercero,
Transbank se encuentra plenamente sujeta a las obligaciones que contrajo en
virtud del avenimiento suscrito por ésta con la FNE y la Camara de Comercio,
Industria y Turismo de Linares A.G. con fecha 5 de abril de 2005 (“Avenimiento”)
en la causa Rol C N° 16-04, asi como los desarrollos posteriores que
complementan y/o especifican su contenido: la Sentencia N° 29 de 12 de
septiembre de 2005 (“Sentencia N° 29”), y la misma Sentencia de la C.S. que

dispuso “[clJomo se advierte, Transbank se comprometio, en relacién a los
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establecimientos de comercio, a fijar comisiones objetivas, de caracter publico,
de general aplicacion, que no incurrieran en discriminaciones arbitrarias y que,
ademds, cumplieran con las circulares de la Superintendencia de Bancos e

Instituciones Financieras‘.

3. Adicionalmente, el rol de adquirencia u operacion se encuentra sujeto a la
regulacion sectorial dictada por el Banco Central en su Compendio de Normas
Financieras (“CNF”), las cuales también son relevantes para verificar si el
sistema tarifario objeto de esta consulta satisface o no las exigencias de libre

competencia.

4. Atendido lo anterior, el presente informe tiene por objeto analizar los criterios
aplicados por Transbank en la elaboracion de su sistema tarifario de margen
adquirente, y cotejar los mismos con la normativa de libre competencia,
particularmente en lo que dice relacion con las obligaciones a las que se
encuentra sujeta Transbank conforme al Avenimiento, los pronunciamientos
jurisdiccionales indicados en el parrafo anterior, y el CNF del Banco Central, a

fin de evaluar su conformidad o no a lo establecido en el DL 211.

5. Este examen se realizara teniendo en consideracion las condiciones actuales
del mercado de operacion de tarjetas de crédito, débito, y tarjetas de pago con
provision de fondos, el cual tiene como caracteristica fundamental el paso de
un modelo de tres partes, a uno de cuatro partes, cuyas caracteristicas se

detallaran infra.

6. Para ello, en primer lugar, se detallaran las obligaciones en materia de libre
competencia a las que se encuentra sujeto Transbank en su funcién de
adquirencia, y a continuacion se describira el mercado de sistemas de pago a
través de tarjetas crédito, débito y prepago bajo el M4P. Con la definicidén de la
normativa y de las condiciones actuales del mercado, se procedera al analisis
de fondo del sistema tarifario aplicable a los comercios y los PSP, su régimen

transitorio, el sistema tarifario a emisores, operadores, y las condiciones de

1 Sentencia E. CS N° 24.828-2018, considerando décimo segundo.

Huérfanos N°670 — Piso 8.
Santiago de Chile

Tel. (56 2) 27 535 600
www.fne.gob.cl



FISCALIA
NACIONAL
ECONOMICA

vigencia del nuevo régimen solicitado, para finalmente exponer nuestras

conclusiones.

[.2. Origen y descripcion de la normativa de libre competencia a la que se

encuentra sujeta Transbank en su funcidon de adquirencia

7. El primer antecedente normativo de libre competencia al que se encuentra sujeto
Transbank se encuentra en el Dictamen N° 757/262 de fecha 18 de abril de
1991, el cual fue posteriormente ratificado por el Dictamen N° 898/262 de 13 de
abril de 1994, ambos de la H. Comision Preventiva Central, conforme al cual, se
autorizé la actuacion conjunta de los bancos e instituciones financieras por
medio de Transbank en el rol de adquirencia, encomendando a la FNE la

observacién de su evolucion.

8. Esta autorizacion, sin embargo, tal como dej6é asentado este H. Tribunal en el
considerando vigésimo tercero de la Sentencia N° 29, no es ébice para calificar
como contraria a la libre competencia las conductas que los emisores, a través
de su actuacion conjunta, pudiesen desplegar en el desarrollo del giro de la

adquirencia.

9. A mayor abundamiento, en dicha sentencia se condend a Transbank por la
devolucion a los emisores socios de ciertas sumas por cada transaccion
realizada, las que en cambio no se efectuaban respecto del Unico emisor no
socio en esa fecha, lo cual fue calificado como un ilicito de discriminacion
arbitraria, que ademas podria llegar a convertirse en una barrera a la entrada
en la emision, en el evento de que se alentase su uso, esto es, que hubiesen

aumentado sustancialmente el monto de dichas devoluciones?.

10. El segundo hito que define el régimen al que se sujeta Transbank se encuentra
en la causa contenciosa rol C N° 16-04, el cual a su vez tiene como antecedente

el Dictamen N° 1270, de 28 de agosto de 2003 de la H. Comisién Preventiva

2 Sentencia N° 29, considerandos vigésimo quinto a vigésimo séptimo.
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Central, en el cual se dispuso que este adquirente debia modificar su estructura
de precios, de modo que fuese ajustada a costos, publica, y objetiva, debiendo

presentar la nueva estructura de precios a esa misma H. Comision.

11. Asimismo, la H. Comision dispuso que la estructura de precios debia considerar
una adecuada desagregacion de servicios, de modo que los comercios pudieran
optar entre distintos oferentes de terminales, aparatos anexos y servicios de
mantencion. Dicha desagregacién debia permitir a los comercios optar por
alguna de las tarjetas que operara Transbank, y no necesariamente todas, lo
gue debia tener una contrapartida en las comisiones cobradas. Ademas, dichas
comisiones deberian diferenciar entre tarjetas de crédito y débito con

fundamento en la estructura de costos.

12. Este dictamen fue objeto de un recurso de reclamacion por parte Transbank
ante la H. Comisidon Resolutiva, quien decidié avocarse al conocimiento de los
hechos materia del Dictamen de manera oficiosa, con independencia de lo
solicitado por la recurrente, y solicitando para ello, informe a la FNE. En este
altimo, la Fiscalia ademas formulé un requerimiento por una serie de

infracciones a la libre competencia.

13. En el contexto de este proceso, se alcanzé un avenimiento parcial entre
Transbank, la Camara de Comercio, Industria y Turismo de Linares A.G. y la
FNE, con fecha 5 de abril de 2005, el que fue aprobado por este H. Tribunal con
fecha 13 de abril de ese mismo afo. En el Avenimiento, Transbank se obliga a:
(i) Rebajar la comision maxima por aceptacion de tarjetas de crédito a un 3,5%
y de débito a un 2,5% sobre el monto total de cada operacion, sin que
pudieran compensarse dichas rebajar con el aumento de tarifas por otros
servicios o0 por aceptacion de tarjetas.

(i) Otorgar acceso a cualquier establecimiento que desee incorporarse a la
aceptacion de tarjetas de crédito y débito.

(iif) Establecer comisiones a establecimientos de comercios de caracter

publicas, generales, objetivas, carentes de discriminacion, y que dieran
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cumplimiento a las circulares de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (“SBIF”).

(iv) Cobrar comisiones diferenciadas para tarjetas de débito y crédito, debiendo
ser las primeras menores que las segundas, atendiendo los distintos costos
de administracion y procesamiento.

(v) Cobrar a emisores tarifas publicas, de general aplicacion, objetivas,
carentes de discriminaciones y que cumplan con las circulares de la SBIF.

(vi) Someter a la aprobacion del Tribunal un Plan de Autorregulacion Tarifaria
(“PAR”).

14. En cumplimiento de la ultima obligacion indicada en el parrafo anterior,
Transbank presentdé un PAR con fecha 30 de mayo de 2005. En dicho plan
existian diferencias de hasta un 250% en las comisiones cobradas al comercio;
por otra parte, respecto de las tarifas cobradas a los emisores por el

procesamiento de transacciones, dichas diferencias llegaban hasta un 56%.

15. Ajuicio de este H. Tribunal, las diferencias de estas tarifas eran de tal magnitud,
gue requerian estar sustentada en fundamentos econémicos, o de lo contrario
serian calificadas como contrarias a la libre competencia. Por estas razones
rechazo la propuesta de Transbank, y ordené que presentase una nueva, la cual
debia tener en consideracion lo expuesto por el propio TDLC en los
considerandos cuadragésimo quinto a cuadragésimo octavo de la Sentencia N°
29.

16. Conforme a los considerandos indicados, este H. Tribunal sefialé que la
diferenciacion de precios no era per se anticompetitiva, e incluso, que podria
ser necesaria para el funcionamiento eficiente del mercado. Sobre este Ultimo
punto, indico que la forma eficiente de tarificar por parte de una firma que exhibe
economias de escala es a costo marginal, pero que al establecer un cargo
variable igual al costo marginal se produce una insuficiencia de ingresos que
requiere ser financiada entre todos los usuarios, lo que puede hacerse de dos

formas:
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() Fijando precios mas altos a quienes tienen una demanda mas inelastica
(regla de Ramsey).
(ii) A través de cargos fijos a los usuarios, en proporcion al excedente que los

diferentes usuarios derivan de consumir el servicio que emplea la firma.

17. El 12 de octubre de 2005, se presentd una segunda version del PAR,
acompafado de tres informes econdmicos que lo sustentaban. Sin embargo, a
juicio de este H. Tribunal, los argumentos presentados en dichos informes no
eran suficientes para respaldar las conclusiones presentadas, ya que no habian
sido adjuntados los antecedentes cuantitativos que permitiesen al TDLC

conocer los datos que lo sustentaban.

18. Transbank intentd6 subsanar dicha omision acompafiando un informe
denominado “Antecedentes cualitativos de tarifas a establecimientos
comerciales por aceptacion de tarjetas de crédito y débito- Enero 2006, sin
embargo, se le reiterd la obligacion de acompafar un nuevo PAR, ya que la
mera descripcion de tarifas que hacia en el informe presentado, no podia ser
considerada como fundamento econdmico de la diferenciacion de las tarifas a

establecimiento afiliados a la compafiia y que pertenecieran al mismo rubro.

19. Finalmente, el 11 de enero de 2006 se presentd una tercera version del PAR, el
cual contenia las razones econdmicas de la diferenciacion de tarifas a
establecimientos afiliados que pertenecian al mismo rubro, y las
consideraciones empleadas en la elaboracion del esquema de tarifa, lo cual fue

aprobado por este H. Tribunal el 9 de marzo de 2006.

20. El tercer hito que moldea el régimen al que se sujeta Transbank en su funcién
de adquirencia, se encuentra en la causa rol NC N° 435-16, particularmente en
lo analizado por este H. Tribunal en su Resolucion N° 53, y en el recurso de
reclamacién en contra de ésta, conocido ante la Excelentisima Corte Suprema
bajo el Rol N° 24.828-2018 y su sentencia de fecha 27 de diciembre de 2019.
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21. Como se ha sefalado supra, el objeto de dicho procedimiento no contencioso
consistié en analizar los criterios aplicados por Transbank en su tarificacion,
revisar la conformidad de dichos criterios con la libre competencia -entre ellos,
los indicados en el Avenimiento y en la Sentencia N° 29- y, en el caso que
proceda, que se establecieren las medidas que Transbank debia cumplir para
adecuar sus criterios a la libre competencia, considerando las condiciones

actuales de los mercados involucrados.

22. Este H. Tribunal explicitd, en el parrafo 78 de la resolucion precitada, las razones
gue sustentaban la revision integra del PAR -mas alla de lo solicitado por la
consultante-, indicando que, en primer lugar, el nimero de tarjetas de crédito y
débito vigentes habia crecido fuertemente entre 2006 y 2016, lo que tuvo un
impacto en la disminucién de los costos medios por transaccion en torno a un
36%. En segundo lugar, los ingresos de Transbank habian crecido fuertemente
desde el afio 2006, lo que no era consistente con un sistema de autorregulacion;
y en tercer lugar, los merchant discounts (“MD”) cobrados en Chile eran muy
superiores a los cobrados en jurisdicciones comparadas.

23. En la revision del PAR, lo primero que indic6 este H. Tribunal fue que éste
permitia a Transbank cobrar tarifas diferenciadas, tanto por volumen de
transaccion como por actividad econémica, sujeta a MD méaximos. Este limite
superior, sin embargo, era aplicado a la gran mayoria de comercios. Por
ejemplo, en el caso de tarjetas de crédito, aproximadamente un 90% de los
comercios afiliados pagaban el MD maximo, y en el caso de las tarjetas de
débito, para 2016 menos del 5% de los comercios afiliados pagaban un MD por
debajo del promedio. Esto evidencia que el PAR favorecia fuertemente a los
comercios que poseen un mayor niumero de transacciones y monto en cada una

de ellas.

24. Asimismo, dado que el MD no sélo dependia del monto de cada transaccién,
sino del numero de transacciones que el comercio realizaba mensualmente, se
observé que la tarifa cobrada a los comercios no seguia un patron claro, pues,

para las transacciones con tarjetas de débito de montos bajo las 0,3 UF o sobre
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las 1,5 UF, no era tan relevante el numero de transacciones respecto del MD
cobrado. A diferencia de las transacciones entre 0,3 y 1,5 UF, en que la tarifa
pagada por los comercios con bajo niumero de transacciones era entre dos y
tres veces el pagado por un comercio con elevado nimero de transacciones

mensuales.

. Por otra parte, el H. Tribunal concluyé que Transbank no empleaba en su
tarificacion la regla de Ramsey, a diferencia de lo indicado por dicha empresa.
En primer lugar, porque no habia evidencia que los MD se basaran en dicha
regla, pues no habia estimaciones de elasticidades de demanda que la
sustentaran; en segundo lugar, dicha estimacién debia ser respecto a la
elasticidad de demanda de los comercios adquirentes, y no de los consumidores
finales; en tercer lugar, los descuentos por volumen -que eran los efectivamente
empleados por Transbank en su diferenciacién de tarifas- no guardan relacion
con laregla de Ramsey, sino que es sustituta a ésta; y finalmente, aun aplicando
correctamente la regla de Ramsey a los MD, estos son subdptimos, y
generarian mayores distorsiones a la competencia que tarifas basadas en

descuentos por volumen que no distingan entre categorias.

. En particular, este H. Tribunal sefialé que el parrafo 147 de la resolucion en
comento, que la discriminacion por diferentes categorias del comercio impacta
en el margen de la competencia en los productos comunes que comercializan
dos rubros distintos -en el caso particular, farmacias y supermercados-. Asi, los
emisores perciben diferentes tasas de intercambio implicitas que no tienen
justificacion en costos ni en elasticidades de demanda de tarjetahabientes,
generando efectos indeseados desde el punto de vista de la competencia de
mercados que transan un mismo producto, favoreciendo la posicion competitiva

de unos en desmedro de otros.

. Bajo estas consideraciones, este H. Tribunal concluyé la necesidad de que se
modificase el PAR para satisfacer el estdndar definido en el Avenimiento, esto
es, que las tarifas fuesen publicas, generales, objetivas y carentes de

discriminaciones arbitrarias. Para ello, la tarificacion debia considerar
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copulativamente tanto las economias de escala -ahorro de costos medios-
presentes en procesamiento y en la operacion del sistema, como las
externalidades de red y de uso que presenta esta industria al ser un mercado
de dos lados, ya que aumenta el valor que tiene el uso de dicha red para los
usuarios e incentiva la generacion de servicios complementarios que benefician

a todos ellos.

28. En este sentido, a las obligaciones impuestas a Transbank por el Avenimiento y
la Sentencia N° 29, este H. Tribunal agregd y/o preciso las siguientes en el
parrafo 155 de la Resolucion N° 53:

(i) La tarificacién no debe discriminar por categorias ni rubros.

(i) Sélo podra establecer descuentos basados en el nUmero de transacciones
con tarjeta en cada comercio, pues permite financiar costos fijos y hundidos
de Transbank en el procesamiento, y aprovechar economias de escala
existentes.

(i) Podran considerar descuentos por el valor promedio de la venta con tarjeta
de cada comercio, pues atendiendo las externalidades de red y de uso, es
necesario atraer a esta industria a los comercios con mayores montos por
cada venta, pues hace mas atractivas las tarjetas para los tarjetahabientes,
e incentiva la afiliacibn de mas comercios.

(iv) Los descuentos aplicados a los MD deben ser marginales o incrementales
tanto por el numero de transacciones como por el monto de la venta
promedio. Este tipo de descuentos tienen la ventaja de que sélo hay
diferencias menores con otros comercios similares en términos de nimero
de transacciones o valor promedio de cada venta. Ademas, impide que
estos descuentos puedan ser utilizados para trabar la entrada de empresas
rivales de Transbank.

(v) Debe definirse qué se entiende por niumero de transacciones, y monto de la
venta promedio.

(vi) La tabla anica de doble entrada con los MD puede aplicar un descuento
porcentual al valor de la venta cuando se trate de una transaccién con tarjeta

de débito, dado los diferentes costos en la operacion.
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(vi)Ningan MD puede ser superior al mayor MD cobrado actualmente a

transacciones con el respectivo tipo de tarjeta.

29. En contra de la resolucidon precitada, Transbank interpuso recurso de
reclamacion ante la E. Corte Suprema. El objeto de analisis lo define la misma
Corte en el considerando décimo séptimo de la Sentencia E. CS N° 24.828
indicando que: “corresponde que esta Corte examine si las decisiones
adoptadas por los falladores se encuentran revestidas de fundamentos
suficientes (...) analizar si los hechos, actos o contratos de que se trata en autos
transgreden efectivamente la libre competencia y, de ser asi, si las condiciones
fijadas por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia para salvar dicha
transgresion cumplen dicha finalidad y se ajustan, ademds, a las reglas

contenidas en el Decreto Ley N° 211”.

30. Es relevante destacar que, en el marco del ese recurso de reclamacion,
Transbank, la FNE vy los intervinientes en el proceso suscribieron unas “Bases
de Acuerdo”. Al respecto, la Sentencia de la Excma. Corte Suprema sefiala que
este documento contiene “las nociones y conceptos fundamentales de un
comun entendimiento en las materias de que trata la consulta”® de Cruz Verde.
Dentro de ese comun entendimiento se acord6 que regira “para Transbank en
todo lo no modificado por este acuerdo, el PAR y el avenimiento alcanzado entre
Transbank y la FNE con fecha 5 de abril de 2005™.

31. Continta indicando que el analisis de las decisiones adoptadas por este H.
Tribunal debe hacerse a la luz de los principios que inspiran el derecho de la
libre competencia, tales como subsidiariedad, libre iniciativa, transparencia del
mercado, no discriminacion arbitraria e igual oportunidad de los agentes de
competir en iguales condiciones, los cuales a su vez deben ser interpretados de
acuerdo a las disposiciones que consagran los derechos fundamentales en la

Constitucion, entre los cuales destaca la igualdad ante la ley.

8 Sentencia E. CS N° 24.828-2018, considerando décimo primero.
4 Acta de comparendo de conciliaciéon de fecha 13 de diciembre de 2019, causa Rol N° 24.828-2018.
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32. Conforme a lo anterior, la E. Corte Suprema objeto la autorizacion que este H.
Tribunal confirid a Transbank para establecer descuentos en razén del nimero
de transacciones con tarjeta, o en el valor promedio de la venta, calificando esta
diferenciacion como arbitraria, pues no se encontraba fundamentada en la
eficiencia econdmica, y la libre concurrencia de los competidores al mercado,
sino que atiende a la importancia relativa del comercio en el mercado relevante
respectivo, erigiéndose una regla que perjudica a negocios que no pueden
alcanzar un cierto nivel de actividad, que sus competidores de mayor tamafio si

podran optar®.

33. Por tales motivos, se dejo sin efecto la determinacién del TDLC, estableciendo
que Transbank “no podra diferenciar por volimenes de operaciones, montos
totales en periodos predeterminados, categorias ni por rubros a los comercios
que reciban pagos mediante tarjetas de crédito o de débito™ debido a que “no
se logré demostrar la justificacion econémica de semejante distincion en esta

sede™.

34. Adicionalmente, la sentencia de la Excma. Corte Suprema reiteré la obligacion
de Transbank de establecer MD publicos, motivados, objetivos, razonables, de
general aplicacion, no discriminatorios, y que respetaran la garantia

constitucional de igualdad ante la ley®.

35. Finalmente, cabe hacer presente que la actividad de adquirencia se encuentra
regulada en el Compendio de Normas Financieras dictadas por el Banco
Central, particularmente en el Capitulo I11.J.2 sobre “Operacion de Tarjetas de
Pago”. En ella se define como empresa operadora u operador, a “aquella
persona juridica que realiza la liquidacion y/o el pago de las prestaciones que
se adeuden a las entidades afiliadas por concepto de la utilizacion de las
Tarjetas, conforme a lo establecido en el Titulo 11l de este capitulo”.

5 Sentencia E.CS N° 24.828, considerando décimo noveno.

6 Sentencia E.CS N° 24.828, considerando trigésimo segundo.
7 Sentencia E.CS N° 24.828, considerando vigésimo tercero.

8 Sentencia E.CS N° 24.828, parte resolutiva.
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36. En lo que se refiere a los requisitos que se encuentran sujetos los operadores o0
adquirentes para contratar con terceros, se dispone en el apartado I11.2 del
Capitulo 111.J.2 que éstos deben ofrecer sus servicios a emisores, otros
operadores, 0 a entidades afiliadas no relacionadas bajo condiciones y
exigencias publicas, generales, objetivas y no discriminatorias de contratacion,
de modo que una vez que se acepten tales condiciones y exigencias, el
operador debe otorgar acceso a los servicios que provea sin exclusion alguna,
debiendo disponer de mecanismos que permitan su interconexiéon con otras
redes y entidades relacionadas con la operacion de tarjetas, incluidas las
empresas PSP, bajo condiciones técnicas y de seguridad acordes con su
caracter de medio de pago conforme a estandares internacionales aplicables en

materia de seguridad de tales medios.

37. Asimismo, los operadores como Transbank no pueden imponer a otros
operadores o PSP con quienes contraten, condiciones, restricciones o
limitaciones arbitrarias respecto de la clase de actividades o relaciones
comerciales que éstos puedan mantener con sus clientes propios y/u otras
contrapartes®, calificAndose como arbitrarias aquellas que carezcan de una
base razonable y objetiva, esto es, que no se encuentren fundadas en
requerimientos normativos o técnicos tales como la seguridad o adecuada
gestidn de riesgos que afecten el normal funcionamiento del sistema de tarjetas

de pago respectivo.

38. En relacion a lo anterior, el CNF dispone que en el caso de que un operador
deniegue la solicitud de celebrar un contrato con otro operador y/o PSP, debe

comunicar por escrito dicha decisién al solicitante, indicando las razones que lo

° De acuerdo al apartado Il parrafo 2 del CNF “los Operadores no podran imponer a otros
Operadores o PSP con quienes contraten, condiciones, restricciones o limitaciones arbitrarias, por
ejemplo, respecto de la clase de actividades o relaciones comerciales que éstos podran mantener
con sus clientes propios y demas contrapartes. Se entenderan arbitrarias para estos efectos,
aguellas condiciones, restricciones o limitaciones que carezcan de una base razonable y objetiva,
esto es, que no se encuentren debidamente fundadas en requerimientos normativos o técnicos, tales
como la seguridad o adecuada gestién de los riesgos que afecten el normal funcionamiento del
sistema de Tarjetas de Pago respectivo”.
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fundamentan, las cuales deben ser acordes a lo indicado en los dos parrafos

anteriores.

39. Por ultimo, recae sobre los operadores el deber de informar a la Comision para
el Mercado Financiero sobre los requisitos de acceso, interconexion e
informacion, asi como sobre las tarifas que aplicaran por la prestacion de sus
servicios a los emisores, entidades afiliadas, otros operadores, PSP y/u otras
entidades relacionadas con la operacién de tarjetas, las que deben ser
establecidas sobre la base de criterios generales, objetivos y no

discriminatorios.

40. Como se aprecia, no es resultado de la mera voluntad de Transbank el disponer
de un sistema de tarifas y condiciones comerciales que cumplan con un alto
estandar de justificacion econdmica. Es una obligacion que tiene fuente en un
avenimiento aprobado por este H. Tribunal, con fuerza de cosa juzgada, en
disposiciones regulatorias sectoriales y en la jurisprudencia reciente de la
Excma. Corte Suprema. Y el objeto de este proceso, entonces, es verificar si el
sistema de tarifas y condiciones comerciales que Transbank esta aplicando y
aplicara a los comercios afiliados, a los PSP, a los emisores y a otros
operadores que se interconecten a su red se adecua a las normas de defensa
de la libre competencia o condiciones bajo las que deben ser ajustadas para

hacerlo.

41.Y el estandar sustantivo de esta evaluacion también esta predefinido en las
decisiones y regulaciones referidas: Transbank debe aplicar tarifas y
condiciones comerciales publicas, transparentes, generales, obijetivas,

motivadas, econdmicamente justificadas y no discriminatorias.

[.3. Caracterizacion del mercado de sistemas de pago a través de tarjetas de
crédito, débito y prepago
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42. Como bien sabe este H. Tribunal® las tarjetas de crédito, débito y prepago (“las
tarjetas”) se enmarcan dentro del género de “medios de pago”, esto es, distintas
formas de realizar pagos por productos o servicios, dentro de los cuales se
encuentran también el dinero en efectivo, y los cheques, entre otros. Las tarjetas
se caracterizan por su portabilidad para grandes sumas, la seguridad de las

transacciones y la rapidez del traspaso de fondos.

43. En cuanto a la definicion de los actores que comprenden este mercado, lo
primero que se debe tener en consideracion es que esta industria se caracteriza
por ser de dos lados, en el cual se encuentran, por un lado, los tarjetahabientes,

y por otro, los comercios.

44. Los tarjetahabientes son quienes requieren tener una tarjeta y un lugar donde
utilizarla. La primera de estas necesidades es satisfecha por los emisores, estos
son, instituciones financieras que emiten las tarjetas a nombre del
tarjetahabiente y prestan los servicios financieros relacionados a la misma.
Estas tarjetas pueden estar asociadas a una marca propia, a una marca con

presencia nacional, o a una marca internacional.

45. En este sentido, las empresas licenciatarias de las marcas tales como Visa,
Mastercard, y American Express, son otro actor relevante en este mercado. La
particularidad de estas marcas es la aceptacion de sus tarjetas en todo comercio
gue se encuentre adscrito a dicha marca, independiente de la institucion
emisora de la tarjeta, lo cual incluso alcanza a las tarjetas emitidas en el

extranjero?.

46. Por otra parte, hemos sefialado que los tarjetahabientes necesitan un lugar

donde poder utilizar las tarjetas como medios de pago, y que corresponden al

10 Proposicion Normativa N° 19/2017 del TDLC, de fecha trece de enero de 2017 (“Proposicion N°
19”), parrafo 196.

11 Estas marcas aplican la regla “honor all cards”, que de acuerdo a la definicion dada por este H.
Tribunal en la Proposicion N° 19, consiste en una: “regla del sistema de medios de pago mediante
la cual se obliga a los comercios que reciben pagos con tarjetas a que acepten todas las existentes
en el sistema, sin excepcién. Esto asegura a los tarjetahabientes que sus tarjetas de pago seran
aceptadas universalmente, esto es, donde sea que se exhiba el logo de dicha tarjeta”.
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otro lado de este mercado: los comercios. Sin embargo, estos requieren contar
con los mecanismos necesarios para recibir dichos pagos, actividad que es
desarrollada tanto por los operadores o adquirentes, como por los PSP, los
cuales tienen la funcion de afiliar los comercios a uno o mas de los sistemas o

redes de tarjetas.

47. Los operadores requieren al menos de una licencia adquirente provista por una
0 mas marcas de tarjetas, de modo que afiliaran a los comercios a éstas. Por
otra parte, los PSP se conectan a un adquirente, de modo que afiliaran a los
comercios a la marca o marcas a las cuales el operador esté afiliado. Cabe
sefalar, que tanto adquirentes como PSP pueden o no estar verticalmente

integrados con un emisor.

48. De este modo se constituye la plataforma de pago, en el que por un lado se
encuentra el emisor, y por otro el adquirente, o un PSP conectado a un
adquirente. No obstante, para que la plataforma opere ambos lados deben
conectarse entre si, funcibn que se realizada por los proveedores y
procesadores de los servicios de red, conexion que es de dos tipos:

(i) Tecnologica: corresponde al flujo de informacion desde la captura de la
transaccion electronica efectuada en el comercio, su autenticacion por el
lado adquirente y el lado emisor a través del switch, registro y liquidacion.

(i) Comercial: se da un flujo de fondos, desde la cuenta del tarjetahabiente en
el emisor al comercio, en el que aparte del precio nominal de la transaccion,
se consideran los cobros asociados a los servicios que se prestan en la

plataforma.

49. Con todo, la forma en que se interrelacionen los distintos actores de la industria
de pago con tarjetas depende de la manera en que se organice esta ultima,
pudiendo identificarse dos grandes modelos: uno de tres partes (“M3P”), y otro
de cuatro partes. Como se verd a continuacion, el mercado chileno se
caracteriza por haber transitado recientemente desde un modelo de tres partes

a uno de cuatro partes.
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50. EI M4P se puede definir como aquel en que la emision y la adquirencia no
necesariamente se vinculan de manera directa, sino que lo hacen mediante la
adhesion de los actores de cada uno de los lados del mercado a una o mas
marcas de tarjetas, en la medida que el operador asume la responsabilidad de
pago ante los comercios afiliados. Para esto Ultimo, es una condicion necesaria
gue un operador tenga suscrito un contrato de licencia con una 0 mas marcas
de tarjetas, tal como lo reconoce el parrafo 3(ii) del titulo | del Capitulo 111.J del
CNF. Esto marca la diferencia fundamental con el M3P, en el que el operador

actia bajo un contrato directo con los emisores para desarrollar la funcion de

adquirencia.
., 1. .
llustracion N°1: Diagrama Modelo de 4 partes
y - - - - - - -- 77—~ 1
1 1
! Switch 3 '
| |
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I Switch 2 I
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. .
Ir—_— I
p
—  Flujo de informacion en la transaccion P-MD
Tarjetahabiente ——  Flujo de dinero en la transaccién _
_Cornercno

Fuente: Elaboracion Propia

51. Dicho lo anterior, y tal como se indicé supra, durante el afio 2019 Transbank
comenzo la transicion desde un M3P a un M4P, el cual tuvo como primer hito la
desvinculacion del mandato suscrito entre la consultante y el banco Santander,
como emisor. Mientras que, para el 1° de abril del afio 2020, se completo el
paso de este operador al modelo de cuatro partes, lo que se fundamenta en dos

hechos.
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52. En primer lugar, Transbank puso término a todos los contratos de operacion y
delegacion que mantenia con los emisores, de modo que la remuneracion de
éstos dej6 de ser convenida con Transbank y paso6 a quedar regida por las tasas
de intercambio determinadas por cada marca. En segundo lugar, Transbank
obtuvo las licencias de Visa, Mastercard y American Express para operar como

adquirente independiente para dichas marcas de tarjetas.

53. Habiendo asentado como hecho el paso a un M4P, es relevante sefialar de cara
al andlisis del nuevo sistema tarifario propuesto por Transbank que, bajo esta
estructura, el merchant discount que los adquirentes cobran a sus clientes, esto
es, comercios y PSP, estd compuesto de tres elementos: (i) la tasa de
intercambio doméstica o internacional, determinada por las marcas de las
tarjetas y percibidas como remuneracion por los emisores; (ii) los costos de
marca, que agrupan las comisiones y otras tarifas fijadas por las marcas; y (iii)
el margen adquirente (“MA”), fijado por el operador, el cual corresponde a la

remuneracion por los servicios que presta al comercio o al PSP.

54. Bajo este nuevo modelo, las obligaciones a las que se encuentra sujeto
Transbank, y que fueron detalladas en el acapite |.2 de esta presentacion, se
aplican a las condiciones comerciales, incluida la determinacion del MA, que
establece tanto a los comercios como a los PSP, teniendo en especial
consideracion para estos ultimos, que un operador como Transbank provee la
infraestructura tecnolégica para que el PSP pueda desarrollar su giro de sub-
adquirencia, a la vez que puede competir con éstos en la afiliacion de

comercios.

55. Otra caracteristica relevante de la operacion de tarjetas en Chile es que el rol
adquirente es desarrollado por Transbank de manera cuasi monopadlica, y soélo
en muy menor medida por Multicaja. A esta fecha no hay otro adquirente en
operacion y, adicionalmente, debe considerarse la existencia de los PSP, que

desarrollan el giro de afiliacion de comercios, pero siempre conectados a la red
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de un adquirente, y que califican a Transbank como “irremplazable” e

“imprescindible™?.

56. Esta falta de competencia en el segmento adquirente genera el riesgo de que
los MA sean mayores a los que podrian darse en un escenario competitivo, lo
cual se ve agravado por la regla de no discriminaciéon entre medios de pago,
gque causa que los mayores costos por usar este medio de pago sean
distribuidos de igual forma entre los consumidores, produciéndose un subsidio
cruzado de los consumidores que utilizan efectivo a los que utilizan tarjetas. En
este sentido, cabe hacer presente que este H. Tribunal en la Proposicion N° 19,

recomendo la eliminacion de esta regla.

57. Por otra parte, la menor competencia en adquirencia puede afectar la cobertura
del sistema de pagos, dado que los comercios podrian negarse a aceptar
tarjetas si enfrentan MD altos, de los cuales el margen adquirente es uno de sus
componentes. Ademas, el hecho de que la mayor parte de los emisores estén
integrados verticalmente con el operador dominante, puede, por una parte,
generar barreras a la entrada para otros adquirentes, ya que los emisores no
tienen los incentivos a conectarse al switch para aceptar las transacciones, ya

sea negandose o demorando la interconexién de forma injustificadas.

58. Adicionalmente, el procesamiento adquirente es desarrollado también de forma
casi exclusiva por Transbank, segmento de servicio que presenta importantes
economias de escala que dificulta la entrada de competencia. Ademas, deben
tenerse en consideracion las economias de red en el procesamiento, pues si un
procesador no se encuentra interconectado con los otros procesadores, su nivel
de competitividad s6lo dependera de la densidad de la red a la que pertenezca.
En este sentido, es esencial la interconexion entre las diversas redes, pues,

permite la entrada de nuevos actores -intensificando la competencia-, y permite

12 Asi fue calificado por cuatro empresas de PSP, en declaraciones ante la Fiscalia de fechas 3 y 4
de julio 2020.

13 Al respecto, la FNE inicio, a través de resolucion de 8 de mayo de 2019, la investigacion rol N°
2515-18 caratulada “Investigacion sobre restricciones a la entrada en el mercado de tarjetas de

pago”.
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una mayor densidad de la red, distribuyendo los costos fijos en mayor numero

de transacciones, pudiendo cobrar un menor precio por cada una de ellas!®.

59. Por tanto, la actividad de procesamiento -en este caso, adquirente- al presentar
economias de escala y de redes, si bien no impide la entrada de nuevos
adquirentes, si le otorga al incumbente, como es el caso de la consultante, una
ventaja competitiva considerable.

60. En los ultimos afos las tendencias que este H. Tribunal identific6 en los
procesos Rol ERN N° 24-14 y NC N° 435-2016 no han variado
significativamente. Principalmente, destaca el crecimiento sostenido en nimero
de tarjetas emitidas y activas, el nimero de transacciones y montos transados,
en contraste con el reducido incremento en el total de comercios afiliados al
sistema de tarjetas de pago con el adquirente dominante en este mercado -

Transbank-, tal como se aprecia en los cuadros siguientes.

Grafico N°1 - Evolucién del numero de tarjetas de crédito y débito activas
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Fuente: CMF.
Nota: Salto cuantitativo en el nimero de tarjetas de crédito en diciembre de 2018 corresponde principalmente a
ingreso de CMR Falabella S.A. como entidad bancaria a registros de la CMF.

14 Proposicion N° 19, parrafo 409.
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Grafico N°2 - Evolucidon del niumero de transacciones con tarjetas de pago
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Grafico N°3 - Evolucién del monto de las transacciones con tarjetas de pago
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Grafico N°4 - Evoluciéon del numero de comercios afiliados a Transbank
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Fuente: Transbank S.A.
Nota: No considera los comercios afiliados por subadquirentes y proveedores de servicios de
pago (PSPs)

61. En este sentido, practicamente la totalidad del crecimiento del sistema de
tarjetas de pago se ha dado dentro de los mismos comercios afiliados, y no por
una cobertura geografica o de rubros que permita a los usuarios de las tarjetas
disponer de nuevas ocasiones de uso, existiendo un numero relevante de
comercios para los que aun no es econémicamente rentable contar con este
medio de pago. Esto se sustenta en que menos del 2% de las ventas con
tarjetas de crédito y débito procesadas por la consultante en 2019 corresponden

a nuevos comercios que no registraban ventas con tarjetas en el afio 2018*°.-

62. Lo indicado en el parrafo anterior, se ve reforzado por el hecho de que la
competencia que enfrenta Transbank en su rol de adquirencia aun es muy bajo.
En efecto, en este segmento, sélo se encuentra Multicaja como operador
distinto a la consultante, el cual ha sefalado dificultades en su entrada
derivadas principalmente de problemas de interconexion, sin que hasta la fecha
pueda operar plenamente con Visa, por falta de conexion de los emisores al
switch de esta marca’®.

15 De acuerdo a informacién proporcionada por Transbank en los expedientes de investigacién rol
N° 2515-18 y 2605-20, traidos a la vista a la investigacion rol N° 2620-20.
16 Conforme a lo indicado por la propia Multicaja en toma de declaracién de fecha 8 de junio de 2020.
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63. En este sentido, que un operador no cuente con una oferta completa de las
marcas constituye una desventaja competitiva considerable respecto de una
empresa como Transbank, que tiene la licencia adquirente y opera
efectivamente con todas ellas. A mayor abundamiento, consultados los PSP si
consideraban a Multicaja como una opcion a Transbank para conectarse a su
red y desarrollar su funcion de sub-adquirencia, estos indicaron que no era un
sustituto, dada la oferta incompleta para poder operar con las principales

marcas de tarjetas?’.

64. Por otra parte, el desarrollo de adquirencia por parte de otros emisores aun se
encuentra pendiente. Ninguno de ellos cuenta todavia con las autorizaciones
sectoriales de operacién y adn se encuentran en etapas de piloto o marcha
blanca, pues han sufrido diversos retrasos en su cronograma de entrada al
mercado®. Por otra parte, Compraqui, PSP integrado con Banco del Estado,
aun no ha mostrado avances para entrar en funciones de adquirencia
independiente’®, por lo que ninguno de ellos califica hoy como un -competidor

actual, ni se espera que lo sean dentro del corto plazo.

65. Asimismo, como se ha indicado supra, los PSP si bien en teoria pueden ejercer
presion competitiva a Transbank en su funcién de adquirencia, de acuerdo a la
informacion proporcionada por éstos en la investigacion abierta para elaborar el
presente aporte de antecedentes, se ha indicado que se especializan en ciertos
nichos de mercado tales como transferencias electronicas, afiliacion de
comercios pequefios o0 alejados geograficamente, y procesamiento de

transacciones con tarjetas no presenciales®°.:

66. En este sentido, la forma de diferenciarse y poder competir es a traves de la

agregacion de servicios al procesamiento de pagos. Con todo, la presion

17 Tomas de declaracion a diversos PSP de fechas 3y 4 julio de 2020.

18 De acuerdo a tomas de declaracion de fecha 8 de julio de 2020.

19 Conforme a lo indicado en toma de declaracién de fecha de julio de 2020.

20 Declaraciones de diversos PSP, de fechas 3 y 4 julio de 2020, en expediente de investigacién FNE
Rol 2620-20.
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competitiva que pueden ejercer sobre la consultante es limitada, sobre todo en
el segmento de comercios mas sensible a precios, ya que la tarifa que los PSP
pueden ofrecer a éstos dificilmente puede ser inferior a la que ya ofrece
Transbank.

67. Por todo lo anteriormente sefialado, a pesar de los numerosos anuncios y
declaraciones publicas sobre la inminente competencia en el segmento de
adquirencia, la informacién levantada en la investigacion permite concluir que
ninguno de los potenciales desafiantes de Transbank estaria en condiciones de
generar una presion competitiva relevante sobre la consultante, al menos en el
corto y mediano plazo. Asi, la posicion cuasi monopdlica de Transbank requiere
mantener los resguardos adecuados para proteger la libre competencia en este

mercado, cuestién que se analiza a continuacion.

I.4. Incidencia de las Tasas de Intercambio en la transicion a un modelo de

cuatro partes

68. Finalmente, cabe indicar que en un M4P las tasas de intercambio (“TI”) tienen
un rol relevante, ya que constituyen la remuneracion de los emisores por
transaccion, la cual se determina generalmente como un porcentaje del monto
de cada una de éstas, la cual se traduce en un costo que soportan los
operadores, y que es finalmente financiado con las comisiones que éstos

cobran a los comercios afiliados.

69. Este H. Tribunal constatd, en la Proposicion N° 19, que la competencia no es
capaz de disciplinar los incentivos de las marcas para fijar Tl mas altas que el
nivel optimo del sistema de pagos, haciendo necesaria la intervencion
regulatoria en diversos paises?. En efecto, en la fijacion de Tl por parte de las
marcas la competencia no disciplina los incentivos ni la capacidad de éstas a
fijar TI mas altas que el nivel 6ptimo del sistema de pagos y conduce
ineludiblemente a una falla de mercado que se traduce en mayores precios, por
lo que la regulacion es la via idonea para resolverla. Estas consideraciones
fueron reiteradas por la E. Corte Suprema en su sentencia Rol N° 24.828-
201821,
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70. A mayor abundamiento, se ha demostrado empiricamente que la regulacién de
las Tl son un mecanismo adecuado para balancear el mercado de tarjetas de
pago, particularmente en sistemas basados en el test de indiferencia del

comercio.

71. Hace ya varios afos que las marcas de tarjetas han publicado reglas sobre Ti
aplicables a Chile, las que han sido conocidas por este H. Tribunal en procesos
anteriores. A diferencia de la gran mayoria de los paises en que operan Visa,
Mastercard y American Express, en Chile estas Tl no son publicas y no estan
disponibles para consulta de cualquier interesado. Por el contrario, tanto Visa
como Mastercard han solicitado a esta Fiscalia mantenerlas bajo
confidencialidad?!, argumentando que califican como informacién comercial

sensible, por lo que sélo se describen a continuacién de manera genérica.

72. Mastercard, desde noviembre del afio 2016 a octubre del afio 2018 mantuvo
inalterados la estructura y niveles de las TI, distinguiendo distintos niveles de Tl
segun 24 categorias por rubro y tamafio del comercio correspondiente, con
rangos entre 0,10% y 2,65% para tarjetas de crédito, de 0,10% a 1,25% para
tarjetas de débito, y con Tl igual a cero para ciertas instituciones publicas de
recaudacion fiscal. En abril de 2019 publicé una modificacion relevante de sus
reglas de Tl para transacciones nacionales, en que distingue por tipo de tarjeta,
agregd un recargo (variable) por transacciones electronicas (en general,
operaciones de tipo “Tarjeta no presente”) y modificé las categorias de
comercios y los rangos de Tl aplicables. Luego, en junio de 2019, publicé una
revision de las Tl para transacciones con tarjetas de débito y prepago,

agregando también un recargo para transacciones no presenciales.

73. Visa, por su parte, en agosto de 2019 publico sus instrucciones sobre TI
actualizadas para transacciones domésticas en Chile. Estas también
distinguieron la Tl aplicable segun el tipo de tarjeta, tipo de transaccién (tarjeta

presente y no presente) y categorias segun rubro y tamafio del comercio, en

21 Respuestas de Mastercard de fecha 21 de enero y 24 de junio de 2019; y respuesta de Visa de fecha
27 de agosto de 2019, todas en la investigacion Rol FNE N°2515-18.
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rangos de 0,35% a 1,75% para transacciones de tarjetas de crédito y de 0,30%

a 1,15% para transacciones con tarjetas de débito y prepago.

74. En este sentido, y en lo que es relevante al objeto de esta consulta, el MA que
se analizara infra constituye sélo una parte menor del merchant discount (“MD”),
de modo que los defectos de un sistema de tarifas en un modelo de cuatro
partes no pueden ser completamente corregidos si se mantienen los niveles y
estructura de Tl que han determinado las marcas de tarjetas y del que dan
cuenta la Proposiciéon N° 19, la Resoluciébn N° 53 y la Sentencia E. CS N°
24.828.

75. En una estimacién conservadora, la aplicacion de las Tl fijadas por las marcas

tendrd un efecto perjudicial directo vy significativo en los comercios vy

consumidores que, de no mediar la implementacion por Transbank del sistema

de tarifas a comercios que actualmente ha sido sometido a consulta ante este
mismo H. Tribunal, ya habria sido completamente traspasado a los comercios

afiliados a dicho adquirente.

76. En efecto, tomando como base todas las transacciones de comercios afiliados
a Transbank en el afio 2019, esta FNE estima que aplicar las Tl establecidas

por las marcas significaria un alza en el costo total de recibir tarjetas de pago

de_aproximadamente US$60 millones anuales?® generando incrementos de

comisiones a mas de 6.200 comercios respecto de tarjetas de crédito v 3.300
para débito?3.

77. Lo anterior constituye un efecto muy significativo, por cuanto en dicho afio esos
comercios generaron el 45,6% del valor total de transacciones con tarjeta de
credito y el 17,4% con tarjetas de deébito. En promedio, estos comercios

22 Monto se obtiene sumando las alzas promedio para transacciones con tarjetas de crédito y débito.
Informacion obtenida de las investigaciones abiertas por la FNE. Se utilizan valores de UF y délar al 5 de
junio de 2020.

2 En este analisis, se toma como universo de comercios aguellos de los que se dispone informacién con
respecto a sus tasas de intercambio y costos de marca, es decir, aquellos que registraron ventas con
tarjeta en 2018 y 2019 (132.818 mil comercios en el caso de crédito y 135.236 en el caso de débito). Estos
comercios representan el 98,9% y 98,3% de los montos transados con tarjeta de crédito y débito,
respectivamente, por Transbank.
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enfrentarian un alza de 43 puntos base en el MD para operaciones con tarjeta

de crédito y 16 puntos base respecto de tarjetas de débito, tal como se

desprende del siguiente cuadro:

Cuadro N°1 - Efecto alza estimada en comisiones a comercios por Tl
fijadas por marcas

CREDITO DEBITO
MARCA 1 | MARCA 2 | PROMEDIO | MARCA 1 | MARCA 2 | PROMEDIO
NUumero
comercios con 5.401 7.064 6.233 4.816 1.790 3.303
alza
. :
/o Comercios 4,07% 5,32% 4,69% 3.56% 1,32% 2.44%
con alzas
Ventas
comercios con |305.227.874 | 330.501.219 | 317.864.547 | 193.249.322 | 108.850.194 | 151.049.758
alza [UF]
0,
% Ve;‘lt;‘; con 43,82% 47,45% 45,64% 22.20% 12,51% 17,35%
EfefboF]"’"za 1.762.046 014.383| 1.338.214 346.956 162.294 254.625
Efecto alza en
puntos base 0,58% 0,28% 0,42% 0,18% 0,15% 0,17%
(TI + CM - MD)
Efe[ﬁg;]"za 65.288.933 | 33.880.530| 49.584.732| 12.855.720| 6.013.480| 9.434.600

Fuente: Elaboracién propia con datos de Transbank del afio 2019.
Notas: Considera como “comercio con alza” a aquellos comercios cuya Tl mas costos de marca
(“CM”) informada por las marcas es mayor al MD aplicado por Transbank en el afio 2019,
considerando margen adquiriente nulo. “Alza promedio” corresponde al promedio simple de las
alzas causadas por las Tl de las dos principales marcas de tarjeta de crédito.

78. Debe destacarse que la estimacion anterior corresponde a la cota inferior de los

efectos reales que tendrd la aplicacion de las Tl establecidas por las marcas de

tarjetas. En este calculo no se considera margen adquiriente alguno, es decir,

no se consideran costos de procesamiento o adquirencia, ni tampoco una

rentabilidad por el negocio, por lo que las alzas tenderian a ser mayores -en

montos y numero de comercios afectados- si se considerase un margen

adquiriente, cualquiera sea su valor. Ademas, el efecto se incrementara afio a

afo, con la tendencia creciente del valor de transacciones con tarjetas de pago.

79. Si se considera el efecto neto (adicion de las alzas y bajas en los MD estimados

por la aplicacion de las Tl y CM), se observa que la situacion sigue siendo

deficitaria para el total de comercios afiliados a Transbank. Estos enfrentarian,
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como resultado, un efecto agregado de alzas entre US$20 millones y US$78

millones anuales?* para operaciones con tarjeta de crédito y débito.

Cuadro N°2 - Efecto neto estimado en MD 2019 por Tl fijadas por marcas

CREDITO DEBITO
MA =0,20% | MA = 0,30% | MA = 0,20% | MA = 0,30%

MD Promedio ponderado cobrado

a comercios (MD) [%] 1,50% 1,50% 0,91% 0,91%
Tl Promedio ponderado fijado por

marcas (TI) [%)] 1,22% 1,22% 0,63% 0,63%
CM Promedio ponderado fijado

por marcas (CM) [%] 0,18% 0,18% 0,07% 0,07%
MA [%] 0,20% 0,30% 0,20% 0,30%
Diferencia en puntos porcentuales

(T + CM + MA - MD) [%] 0,10% 0,20% -0,02% 0,08%

Efecto neto en MD [UF] 674.291| 1.370.804| -133.844 736.518

Efecto neto en MD [U$S]

24.984.433| 50.792.274] -4.959.316| 27.290.142
Fuente: Elaboracion propia con datos de Transbank del afio 2018 y 2019.

Notas: “MA” corresponde al rango estimado de margen adquirente, segun informacion presentada por
Transbank en al H. TDLC

80. Adicionalmente, las Tl determinadas por las marcas estan estructuradas de
forma tal que contienen diferencias relevantes en el nivel aplicable a distintos
rubros de comercios y también significativos recargos adicionales para las
transacciones denominadas “no presenciales”® que, en general, corresponden

a operaciones de comercio electrénico, cada vez de mayor importancia relativa.

81. Como el H. Tribunal podra apreciar, es simplemente inadmisible y contrario a
todo lo sostenido y perseguido por esta magistratura en los procesos ya
mencionados, que el paso al modelo de cuatro partes genere tal nivel de

ineficiencia, cuestion que hace patente la necesidad de regulacion.

82. El plazo para lograr contener los efectos negativos sefialados también es

acotado. Es necesario implementar un mecanismo de regulacién de las Tl antes

24 Rango obtenido del efecto neto estimado para niveles de MA de 0,2% y 0,3%

% También denominadas “Card Not Present” o “CNP”. Al efecto, véase las tablas y reglas de Tl definidas
por cada marca de tarjetas, contenidas en respuestas de Mastercard de fecha 21 de enero y 24 de junio
de 2019; y respuesta de Visa de fecha 27 de agosto de 2019, todas en la investigacion Rol FNE N° 2515-
18.
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que estas sean traspasadas efectivamente a los comercios y a los
consumidores, antes del término del Periodo transitorio que ha propuesto
Transbank. Urge entonces su regulacion, teniendo en cuenta que este H.
Tribunal detenta las facultades para abordar este problema de manera
oportuna, logrando que los mayores costos asociados a la Tl no sean

traspasados a los comercios, y consecuentemente, a los consumidores.

Il. ANALISIS DEL SISTEMA TARIFARIO DE TRANSBANK
[I.1 Obligaciones de Transbank asumidas en el Avenimiento

83. Tal como se ha indicado precedentemente, las obligaciones que Transbank ha
asumido en virtud del avenimiento se encuentran plenamente vigentes, a las
cuales se suman los criterios establecidos por la Excma. Corte Suprema en su
Sentencia Rol N° 24.828-2018, y las dispuestas por la regulacién sectorial,

principalmente aquellas indicadas en el CNF.

84. En este sentido, la consultante se encuentra en la obligacion de tarificar los
servicios que presta en su funcion de adquirencia u operacion de tarjetas como
medios de pago, bajo condiciones comerciales que deben ser “publicos,
motivados, razonables, de general aplicacién, no discriminatorios y que
respeten la garantia constitucional de igualdad ante la ley, respecto de los
cuales, ademas, no podra diferenciar por volumenes de operaciones, montos
totales en periodos predeterminados, categorias ni por rubros"??, en la medida
gue Transbank no demuestre la justificacion econémica de tal distincién. Estas
tarifas y condiciones comerciales conforman, entonces, el “Sistema Tarifario”
que reemplazara el Plan de Autorregulacion al que Transbank voluntariamente
consintio obligarse para poner término al litigio con esta Fiscalia en el afio 2004,

en caso de ser aprobado por este H. Tribunal.

85. Por otra parte, el CNF dispone -adicionalmente a lo indicados sobre las
caracteristicas que deben reunir las tarifas- que una vez que los clientes del
operador acepten tales condiciones, éste tiene la obligacion de proveer los

servicios sin exclusion alguna, permitiendo la interconexion con otras redes y
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entidades relacionadas con la operacién de tarjetas, entre las que se incluyen

expresamente a los PSP.

86. Asimismo, en virtud de esta normativa, Transbank no podra imponer a otros
operadores o0 PSP, condiciones, restricciones o limitaciones arbitrarias sobre las
actividades o relaciones comerciales que estos puedan mantener con clientes
propios u otras contrapartes, salvo que existan razones objetivas y razonables,
fundadas en requerimientos normativos o técnicos, esto es, de seguridad o de

gestion de riesgos.

87. Conforme a estos requisitos, es que a continuacion se analizara el sistema
tarifario que Transbank ha aplicado desde el 1° de abril de 2020 a sus clientes,
y que constituye el objeto de esta consulta, con la finalidad de precaver

conductas anticompetitivas.
II.2 Necesidad de actualizar el Plan de Autorregulacién al M4P

88. Relacionado con lo anterior, cabe hacer presente que el cambio en las
condiciones del mercado, esto es, el paso de un M3P a un M4P, hace necesaria
la actualizacion del Plan de Autorregulacion, particularmente, en lo que guarda

relacion con las secciones de tarifas y otras condiciones comerciales.

89. En concreto, el sistema de tarifas al que estara sometido Transbank ahora debe
referirse al MA que cobra Transbank por sus servicios (y no al MD o comisién
pagada por los comercios, como el PAR original), y debe diferenciarse entre
aguellas que cobra a los comercios y a los PSP, considerando las razones
econdémicas que justifican la aplicacion de tarifas distintas. Asimismo, debe
contener el régimen de tarifas y condiciones comerciales por servicios a
emisores y a otros operadores, teniendo en cuenta las obligaciones a las que

se encuentra sujeta la consultante en virtud de lo dispuesto en el CNF.
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I1.3 Sistema tarifario propuesto por Transbank

90. En esta seccion se presentara el analisis de competencia de los principales
aspectos de la Consulta, a saber, los sistemas tarifarios y condiciones
comerciales aplicados por Transbank a: (i) comercios; (i) PSP; (iii) operadores;
y (iv) emisores. El analisis de cada uno de estos sistemas se estructura de la
siguiente forma: (i) descripcidn de los elementos mas relevantes del sistema
tarifario, asi como de los fundamentos presentados por la Consultante para su
disefio; (ii) riesgos competitivos que se detecten por la estructura tarifaria
propuesta; y (iii) posibles eficiencias competitivas que emanen de dicha

estructura.

91. Luego, se presentara la evaluacién y andlisis competitivo del sistema tarifario
transitorio propuestos por la Consultante y algunas obligaciones
complementarias para Transbank que se consideran relevantes, en particular
las condiciones que se consideran adecuadas respecto de la vigencia del

presente sistema tarifario.

11.3.1 Descripcion del sistema de tarifas a comercios y PSP

92. Como se ha indicado supra, el Consultante somete a la consideracion de este
H. Tribunal una estructura de tarificacién en donde el MD pagado por comercios
esta compuesto por: (i) la Tl aplicable a cada transaccién y comercio, y fijadas
por las marcas; (ii) los costos de marca (“CM”) aplicables a cada transaccion y
fijadas por las marcas; y (iii) el margen adquirente o MA, aplicable a cada
comercio y fijado por el adquirente, en este caso, Transbank. De esta forma, la
compania indica que el MA seria “el inico [componente del MD] bajo control de
Transbank”, y seria a través de este ingreso que se recuperarian todos los
costos asociados al negocio adquirente y se obtendria la rentabilidad de la

empresa?s.

93. Para determinar el MA, Transbank propone tarificar a costo econémico todos los

servicios que identifica como basicos o “consustanciales a la operacion

26 Presentacion de Transbank a fs. 9, pagina 4.
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adquirente de la empresa”’, entendiendo como costo econdémico los costos

medios de largo plazo asociados a la actividad de adquirencia de la compafiia®.

94. La estructura de MA propuesta por Transbank contiene los siguientes elementos
gue se consideran relevantes desde el punto de vista de la libre competencia:
a. Corresponde a una tabla de doble entrada Unica en donde se realizan

descuentos incrementales a medida que un comercio tenga mayor namero
de transacciones y mayor ticket promedio.

b. Corresponde a tarifas méximas, es decir, Transbank se reserva la facultad
de aplicar descuentos sobre el MA por sobre los explicitados en la tabla para
casos patrticulares.

c. Se aplica un factor o ponderador correctivo dependiendo de si la transaccién
fue ejecutada con tarjeta de crédito o tarjeta de débito, siendo mas cara para
la primera.

d. No considera ningun tipo de discriminacion por concepto de categorias o
rubro de comercio, categoria de tarjeta ni tipo de transaccion (presencial o no

presencial).

95. Adicionalmente, Transbank propone la conformacion de un panel de consultores
que audite una Unica vez el calculo de los costos econdmicos utilizados para la
fijacion del MA, pudiendo ajustar la tabla de MA y cualquiera de sus elementos,
caso de considerarlo necesario. Especificamente, se busca que el panel de
consultores determine o verifigue, mediante un informe: (i) los costos medios de
largo plazo asociados a los servicios de adquirencia de Transbank; (ii) la tasa
de rentabilidad normal de Transbank, que no podria ser superior a la de 2019;
(iii) las economias de escala y efectos de red que justifiquen descuentos del MA
por nimero de transacciones, ticket promedio u otro factor relevante; y (iv) los

tramos de descuentos por cualquier de estos factores. Se propone que uno de

27 Estos servicios son: (i) Afiliacion de comercios; (ii) Captura y autorizacién adquirente; (iii)
Recepcion y envio de transacciones; (iv) Procesamiento y compensacion de las transacciones; (v)
Atencion de los requerimientos de los comercios a causa de transacciones; (vi) Gestion de
controversias; (vii) Explotacion Comercial; (viii) Atencidon a comercios; y (ix) Desarrollo de negocios.
Presentacion de Transbank a fs. 9, paginas 4 y 5, y respuesta de Transbank de 02/07/2020 a Ord.
N° 1117 de 18/06/2020.

28 Presentacion de Transbank a fs. 9, pagina 5.
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los consultores sea designado por Transbank, otro por la FNE y otro de forma
conjunta por ambas entidades, todos ellos debiendo cumplir con ciertos

requisitos basicos?®.

96. Finalmente, otras caracteristicas relevantes del Sistema Tarifario propuesto por

Transbank a comercios son las siguientes:

a. Diferenciacion de MD por marca de tarjeta: Transbank podra comunicar a los
comercios MD distintos para cada marca de tarjeta, los cuales reflejarian la
diferencia entre las respectivas Tl y CM que fijan cada una de ellas para
comercio y/o tipo de transaccion. Los comercios seran en todo momento
libres de desafiliarse de una o mas Marcas, si asi lo estiman conveniente.

b. Recargo por transacciones con tarjetas emitidas en el extranjero: Transbank
aplicard un recargo a las transacciones con tarjeta emitidas en el extranjero,
en el caso de que las Tl internacionales y CM aplicables sean superiores a
los de las transacciones domésticas. El tarjetahabiente debera autorizar el
recargo en la misma transaccion, sin perjuicio de que el comercio pueda
hacerse cargo de ésta si asi lo comunica a Transbank por escrito.

c. Otros servicios que presta Transbank a comercios y compromisos de no
realizar ventas atadas, aplicacion a entidades estatales y aplicacion a

comercios con acuerdos globales con las marcas.

[1.3.2. Evaluacion del sistema tarifario a comercios y PSP

97. Los principales riesgos identificados por esta Fiscalia sobre el Sistema tarifario
a comercios propuesto por Transbank pueden calificarse dentro de los
siguientes grupos (i) riesgos de aumento artificial de los costos econémicos de
Transbank en su servicio o rol adquirente; (ii) riesgo de discriminacién tarifaria
a comercios; (iii) riesgo de exclusion de PSP y otros adquirentes via

estrangulamiento de margenes y/o practicas predatorias; y (iv) riesgo de

29 Conforme a lo que se indica en la presentacion de la consultante, éstos deben: (i) tener reconocida
experiencia en, a lo menos, procesos o estudios tarifarios, organizacion industrial o sistemas de
medios de pago; vy, (i) no haber prestado servicios, directa o indirectamente, a Transbank, a sus
accionistas, a empresas relacionadas, a sus directores, ejecutivos principales, a los competidores de
Transbank o a la FNE en investigaciones relacionadas con Transbank, en los Gltimos tres afios.
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exclusion de otros adquirentes via estructura de descuentos anticompetitiva. A

continuacion, se aborda cada uno de estos riesgos por separado.

98. En lo que respecta a los riesgos de aumento atrtificial de los costos econémicos

de Transbank, este dice relacién con las asimetrias de informacién acerca de

las actividades reportadas por Transbank como asociadas y exclusivas al rol
adquirente de la empresa, si corresponden en efecto a actividades o servicios
que tengan ese caracter, y la desagregacion de costos asignados a cada una
de ellas.

99. Existe el riesgo de que algunas actividades descritas por Transbank dentro de
su funcién adquirente sean, de hecho, actividades que son ofrecidas y
prestadas a actores como los emisores, las marcas u otras entidades, de forma
tal gue no sean actividades que sean necesarias o0 si quiera atribuibles al rol
adquirente, total o parcialmente. Lo mismo ocurre respecto de la imputacion de
costos por actividad, pues debe recordarse que Transbank no solo realiza
funciones de adquirencia, sino que también presta otros servicios no destinados

a comercios ni a PSP, con sus correspondientes costos e ingresos.

100. La informacién aportada por Transbank en la investigacion desarrollada para la
elaboracion de este informe no permite reproducir ni verificar que los costos
econdémicos reportados por la empresa han sido asignados sélo a actividades
relacionadas con adquirencia y en la proporcidon correspondiente a éstas.
Adicionalmente, ese proceso de costeo fue realizado utilizando como base los
costos totales incurridos en el afio 2018 y, de los antecedentes disponibles, se
ha podido establecer una variacién a la baja cercana al 14% en el costo

promedio por transaccion de crédito y débito para el afio 2019%°.

101. Lo anterior, conllevaria una sobrestimacion de los costos econdmicos de la

empresa, lo que a su vez aumentaria artificialmente los MD comunicados a los

30 Segun informacién proporcionada por Transbank en respuesta de 2 de julio de 2020 a Ord. N°
1117 de 18 de junio de 2020.
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establecimientos comerciales, pudiendo existir eficiencias en este ambito que

no estarian siendo traspasadas a los mismos.

102. En particular, existen servicios o actividades informadas por Transbank que no
ha sido posible aclarar, con la informacion disponible, si su naturaleza esta
completamente ligada al rol adquirente de la compafia o si se incluyen
actividades de otra indole, a saber3!:

a. “Procesamiento y compensacion de las transacciones”™ Se informa de
multiples procesos en los que se interactia con el banco emisor para llevar
a cabo el servicio. Si bien es indispensable que un adquiriente tenga un rol
preponderante en la compensacion de las transacciones y, por lo tanto, en el
modelo de tres partes se justifique que exista una interaccién permanente
con los emisores, es razonable dudar sobre si dicho nivel de interaccion, y de
costos asociados, se mantienen cuando Transbank procesa sus
transacciones a través de los switch de las marcas, y no a través de una
conexion directa con los emisores.

b. “Gestion de controversias”: Se informa sobre la atencién y procesamiento de
controversias entre emisores, comercios Yy tarjetahabientes, suscitadas por
transacciones impugnadas por estos ultimos. Parte de estas controversias ya
no tendria lugar en un modelo de cuatro partes plenamente operativo, donde
la relacién con los emisores se reduce sustancialmente, siendo reemplazada
por las marcas de tarjetas.

c. “Explotacion comercial” y “Desarrollo de negocios”. Se informa sobre
actividades relacionadas a la explotacion de la cartera de comercios y
proyectos de marketing para incentivar el uso de tarjetas. En una explicacion
detallada, Transbank reconoce que estas actividades se relacionaban con
servicios financiados y ejecutados en favor de los emisores. A modo de
ejemplo, Transbank también incluye dentro de los servicios a emisores
(descritos en el Anexo N° 3 de la consulta) algunos relacionados con
marketing y promociones, sin que se haya justificado la distribucion

proporcional de costos asociados a estas actividades.

31 Presentacion de Transbank a fs. 9, paginas 4 y 5; y respuesta de Transbank a Ord. N° 1117 y
1235.
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103. Si bien estos riesgos son relevantes y podria llevar al ya descrito aumento
artificial de MD via sobrestimacion de costos econdémicos, se considera que el
riesgo seria mitigado adecuadamente si se explicita que el objetivo en la
auditoria del panel de consultores independientes propuesta por Transbank,
considera la revision exhaustiva de todas y cada una de las actividades o
servicios identificados como criticos o asociados al rol adquirente de la
empresa, Yy que estos contaran con la facultad de hacer las adecuaciones o
ponderaciones que estimen necesarias para el posterior calculo de los costos
econdmicos de la empresa. En este sentido, la funcion del panel no sera efectiva
si solo puede “proponer” ajustes al calculo de costos, sino que deben tener la
autonomia para verificar, determinar y modificar todos los parametros de costeo

por actividad que estimen adecuados.

104. Otra condicidn relevante para la adecuada determinacién de los MA que podra
cobrar Transbank, que por obvia puede quedar sin explicitarse, es que el MA
total determinado en el Sistema Tarifario -eso es, la suma de ingresos
esperados por MA a comercios y a PSP- debe ser aquel suficiente para financiar
los costos y rentabilidad normal asociada a su actividad de adquirencia respecto
de comercios y PSP. Claramente seria un error metodologico -y se generarian
perniciosos subsidios cruzados- si la Tabla de MA para comercios estuviese
construida para financiar todos los costos de adquirencia (inclusive la proporcién
de estos correspondiente a servicios para PSP), cuando so6lo debe cubrir
aguellos que generan las actividades -o la proporcién de estas- que sirven a los

comercios.

105. En lo que respecta a los riesgos de discriminacion tarifaria a comercios y PSP,

existe una multiplicidad de dimensiones a analizar en lo que respecta a los
factores que determinan el MD a cobrar por Transbank a cada establecimiento
comercial, siendo los mas relevantes las Tl y CM fijadas por las marcas de
tarjetas. Dado el alcance de este procedimiento, s6lo se analizaran aquellos que
son de control de la compafiia, esto es, aquellos factores que determinarian el
MA para cada comercio, a saber: (i) nimero de transacciones efectuadas; (ii)

nivel del ticket promedio; (iii) nimero de tramos a considerar en ambas
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dimensiones; (iv) valores umbrales de dichos tramos; (v) caracter incremental
de los descuentos aplicados; y (vi) nivel de los descuentos incrementales

aplicados en cada tramo.

106. Con respecto al nimero de transacciones efectuadas, los descuentos asociados
a este indicador buscarian traspasar las economias de escala presentes en esta
industria a los comercios mediante una rebaja a aquellos que mas aporten en
transacciones®. Se utiliza este indicador pues es el determinante de la
economia de escala, no asi el monto de las transacciones. Esta Fiscalia
considera que, en efecto, es razonable aplicar descuentos por volumen en una
industria que cuenta con claras economias de escala, al menos en el rol de
“procesamiento adquirente”, como lo ha declarado ya este H. Tribunal en otras
ocasiones®. También se considera apropiado que dichos descuentos estén
ligados al nimero de transacciones de cada comercio, considerando que cada
transaccion tiene el mismo costo marginal para el adquirente, independiente del

monto transado.

107. Con respecto al nivel del ticket promedio que tiene cada comercio, los
descuentos asociados a este indicador buscarian incentivar el uso de tarjetas.
Transbank argumenta que, en caso de existir precios fijos (monto en pesos fijos
Unico por transaccion) para cualquier nivel de ticket promedio se discriminaria a
las transacciones de ticket bajo -desincentivando a la afiliacibn de un niamero
importante de comercios-, y, a través un porcentaje fijo (porcentaje fijo inico por
transaccion) se discriminaria a las transacciones de ticket altos, sin reconocer
ademas el mayor riesgo de estas ultimas34. Esta Fiscalia considera que, en
efecto, la aplicacion de descuentos para comercios en base a el valor de su
ticket promedio debe conciliar el cumplimiento de dos objetivos primordiales: (i)
propender al uso de tarjetas tanto en comercios con tickets pequefios como
grandes; y (ii) internalizar el hecho de que las transacciones de valores mas
altos pueden representan un costo mayor, debido al riesgo de fraude. Para ello,

una alternativa valida es la aplicacion de un descuento porcentual (de forma tal

82 Respuesta de Transbank de fecha 2 de julio de 2020 a Ord. N° 1117 de fecha 18 de junio 2020.
33 Proposicion N° 19, parrafo 505.
34 Respuesta de Transbank de fecha 2 de julio de 2020 a Ord. N° 1117 de fecha 18 de junio 2020.
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de no perjudicar a los comercios con ticket promedio pequefio con la aplicacion
de un descuento en monto fijo en pesos y traspasar a los comercios con ticket
promedio méas alto el mayor costo por riesgo de fraude) con descuentos
sucesivos a medida que el ticket promedio es mayor (de forma tal de no hacer
demasiado gravoso el uso de la tarifa porcentual para comercios con ticket

promedio altos).

108. Si bien tiene racionalidad econdémica construir las Tablas de MA considerando
las dos dimensiones sefialadas, no ocurre lo mismo respecto del nimero de
tramos a considerar en ambas dimensiones (numero de transacciones Yy ticket
promedio) y a los valores umbrales de dichos tramos. Reconocer la existencia
de economias de escala y que éstas se traspasen a los consumidores es un

objetivo deseable desde el punto de vista de la eficiencia asignativa.

109. Sin embargo, si las economias de escala son traspasadas en su totalidad a
clientes de mayor tamafo, mediante el disefio de tramos y umbrales por tramos
gue no asignen proporcionalmente esas eficiencias, se producen dos efectos
negativos: por una parte, se recarga injustificadamente el costo por uso de
tarjetas a los comercios mas pequefios, subsidiando con esto las tarifas
pagadas por los de mayor tamafo, lo que desequilibra la competencia entre
ambos tipos de comercios y dificulta -precisamente- la posibilidad de
crecimiento; por otra parte, dificulta la entrada y crecimiento de nuevos
adquirentes, que no podran lograr escala suficiente para competir efectivamente

por clientes de gran tamafio.

110. Esta Fiscalia estima de suma importancia que se proporcione una justificacion
apropiada por parte de Transbank acerca de como fueron construidos los
tramos de sus Tablas de MA y como se distribuyen las tarifas dentro de estos.
Tal como ha sefialado este H. Tribunal y la Excma. Corte Suprema®®, la carga
de demostrar que las tarifas aplicadas no son discriminatorias, son objetivas y
cuentan con fundamento econémico es de Transbank y que, de no hacerlo, esas

tarifas seran consideradas como contrarias a la libre competencia.

35 Sentencia E. CS N° 24.828, considerando trigésimo segundo.
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111. Con respecto al caracter incremental de los descuentos aplicados, esta Fiscalia
considera apropiada esta estructura de tarifas. Es, en efecto, la estructura de
descuentos que esta Fiscalia ha promovido en industrias concentradas, como
lo es en este caso la de pagos con tarjeta®®, por cuanto permiten reducir posibles
discriminaciones entre comercios competidores de distinto tamafo, siempre y
cuando los tramos entre los que se distribuyen estas tarifas incrementales estén

correctamente construidos bajo las justificaciones econémicas ya sefialadas.

112. Con respecto al nivel de descuentos incrementales aplicados en cada tramo,
esta Fiscalia considera que, al igual que lo expuesto en relacion con el nimero
y umbrales de los tramos disefiados por Transbank en su tabla de MA, no se
cuenta con una justificacion satisfactoria con respecto al nivel de los descuentos
generados en cada escalén, aun cuando debe recalcarse que el caracter
incremental de los mismos permitiria mitigar la magnitud del riesgo derivado de

una posible discriminacion entre comercios competidores.

113. En lo que respecta a los riesgos de exclusion via estrangulamiento de margenes

y/o préacticas predatorias, esta Fiscalia considera que, debido a la definicién de

los MA aplicables a cada comercio como tarifas maximas, existe un riesgo
relevante de que Transbank pueda incurrir en conductas anticompetitivas como
lo seria el estrangulamiento de margenes de aquellos PSP y operadores que
intenten competir con Transbank en algunos segmentos del mercado, y la
instauracion de tarifas bajo costo para comercios estratégicos o claves
(principalmente los grandes grupos de retail, aerolineas y empresas de servicios
basicos) que perjudiquen sustancialmente la viabilidad de los potenciales
competidores directos de Transbank, al no poder a alcanzar una escala o
tamafo suficiente en el mercado, debido a la cautividad de estos grandes

clientes.

36 Ver, por ejemplo, acuerdo conciliatorio entre Unilever y FNE de abril de 2013, o requerimiento de
la FNE y otros contra la Cia. Chilena de Fésforos.
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114. A modo de ejemplo, es posible indicar que la tabla de MA actual propuesta por
Transbank considera que aproximadamente el 76% de las transacciones no
cubren el costo medio de largo plazo, en aquellos comercios que permiten
materializar las economias de escala, e incluso en algunos tramos se ha fijado
por debajo de los costos variables®’. Por otro lado, la estructura de tramos y
descuentos por volumen podria tener un efecto anticompetitivo similar si es que
las economias de escalas presentes en la industria se traspasan en su totalidad

0 se concentran en rebajas a tarifas de comercios grandes.

115. Dado lo anterior, esta Fiscalia considera que es indispensable que las Tablas
de MA de Transbank tengan el caracter de tarifas fijas, sin la posibilidad que se
puedan aplicar descuentos “a medida”, negociados o focalizados sélo en ciertos
comercios. La prohibicion de esta practica no solo se justifica en la reduccion
de la capacidad competitiva de otros adquirentes, sino también debe
considerarse que, por la especial posicidbn cuasi monopdlica de Transbank,
generaria otro nivel de discriminacion entre comercios de similares
caracteristicas (mismo volumen y ticket promedio), donde solo algunos
recibirian tarifas inferiores a los de las Tablas en razon de factores ajenos a las

justificaciones econdmicas que deben respaldar la construccion de esas Tablas.

116. Adicionalmente, debe explicitarse que este nuevo Sistema tarifario debe ser
aplicado a todos los clientes de Transbank -sean comercios o PSP-
independientemente de los acuerdos comerciales o contratos previos suscritos
gue tengan relacién con tarifas por servicios de adquirencia. Esto se justifica por

las mismas razones sefialadas en el parrafo anterior.

117. Por otra parte, es relevante realizar un breve analisis sobre ciertos aspectos
puntuales no relacionados a los elementos del sistema tarifario de comercios ya
examinados que podrian tener alguna incidencia en la competencia:

a. La Auditoria propuesta por Transbank tiene caracter de Unica y definitiva,
pudiendo sélo ser sometida una evaluacion mediante un informe

independiente por solicitud de Transbank, cuando existan cambios

87 Respuesta de Transbank de fecha 2 de julio de 2020 a Ord. N° 1117 de fecha 18 de junio de 2020.

Huérfanos N°670 — Piso 8.
Santiago de Chile

Tel. (56 2) 27 535 600
www.fne.gob.cl

40



FISCALIA
NACIONAL
ECONOMICA

tecnolégicos, comerciales, operacionales o de otra clase que asi lo
justifiquen”. Esta Fiscalia es de la opinidén que, dado precisamente que son
estos cambios los que a menudo pueden derivar en fuertes ahorros de costos
para las empresas involucradas, justifican que la Auditoria tenga caracter de
periddica, al menos mientras la propuesta de Transbank aprobado por este
H. Tribunal siga vigente, por un plazo a determinar, pero no mayor a 4 afos.

b. Con respecto al factor ponderador de la tabla de MA para transacciones con
tarjetas de crédito y débito, se considera que dicho factor debe también ser
evaluado por los consultores designados para la Auditoria, con el objeto de
internalizar cualquier variacion en los costos econdémicos de cada tipo de
transaccion.

c. El recargo a transacciones con tarjeta emitidas en el extranjero aplicado por
Transbank no explicita que el monto o magnitud de dicho recargo a cobrar al
tarjetahabiente. Dicho monto debe ser de una magnitud tal que permita a
Transbank recuperar de forma exacta la diferencia de costo que enfrenta por
la aplicaciéon de tasas de intercambio y costos de marca mas onerosos que
los establecidos localmente. De igual forma, en el caso que la diferencia sea
a favor del tarjetahabiente, que se reconoce como un caso muy improbable,
dicho recargo deberia tener la forma de un descuento aplicado de forma

automatica al cliente.

118. Por otra parte, esta Fiscalia identific6 una serie de riesgos inherentes a la
estructura tarifaria propuesta a PSP propuesta por Transbank, los cuales debe
sefalarse tienen una mayor importancia desde el punto de estrictamente
competitivo, puesto que se tratan de conductas que podria afectar la viabilidad
y capacidad competitiva de un conjunto de potenciales competidores directos
de Transbank en algunos segmentos del mercado, como lo son los PSP. Los
riesgos identificados pueden calificarse en: (i) riesgo de aumento artificial de
costos de servicios a PSP; y (ii) riesgo de acceso a informacion estratégica de

competidores PSP.
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119. Con respecto a los riesgos de aumento artificial de costos de servicios a PSP,

se tomd conocimiento de las observaciones que algunos de ellos tienen3®

respecto de ciertas actividades informadas por Transbank como inherentes a

los servicios a PSP, las que, de ser efectivas, alterarian los célculos de costos

econdmicos de estos servicios. Estos son:

a. Afiliacion de comercios secundarios: Se indicé que no existe, actualmente,
un procedimiento u actividad ejecutada por parte de Transbank cuando se
afilia o agrega un comercio por parte de un PSP. De hecho, no serian siquiera
informados a la empresa, teniendo libertad para afiliar a los comercios con
los que concreten acuerdos comerciales.

b. Atencion de requerimiento operacionales de PSP: Sobre este servicio se
sefiald que, si bien existe un canal de comunicacién para que los PSP
planteen sus requerimientos operacionales y comerciales, en muchos casos
este tenia una calidad insuficiente, en términos de tiempos de respuesta y

solucion de los problemas.

120. En linea con lo indicado a este problema para el sistema tarifario a comercios,
se considera que este riesgo seria mitigado adecuadamente si se explicita que
el objetivo en la auditoria del panel de consultores independientes propuesta
por Transbank, considera la revision exhaustiva de todas y cada una de las
actividades o servicios identificados como criticos o asociados al rol de
procesamiento adquirente de la empresa, y que estos contaran con la facultad
de hacer las adecuaciones o0 ponderaciones que estimen necesarias para el

posterior calculo de los costos econdémicos de la empresa.

121. Un segundo riesgo detectado por esta Fiscalia, y que ha sido igualmente

levantado por los PSP, se relaciona con la_informacion a la gue accederia

Transbank, respecto de los comercios secundarios afiliados por los PSP. Por la

naturaleza de estos antecedentes, corresponden a informacion estratégica, que
no es publica, y cuyo uso inadecuado podria permitir a la consultante el
descreme de sus clientes mas rentables, mediante descuentos personalizados,

con los consecuentes efectos exclusorios en el mercado. Este tipo de conductas

38 Tomas de declaracién a diversos PSP de fechas 3 y 4 julio de 2020.
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gue son de dificil deteccion y persecucién, por lo que ameritan la adopciéon de

resguardo que las inhiban.

122. La consultante justifica los requerimientos de informacion en que esta es
necesaria para: (i) aplicar la correspondiente Tl al comercio secundario; (ii)
verificar el pago a los comercios secundarios, dada la responsabilidad del
adquirente respecto de éstos; vy, (iii) el cumplimiento de las regulaciones sobre
control de riesgos de delitos y lavado de activos. Si bien estas justificaciones
son adecuadas respecto de la necesidad de contar con cierta informacién
respecto de los comercios secundarios afiliados por un PSP, no son suficientes
respecto del nivel de detalle y naturaleza de la informacion a la que Transbank

pretende acceder.

123. En efecto, considerando los fundamentos de Transbank para requerir la
informacion a los PSP, esta se debe limitar Unicamente a aquella indispensable
para los fines sefialados: aplicar la correspondiente Tl, y cumplir las exigencias
establecidas por la Circular N° 49/2012 de la Unidad de Andlisis de Financiero,
para la identificacion y conocimiento de sus clientes, a fin de reportar

operaciones sospechosas.

124. En este sentido, se estima que la medida conductual de cortafuegos propuesta
por Transbank, si bien puede mitigar los riesgos de uso de informacion
estratégica de un competidor, es insuficiente. No sera posible identificar si ha
sido cumplida efectivamente y no contiene sanciones efectivas en caso que
Transbank comprobara que ha sido vulnerada. Por estas razones, se propone
establecer un catalogo preciso del tipo de antecedentes minimos
imprescindibles que puede ser requeridos por Transbank a los PSP, con

mencion expresa a la normativa sectorial que la sustente.

125. Esta determinacion de la informacién minima imprescindible debe quedar
establecido en la resolucion de este H. Tribunal, a fin de que los PSP tengan
certeza no sélo del tipo de antecedentes que deben proporcionar al operador,

sino también de la motivacion que la justifica, con el objeto de controlar que
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estos requerimientos sean licitos. De lo contrario, la laxitud de esta facultad
podria acarrear el acceso informacion estratégica no indispensable para los
fines que la sustentan, aumentando los incentivos a una eventual explotacion

anticompetitiva de dichos antecedentes, de dificil deteccion.

126. Finalmente, también debe acotarse que varios PSP indicaron que otra via por la
que Transbank podria elevar artificialmente los costos econdmicos de los
servicios de procesamiento adquirente seria a través de la exigencia de boletas
de garantia cuyos montos serian, en su opinidn, excesivos e injustificados si se

comparan con otros mercados.

127. Con respecto a las eficiencias o0 aspectos positivos del sistema tarifario
propuesto por Transbank a comercios y a PSP, se aprecia que, en linea con lo
recomendado por la Excma. Corte Suprema y lo recomendado por este H.
Tribunal en materia de discriminacion tarifaria*®, no existe en la tabla de MA
presentada por la consultante ningun tipo de descuento o discriminacion
asociada al rubro o tipo de transaccion efectuada*!. De esta forma, se eliminan
riesgos de discriminacién arbitraria en esa dimension y distorsiones en los

diferentes mercados en que participan los comercios afiliados a Transbank.

128. Es relevante acotar que, de todas formas, a nivel de MD, siguen presentes
diferencias significativas entre rubros y tipos de transaccion (presencial vs. no
presencial), que son derivadas de la estructura tarifaria de las Tl determinadas
por las marcas de tarjetas y, por tanto, no son materia de este proceso. Sin
embargo, es imprescindible que sean abordadas en caso de seguirse la
recomendacion de este H. Tribunal de establecer una regulaciéon de las TI4?,
como se ha aplicado exitosamente en otros paises, ya sea por la autoridad
sectorial o por decisiones jurisdiccionales. También debe recordarse que este
H. Tribunal cuenta con facultades para implementar directamente ese tipo de

regulacion, mediante la dictacidén de Instrucciones de Caracter General.

39 Tomas de declaracién a diversos PSP de fechas 3 y 4 julio de 2020.

40 Sentencia Rol C.S. N° 24.828-2018 de fecha 27 de diciembre de 2019, considerando trigésimo
segundo y Resoluciéon N° 53 del TDLC, parrafo 155.

41 Presentacion de Transbank a fs. 9, pagina 6.

42 Proposicién 19, pagina 152.-
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129. Por otro lado, se considera positivo desde el punto de vista de la libre
competencia la facultad de diferenciar entre MD a nivel de marca de tarjeta,
pues de esta forma se traspasa la diferencia efectiva entre las tasas de
intercambio y costos de marca de las principales marcas de tarjeta a los
comercios, lo que deberian propender a una decisibn mas informada de los

comercios respecto de qué marcay tipos de tarjetas estan dispuestos a aceptar.

130. Finalmente, se debe hacer presente que la intervencién de la FNE en la
designacion del Panel de consultores independientes debe ser establecida

expresamente por este H. Tribunal en el marco de este proceso.

131. Esto procederé soélo si el H. TDLC considera adecuado ese mecanismo de
seleccién de los miembros del panel para garantizar su independencia y
experiencia especifica para las funciones que se le asignen y, por cierto, si
estima adecuado que la determinacién de las Tablas de MA sea asignada a ese
Panel, como ha propuesto Transbank, o establezca alguna condicion

equivalente.

[1.3.3 Sistema tarifario transitorio

132. Como sefiala Transbank en las secciones Ill.1 y Ill.2 de la Consulta, ha aplicado
una etapa transitoria antes de la implementacion completa de la nueva
estructura tarifaria ya descrita. Asi, entre el 1 de abril de 2020 y el 31 de marzo
de 2021, aplicara tanto a los comercios como a los PSP la menor tarifa
resultante entre aquella calculada bajo el M4P -esto es, la Tl correspondiente al
rubro del comercio, mas costos de marca y el MA correspondiente segun las
tablas ya analizadas- y la comisién cobrada por Transbank a ese comercio hasta

marzo de este afio bajo el M3P.

133. Esta etapa transitoria presenta una serie de efectos positivos que compensan
los posibles riesgos a la competencia aparejados. Estos efectos positivos son:
(i) evita el traspaso inmediato a un grupo de comercios que concentra una

proporcion relevante de las transacciones procesadas por Transbank del
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incremento en comisiones causado por la aplicacion de las Tl fijadas por las
marcas, mayor costo que luego seria traspasado también a los consumidos; (ii)
permite reducir las comisiones que pagan un gran niamero de comercios con
menor volumen y ticket promedio; (iii) amplia la oportunidad para implementar
la regulacion de TI, recomendada por este H. Tribunal; (iv) evita distorsiones a
la competencia en los segmentos de comercios afiliados por PSP; y, (v) reduce
significativamente las distorsiones que generarian los defectos de construccion

de las Tablas de MA elaboradas por Transbank.

134. De traspasarse inmediatamente a los comercios las Tl establecidas por las
marcas de tarjetas, se habria producido un alza en el costo total de recibir
tarjetas de pago de aproximadamente US$60 millones anuales*® generando
incrementos de comisiones a mas de 6.200 comercios respecto de tarjetas de
crédito y 3.300 para débito**, estimado en base a todas las transacciones de

comercios afiliados a Transbank en el afio 2019.

135. Lo anterior constituye un efecto muy significativo, por cuanto en dicho afio esos
comercios generaron el 45,6% del valor total de transacciones con tarjeta de
crédito y el 17,4% con tarjetas de débito. En promedio, estos comercios
enfrentarian un alza de 43 puntos base en el MD para operaciones con tarjeta
de crédito y 16 puntos base para tarjetas de débito, montos que irian en
beneficio directo de los emisores (via Tl) y de las marcas de tarjetas (por costos

de operacion y switch).

136. Estos beneficios fueron descritos en el Acuerdo Extrajudicial suscrito por la FNE
con Transbank, en las presentaciones e intervencion en la audiencia publica
realizada por este H. Tribunal en bajo el Rol AE N° 17-2020. A esa

argumentacion se agrega que Transbank ha comprometido que este Periodo

4 Monto se obtiene sumando las alzas promedio para transacciones con tarjetas de crédito y débito.
Informacion obtenida de las investigaciones abiertas por la FNE. Se utilizan valores de UF y délar al 5 de
junio de 2020.

44 En este andlisis, se toma como universo de comercios aquellos de los que se dispone informacién con
respecto a sus tasas de intercambio y costos de marca, es decir, aquellos que registraron ventas con
tarjeta en 2018 y 2019 (132.818 mil comercios en el caso de crédito y 135.236 en el caso de débito). Estos
comercios representan el 98,9% y 98,3% de los montos transados con tarjeta de crédito y débito,
respectivamente, por Transbank.
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transitorio tendria la misma duracion y beneficios tanto a comercios como a los
PSP, cuestion que esta Fiscalia considera imprescindible para evitar
distorsiones a la competencia respecto de aquellos comercios que podrian optar
por contratar con Transbank o con un PSP, tal como fue explicado a dicha
empresa en el proceso que llevé a la suscripcién del Acuerdo Extrajudicial.

137. Es relevante aclarar y explicitar que lo que Transbank ha sometido a consulta
de este Tribunal puede ser descrito de una forma distinta a como esta empresa
lo ha estructurado en su solicitud. En efecto, Transbank presenta un modelo de
autorregulacion tarifaria, que aplicara “en régimen” a partir del 1 de abril de
2021, en el que la determinacion del MA aplicable a cada comercio sera
determinada en forma independiente por un panel de expertos independientes.
Ellos determinaran los niveles y estructuras de las tablas de MA, fundados en

costos econdmicos y conforme a los criterios descritos en la seccion 11.3.1.

138. Para el periodo previo a la implementacion de este nuevo régimen de
autorregulacion tarifaria, Transbank somete a la revision de este H. Tribunal las
tarifas que actualmente esta cobrando y que corresponden a la aplicacién de
una tabla de MA para comercios y otra para PSP sélo para aquellos comercios
y PSP a los que el resultado de la suma de TI, costos de marca y MA es igual o
menor a los MD que pagaron en el periodo 2019. De no cumplirse esa condicion,

mantendrd el valor del MD hasta marzo de 2021.

139. Esta estructura transitoria tiene la ventaja de reducir sustantivamente los efectos
negativos que podrian generar las Tablas de MA establecidas por Transbank.
En efecto, y tal como se desarrollé en la seccion 11.3.2, si la consultante incluyé
actividades y costos no relacionados con la actividad adquirente, no los asigno
en la proporcion correcta entre comercios y PSP, y establecio tramos
injustificados en dichas tablas, el efecto en ningun caso le permitiria obtener

mas ingresos que los percibidos por las mismas transacciones en el afio 2019.

140. Respecto de los riesgos a la competencia, se han identificado dos posibles

consecuencias negativas derivadas de la implementacion transitoria propuesta
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por Transbank: (i) una reduccion de la posibilidad de entrada y expansion de
adquirentes competidores; y (i) que el plazo definido para el periodo de
transicion sea insuficiente para la implementacion efectiva de una regulacion de
TI.

141. Estos riesgos tienen condicionantes contrapuestas, pues cuanto mas reducido
sea el plazo en que se aplique este Sistema transitorio, menor probabilidad de
afectar a posibles entrantes, pero también menor posibilidad de implementar en
forma oportuna una regulacion de TI. De ambos escenarios, esta Fiscalia
considera que la sola entrada de nuevos adquirentes con capacidad de
disciplinar a Transbank tendria baja incidencia en las tarifas finales o MD,
durante el periodo de transicion, que cualquiera de estos cobraria a los
comercios porque, como ya sefialé este H. Tribunal, las Tl tienen una incidencia

mucho mas relevante en el nivel final de los MD, cercana al 80%.

142. En consecuencia, se considera una medida beneficiosa para el mercado la
implementacion de este Sistema transitorio por al menos un afio. Ese periodo
es imprescindible para lograr la implementacion de una regulacion de Tl por la
autoridad competente o mediante el ejercicio de otras facultades de este H.

Tribunal.

11.3.4 Sistema tarifario respecto a otros operadores (interconexién con otras

redes de adquirencia)

143. En lo que respecta al sistema tarifario propuesto por Transbank para los
servicios de interconexion con otras redes de adquirencia u operadores, la
comparfiia sefiala que mantiene una politica de acceso abierto a la interconexion
con otros operados, con una tarifa fijada a costo econémico. Complementa
seflalando que los servicios son objeto de acceso abierto en la interconexion
para operadores pueden ser diversos y evolutivos, por lo que resulta complejo
estandarizarlos y establecer un listado cerrado de los mismos#°. Sin perjuicio de

lo anterior, Transbhank se compromete a que el incluir el calculo del costo

45 Presentacion de Transbank a fs. 9, pagina 17.
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econdémico de estos servicios en el informe de Auditoria que fijara los costos

econdémicos de los servicios de adquirencia.

144. En este sentido, esta Fiscalia considera que, en efecto, es esencial que los
servicios de interconexion de Transbank se tarifiquen a costo econémico estos
servicios, al mismo tiempo que sean provistos bajo condiciones y exigencias
publicas, generales, objetivas y no discriminatorias, lo cual se logra con la

propuesta de la empresa Transbank.

[1.3.5 Sistema tarifario respecto a emisores

145. En lo que respecta al sistema tarifario propuesto por Transbank para los
servicios que presta a los emisores, la empresa sefiala que se aplican los
principios de generalidad, objetividad, publicidad y no discriminacion, los cuales
se ofrecen a todos los emisores, tanto bancarios como no bancarios*6. No se
aplica, por tanto, una tarifacion a costo econémico como se propone para los
servicios a comercios y a PSP. Las tarifas a emisores consideran los siguientes
servicios: (i) servicios especificos a emisores; (ii) servicio de implementacion de
promociones y (iii) servicio de operacion de nuevas marcas de tarjetas no

operadas por Transbank.

146. Dentro de los servicios especificos a emisores se encuentran servicios como: (i)

administracion de compras y avance en efectivo efectuados en el exterior; (ii)
recuperacion de tarjetas de crédito; (iv) bloqueo de tarjetas de crédito; (iv)
requerimiento de vale de ventas para tarjetas de crédito; (v) avances y giros
para tarjetas emitidas en el extranjero; (vi) servicios de red para avances en
efectivo. Todos estos servicios tienen tarifas que consisten en un monto fijo en
UF por transaccion, tarjeta o avance, segun corresponda, salvo el servicio de
red para avances en efectivo, en donde se considera un monto fijjo en UF

mensual por terminal®’.

46 Presentacion de Transbank a fs. 9, pagina 10.
47 Presentacion de Transbank, anexo N°2, paginas 1 a 4.
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147. Por su parte, los servicios de implementacién de promociones estan, segun

Transbank, destinados a facilitar el desarrollo de acciones promocionales del
emisor en el &mbito de las transacciones de pago con tarjeta, como lo son la
transformacion de transacciones en cuotas con intereses a cuotas sin intereses,
la aplicacion de descuentos a tarjetahabientes mediante un abono en su Estado

de Cuenta, la aplicacion de retenciones a comercios, sorteos, entre otros.

148. Las tarifas varian para cada servicio, pero suelen tener la forma de un monto fijo
por requerimiento, en algunos casos con descuentos por volumen no
incrementales o retroactivos si se sobrepasan ciertos niveles de requerimiento.
También se sefiala que estas acciones promocionales deben ser solicitadas con
un plazo de anticipacién especifico para cada una de ellas, existiendo un

recargo del 50% en la tarifa en caso de no respetarse dichos plazos*.

149. Finalmente, los servicios de operacidon de nuevas marcas de tarjetas no

operadas por_ Transbank, donde se indica que las tarifas se definiran
dependiendo los servicios que se contraten aplicando criterios de generalidad,

objetividad y no discriminacion*®,

150. Al respecto del sistema tarifario de estos servicios, esta Fiscalia considera que
el objetivo primordial a lograr es que este se rija por principios de generalidad,
objetividad, publicidad y no discriminacion, de forma tal de no generar
distorsiones o exclusiones en el mercado de los emisores bancarios y no
bancarios®. De esta forma, se estima como adecuada la aplicacién de tarifas
con un monto fijo por requerimiento para la mayoria de los servicios listados.
Sin embargo, debe hacerse la prevencion acerca de ciertos descuentos por
volumen retroactivos observados en servicios como los servicios de ejecuciéon
de promociones en linea, la transformacion de transacciones en cuotas con
intereses a cuotas sin intereses y la aplicacion de descuentos a tarjetahabientes
mediante un abono en su estado de cuenta, los cuales podrian tener caracter

de discriminatorios si no se acompafian de una justificacion ligada a economias

48 Presentacion de Transbank, anexo N°2, paginas 4 a 6.
49 Anexo N°2 Presentacion de Transbank a fs. 9, pagina 6.
50 Este mismo objetivo fue el perseguido para estos servicios en el Avenimiento.
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de escala presentes en el servicio, aun cuando de todas formas persistiria el

riesgo asociado al caracter retroactivo de los mismos.

II.4 Condiciones sobre la vigencia del presente sistema tarifario

151. El nuevo sistema tarifario implementado por Transbank constituye una
actualizacion de su PAR, al cual se encuentra obligado a sujetarse en virtud del
Avenimiento, dando cumplimiento ademas a lo dispuesto por la Excma. Corte
Suprema y el CNF del Banco Central. En este sentido, las tarifas propuestas
por la consultante deben mantenerse vigentes en la medida de que las
condiciones de competencia que fundamentaron tanto el Avenimiento como la
Sentencia E. CS N° 24.828 subsistan.

152. Cualquier modificacion a estas circunstancias debe ser determinada
previamente por este H. Tribunal. De lo contrario, tal como asent6 la Excma.
Corte Suprema en su sentencia rol N° 8313-2018: “implicaria dejar al mero
arbitrio a las partes obligadas por la decision adoptada en el procedimiento
voluntario el cumplimiento de tales medidas quienes podrian determinar por si
y ante si que las condiciones del mercado cambiaron y que, por ende, las
medidas de mitigacién ya no le afectan, omitiendo solicitar la modificacion al
TDLC™, Asi lo ha indicado también este H. Tribunal en la Resoluciéon dictada
en el expediente Rol AE 17-202052,

153. Por tanto, dichas modificaciones debiesen realizarse a través de un
procedimiento de consulta especificamente incoado al efecto, en el que debera
verificarse que Transbank efectivamente ha dejado de tener una posicion
dominante en el mercado y su comportamiento se encuentra disciplinado por la

competencia.

51 Sentencia Rol N° 8313-2018 de fecha 15 de mayo de 2019, considerando décimo sexto.
52 Resolucion de este H. Tribunal que rechaza el Acuerdo Extrajudicial entre la FNE y Transbank, de
fecha 29 de abril de 2020, considerandos duodécimo a decimocuarto.
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[lIl. CONCLUSIONES

154. El primer punto que es imprescindible dejar establecido es que Transbank
continla sometido a las obligaciones que consintié al suscribir el Avenimiento,
en el afio 2004, y que el objeto de esta consulta es -entonces- verificar si el
Sistema Tarifario que dicha empresa aplica desde abril de este afio cumple o
no con esas obligaciones, en reemplazo del Plan de Autorregulaciéon que aplico
anteriormente. No esta en discusion la modificacion de sus obligaciones
sustantivas, reiteradas y detalladas ademas por las decisiones de este H.
Tribunal, la Excma. Corte Suprema y la regulacién sectorial emanada del Banco
Central, sino sélo una modalidad de su cumplimiento, que es lo que se evalla

en este informe.

155. En relacién a las condiciones de mercado, Transbank cuenta actualmente con
una posicion cuasi monopdlica en los servicios de adquirencia de tarjetas de
pago, y no se espera que enfrente competencia relevante en el corto plazo. Por
una parte, otros adquirentes alin no cuentan con operaciones efectivas, con la
disponibilidad de productos y servicios necesarios para ser siquiera una
alternativa viable a los comercios. Respecto de los PSP, si bien pueden
considerarse sustitutos de Transbank respecto de algunos segmentos de
mercado, al tener a Transbank como Unico proveedor de acceso también estan
limitados en la presion competitiva que pueden ejercer, como se describi6 en la

seccion 1.3

156. La definicion central del Sistema Tarifario de Transbank es similar -aunque no
idéntica- al contenido del Acuerdo Extrajudicial suscrito por esta Fiscalia y dicha
empresa en marzo de este afio. Corresponde a la tarificacion de sus servicios
basicos de adquirencia, tanto para comercios como para PSP, en base a costos
medios de largo plazo de los servicios y actividades prestados a ellos,
considerando una tasa de rentabilidad normal con un maximo equivalente a la
obtenida en el afio 2019. Las tarifas seran determinadas por un panel de
consultores independientes y de comprobada experiencia, estando facultados
para auditar, recalcular y determinar tanto las actividades asociadas a los

servicios de adquirencia, sus costos, los margenes adquirentes necesarios para
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financiar esos costos y su distribucién por tramos fundados en economias de

escala y efectos de red, para conformar Tablas de MA publicas.

157. Respecto de ese contenido del Sistema Tarifario, esta Fiscalia considera que
corresponden a los resguardos minimos imprescindibles respecto de los riesgos
anticompetitivos inherentes a la posicion de Transbank en el mercado, y cumple
con los criterios de transparencia, publicidad, objetividad y no discriminacion
establecidos en el Avenimiento, las decisiones de este H. Tribunal y en la
Sentencia de la Excma. Corte Suprema, ya citados.

158. Sin embargo, el Sistema Tarifario sometido a consulta por Transbank contiene
otros elementos que, a juicio de esta Fiscalia, deben ser modificados por la
consultante o sometidos a condiciones por este H. Tribunal, en caso de
aprobarlo, pues presentan riesgos relevantes a la libre competencia:

a) Se debe explicitar que el objetivo en la auditoria del panel de consultores
independientes, propuesta por Transbank, considera la revision exhaustiva
de todas y cada una de las actividades o servicios identificados como criticos
0 asociados al rol adquirente de la empresa, y que estos contaran con la
facultad de hacer las adecuaciones o0 ponderaciones que estimen necesarias
para el posterior célculo de los costos econémicos de la empresa. En este
sentido, la funciébn del panel debe tener la autonomia para verificar,
determinar y modificar todos los pardmetros de costeo por actividad que
estimen adecuados, realizar una correcta asignacion de costos de comercios
y PSP, y verificar que las respectivas tablas los financien con una distribucion
de tarifas justificadas en las economias de escala y efectos de red que cada
uno presente.

b) Correspondera al panel de expertos independientes verificar o0, en su caso,
establecer los factores ponderadores de la tabla de MA para transacciones
con tarjetas de crédito y débito.

c) La Auditoria sera realizada de manera perioddica, al menos mientras siga
vigente el Sistema tarifario que eventualmente sea aprobado por este H.

Tribunal, por un plazo que, en cualquier caso, ho sea mayor a tres afos.
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d) Es indispensable que las Tablas de MA de Transbank tengan el caracter de
tarifas fijas, sin la posibilidad que se puedan aplicar descuentos “a medida”,
negociados o aplicados discrecionalmente sélo a ciertos comercios o PSP.

e) Consecuencia de lo anterior es que Transbank debe poner término a los
contratos y acuerdos comerciales que mantenga en relacién con tarifas por
servicios de adquirencia distintas a las que correspondan segun el nuevo
Sistema tarifario.

f) El recargo a transacciones con tarjeta emitidas en el extranjero aplicado por
Transbank no debe exceder el monto que permita a Transbank recuperar de
forma exacta la diferencia de costo que enfrenta por la aplicacion de tasas de
intercambio y costos de marca mAas onerosos que los establecidos
localmente.

g) Respecto de la informacién de comercios sub-afiliados por PSP, Transbank
debe limitar sus requerimientos Unicamente a aquella indispensable para
cumplir con la verificacién del rubro para aplicar la correspondiente TI, y
cumplir las exigencias regulatorias vigentes. Se propone establecer un
catalogo preciso del tipo de antecedentes minimos imprescindibles que
puede ser requeridos por Transbank a los PSP, con mencién expresa a la
normativa sectorial que la sustente, cuales seran informados en forma

periddica y los restantes sélo previa solicitud justificada.

159. Debe recordarse también que, como sefiala la Sentencia de la Excma. Corte
Suprema, corresponde a Transbank la carga de demostrar que las tarifas
aplicadas son objetivas, no discriminatorias y cuentan con fundamento
econdémico; y que, de no hacerlo, esas tarifas seran consideradas como

contrarias a la libre competencia.

160. Respecto de la intervencion de la FNE en la designacion del Panel de
consultores independientes, es preciso reiterar que la forma y oportunidad para
hacerlo debe ser definida dentro de este proceso por el H. Tribunal, y sélo en el
caso que considere adecuada la asignacion de funciones que Transbank ha
propuesto para el Panel o establezca alguna medida equivalente que requiera

la participacion de esta Fiscalia. Asi fue solicitado en el marco del Acuerdo
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Extrajudicial suscrito con Transbank en marzo de este afio, que no fue aprobado
en esta sede. Por tanto, se requiere de un pronunciamiento explicito de este
Tribunal para acceder a lo propuesto por Transbank en este aspecto, sin
perjuicio que el Tribunal pueda considerar adecuado otro mecanismo idoneo de
tarificacion o de seleccibn de los miembros del panel que garantice su

independencia y experiencia especifica para las funciones que se le asignen.

161. En cuanto a las tarifas aplicadas por Transbank en el periodo previo a la
implementacion del Sistema Tarifario, que la consulta denomina “Régimen
transitorio”, si bien esta Fiscalia tiene observaciones relevantes respecto de la
metodologia e informacion utilizada para la construccion de las Tablas de MA,
descritas en la seccion 111.3.2, su aplicacion no tiene una incidencia significativa

en los riesgos a la competencia que se buscan mitigar.

162. En efecto, a pesar de todas las observaciones sefialadas respecto de las Tablas
de MA, la estructura del Régimen transitorio permite que se traspasen a los
comercios de menor tamafio y ticket promedio rebajas en los MD comparados
con los que pagaban bajo el PAR en el modelo de tres partes. Esto ya beneficia
a mas de 130,000 comercios, y la correccion de esas observaciones por la
consultante podria incrementar marginalmente el nimero de comercios

beneficiados y la magnitud de la disminucién de sus MD.

163. Por otra parte, la aplicacién directa de las Tablas de MA a un nimero reducido
de comercios y PSP con alto volumen de transacciones o ticket promedio mayor
habria significado un incremento relevante de los MD pagados por esos
comercios, por un valor estimado en U$60 millones para este afio, costo que a
su vez seria traspasado a los consumidores, sea que usen 0 no las tarjetas
como medio de pago. Este efecto negativo es evitado temporalmente por la
estructura del Régimen transitorio, pues a ese conjunto de comercios y PSP
Transbank les mantendra el MD que pagaron hasta marzo de este afio, segun
el PAR aplicado en el modelo de tres partes. En consecuencia, las falencias en
la determinacion de las Tablas de MA -que de corregirse probablemente

impliquen un incremento de los MA aplicables a ese grupo de empresas-
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tampoco son relevantes para ese conjunto de comercios, pues no seran usadas

en el calculo de sus MD.

164. Es imprescindible recalcar, tal como ya ha sefialado esta Fiscalia en procesos
anteriores, y fue confirmado por la Sentencia de la Excma. Corte Suprema, que
las comisiones contenidas en el PAR -y que continuaran aplicandose a ese
grupo de comercios hasta marzo de 2021- ya no cumplen con las condiciones
de objetividad y no discriminacién que en su origen pudieron tener. Sin
embargo, no es posible corregir esos defectos en un sistema de tarifas bajo el
modelo de cuatro partes si se mantienen los niveles y estructura de Tl que han

determinado las marcas de tarjetas en nuestro pais.

165. Siendo entonces las Tl el elemento central y relevante que causaria un
incremento de los MD, estas deben ser reguladas por la autoridad competente,
tal como recomendé ya este H. Tribunal en el afio 2017. Sin perjuicio de ello,
también el H. Tribunal cuenta con facultades que permitirian abordar esta
materia en forma oportuna, en un proceso paralelo a éste, antes de que expire
el Periodo transitorio planteado en la consulta. De esa manera es posible lograr
gue no sean traspasados a los comercios -y, en definitiva, a los consumidores-

los mayores costos asociados a las Tl fijadas por las marcas de tarjetas.

POR TANTO,

A ESTE H. TRIBUNAL SOLICITAMOS: Tener por evacuado el informe de la
Fiscalia Nacional Econdmica y, en su mérito, por aportados antecedentes en el

procedimiento de consulta de autos.

PRIMER OTROSI: Solicitamos a este H. Tribunal tener por acompafiados, bajo

confidencialidad, los siguientes documentos y archivos electrénicos:
1.

Individualizacion del documento VISA_AI09208.pdf

Razones por las que se solicita la | Esta informacion no es de conocimiento
confidencialidad publico, y su titular indica que

corresponde a informacion comercial
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sensible y estratégica, cuyo conocimiento

por terceros podria afectar

sus derechos comerciales y
competitividad.

Identificacion  del titular de la | Visalnc.

informacién.

2.

Individualizacién del documento

MASTERCARD_AN2498.pdf

Razones por las que se solicita la
confidencialidad

Esta informacién no es de conocimiento

publico, y su titular indica que

corresponde a informacion comercial
sensible y estratégica, cuyo conocimiento

por terceros podria afectar

sus derechos comerciales y
competitividad.
Identificacion del titular de la | Mastercard International Inc.
informacion.
3.

Individualizacién del documento

MASTERCARD_AN2748.pdf

Razones por las que se solicita la

confidencialidad

Esta informacién no es de conocimiento

publico, y su titular indica que

corresponde a informacion comercial
sensible y estratégica, cuyo conocimiento

por terceros podria afectar

sus derechos comerciales y
competitividad.
Identificacion del titular de la | Mastercard International Inc.
informacion.
4.
Individualizacién del documento BD_MDvsTI_TDLC.xIsx
Tel.
57
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Razones por las que se solicita la

confidencialidad

Esta informacién no es de conocimiento

publico, corresponde a informacion

desagregada de clientes, costos e
ingresos, datos comercialmente sensibles
y estratégicos, cuyo conocimiento por
afectar el

terceros podria

desenvolvimiento competitivo de su
titular, que también ha solicitado su

tratamiento bajo confidencialidad.

Identificacion del titular de la

informacion.

Transbank S.A.

5.

Individualizacién del documento

BD_MDvsT|_TDLC.xIsx

Razones por las que se solicita la
confidencialidad

Esta informacién no es de conocimiento

publico, corresponde a informacién

desagregada de costos e ingresos, datos
comercialmente sensibles y estratégicos,
Ccuyo conocimiento por terceros podria
afectar el desenvolvimiento competitivo
titulares, también han

de sus que

solicitado su tratamiento bajo

confidencialidad.

Identificacion del titular de la

informacion.

Emisores de tarjetas: Banco de Chile,
BCI, Banco Santander, BICE, Banco lItad,
Banco Security, BancoEstado,
Scotiabank, Banco Internacional, Banco
Falabella, CMR, CAR, Tricard, Banco

Ripley y CAT.

6.

Individualizacién del documento

Anexo Pregunta N° 7.xIsx

Razones por las que se solicita la

confidencialidad

Esta informacién no es de conocimiento

publico, corresponde a informacion
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de datos

comercialmente sensibles y estratégicos,

desagregada ingresos,
cuyo conocimiento por terceros podria
afectar el desenvolvimiento competitivo
de su titular, que también han solicitado

su tratamiento bajo confidencialidad.

Identificacion del titular de la

informacion.

Transbank.

7.

Individualizacién del documento

Anexo Preguntas N°1 y N°4.xlIsx

Razones por las que se solicita la
confidencialidad

Esta informacién no es de conocimiento

publico, corresponde a informacién
desagregada de ingresos y costos, datos
comercialmente sensibles y estratégicos,
cuyo conocimiento por terceros podria
afectar el desenvolvimiento competitivo
de su titular, que también han solicitado

su tratamiento bajo confidencialidad.

Identificacion del titular de la

informacion.

Transbank S.A.

8.

Individualizacién del documento

Anexo Pregunta N°2.xlsx

Razones por las que se solicita la

confidencialidad

Esta informacién no es de conocimiento

publico, corresponde a informacién
desagregada de namero de
transacciones, datos comercialmente

sensibles y estratégicos, cuyo
conocimiento por terceros podria afectar
el desenvolvimiento competitivo de su
titular, que también han solicitado su

tratamiento bajo confidencialidad.
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Identificacion del titular de la

informacion.

Transbank S.A.

9.

Individualizaciéon del documento

Anexo Preguntas N°3, 5y 6.pdf

Razones por las que se solicita la

confidencialidad

Esta informacién no es de conocimiento

publico, corresponde a informacion
desagregada de numero de servicios
prestado por la empresa, pricing y costos,
y

cCuyo conocimiento por

datos comercialmente sensibles

estratégicos,
afectar el

terceros podria

desenvolvimiento competitivo de su
titular, que también han solicitado su

tratamiento bajo confidencialidad.

Identificacion del titular de la

informacion.

Transbank S.A.

10.

Individualizacién del documento

Anexo Pregunta N°5.pdf

Razones por las que se solicita la

confidencialidad

Esta informacién no es de conocimiento

publico, corresponde a informacion
desagregada de estrategias de pricing,
datos comercialmente sensibles, cuyo
conocimiento por terceros podria afectar
el desenvolvimiento competitivo de su
titular, que también han solicitado su

tratamiento bajo confidencialidad.

Identificacion del titular de la

informacion.

Transbank S.A.

11.
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Individualizaciéon del documento

Anexo Respuesta N° 2 FNE Oficio 1235
08.07.2020.xIsx

Razones por las que se solicita la

confidencialidad

Esta informacién no es de conocimiento

publico, corresponde a informacion

desagregada de ingresos y patrticipacion

en ventas, datos comercialmente

sensibles, cuyo conocimiento por terceros

podria afectar el desenvolvimiento

competitivo de su titular, que también han
solicitado tratamiento

su bajo

confidencialidad.

Identificacion del titular de la

informacion.

Transbank S.A.

12.

Individualizacién del documento

Anexo Respuesta 8 FNE Oficio 1235
08.07.2020.xlIsx

Razones por las que se solicita la

confidencialidad

Esta informacién no es de conocimiento

publico, corresponde a informacion
desagregada de  clientes, datos
comercialmente sensibles, cuyo

conocimiento por terceros podria afectar
el desenvolvimiento competitivo de su
titular, que también han solicitado su

tratamiento bajo confidencialidad.

Identificacion del titular de Ila

informacion.

Transbank S.A.

13.

Individualizacién del documento

Anexo Respuestas 1 3 4 y 5 FNE Oficio
1235 08.07.2020.pdf

Razones por las que se solicita la

confidencialidad

Esta informacién no es de conocimiento

publico, corresponde a informacion

desagregada de ingresos, tipos de
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servicios, costos, y metodologia de
costeo, datos comercialmente sensibles,
cuyo conocimiento por terceros podria
afectar el desenvolvimiento competitivo
de su titular, que también han solicitado

su tratamiento bajo confidencialidad.

Identificacion del titular de la

informacion.

Transbank S.A.

14.

Individualizacién del documento

Anexo Respuesta N° 6 y N°7 FNE Oficio
1235 08.07.2020.pdf

Razones por las que se solicita la
confidencialidad

Esta informacién no es de conocimiento

publico, corresponde a informacién

de

conocimiento por terceros podria afectar

desagregada pricing, cuyo
el desenvolvimiento competitivo de su
titular, que también han solicitado su

tratamiento bajo confidencialidad.

Identificacion del titular de la

informacion.

Transbank S.A.

Atendido que estos documentos y archivos electronicos contienen

informacion comercial de caracter sensible para quienes las aportaron, cuya

revelacion pudiera afectar el desenvolvimiento competitivo de sus titulares v,

eventualmente, del mercado en los términos sefialados en cada uno de los

documentos individualizados, solicitamos al H. Tribunal decretar que sean

mantenidos bajo estricta confidencialidad, disponiendo su custodia por la Sra.

Secretaria Abogada.

SEGUNDO OTROSI: Asimismo, a efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el

Auto Acordado N° 16 del H. TDLC, solicitamos se tengan por acompafados los

siguientes documentos, con citacion:
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Version Publica VISA _Al09208.pdf

Version Publica de MASTERCARD_AN2498.pdf
Version Puablica de MASTERCARD_AN2748.pdf
Version Pablica BD_MDvsTI_TDLC.xIsx

Version Pablica BD_Emisores.xIsx

Version Publica de Anexo Pregunta N°7.xlsx
Version Publica de Anexo Preguntas N°1 y N°4.xIsx

Version Publica de Anexo Pregunta N°2.xIsx

© 0 N o g b~ wDdhPE

Version Publica de Anexo Preguntas 3 5y 6.pdf

10.Version Publica Anexo Pregunta N°5.pdf

11.Version Publica de Anexo Respuesta N° 2 FNE Oficio 1235 08.07.2020.xIsx

12.Version Publica de Anexo Respuesta 8 FNE Oficio 1235 08.07.2020.xIsx

13.Version Puablica de Anexo Respuestas 1 3 4 y 5 FNE Oficio 1235
08.07.2020.pdf

14.Version Pulblica de Anexo Respuesta N 6 y N7 FNE Oficio 1235

08.07.2020.pdf

TERCER OTROSI: De acuerdo al Protocolo por Emergencia Sanitaria Covid-19 de

fecha 26 de junio de 2020, solicitamos al H. Tribunal habilitar un drive para
acompafar los documentos ofrecidos en el primer y segundo otrosi de esta
presentacion, dado que tienen un peso que excede los 25 Mb, y se envie la clave

temporal al correo electronico adomic@fne.qgob.cl.

CUARTO OTROSI: Sirvase el H. Tribunal tener presente que la personeria de dofia

Moénica Salamanca Maralla para representar a la Fiscalia Nacional Econdmica le
corresponde por el solo ministerio de la ley segun el orden de subrogaciéon contenido
en la Resolucién Exenta N° 636 de fecha 9 de septiembre de 2019, dictada por el
Fiscal Nacional Econdémico (s), en calidad de segunda subrogante, considerando
las resoluciones de la Fiscalia de fecha 29 de mayo de 2020, por las que el Fiscal
Nacional Econémico, Sr. Ricardo Riesco Eyzaguirre, y el Subfiscal Sr. Felipe Cerda
Becker, respectivamente, se inhabilitaron de conocer la investigacion Rol FNE N°

2620-20, las que se acompafan en este acto.
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Asimismo, solicito se tenga presente que, en mi calidad de abogada habilitada para

el ejercicio de la profesion, asumiré personalmente el patrocinio en estos autos, con

el domicilio singularizado en la comparecencia. Sin perjuicio de lo anterior, por este

acto confiero poder a los abogados habilitados para el ejercicio de la profesion,

Victor Santelices Rios, Manfred Zink Papic y Alejandro Domic Seguich, de mi mismo

domicilio, quienes podran actuar de forma separada e indistintamente con la

suscrita.

Monica PaZ Firmado digitalmente

por Monica Paz

Sala manca Salamanca Maralla
Fecha: 2020.07.09

Maralla 20:16:00 -04'00'

Manfred Firmado digitalmente

por Manfred Tomislav
Tomislav  zinkpapic
. . Fecha: 2020.07.09
Zink Papic  2045:00-0400
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Victor HUgO Firmado digitalmente
por Victor Hugo

Sa ntelices Santelices Rios
Fecha: 2020.07.09

Rios 20:22:15 -0400"

AI ej a n d r Ziirgr?t:?rzente por

Alejandro Domic

O Domic Fecha: 20200709

20:51:07 -04'00'
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