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A : FISCAL NACIONAL ECONOMICO

DE : JEFE DIVISION ANTIMONOPOLIOS

Por la presente via informo al sefior Fiscal acerca de la investigacion del
Antecedente, recomendando su archivo, en virfud de las razones que se exponen a

continuacion.

RESUMEN EJECUTIVO

1.  En el presente informe se mostraran los resultados de una investigacién dirigida en
contra de Lipigas, iniciada a raiz de la denuncia de un particular relativa a los posibles
efectos anticompetitivos de la realizacién de descuentos promocionales a los
consumidores que compran directamente a la empresa Lipigas en la zona de Talca.

2.  El'mercado relevante involucrade en este caso es el de distribucion y comercializacion
de gas licuado de petroleo (“GLP”) envasado en la ciudad de Talca. En dicha zona
participan Abastible, Gasco y Lipigas, vendiendo mediante un canal directo y un canal

indirecto.

3. Las participaciones de mercado en dicho mercado no permiten determinar claramente
la existencia de un actor dominante, sin perjuicio de lo cual se efectué un analisis de
los hechos denunciados desde un prisma competitivo.

4. En la investigacién se acreditdé que Lipigas, efectivamente, realiza descuentos
promocionales que sélo se aplican a los consumidores que adquieren el GLP a través
del canal directo.
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5. Cabe sefialar que la realizacion de campafias promocionales, en principio, es
beneficiosa para los consumidores, pudiendo ser en una industria comoe la analizada

un mecanismo para competir entre las companias.

6. En relacion a los hechos denunciados, se pudo esiablecer que los distribuidores
pueden determinar libremente sus precios y realizar promociones a su costo, siendo
estas Ultimas factibles, al observarse la existencia de un diferencial positivo entre el
precio cobrado a puablico por Lipigas y aquel al que accede el distribuidor a nivel
mayorista. A mayor abundamiento, los distribuidores no se encontrarian cautivos, por
lo que las eventuales discrepancias respecto de las politicas implementadas por las
empresas de GLP, podrian gatillar su decision de cambiarse a alguna de la
competencia.

7.  Por todos los factores analizados, a juicio de esta Division resulta improbable que la
conducta denunciada constituya una infraccién al Decreto Ley N° 211.

ANTECEDENTES

8. Con fecha 4 de enero de 2019, la Fiscalia Nacional Econdmica ("FNE”) recibid la
denuncia de un particular, referida a eventuales limitaciones a la competencia en la
distribucion GLP envasado en la ciudad de Talca. Con fecha 7 de mayo de 2019, se
decidié iniciar investigacion.

9. En particular, la denuncia expone que Lipigas, que maneja un canal directo de
distribucion (“canal directo”) y uno a través de distribuidores (“canal indirecto”), estaria
privilegiando a su propio canal, a través de la realizacién de promociones consistentes
en descuentos de $2.000 en compras de gas en balones de 15 kg. Dichos descuentos
no se aplicarian al canal indirecto.

10. En comunicaciones posteriores’, el denunciante expuso que dicho descuento habria
aumentado a $3.000 y, que solo en ocasiones, la empresa aportaria parcialmente al
pago de promociones y descuentos en el canal indirecto.

11. Como efecto de los hechos denunciados se expone que, si un distribuidor igualase un
descuento de las magnitudes indicadas, veria fuertemente reducido su margen. Lo

1 Correo electrénico de 28 de marzo de 2019 y correo eélectronico de 25 de julio de 2018.
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anterior habria producido que diversos distribuidores hayan debido cerrar sus

operaciones.

DESCRIPCION DE LA INDUSTRIA

12. El GLP es una mezcla de hidrocarburos formada principalmente por propano y butano
provenientes tanto de la refinacion del petréleo como del procesamiento del gas
natural. Debido a que puede ser licuado a baja presion, es factible su almacenamiento
y transporte en distintos tipos de contenedores —como cilindros y estanques— haciendo
que su distribucién no dependa de redes de transmisién o de gasoductos?. En cuanto
a sus usos, el GLP tiene presencia en los segmentos residencial, comercial, industrial

y vehicular,

13. En la industria del GLP se observa un importante grado de integracién vertical entre
los segmentos de importacion®, almacenamiento, transporte, distribucion vy
comercializacién. Las principales empresas distribuidoras y comercializadoras de GLP
en Chile son Lipigas, Gasco y Abastible, quienes cuentan con participaciones de
propiedad en terminales maritimos de importacién.

14. En cuanto a la distribucion y comercializacién de GLP, las tres empresas indicadas
poseen plantas de almacenamiento y envasado a lo largo del pais, asi como también
oficinas de venta y distribucion?, con las cuales atienden tanto a clientes residenciales
como a clientes comerciales e industriales.

15. Para el afio 2018, las participaciones de mercado, a nivel nacional de Lipigas, Abastible
y Gasco fueron de 36,5%°, 37,8% y 25,7%° respectivamente.

2 Con respecto al fransporte de GLP a través de gasoductos, Abastible es la Gnica distribuidora que
cuenta con participacion propietaria en Sonacol, empresa propietaria de gasoductos dedicados
exclusivamente al transporte de GLP.

3 En Chile el tnico productor de GLP es ENAP con una participacién del orden del 18%, mientras
que el restante 82% es abastecido mediante importaciones, de acuerdo a informacion que consta en
la Resolucion N° 51 TDLC, de fecha 17 de enero de 2018, parrafo 19.1.

4 Lipigas y Abastible cuentan con presencia geografica entre las regiones de Arica y Parinacota y la
de Aysén, por su parte Gasco esta presente entre las regiones de Tarapaca y Aysén.

5 Empresas Lipigas, Memoria Anual 2018. Disponible en: https:/fwww lipigas.com/wp-
content/uploads/2019/04/Memoria-Lipigas_abril-2018-1.pdf [Ultima visita con fecha 30 de
septiembre de 2019].

8 Gasco, Memoria Anual 2018 Disponible en: hitp://www.empresasqgasco.com/wp-
content/uploads/2019/03/Memoria_Empresas_Gasco_S.A_2018.pdf [Ultima visiia con fecha 30 de
septiembre de 2019].
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En algunas zonas geogréaficas puntuales existen ofros agentes en la distribucién de
GLP. Asi, por ejemplo, en la zona de la Regién del Maule participa actuaimente Gas

HN, mientras que en la zona de Iquique participa la empresa Uligas’.

El GLP es comercializado y distribuido actualmente de las siguientes formas: envasado
en cilindros y a granel -estanque y medidor-. La venta de GLP envasado en cilindros,
que es el objeto de la presente investigacion, se realiza principalmente a través de dos
canales: el canal directo y el canal indirecto®.

En el canal directo son las propias empresas de GLP quienes se encargan de la
distribucién de los pedidos a los consumidores finales por su cuenta y riesgo®. A nivel
de cobertura, este canal suele encontrarse disponible en la actualidad solamente en
algunas zonas geograficas (especialmente aquellas con mayor densidad
demografica).

En el canal indirecto, en tanto, los pedidos son entregados por terceros que mantienen
un contrato vigente con una empresa de GLP, en el que se establecen los términos de
la relacién comercial'®. Los distribuidores adquieren las cargas de cilindros a las
empresas de GLP, las que luego venden a los consumidores finales'!.

En general, los distribuidores mantienen una estructura para recibir pedidos propia, sin
perjuicio de que en algunos casos se derivan pedidos desde el canal directo al indirecto

(por ejemplo, por falta de cobertura).

Para ser distribuidor, las exigencias regulatorias particulares consisten en contar con
instalaciones de almacenaje y camiones de transporte debidamente autorizados por la

7 Para mayor informacién ver: https://www.gashn.cl/ y http://uligas.cl/empresa/ respectivamente.
[Ultima visita con fecha 30 de septiembre de 2019].

& Segln la informacién recabada, también existiria un canal institucional, consistente en un sistema
con vales de prepago, canjeables por un cilindro. En este sentido: Respuesta de Abastible a Oficio
Ordinario N° 617-19 y Respuesta de Gasco a Oficio Ordinario N° 619-19.

9 Lo anterior, no obsta que terceros presten servicios a las empresas de GLP para, por ejemplo,
efectuar el transporte de los productos a los clientes finales.

10 Existen distribuidores que mantienen exclusividad con una empresa de GLP y otros que no tienen
dicha calidad.

1 Para poder operar en esta industria, los distribuidores deben contar con cilindros de gas, ya que
para poder adquirir una cantidad de cargas de GLP envasado deben entregar una cantidad
equivalente de envases vacios. En algunas ocasiones, los distribuidores obtienen estos cilindros a
través de contratos de comodato con las propias empresas de GLP.
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Superintendencia de Electricidad y Combustibles*2. Ademas de dichas exigencias,
existe una evaluacion comercial por parte de las empresas de GLP.

22. El esquema de negocios del canal indirecto, en general, consiste en que los
distribuidores acceden a un precio mayorista preferencial, siendo sus ganancias
determinadas primordialmente por la diferencia entre dicho precio mayorista y el
cobrado a los clientes finales'®. Asimismo, suelen existir descuentos por volumen y

otros factores gue inciden en la rentabilidad del negocio.

MERCADO RELEVANTE Y PARTICIPACION DE MERCADO

23. A nivel de producto, se considerara como mercado relevante el correspondiente al de
la distribucién y comercializacion de GLF envasado. El GLP a granel, como ha indicado
la FNE con antelacion, tiene un modelo de comercializacion distinto, ademas de
requerir que los clientes cuenten con tanques instalados, por lo cual no forma parte del

mismo mercado que el GLP envasado’.

24, A nivel geografico, y atendidos los hechos expuestos en la denuncia, el mercado
corresponde al de 1a ciudad de Talca. De conformidad a los datos recabados, Abastible
tendria una participaciéon de mercado aproximada del {40-50]% [1], Lipigas del [30-
40]% [2] y Gasco del [20-30]% [3] para el periodo comprendido entre junio de 2018 y
febrero de 2019. A ello cabe afiadir que, desde principios de 2019, participa un cuarto
agente, correspondiente a Gas HN'®, lo que incidira en las participaciones de mercado
indicadas. Asi, no se observa que alguna de las empresas distribuidoras de GLP
envasado y, particularmente, la empresa denunciada tenga por si misma una
participacion de mercado claramente dominante.

25. Como se indicd, ias empresas que participan del mercado relevante lo hacen a través
del canal directo y del canal indirecto. En Talca el canal indirecto tiene, a nivel
agrupado, una participacién aproximada del [60-70]% [4] para el periodo antes
referido. Con todo, dicha relevancia varia dependiendo de cada empresa: Abastible es
la empresa para la cual el canal indirecto tiene mayor relevancia, pues un [90-100]%

12 Ha indicado la FNE que “fell gas envasado cuenta en nuestro pais con un régimen de liberiad de
precios existiendo a su respecto una legislacion que regula su almacenamiento, fransporte y uso”.
En: Informe de archivo, Denuncia en contra de Abastible S.A., Rol N° 1458-09 FNE.

13 Esto sin perjuicio de los costos asociados al almacenaje y transporte de los cilindros.

14 En este sentido: Informe de archivo, Denuncia en contra de Abastible S.A., Rol N° 1458-09 FNE.

15 Toma de declaracion HN, de fecha 30 de julio de 2019.
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[5] de su distribucion se efectua a través de distribuidores independientes, mientras
que para Lipigas esa participacion es del [40-50]% [6] y para Gasco del [40-50]% [7]'°.

V. ANALISIS DE LA CONDUCTA

26. Aun cuando no se identifica que la empresa denunciada tenga una posicién de dominio
clara en el mercado, se procedid a realizar un andlisis de los hechos denunciados, que
se refieren al otorgamiento por parte de Lipigas de descuentos promocionales a los
consumidores y las diferencias que haria entre el canal directo y el canal indirecto de

venta para estos efectos.

27. Segln lo indagado en esta investigacion, efectivamente Lipigas maneja distintos
descuentos promocionales a consumidores finales financiados por esta empresa,
basados en la existencia de convenios con instituciones, cooperativas, y algunas
empresas'’; 0 que surgen por |a realizacion de campafias puerta a puerta o por medios

digitales'®.

28. Respecto a los descuentos promocionales, la empresa investigada manifesté que
éstos se aplicarian al canal indirecto solo si se trata de pedidos derivados desde las
plataformas del canal directo. En el caso de pedidos recibidos directamente por los
distribuidores, dichos descuentos no se aplicarian’®.

29. La diferencia recién descrita entre el canal directo y el indirecto se deberia a que, segin
la compaifiia, no seria posible verificar que quién solicita el descuento es elegible para
el mismo si el pedido se realiza en canales de venta indirectos y a través de medios
distintos de la plataforma de Lipigas®.

16 Cifras calculadas por la FNE a partir de los antecedentes remitidos por las empresas indicadas en
el contexto de esta investigacion.

17 En este sentido: https://www.lipigas.cl/hogar/cilindro/convenios/. {Ultima visita con fecha 30 de
septiembre de 2019]. Respuesta Lipigas a Ord. N° 619-19.

18 Toma de declaracion Lipigas, de fecha 19 de febrero de 2019.

18 Toma de declaracion Lipigas, de fecha 19 de febrero de 2019. En dicho caso, a los distribuidores
del canal indirecto les seria reembolsado el monto del respectivo descuento.

20 En este sentido, las siguientes diligencias: Toma de declaracién Lipigas, de fecha 19 de febrero
de 2019. Respuesta Lipigas a Ord. N° 618-19, p. 9.

Sin perjuicio de ello, cabe tener presente que otra empresa de la industria (Abastible) tiene un
sistema que permitirfa monitorear el correcto otorgamiento de descuentos a través de distribuidores.
https://www.abastible.cl/ahora-tu-huella-es-tu-descuento/ {Ultima visita con fecha 30 de septiembre
de 2019].
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30. Ahora bien, mas alla de la justificacién esgrimida por Lipigas, desde el punto de vista
de la competencia, se observa que la conducta denunciada dificilmente tiene la
capacidad de afectar la competencia en el mercado de la distribucién y
comercializaciéon de GLP envasado en Talca, conforme se explica a continuacién.

31. En primer lugar, es relevante considerar que la existencia de descuentos
promocionales, en términos de bienestar, aparece en principio como deseable, ya que
los consumidores pueden acceder a un menor precio®22, En razén de lo anterior, el
H. TDLC ha manifestado que las ventas promocionales -incluso bajo el costo, cuestion
que no sucede en este caso- no son per se contrarias a la competencia®, en especial
cuando se trata de promociones de duracién acotada en el tiempo?.

32. Asi, las empresas de GLP que efectian estrategias de descuentos promocionales,
pueden utilizarlos como una herramienta para competir con otras empresas
{competencia inter marca).

33. Alrespecto, cabe sefialar que, del analisis realizado en base a |a informacién aportada
por las tres principales empresas distribuidoras -Lipigas, Abastible y Gasco- a la
presente investigacion, se observo un aumento en la participacién de mercado de la
empresa Lipigas. En efecto, esta empresa pasé de contar con un [30-40]% [8] de
participacion de mercado en junio de 2018 a un [30-40]% [9] en febrero de 2019, el
cual se debe principalmente al incremento de ventas a través del canal directo, que
paso de constituir un [40-50]1% [10] de participacion en las ventas totales de Lipigas en
junio de 2018 a un [50-60]% [11] en febrero de 2019%.

21 Lo anterior, siempre y cuando el grado de competencia inter marca sea suficiente. Asl, el aumento
de los costos de aprovisionamiento impuesto por los proveedores a los distribuidores podria reducir
la competencia infra marca, en la medida que puede restringir su capacidad de competir, bien porque
se ven obligados a traspasar esos mayores ¢ostos a sus precios a consumidor, con el consiguiente
riesgo de pérdida de clientes, © bien porque, al no traspasarlos, pueden reducir su participacion de
mercado o, incluso, salir del mercado. En ambos casos, el poder de mercado de los proveedcres -
Lipigas, Abastible y Gasco- podria verse aumentado y se reduciria la competencia infer marca.

22 QOECD 2002, ‘“Loyalty and Fidelity Discounts and Rebaies”. Disponible en:
http:/iwww.oecd.org/competition/abuse/2493106.pdf [Ultima visita con fecha 30 de septiembre de
2019].

22 Sentencia N° 9/2004 TDLC, de 5 de octubre de 2004. Cons. 28°.

24 \fer: (i) Resolucién N° 704 Comisién Resolutiva, de 20 de agosto de 2003. Cons. 9° vy, (ii)
Resolucion N° 587 Comisién Resolutiva, de 13 de diciembre de 2000.

25 E| aumento de la participacién de Lipigas fue principalmente en desmedro de Abastible, empresa
que vio disminuida su participacion en un [0-10]% en el mismo periodo, mientras que la de Gasco
bajo en un [0-10]%. Cabe también indicar que el canal indirecto de Lipigas vio incrementadas sus
ventas en el periodo analizado en un [0-10]%. [Nota confidencial N® 1]
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34. Por otra parte, y desde el punto de vista de los distribuidores de Lipigas, durante la
investigacion fue posible acreditar que éstos tienen libertar para determinar el precio
al consumidor final®, y también para efectuar descuentos financiados enteramente por
ellos. Esta situacion otorgaria a dichos actores la independencia necesaria para
adoptar decisiones para competir en mercado. En este sentido, se tomd conocimiento
de que distribuidores de Lipigas, efectivamente, realizarian estrategias promocionales

analogas a las efectuadas por dicha compafria en el canal directo®.

35. Adicionalmente, cabe indicar que se observé la existencia de un diferencial positivo
entre el precio efectivamente cobrado por Lipigas a los consumidores finales y el precio
mayorista ofrecido a sus distribuidores para todos los tamafios comercializados de
cilindros, por lo que, en principio, los distribuidores manegjan un margen que les

permitiria competir con el canal directo®,

36. Finalmente, en relacién a eventuales efectos adversos de los hechos denunciados en
perjuicio de los distribuidores del canal indirecto, cabe indicar que, segun los
antecedentes recabados en esta investigacion, los distribuidores no se encontrarian
cautivos de las empresas de GLP envasado®. Por tanto, las discrepancias que puedan
tener con las politicas comerciales de las compafias podrian gatillar la decision de

cambiarse de empresa.

37. De estaforma, el que algunos descuentos promocionales de Lipigas no sean aplicados
a ambos canales aparece, en este caso particular, como una politica comercial que no
afectaria la competencia en el mercado ni, de momento, a los consumidores finales,
por lo que no se considera necesario ahondar en el analisis de dicha conducta en esta

oportunidad.

2 Asi ha sido sefialado tanto por Lipigas (Toma de declaracion Lipigas de fecha 19 de febrero de
2019), como por los distintos distribuidores que prestaron declaracion a esta Fiscalia con ocasion de
la presente investigacion. Lo anterior tiene como excepcién el caso en que un distribuidor realiza un
pedido a través de la plataforma de la distribuidora, en que el precio es el que ofrezca la misma al
cliente.

Z7 Toma de declaracion de [5<], de fecha [3<]. [Nota confidencial N° 2]

28 Andlisis realizado en base a respuesta de Lipigas a Oficio Ordinario N° 616-19.

22 Toma de deciaracion de [¥<], de fecha [5<]. Otro agente de la industria manifesté que “no habiendo
deuda de por medio, cualquier distribuidor se puede ir pa“ donde yo quiera”. [Nota confidencial N°
3]
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CONCLUSIONES

38. En la investigacion, referida al mercado de la distribucion y comercializacion de GLP
en la ciudad de Talca, se analizé desde un prisma competitivo la realizacion por parte
de Lipigas de promociones que sélo aplica en su canal directo, y no en el indirecto.

39. Respecto a la conducta denunciada, pudo efectivamente comprobarse que algunos
descuentos se aplican s6lo al canal directo, lo que se deberia segun la investigada a
las dificultades para verificar que el descuento promocional fue efectivamente
requerido por un cliente elegible para el mismo.

40. En principio, la realizacion de descuentos promocionales a los clientes finales aparece

como deseable en términos de su bienestar.

41. Durante la investigacion, se detectaron distintos elementos que permiten descartar,
por ahora, la existencia de conductas contrarias a la competencia en este mercado.

42. De especial importancia es la libertad de los distribuidores para determinar sus precios,
asi como para realizar descuentos promocionales financiados por ellos, a lo que se
suma la existencia de un diferencial positivo entre el precio efectivamente cobrado por
Lipigas y el precio mayorista. Asimismo, es destacable el que los distribuidores no se
encontrarian cautivos en las empresas de GLP envasado con las que trabajan, por lo
que podrian cambiarse en caso de discrepancias respecto de sus politicas

comerciales.

43. Lo anterior, sin perjuicio de las facultades de esta Fiscalia de seguir velando por la
libre competencia en este mercado y de la posibilidad de analizar la apertura de una
investigacién, en caso de contar con nuevos antecedentes que asi lo ameriten.

Saluda atentamente a usted,

] LGASTONPA
‘%vst] JEFE Dlv?é”n ANTIMONOPOLIOS
L
Huérfa N°
9 Santiago de

www.fne.gob.cl





