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ANT.: Denuncia reservada Rol 

N°2642-20 FNE. 

MAT.:  Minuta de archivo. 

Santiago, 31 de mayo de 2021 

 

A : FISCAL NACIONAL ECONÓMICO 

DE : JEFE DIVISIÓN ANTI-CARTELES 

 

 Por la presente minuta recomendamos al señor Fiscal archivar la denuncia 

del Antecedente. Exponemos las razones a continuación:  

I. ANTECEDENTES 

 

1. Con fecha 22 de octubre de 2020, ingresó a esta Fiscalía Nacional Económica 

FNE Fiscalía de un particular Denuncia ) contra las 

empresas Ariztía Comercializadora de 

Alimentos Limitada ( Agrosuper por eventuales conductas contrarias a la 

libre competencia en el mercado de la producción y comercialización de carne 

de pollo en el canal Hoteles, Restaurantes y Cafeterías ( HORECA ) o 

Foodservice. 

 
2. Según la Denuncia, desde el inicio de la pandemia en Chile las empresas 

mencionadas habrían incrementado de forma simultánea y sostenida el precio 

de venta de carne de pollo fresco entero, afectando con ello a los clientes del 

canal HORECA o Foodservice. 

 
3. Con el objeto de esclarecer los hechos materia de la Denuncia y verificar su 

admisibilidad, esta División revisó y analizó la información pública disponible, 

tomó declaraciones y requirió la entrega de diversos antecedentes a las 

empresas denunciadas. 

 



 

2                 
 

II. EL MERCADO 

 

4. La industria del pollo es, y ha sido durante la última década, la principal 

productora de carne en el país. Según datos del Instituto Nacional de 

Estadísticas, la producción de carne de pollo en Chile se concentra en un 

número reducido de productores y alcanzó en 2020 las 690 mil toneladas1. 

 
5. La carne de pollo se comercializa a través de cuatro canales: (i) canal 

supermercadista, donde los principales actores son Walmart S.A., Cencosud 

S.A. y SMU S.A., y representa aproximadamente entre el 40% y 45% de las 

ventas totales de carne de pollo; (ii) canal tradicional, compuesto 

principalmente por carnicerías, almacenes de barrio, pequeños negocios y 

minimarkets, que representa aproximadamente entre un 20% y 25% de las 

ventas totales de carne de pollo; (iii) canal HORECA, también denominado 

Foodservice, compuesto por aquellos comerciantes que integran los rubros de 

Hotelería, Restaurantes y Catering, y que representa aproximadamente entre 

el 10% y 20% de las ventas totales de carne de pollo2; y, (iv) canal industrial, 

menos relevante que los anteriores en términos de participación en las ventas 

totales de pollo, y que comprende a grandes clientes que compran la carne de 

pollo como insumo para fabricar sus propios productos3.  

 
6. En cuanto a las participaciones de mercado, la empresa líder es Agrosuper, 

con un  de participación en las ventas en el mercado nacional4. Esta 

compañía cuenta con dos plantas faenadoras y en 2019 reportó una venta 

anual de 466 mil toneladas de carne de pollo, comercializando sus productos 

a través de una red de distribución integrada por 28 terminales ubicados en 

las principales ciudades de Chile5.  

                                                           
1 Información disponible en: https://www.ine.cl/estadisticas/economia/agricultura-agroindustria-y-
pesca/mataderos-de-ganado (fecha de última visita 25 de mayo de 2021). 
2 De acuerdo a la declaración prestada ante esta Fiscalía por

 las restricciones de desplazamiento aumentaron la importancia del canal tradicional, 
disminuyendo la participación en las ventas del canal supermercadista, e impactó especialmente la 
participación del canal Foodservice a la baja, debido al cierre de casinos, hoteles y restaurantes. 
3 De acuerdo a información recopilada en declaraciones prestadas ante esta Fiscalía con fecha 3 y 
18 de febrero de 2021. 
4 Utilizando como unidad de media el kilo. 
5 Información extraída de la Memoria Anual de 2019 de Agrosuper S.A., disponible en: 
www.cmfchile.cl/institucional/mercados/entidad.php?mercado=V&rut=76129263&grupo=&tipoentida
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el trutro y la pechuga. Finalmente, se procede a la comercialización y posterior 

distribución de los pollos, principalmente en formato fresco para el mercado 

nacional11. 

 
11. Como se indicó previamente, la Denuncia recae específicamente sobre el 

canal HORECA o Foodservice, el que comprende principalmente 

establecimientos como hoteles, restaurantes, cafeterías, casinos, asadurías y 

cadenas de comida rápida que ofrecen el producto preparado para su 

consumo por el cliente final. Los formatos de venta más comercializados en 

este canal serían el pollo congelado, principalmente pechuga deshuesada, y 

el pollo entero fresco o pollo sin menudencias, ambos a granel. 

 
12. Por último, el producto objeto de la Denuncia es el pollo en formato entero, 

fresco, que las empresas ofrecen generalmente a granel12. Este producto se 

caracteriza por su alta perecibilidad, característica que impacta directamente 

en la determinación del precio de venta. La carne fresca de pollo tiene una vida 

útil máxima de aproximadamente 12 días desde que es puesta en el mercado, 

13. 

  

                                                           
11 De acuerdo a información recopilada en declaraciones prestadas ante esta Fiscalía con fechas 3 
y 18 de febrero de 2021. 
12 La carne de pollo es comercializada en distintos formatos y subproductos, algunos de ellos son 
pollo entero, con o sin menudencia, fresco o congelado, y, si en etapa de faenamiento se decide 
trozar, es posible comercializar una serie de subproductos, tales como pechuga (que puede ser 
entera o deshuesada, fresca o congelada), alas trozadas, trutros y filetes, entre otros. 
13 De acuerdo a información aportada por Ariztía en respuesta a oficio ord. N°2233-20. 


















