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EN LO PRINCIPAL: Aporta antecedentes. EN EL PRIMER OTROSI: Acomparfia
documentos bajo confidencialidad. EN EL SEGUNDO OTROSI: Acompafia
versiones publicas de documentos que indica. EN EL TERCER OTROSI: Acomparia

documento con citacion.

H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

Ricardo Riesco Eyzaguirre, Fiscal Nacional Econémico, en representacion de la
FISCALIA NACIONAL ECONOMICA (“FNE” o “Fiscalia”), ambos domiciliados
para estos efectos en calle Huérfanos N° 670, piso 8, Santiago, en autos
caratulados “Consulta de Exacta Digital Media Research SpA sobre el acuerdo de
contratacion conjunta de servicios de medicion de audiencia y de censo de
contenido televisivo ”, Rol NC N° 497-2021 TDLC, al Honorable Tribunal de Defensa

de la Libre Competencia (“H. Tribunal” o “TDLC”) respetuosamente digo:

Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 18, N° 2y 31, N° 1 del Decreto
con Fuerza de Ley N° 1 de 2005, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
gue fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 211 de
1973, y sus respectivas modificaciones (‘DL 211”), aporto antecedentes a este H.
Tribunal en los autos ya individualizados, en los términos que se exponen a

continuacion.

Este H. Tribunal recibio, con fecha 17 de mayo de 2021, una consulta formulada por
Exacta Digital Media Research SpA (“Exacta” o “Consultante”) con el objeto de que
resuelva si el acuerdo horizontal consistente en la contratacion conjunta de servicios
de medicion de audiencia y de censo de contenido televisivo que proyectan realizar
seis canales de television abierta y cinco agencias de medios, asi como el
procedimiento que se esta implementando para seleccionar al proveedor de tales

servicios, podrian infringir la libre competencia y, en su caso, ordene que se adopten
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las medidas que estime pertinentes para mitigar los riesgos anticompetitivos que se

identifiquen en el proceso?.

Con fecha 26 de mayo de 2021, este H. Tribunal dict6 la resolucion que dio inicio al
procedimiento no contencioso contemplado en el articulo 31 del DL 211 respecto de
la solicitud formulada por Exacta. Asimismo, ofici6 a esta Fiscalia, al Consejo
Nacional de Television, a los canales de television abierta, a la asociacion gremial
ANATEL, a la asociacién chilena de agencias de publicidad (ACHAP), a la

asociacion nacional de avisadores, a fin de que éstos aportaren antecedentes?.

En atencion a lo anterior y para recabar los antecedentes necesarios para la
elaboracion de este aporte de antecedentes, esta Fiscalia resolvid iniciar
Investigacion con fecha 31 de mayo de 20213, ejerciendo las facultades

establecidas en el articulo 39 del DL 211.

El presente aporte de antecedentes se estructura de la siguiente forma:

[ ANTECEDENTES ... ..ottt anannnanannnnnnnnnnnns 3
[I. LA CONSULTA DE EXACTA . .oittttittieiiiieiiiinieiinesannsassanasnsasnasnsssnsnsnnnannnnnnnnes 9
lll. EL PROCESO DE RECEPCION DE OFERTAS .....cooioiiiieeie e 11
IV. DESCRIPCION DE LA INDUSTRIA Y MERCADO RELEVANTE .................. 15
IV.1 Mercado de la medicién de audiencia televisiva ............cccccuvvieiieieeeeiennnn, 16
a. Caracteristicas del SErviCio .......ccoiiieeeiiiiiiiiiiii e 16

b. Historia de los servicios de medicion de audiencias en Chile............... 18

c. Oferentes y demandantes de la medicion de audiencia televisiva........... 19

d. Barreras a la entrada servicio medicidén de audiencia...............c...c....... 29
IV.2 Industria conexa: Avisaje publiCitario.............coevuviviiiiiii e, 32
a. Descripcidon general de la industria del avisaje publicitario ................... 32

b. Industria de la television abierta.............cccoevvviiiiii e, 34

! Consulta de Exacta ante el H. Tribunal, de fecha 17 de mayo de 2021, p.1.

2 Copia fiel de esta resolucion fue enviada a esta Fiscalia a través del Oficio Ord. N° 166, del H.
Tribunal, de fecha 1 de junio de 2021. El extracto de la resolucion de fecha 31 de mayo de 2021 fue
publicado en el Diario Oficial el 9 de junio de 2021, por lo que el plazo de 45 dias habiles para aportar
antecedentes vencia preliminarmente el 3 de agosto de 2021. Con fecha 28 de julio de 2021, el H.
Tribunal extendio el plazo para aportar antecedentes a todos los interesados hasta el 7 de septiembre
de 2021.

3 Investigacion Rol FNE N° 2663-21.
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c. Barreras de entrada industria television abierta ...........cccooecvvviieeeieeeenns 38

IVV.3 Mercado relevante del producto Y geografiCo...........cccovviuiiiiiiiiieenniiiinee, 41

V. ANALISIS DE COMPETENCIA .. ..ottt 42

V.1 RIESQOS JELECIAUOS .......uuiiiiiiiiiiiiiiii s 46

a. Interacciones entre los canales de television abierta durante el proceso

0 SEIECCION. ... e 46

b.  Adquisicibn de poder de negociaciébn producto del acuerdo de

CONrataCiON CONJUINTAL .....uveiiiiiiieee e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e s e e eeeaeeeeeaan 49

C. Efectos de la prestacion en condiciones monopdlicas de los servicios de

0gT=To [Tel o] g 1o [STR= T8 o 1T o Lo - U PP 57

RV o= o = L 62

a. Eficiencias del acuerdo de cooperacion............cccccceeeeeiiiiiiiiiiieeieeeeeeens 62

b.  Estructura monopodlica del mercado de medicién de audiencia de

L€ 12377 ][0 o SRR 63

C. Contratacion conjunta de los canales de television ............ccccvvvvvvennnn. 66

d. Evaluacion de 1as efiCIENCIAS .......uuiiiiieeeiiiieeiciie e 70

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......cooi i, 72
. ANTECEDENTES

1. La consulta fue presentada por la empresa Exacta para que el H. Tribunal
resuelva si se ajusta o no al DL 211 el acuerdo que proyectan celebrar seis
canales de television abierta relativo a la contratacidon conjunta de una
empresa de servicios de medicion de audiencia y censo de contenido
televisivo, asi como el procedimiento que se esta implementando para

seleccionar al proveedor de tales servicios (“Consulta”).

2. Alrespecto, cabe sefalar que la participacion que se le atribuye a las agencias
de medios en la Consulta no parece ser del todo efectiva®. Si bien son un actor

de la industria con interés en los servicios de medicibn de audiencia, la

4 A mayor abundamiento, consultadas algunas de las agencias de medios, sefialan que no forman
parte del acuerdo de contratacién conjunta y tampoco participan del proceso que estan desarrollando
los canales de television abierta. En ese sentido: Informacién aportada por GroupM Chile, en
respuesta al Oficio Ord. N° 1175, de 5 de Agosto de 2021; Informacion aportada por Havas Media
Chile, en respuesta al Oficio Ord. N° 1177, de 5 de Agosto de 2021; Informacién aportada por I-
Group Comunicacién Publicitaria, en respuesta a Oficio Ord. N° 1187, de 9 de Agosto de 2021 e;
Informacion aportada por Omnicom Media Group Chile (“OMG”), en respuesta a Oficio Ord. N° 1178,
de 5 de Agosto de 2021.
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participacion de las agencias de medios se habria limitado a que
representantes de sus respectivas asociaciones gremiales participaran en la
presentacion de las ofertas técnicas de las empresas que presentaron sus
propuestas durante el proceso®.

3. Por lo anterior, resulta necesario precisar que, a diferencia de lo afirmado en
la Consulta®, las agencias de medios no han actuado como entidades licitantes
de los servicios que son objeto de la presente Consulta ni seran parte del
acuerdo de contrataciéon conjunta’ que celebraran los canales de television

abierta con la empresa que al efecto seleccionen.

4. De este modo, a la fecha, los unicos actores que formarian parte del futuro
acuerdo de contratacion conjunta corresponden a un grupo conformado por
los principales canales de television abierta y a la empresa que estos escojan
una vez culmine el proceso de seleccion, conforme al mecanismo de

adjudicacion que se detalla infra®.

5. Estos canales corresponden a seis canales de television abierta (en conjunto
‘los canales de television abierta” o “los canales”), a saber: (i) Television
Nacional de Chile (“TVN”); (ii) Canal 13 SpA (“Canal 13”); (iii) Megamedia S.A.
(“Mega”); (iv) Red de Televisidon Chilevision S.A. (“CHV”); (v) TV Mas SpA
(“TV+")y; (vi) Compania Chilena de Television S.A. (“La Red”). Por el otro lado,
las empresas que actualmente participan del proceso de seleccion para
adjudicarse la prestacion de los servicios de medicion de audiencia en Chile

son: (i) Kantar lbope Media Chile SpA (“Kantar”), (ii) Nielsen Media México

5 Con fechas 31 de marzo de 2021 y 1 de abril de 2021, se llevaron a cabo presentaciones de las
ofertas técnicas de cada uno de los proponentes dirigida a los stakeholders de los servicios de
medicion de audiencia televisiva, tales como representantes de la Asociacion de Agencias de Medios
(“AAM”"), representantes de la Asociacion Nacional de Avisadores de Chile (“ANDA”), representantes
de la television de pago (“LAMAC”), entre otros. Luego de esas presentaciones, se les pidi6 a las
Agencias de Medios que evaluaran a los distintos proponentes en base a un cuestionario preparado
por 3M3A. Informacién aportada por 3M3A, en respuesta a Oficio Ord. N° 924, de 18 de junio de
2021.

6 Consulta de Exacta ante el H. Tribunal, del 17 de mayo de 2021, p.2.

" Consulta de Exacta ante el H. Tribunal, del 17 de mayo de 2021, p.18.

8 Informacion aportada por 3M3A, en respuesta a Oficio Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021.

En el mismo sentido, Toma de declaracion FNE a Comité Ad-Hoc, de fecha 14 de junio de 2021,
Investigacion Rol N° 2663-21.
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(“Nielsen”) y, (ii) Exacta Digital Media Research SpA (en conjunto “los

oferentes”).

6. La consultante explica que, histéricamente, el proveedor de estos servicios ha
sido seleccionado conjuntamente por los canales de televisidn y/o las agencias
de medios® a través de mecanismos de contratacion directa, resultando
excepcional la apertura de concursos o procesos de licitacion, y que esto no
ha sido sometido en ninguna oportunidad al conocimiento de las autoridades
de libre competencia del pais?®.

7. En efecto, el proveedor de los servicios de medicion de audiencia, Time Media
S.A. (y actualmente Kantar), fue seleccionado hace mas de 29 afos
manteniéndose en esa calidad hasta el dia de hoy*. Actualmente, la empresa
Kantar, continuadora legal de Time Media S.A., mantiene el contrato de
prestacion de servicios con los canales de television para la provision de los

servicios destinados a la medicion de la audiencia televisiva.

8. No obstante, tal contrato esta pronto a expirar. En efecto, conforme al
documento titulado “Séptimo Adendum al Contrato de Prestacion de Servicios
Canales De Television — Kantar Ibope Media Chile SpA”, de fecha 28 de julio

de 2020, el contrato venceria el 31 de diciembre de 202112,

9. Con tal circunstancia en consideracion, los canales de television abierta
habrian estimado necesario, ya a inicios del afio 2019*3, modificar el sistema

de medicion de audiencias televisivas para adaptarse al ecosistema

9 En los contratos examinados, suscritos desde el afio 1992 a la fecha, no firma ninguna agencia de
medios. Informacién aportada por TVN, en respuesta al Oficio Ord. N° 938, de 18 de junio de 2021.
10 Consulta de Exacta ante el H. Tribunal, del 17 de mayo de 2021, p.1.

11 El contrato de prestacion de servicios celebrado entre los canales de television abierta y Time
Media S.A (actualmente Kantar) ha sido prorrogado y modificado en varias ocasiones, sin perjuicio
de que el proveedor es practicamente el mismo. Informacién aportada por Canal 13, en respuesta al
Oficio Ord. N° 935, de 18 de junio de 2021.

12 Informacion aportada por Canal 13, en respuesta al Oficio Ord. N° 935, de 18 de junio de 2021.
13 El Acta de la Comisidn Técnica People meter de fecha 11 de abril de 2019 da cuenta de la decisién
de invitar a distintos actores para que presenten propuestas de medicion de audiencias en Chile.
Informacién aportada por TV+, en respuesta a Oficio Ord. N° 925, de fecha 18 de junio de 2021.
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tecnologico actual y para mejorar la representatividad y alcance del actual

estudio de medicion de audiencias!4.

Para ello, a finales de 2019, acordaron crear una instancia denominada
“Comité de Industria de TV Abierta de Chile” (“Comision Ad Hoc”) que operaria
como una contraparte técnica en el proceso de seleccion y cuya funcion fue
establecer los parametros, contenidos, requisitos y criterios para un llamado a
presentar ofertas para el servicio de medicion de audiencias. Esta comision
esta integrada por Hernan Trivifio Oyarzin'®, Fernando Gualda!® y por dos
representantes de las areas técnicas de cada canal designados por sus

respectivos directores ejecutivos?’.

Dentro de las primeras tareas que contemplo la Comision Ad-Hoc estuvo la de
explorar la contratacion de un asesor internacional experto para la elaboracion
de los requisitos técnicos y las bases de un proceso de invitacion a presentar
ofertas. Asi, en agosto de 2020, los canales de television abierta contratan a
la consultora britAnica SM3A como asesora técnica del proceso’®, la cual tiene
por giro, a grandes rasgos, asistir a partes interesadas en la gestion y la
adquisicion de sistemas de medicion de audiencias de television, radio y
online®®. Esta consultora internacional es quien ha conducido gran parte del

proceso de recepcion de ofertas objeto de esta Consulta.

El antedicho proceso se habria separado en tres grandes etapas por
recomendacion de esta misma consultora®®. La primera destinada a la
adjudicacion de un Establishment Survey, una segunda relativa a los servicios
de medicion de audiencia propiamente tales y, por dltimo, una tercera para los

servicios de censo online. Particularmente, la primera etapa se habria

1 Informacion aportada por TVN, en respuesta a Oficio Ord. N° 938, de fecha 18 de junio de 2021.

15 presidente de la Comisién Ad-Hoc, quien, a su vez, es Gerente de Asuntos Legales de TVN.
16 Coordinador de la Comisién Ad-Hoc.

17 Informacion aportada por CHV, en respuesta a Oficio Ord. N° 927, de fecha 18 de junio de 2021.
18 Informacion aportada por TVN, en respuesta a Oficio Ord. N° 938, de fecha 18 de junio de 2021.

19 Al respecto, véase: https://3m3a.com/3m3a-about-us-2/

20 Toma de declaracion FNE a Comité Ad-Hoc, de fecha 14 de junio de 2021, Investigacion Rol N°

2663-21.
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separado para fomentar la competencia y evitar que el incumbente Kantar?!,

tuviera una ventaja adicional sobre los otros proponentes??,

13. En la primera etapa, la Comision Ad-Hoc invit6 a ciertas empresas a presentar
ofertas para la seleccion del proveedor del Establishment Survey (“ES”) con la
finalidad de ampliar la muestra que sirve de base para el panel de la
television?3, buscando asi mejorar su representatividad. En esta etapa resultd

elegida la empresa AC Nielsen Chile Limitada (“NielsenlQ”)?.

14. En la segunda etapa, al igual que como se procedio en la primera, se buscé e
invité a una serie de empresas de la industria de la medicién de audiencias?®
para que presentaran ofertas ante la Comision Ad-Hoc. De las empresas que
fueron invitadas, solo Kantar, Nielsen y Exacta participaron en el proceso de

recepcion de ofertas?®.

15. El objetivo de esta segunda etapa del proceso de recepcion de ofertas consiste
en adjudicar la prestacion de este servicio a una Unica empresa por al menos
cinco afnos, con el propodsito de modernizar el sistema de medicion de
audiencias de los canales de television abierta que actualmente es provisto

por Kantar?’.

2! Por cuanto, Kantar es la empresa que actualmente presta los servicios de medicion de audiencia,
por lo menos hasta diciembre del afio 2021.

22 Informacién aportada por Mega, en respuesta a Oficio Ord. N° 934, de fecha 18 de junio de 2021.
23 Un panel de television corresponde a un conjunto de hogares que se seleccionan estadisticamente
y que son representativos de la poblacion general. En estos hogares se instalan los aparatos people
meters que miden la audiencia de la televisién. Al respecto, véase:
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0719-367X2013000200005&script=sci_arttext&ting=es

24 NielsenlQ fue filial de The Nielsen Company LLC desde el afio 1983 hasta noviembre de 2020,
fecha en la que paso a ser parte propiedad de sociedades filiales de Advent International (“Advent”),
fondo de private equity, en sociedad con James “Jim” Peck. AC Nielsen Chile Limitada. es parte de
ese negocio. A mayor abundamiento, la Encuesta de Establecimiento es fundamentalmente una
muestra de la conformacién de los hogares, cantidad, formas y frecuencia de uso de dispositivos de
Televisién, Computacion y Comunicacién, asi como los servicios utilizados en los mismos, tales
como operadores y aplicaciones. Informacion aportada por NielsenlQ, en respuesta a Oficio Ord. N°
1124, de 27 de julio de 2021.

25 Nielsen, Kantar Ibope, Exacta, GfK, Ipsos.

26 Toma de declaracion FNE a Comité Ad-Hoc, de fecha 14 de junio de 2021, Investigacion Rol N°
2663-21. Ipsos ofrecia una solucion tecnoldgica que no se adecuaba a las necesidades de los
canales y GfK decidi6 participar sélo en la tercera etapa del proceso.

27 En la tercera etapa se pretende adjudicar el servicio de medicién del censo en linea que, a grandes
rasgos, corresponde a la mediciéon del consumo de contenidos audiovisuales fuera del hogar. Esta
etapa corre por cuerdas separadas y depende de la finalizacion de la segunda etapa debido a la
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16. Cabe destacar que, previo al inicio de este procedimiento de consulta, la
segunda etapa se encontraba ya en su fase final o al menos en la fase de
adjudicacion por parte de los representantes de los seis canales de television
abierta. En efecto, conforme con los antecedentes de la Investigacion, los
directores ejecutivos de los canales habrian participado de una presentacién
realizada por 3M3A en la que ésta hizo su recomendacién en base a una
Scorecard®® que detallaba los requerimientos del proceso junto con un
desglose de las ofertas y con puntajes asociados a cada item?°. Con tal
recomendacion, los directores ejecutivos de los canales debian tomar su
decision en base al mecanismo de adjudicacion que al efecto coordinaron para

la ocasion.

17. Este mecanismo consiste basicamente en una votacion en la que cada canal
de television abierta que suscribira el acuerdo de contratacion conjunta cuenta
con un voto, requiriéndose de una mayoria de 4 votos para tomar una
decision®®. En otros términos, se requiere que la mayoria absoluta de los
canales manifiesten su preferencia por un oferente para que se produzca la

adjudicacion.

18. Actualmente, y luego de haber conocido los alcances de la Consulta, los
directores ejecutivos de los canales de television abierta han evaluado las
ofertas para su adjudicacion en al menos una oportunidad adicional, sin
alcanzar a la fecha un acuerdo para elegir al proximo proveedor de los
servicios de medicion de audiencia con el que celebraran, en definitiva, el

acuerdo de contratacién conjunta3’.

necesidad de integrar ambas datas. Adicionalmente, en esta tercera etapa participa también la
empresa “Comscore”. Toma de declaraciéon FNE a Comité Ad-Hoc, de fecha 14 de junio de 2021,
Investigacion Rol N° 2663-21.

28 3M3A otorgaba puntaje de acuerdo con el cumplimiento de los objetivos descritos en las
especificaciones enviadas a los invitados. Con esa puntuacién en cuenta realizaba su
recomendacion. Informacién aportada por 3M3A, en respuesta a Oficio Ord. N° 924, de 18 de junio
de 2021 e Informacion aportada por TV+, en respuesta a Oficio Ord. N° 925, de fecha 18 de junio de
2021.

2% Informacién aportada por 3M3A, en respuesta a Oficio Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021

30 [dem.

31 En correo electronico remitido a esta FNE, con fecha 03 de septiembre de 2021, cuyo documento
adjunto corresponde, a su vez, a un correo electrénico que da cuenta de la segunda votacién de los
directores ejecutivos de los canales en la que se aprecia que no alcanzaron la mayoria requerida
para adjudicar el servicio de medicion de audiencia a alguno de los tres oferentes.
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II. LA CONSULTA DE EXACTA

19. La presentacion de la Consultante se centra, principalmente, en la segunda
etapa del proceso de recepcion de ofertas, esto es, aquella cuyo objeto es

adjudicar el servicio de medicion de audiencias propiamente tal.

20. Sobre el particular, sefiala que el procedimiento estaria desprovisto de reglas
estables que aseguren transparencia, no estableciendo las condiciones
minimas de rivalidad necesarias para que el contrato sea asignado a la
empresa que haya presentado una mejor oferta®?.

21. Agrega que el concurso adoleceria de falta de claridad en cuanto a (i) quiénes
integrarian la comision evaluadora y bajo qué modalidad adoptarian su
decision; (ii) cuéles serian los factores de licitacion y de qué forma se
ponderarian los puntajes de las propuestas técnicas y econdmicas; (iii)
guienes serian los destinatarios de los servicios objeto del concurso y, en
definitiva, los clientes de la empresa que se adjudique el contrato de prestacion

de servicios de medicidon de audiencia®s.

22. Asimismo, destaca que uno de los criterios para asignar el contrato seria el
nivel de comparticion de ingresos con los licitantes respecto de los reportes
gue se comerciarian a otros clientes que requieran el servicio®, y que la
empresa ganadora prestaria sus servicios en condiciones monopdlicas, por lo
gue podria verse incentivada a extraer rentas monopalicas a aquellos clientes
distintos de los licitantes, con los cuales contrataria en condiciones
economicas completamente distintas, por no ser parte del acuerdo de

contratacion conjuntas®®.

23. Dadas tales circunstancias, la Consultante identifica una serie de riegos para

la competencia que podrian derivarse tanto del futuro acuerdo de contratacion

32 Consulta de Exacta ante el H. Tribunal, del 17 de mayo de 2021, p.2.
33 Consulta de Exacta ante el H. Tribunal, del 17 de mayo de 2021, p.9.
34 Consulta de Exacta ante el H. Tribunal, del 17 de mayo de 2021, p. 2.
35 Consulta de Exacta ante el H. Tribunal, del 17 de mayo de 2021, p. 17 y 18.
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conjunta como del procedimiento que se esta llevando a cabo para seleccionar

a la empresa proveedora de los servicios de medicion de audiencia.

24. En especifico, Exacta identifica riesgos exclusorios y explotativos en el
mercado de la prestacion de servicios de medicion de audiencia y de censo de
contenido televisivo y en una serie de mercados conexos que al efecto indica®®.
Estos riesgos emanarian de la desformalizacion y poca transparencia del
proceso, lo que propiciaria la adjudicacién a empresas que no necesariamente
han formulado las mejores propuestas®’, ademas de la prestacion en

condiciones monopdlicas de los servicios de medicion de audiencia.

25. Adicionalmente, la exigencia en las propuestas econémicas de un mecanismo
de comparticién de ingresos otorgaria ventajas al incumbente para formular su
oferta, pues es el tnico que conoce el volumen de venta de servicios a terceros

distintos de los licitantes3®.

26. Finalmente, identifica que se podria generar una reduccion del bienestar social
en la industria de la distribucion de contenido televisivo, pues ineficiencias en
la medicion de los espacios publicitarios incidirian en la calidad del contenido

al que acceden los televidentes®.

27. Por todo lo anterior, Exacta sefiala que, si bien podrian existir eficiencias en la
contratacién conjunta de los servicios, se presentan riesgos que podrian ser
mitigados tomando los debidos resguardos en el disefio e implementacion del

concurso?,

36 Consulta de Exacta ante el H. Tribunal, del 17 de mayo de 2021, p.17.

37 [dem.

38 [dem.

3% Consulta de Exacta ante el H. Tribunal, del 17 de mayo de 2021, p. 18.

40 Al respecto, Exacta solicita, siempre que se considere licito el acuerdo de contratacién conjunta
para la seleccién del proveedor de servicios de medicion de audiencia: (i) la eliminacion de la
comparticion de ingresos como factor que incide en la evaluacion; (i) el establecimiento claro de los
factores de adjudicacion y su puntaje; (iii) el establecimiento de etapas claras en el proceso, en
igualdad de oportunidades para todos los oferentes, sin que las propuestas puedan ser modificadas
durante el concurso; vy, (iv) que la empresa ganadora, en tanto sea la Unica que provea los servicios
de medicion de rating televisivo, ofrezca los servicios a todo tipo de clientes bajo criterios generales,
objetivos y no discriminatorios
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EL PROCESO DE RECEPCION DE OFERTAS

El objetivo principal del proceso que los canales de television abierta estan
llevando a cabo consiste en actualizar la medicion de audiencia a las distintas
plataformas y avances tecnoldgicos que han ocurrido en los Ultimos afios. De
esta forma, el servicio prestado en Chile cambiaria de un antiguo TAM a un
sistema VAM moderno e internacionalmente competitivo, comparable con
aquellos que se prestan en mercados como el de Estados Unidos, los de

Europa y Asia*!.

Como se indicé supra, en el proceso que se esta llevando actualmente,
participan los canales de television abierta TVN, Canal 13, CHV, MEGA, La
Red y TV+. Dado que la principal fuente de ingresos de los canales
corresponde a la publicidad*?, resulta esencial para éstos conocer quiénes
consumen su contenido. Por ello, requieren necesariamente medir a sus
audiencias para, de esta manera, conocer el comportamiento, los habitos y las

caracteristicas de sus televidentes. Solo asi pueden competir.

El nuevo sistema pretende comprender todos los contenidos audiovisuales
consumidos por los televidentes, por todos los espectadores y en todos los
dispositivos*®. Algunas de las condiciones y requerimientos para la
implementacion de la nueva tecnologia que permita cumplir estos objetivos
son: (i) el disefio de un panel para satisfacer las normas internacionales de
precision, eficiencia y ponderacion; (ii) cubrir lo mas cerca posible del 100%
de la poblacion objetivo desde un panel representativo; (iii) una medida integral
de la visualizacién del contenido televisivo en Chile, incluyendo contenido no
lineal de las emisoras y proveedores de suscripcion; (iv) los contenidos
entregados en television abierta, de pago, contenido no lineal, programacién
on demand y plataformas OTT; (v) medir el consumo de contenidos a través
de la television, computador, tablets y celulares; (vi) entregar los datos y

resultados con una gama de métricas comparables; y también (vi) la

41 Informacién aportada por 3M3A, en respuesta al Oficio Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021.

42 Estos representan, en promedio, el 86% de sus ingresos. Mas informacién en el acapite IV infra.

43 Informacién aportada por 3M3A, en respuesta al Oficio Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021.
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contratacion del servicio de censo del contenido televisivo en medios

digitales*.

31. Amodo de resumen, se muestra una comparacion entre el sistema actual y lo

gue se espera obtener del nuevo sistema de medicién de audiencias:

Tabla N° 1: Comparacion sistema actual y futuro de medicién de audiencia

Caracteristicas Actual Futuro
Cobertura 50% 95-100%
Tecnologia Meters antiguos (DIB4/DIB6) Tablet 0 nuevos meters
Pantallas Solamente TV 4 Pantallas: TV, PC, Tablet, Celulares
Contenido Lineal Lineal y no lineal
Nuevas Plataformas No cubiertas Streaming, VOD, SVOD (p. ej. Netflix)
Online No Medicidon a nivel de censo

Fuente: Elaboracion propia, en base a la respuesta de 3M3A al Oficio Ord. N° 924-21 FNE.

32. Segun el actual proveedor del servicio, con la implementacion de la nueva
tecnologia de medicion de audiencias, no solo se beneficiarian los canales de
television abierta y de pago, sino que también las agencias de medios, los
anunciantes, y, en general, todos los agentes econdmicos relacionados con
las comunicaciones y el marketing, ademas de los organismos publicos que
utilizan el people meter#. Esto motiva el proceso que es objeto de la Consulta

de Exacta ante este H. Tribunal.

33. Al respecto, cabe realizar una precision a la calificacion que la Consultante
efectla a este proceso de seleccion del proveedor de servicios de medicion

de audiencias que estan realizando los canales de television abierta.

34. De acuerdo con los antecedentes recabados durante la Investigacion, la
modalidad empleada por parte de los canales de televisidbn abierta no

corresponderia a una licitaciébn o concurso® reglado propiamente tal, sin

4 Informacién aportada por Kantar, en respuesta al Oficio Ord. N° 1140, de 30 de julio de 2021.
También véase: Consulta de Exacta ante el H. Tribunal, del 17 de mayo de 2021, p. 5.

4 Informacién aportada por Kantar, en respuesta al Oficio Ord. N° 1140, de 30 de julio de 2021.

46 Que, en todo caso, corresponderia a un proceso de licitacion o concurso de caracter privado.
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perjuicio de que en distintas ocasiones y documentos lo suelen denominar de
tal manera, sino que a un llamado para recibir ofertas en una modalidad
denominada Request for Proposals (“RFP”)*" o de solicitud de propuestas, la
cual presenta una mayor flexibilidad precisamente para hacerse cargo de la
multiplicidad y complejidad de los objetivos perseguidos por los canales en

este proceso.

35. Asimismo, los canales de television abierta sefialan que habrian empleado
esta modalidad con el objeto de que se promoviese una especie de
competencia por la cancha, de modo de seleccionar al mejor servicio y

tecnologia a un costo competitivo?s,

36. La calificacion anterior es relevante, debido a que parte de la Consulta se
enfoca en los riesgos para la competencia que emanarian de la
desformalizacion y la poca transparencia que tendria el proceso en tanto
procedimiento reglado de licitacion o concurso. Sin embargo, tanto la invitacion
a participar del proceso como el documento adjunto a tal invitacion darian a
entender que no se esta frente a una licitacion propiamente tal, sino que frente
a un procedimiento distinto*®. En efecto, el documento adjunto al correo de
invitacion no contiene especificaciones técnicas de las soluciones tecnolégicas
gue requerian los canales de television abierta. Se trata mas bien de un
documento que contiene objetivos y caracteristicas generales, sin indicar

especificamente como alcanzar tales objetivos®.

47 Esta clase de procedimientos es recomendada cuando la naturaleza de la contratacion es tal que
se pueden definir los resultados, pero no necesariamente cédmo se van a obtener. En tal caso, se
puede optar por proceder ante el mercado mediante una solicitud de propuestas. En este caso, el
resultado es el criterio relevante y puede articularse claramente. Los proveedores pueden ofrecer
diferentes soluciones, siempre que el resultado satisfaga sus necesidades. En este caso, es probable
gue esté abierto a recibir soluciones alternativas innovadoras. Al respecto, véase New Zealand
Government,  Mastering  Procurement  Guide, (2011), p. 44. [disponible  en:
https://www.procurement.govt.nz/assets/procurement-property/documents/quide-mastering-
procurement.pdf]

48 Informacién aportada por Mega, en respuesta a Oficio Ord. N° 934, de fecha 18 de junio de 2021.
4 En efecto, en la invitacion que se hizo llegar a Exacta para participar del proceso se indicaba que
se trataba de una invitacion a presentar una propuesta para llevar a cabo un sistema de medicion de
audiencia de video. Informacion aportada por 3M3A, en respuesta al Oficio Ord. N° 924, de 18 de
junio de 2021.

50 [dem.
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37. Al respecto, la modalidad de contratacién empleada para efectuar la seleccién
del proveedor del servicio de medicion de audiencia se explicaria porque la
Comision Ad-Hoc carecia de la informacion necesaria para especificar
técnicamente qué es lo que requerian para la prestacion del servicio®?, por lo
gue habrian decidido emplear una modalidad que permitiese otorgar mayor
flexibilidad tanto a los canales como a los oferentes para que cada uno de
éstos presentasen la mejor solucion a las necesidades de los canales en base
a su especifica tecnologia®. La necesidad de contratar un asesor internacional

gue llevara a cabo este proceso daria cuenta de ello.

38. Lo anteriormente dicho permite descartar o al menos morigerar los riesgos
identificados por la Consultante relativos al caracter desformalizado y a la
ausencia de reglas estables del proceso tanto en su disefio como en su
implementacion, puesto que, precisamente por la imposibilidad que tendrian
los canales de generar un proceso detallado con bases de licitacion que
permitieran comparar distintas propuestas bajo una estructura estandarizada
y predeterminada, es que habrian optado por configurar el proceso de
seleccion bajo la modalidad de recepcion de ofertas. Esto posibilitaria
compatibilizar la falta de informacion de los canales sobre las caracteristicas
técnicas de las propuestas que podian presentarse con la necesidad de
impulsar un proceso competitivo que permitiese contratar la oferta que mejor

se ajuste a sus necesidades.

39. En consecuencia, en lo que sigue de este aporte de antecedentes, se
atenderan especialmente a aquellas inquietudes de la Consultante relativas a
los riesgos para la competencia que supondrian el poder de mercado que
adquiririan los canales de television abierta por su participacion conjunta en el
acuerdo de contrataciéon y la exigencia de un mecanismo de revenue share o

de comparticion de ingresos.

51 Toma de declaracién FNE a Comité Ad-Hoc, de fecha 14 de junio de 2021. Asimismo, en
Informacién aportada por Mega, en respuesta a Oficio Ord. N° 934, de 18 de junio de 2021.

52 Por lo demas, la flexibilidad propia de esta clase de procesos de contratacion explicaria la
posibilidad de modificar las propuestas iniciales dentro del proceso en base a las preguntas y
respuestas.
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40. Para el adecuado analisis de tales riesgos, se describiran, en primer lugar, las
industrias y el mercado relevante donde incide el proceso de seleccion y el
futuro acuerdo de contratacién conjunta objeto de la Consulta.

41. Enseguida, se trataran los riesgos identificados por Exacta y adicionalmente
se describiran los riesgos tanto coordinados como unilaterales identificados
por esta Fiscalia durante la Investigacion que emanan, principalmente, de
distintas instancias de interaccion entre representantes de los canales de
television abierta; del poder de negociacion que los canales de television
abierta adquieren mediante la contratacion conjunta; y de los efectos que
produce la prestacion de los servicios de medicion de audiencia en

condiciones monopalicas .

42. Por ultimo, se presentaran las eficiencias identificadas por esta Fiscalia y el
analisis pertinente relativo a su verificabilidad, inherencia y aptitud,
concluyéndose que, si bien existen eficiencias, no son capaces de compensar
por si mismas los riesgos detectados, recomendandose, en consecuencia, la
adopcion de ciertas medidas de mitigacion o aquellas que al efecto estime

adecuadas el H. Tribunal.

IV. DESCRIPCION DE LA INDUSTRIA Y MERCADO RELEVANTE

43. Para analizar los posibles riesgos a la libre competencia que se indican en la
Solicitud®® y los que han sido identificados por esta Fiscalia, resulta necesario
realizar un analisis descriptivo de la industria, entendiendo el producto o

servicio en cuestion, los mercados afectados y el entorno competitivo.

44. Para estos efectos, y en primer lugar, a continuacion se caracteriza el mercado
de la medicién de audiencia televisiva, separando por servicio, su historia 'y la
estructura competitiva del mismo. Luego, en segundo lugar, se describe la
industria del avisaje publicitario, con énfasis en el mercado de la television
abierta. Por ultimo, en esta seccién se define el mercado relevante para

efectos de este informe.

53 Consulta de Exacta ante el H. Tribunal, del 17 de mayo de 2021, p.1y 3.
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IV.1 Mercado de la mediciéon de audiencia televisiva

a. Caracteristicas del servicio

45. El servicio de medicion de audiencia de video consiste en proporcionar una
mediciébn de la cantidad de espectadores que visualizan contenido de
television a través de un equipo y programas informaticos para identificar los
programas, anuncios y otros contenidos consumidos a través de aparatos de
television, computadoras, tabletas y teléfonos®*. Mientras, el servicio de censo
se usa para capturar la audiencia y medir el comportamiento de visualizacion

en linea del contenido televisivo transmitido en internet®°,

46. A la tecnologia que mide la sintonia del televidente se le conoce
coloquialmente como “people meter”. Este people meter es un pequefio
aparato, del tamafo de una radio de auto, utilizado para reconocer el contenido
visto por el espectador, como también registra quién o quiénes estan viendo
television. Este aparato se configura y se monitorea de manera remota, sin

necesidad de intervencion humana en el hogar®®.

47. ElI objetivo de las mediciones es entender el comportamiento de las
audiencias, lo cual se obtiene a partir de una muestra representativa de la
poblacién en el territorio nacional, que se pueda caracterizar por distintos

factores, tales como grupo etario, sexo, nivel socioeconémico, entre otros®’.

48. Actualmente en Chile, la tecnologia disponible est4d presente en
aproximadamente 650 hogares, en 43 comunas desde Antofagasta hasta

Temuco. Al afio 2021, este estudio es una muestra representativa de

54 Informacién aportada por Exacta, en respuesta al Oficio Ord. N° 937, de 18 de junio de 2021.

55 Informacién aportada por Kantar, en respuesta al Oficio Ord. N° 1140, de 30 de julio de 2021.
También véase: Consulta de Exacta ante el H. Tribunal, del 17 de mayo de 2021, p. 8.

56 Informacion aportada por Exacta, en respuesta al Oficio Ord. N° 937, de 18 de junio de 2021.
También véase: Martinez, G., & Masot, J. (1993). Lo bueno y lo malo del People meter.
Cuadernos.Info, (8), 96-104, p. 97 y 98. También véase: Consulta de Exacta ante el H. Tribunal, del
17 de mayo de 2021, p. 3.

57 CASBAA Television Research (2014), TV Audience Measurement: Is Japan Falling Behind, and
Why? p. 9. Disponible en: https://avia.org/wp-content/uploads/2018/09/PUB-TV-Audience-
Measurement-ls-Japan-Falling-BehindWhy-ENG-2014.pdf
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7.812.158 individuos, que en cantidad de hogares representa 2.535.669 de
ellos®®. A nivel nacional, el estudio people meter estima el comportamiento de

un 41% de las personas en el pais®.

49. En general, los sistemas de people meter en el mundo tienen una estructura
comun, la cual se puede enumerar secuencialmente de la siguiente forma: (i)
organizacion de la encuesta; (ii) universo de la encuesta; (iii) obtencion de la
data de establecimiento para la futura estimacion de poblacion; (iv)
reclutamiento y mantencion de la muestra seleccionada; (v) obtencién de la

data; (vi) procesamiento y produccion de la data; y (vii) reporte de la data®°.

50. A partir de la medicion de audiencia de television, se calcula el rating que tiene
un programa, que corresponde al cociente entre los telespectadores medios
de un evento y el total de la poblacion del analisis, expresado en porcentaje.
También se puede calcular el share de la audiencia, que consiste en el
porcentaje de audiencia sobre la cantidad de televisores encendidos en un

horario dado®1-62,

51. Esta medicién del rating televisivo es fundamental para los canales de
television, ya que utilizan esta métrica como una medida comun a toda la
industria para la comercializacion de publicidad. De esta forma se puede
valorizar el tiempo de emision (un espacio de transmision de 30 segundos
tendra mas valor que otro segun si su rating es mayor o menor, porque es

“‘observado” por mayor o menor cantidad de televidentes, lo mismo aplica

%8 Véase: https://www.kantaribopemedia.cl/preguntas_frecuentes.php.  También  véase:
https://www.aimchile.cl/2020/05/13/noticias/kantar-ibope-media-el-crecimiento-en-las-audiencias-
es-la-respuesta-de-la-gente-a-una-television-que-se-ha-esforzado-por-tener-contenido-local/; y
https://presslatam.cl/2021/02/kantar-ibope-media-mitos-y-verdades-sobre-la-medicion-de-
audiencias-de-television/

59 Segun informacion del Banco Mundial, la poblacidn total de Chile estimada para el afio 2020 seria
de 19.116.209 individuos. Informacion disponible en:
https://datos.bancomundial.org/indicator/SP.POP.TOTL ?locations=CL

60 CASBAA Television Research (2014), TV Audience Measurement: Is Japan Falling Behind, and
Why? p. 9 a 21. Disponible en: https://avia.org/wp-content/uploads/2018/09/PUB-TV-Audience-
Measurement-Is-Japan-Falling-BehindWhy-ENG-2014.pdf

61 Informacién aportada por TV+, en respuesta al Oficio Ord. N° 925, de 18 de junio de 2021.

52 A modo de ejemplo, a las 20:30 horas el canal A puede tener un rating de 24%, mientras que el
canal B tiene un rating de 8%. Suponiendo que no existen otros canales, los shares de los canales
Ay B son de 75% y 25%, respectivamente.
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respecto de alcanzar grupos especificos de televidentes) y comercializar los
minutos de publicidad entre las emisoras y los anunciantes, negociando asi las

condiciones de compra®.

b. Historia de los servicios de medicién de audiencias en Chile

52. Histéricamente en Chile, el proveedor de los servicios de medicion de
audiencia televisiva ha sido seleccionado de forma conjunta por un grupo de
canales de televisién abierta®. El servicio de medicién de audiencias fue
implementado a principios de 19909, cuando una comisién compuesta por
representantes de la ACHAP®S, la ANDA®’ y los canales de television
existentes en el pais, realizaron un concurso publico para la medicion de
audiencia televisiva®®. El ganador de ese concurso fue la alianza entre la
empresa IBOPE y Time Media, en donde también participaron las empresas
Nielsen y la alianza entre AGB y Megatec®®.

53. Desde ese entonces hasta el proceso que actualmente se esta llevando a

cabo, no se han vuelto a realizar concursos publicos, sino que el contrato ha

83 Informacion aportada por 3M3A, en respuesta al Oficio Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021.
También véase: Consulta de Exacta ante el H. Tribunal, del 17 de mayo de 2021, p. 13; CASBAA
Television Research (2014), TV Audience Measurement: Is Japan Falling Behind, and Why? p. 9.
Disponible en: https://avia.org/wp-content/uploads/2018/09/PUB-TV-Audience-Measurement-Is-
Japan-Falling-BehindWhy-ENG-2014.pdf; y Furchtgott-Roth, H., Hahn, R. W., & Layne-Farrar, A.
(2007). The law and economics of regulating ratings firms. Journal of Competition Law and
Economics, 3(1), p. 4.

54 Informacién aportada por TVN, en respuesta al Oficio Ord. N° 938, de 18 de junio de 2021.

5 Anteriormente en la década de los 60 se realizaban encuestas sobre las preferencias
programaticas de los televidentes en Santiago. Luego, en los setenta la empresa TIME realiz6 el
primer sondeo, los que se centraron en la medicidon de sintonias efectivas y habitos televisivos.
Martinez, G., & Masot, J. (1993). Lo bueno y lo malo del People meter. Cuadernos.Info, (8), 96-104,
p. 96y 97.

56 |La asociacion chilena de publicidad es una asociacién gremial que actualmente tiene 48 socios,
compuesta una mesa directiva de 4 personas y por 5 directores titulares. Véase:
https://www.achap.cl/directorio-achap/

57 La asociacion nacional de avisadores de chile es una asociacion gremial que actualmente tiene
71 socios, compuesta por 1 director elegido presidente y 10 directores titulares. Véase:
https://www.anda.cl/nuestros-socios/socios/

58 Martinez, G., & Masot, J. (1993). Lo bueno y lo malo del People meter. Cuadernos.Info, (8), 96-
104, p. 98.

8 Martinez, G., & Masot, J. (1993). Lo bueno y lo malo del People meter. Cuadernos.Info, (8), 96-
104, p. 98.
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sido prorrogado y renovado con el incumbente’. Estos contratos han tenido
vigencias que van entre los 5 a 7 afios, los cuales al final del periodo se suelen
prorrogar realizando ciertas modificaciones, pero en el ultimo tiempo han

mantenido, en su esencia, caracteristicas similares al suscrito en 200971

54. Actualmente, debido a las nuevas tecnologias, los consumidores tienen una
gran variedad de dispositivos para ver contenido en video, como television,
aplicaciones, paginas web e internet, plataformas OTT, video-on-demand,
entre otras. Por ello, existe una demanda por parte de los avisadores para
entender a las audiencias a través de la televisién y el contenido digital, lo que

requiere de una métrica transversal a los diferentes medios’.

c. Oferentes y demandantes de la medicidon de audiencia televisiva

55. En Chile ha existido solamente un proveedor de este servicio en el mercado,
el cual ha cambiado solamente su propiedad y razon social. Esto significa que
la estructura de este mercado siempre ha sido la de un monopolio, en el que
no ha existido competencia ex post o en la cancha con otros proveedores de
este tipo de servicios, ni tampoco habria estado abierta la seleccion del

proveedor, sino hasta esta oportunidad que se plantea en la Consulta.

56. Esta forma de operar en el mercado de la medicion de audiencia de television
es, sin embargo, bastante comun en el resto del mundo, donde generalmente

existe una métrica Unica que se aplica en cada pais por un solo proveedor”,

0 En efecto, el contrato vigente suscrito en 2009 tenia una vigencia de 7 afios, hasta el 31 de mayo
de 2016. De ahi en mas ha sido prorrogado en tres ocasiones, hasta el 31 de diciembre de 2021.

™ Por ejemplo: en la modificacion del 12 de diciembre de 2016 aumentaron las comunas de la
muestra, incorporando San Pedro de la Paz, Chiguayante y Padre las Casas, y agregaron ciertos
servicios basicos. Asimismo, en esta misma modificacién incluyeron el servicio streaming.
Informacién aportada por Canal 13, en respuesta a Oficio Ord. N° 935, de fecha 18 de junio de 2021.
2 Gonzélez-Neira, A., Quintas-Froufe, N., & Gallardo-Camacho, J. (2020). La medicién de la
audiencia televisiva: desafios ante las nuevas plataformas de video. Comunicacion Y Sociedad, p. 1
y 2, https://doi.org/10.32870/cys.v2020.7284. También véase: https://iabeurope.eu/research-
thought-leadership/member-report-freewheel-the-european-video-measurement-matrix-a-robust-
view-of-industry-metrics/

7 Informacion aportada por 3M3A, en respuesta al Oficio Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021.
También véase: CASBAA Television Research (2014), TV Audience Measurement: Is Japan Falling
Behind, and Why? p. 9. Disponible en: https://avia.org/wp-content/uploads/2018/09/PUB-TV-
Audience-Measurement-Is-Japan-Falling-BehindWhy-ENG-2014.pdf; Furchtgott-Roth, H., Hahn, R.
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57. No obstante, respecto al formato de la contratacién del proveedor de este
servicio, en la experiencia comparada se observan al menos tres modelos: (i)
Joint Industry Committee (JIC): el proveedor de la medicién de audiencia tiene
un contrato con un comité puablico o consorcio privado, formalmente
organizado, generalmente sin fines de lucro, en el que tienen representacion
canales de television, agencias de medios y, en algunos casos, avisadores.
Ejemplos de paises con esta organizacién son Paises Bajos, Suecia y Reino
Unido; (i) Media Owner Committee (MOC): el proveedor de la medicion de
audiencia tiene un contrato con uno o varios canales de television, los cuales
forman un comité generalmente sin fines de lucro, y los canales de television
garantizan el financiamiento, mientras que las agencias de medios juegan un
rol menor. Ejemplos de paises con esta organizacion son Noruega y Australia;
y (iii) Own System (OS): el proveedor de la medicion opera el sistema de forma
privada, y firma mdltiples contratos individuales con todos los agentes que
deseen comprar la informacion, sin que su asignacion inicial responda a una
actividad conjunta de algun grupo de sus clientes. Ejemplos de paises con esta

organizacién son EE. UU. y Brasil" 7,

58. De acuerdo con la descripcion anterior, el formato de contratacion conjunta
empleado en Chile seria del tipo MOC, el cual seria comun en mercados

europeos, pero de muy poco uso en Latinoamérica’®.

W., & Layne-Farrar, A. (2007). The law and economics of regulating ratings firms. Journal of
Competition Law and Economics, 3(1), p. 20 a 22; y Gonzéalez-Neira, A., Quintas-Froufe, N., &
Gallardo-Camacho, J. (2020). La medicion de la audiencia televisiva: desafios ante las nuevas
plataformas de video. Comunicacién Y Sociedad, p. 8. https://doi.org/10.32870/cys.v2020.7284.

4 Informacion aportada por 3M3A, en respuesta al Oficio Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021. Véase:
CASBAA Television Research (2014), TV Audience Measurement: Is Japan Falling Behind, and
Why? p. 10 a 11. Disponible en: https://avia.org/wp-content/uploads/2018/09/PUB-TV-Audience-
Measurement-Is-Japan-Falling-BehindWhy-ENG-2014.pdf y también véase: Audience and Media
Use Research - An International Perspective, 2017, p. 113. Disponible en:
https://www.bakom.admin.ch/dam/bakom/en/dokumente/bakom/elektronische_medien/Zahlen%20u
nd%20Fakten/Studien/mediennutzungsforschung-im-internationalen-vergleich-
schlussbericht.pdf.download.pdf/mediennutzungsforschung-im-internationalen-vergleich-
schlussbericht.pdf

S Para mas informacion sobre el formato de organizacion en diferentes paises, véase: Audience and
Media Use Research - An International Perspective, 2017. Disponible en:
https://www.bakom.admin.ch/dam/bakom/en/dokumente/bakom/elektronische_medien/Zahlen%20u
nd%20Fakten/Studien/mediennutzungsforschung-im-internationalen-vergleich-
schlussbericht.pdf.download.pdf/mediennutzungsforschung-im-internationalen-vergleich-
schlussbericht.pdf

¢ Informacién aportada por Kantar, en respuesta al Oficio Ord. N° 1140, de 30 de julio de 2021.
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59. En este sentido, los paises que tendrian los sistemas de medicion que se
podrian caracterizar como los mas avanzados son aquellos que estan
gestionados por un JIC o por empresas de comunicacion que operan de forma
conjunta. Por otro lado, los paises sin algun sistema de gestion centralizada
tenderian a presentar menor niveles de competencia e innovacion, ya que no
hay un proceso de asignacion con rivalidad “por la cancha” y el mercado
simplemente no tendria la opcion de cambiar al proveedor en el largo plazo.
Ejemplos de esta Ultima situacién son lo que ocurre en EE. UU. y, en general,

en América Latina’’.

60. Actualmente el proveedor de este servicio en Chile es Kantar, filial de Kantar
Group Media. Esta es una empresa multinacional con sede en Londres, la cual
tiene presencia en 90 mercados a nivel mundial’®. Respecto a la filial en
territorio nacional, es una empresa que combina el conocimiento técnico y
presencia global de Kantar Media con la experiencia de mas de 70 afios de la
operacion de Ibope Media en el mercado latinoamericano™.

61. El principal servicio que ofrece® es la medicién de audiencia de television®!, a
través del cual entrega informacion sobre el comportamiento de las audiencias
de television abierta y de cable. Este servicio se puede dividir en el estudio
overnight, consistente en el dato depurado de la audiencia®, y en el estudio
real time o rating online, el cual entrega a los clientes informacion de la

audiencia en vivo, minuto a minuto, de los hogares del estudio®.

" Informacién aportada por 3M3A, en respuesta al Oficio Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021.

8 Véase: https://www.kantar.com/about

" Informacién aportada por Kantar, en respuesta al Oficio Ord. N° 1140, de 30 de julio de 2021.

80 Ademas, Kantar ofrece otros dos estudios: (i) Target Group Index, sobre inteligencia de los habitos
de consumo de los clientes; y (ii) Kantar Social TV Ratings, ofrece seguimiento de las conversaciones
relacionadas a los programas de televisién en redes sociales. También ofrece distintos softwares y
aplicaciones para el procesamiento y visualizacion de sus estudios. Informacion aportada por Kantar,
en respuesta al Oficio Ord. N° 1140, de 30 de julio de 2021.

81 También denominado TAM por su sigla en inglés “Television Audience Measurement”, Informacion
aportada por Kantar, en respuesta al Oficio Ord. N° 1140, de 30 de julio de 2021.

82 para que lainformacion sea consistente y confiable, los datos son editados y luego son ponderados
para representar el universo de referencia. Informacion aportada por Exacta, en respuesta al Oficio
Ord. N° 937, de 18 de junio de 2021.

83 Este es solamente un dato preliminar, el cual no ha sido sometido a controles y validaciones.
Informacién aportada por Kantar, en respuesta al Oficio Ord. N° 1140, de 30 de julio de 2021.
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62. Si bien es el Unico actor operando activamente en el mercado nacional, existen
potenciales competidores que ofrecen servicios de medicién de audiencia
televisiva en otros paises y que tienen intencién de entrar al mercado nacional,

como Nielsen y Exacta®*.

63. El principal competidor internacional de Kantar en este mercado es Nielsen,
empresa de capitales estadounidenses, dedicada a la medicion del
comportamiento de los consumidores desde 1930%. Las unidades de negocios
gue ofrece el grupo econdmico de Nielsen son: (i) measurement, sobre
medicién de audiencia en distintos medios de comunicacion; (ii) outcomes,
provee estudios sobre planificacidn y retorno de inversion; y (iii) content, ofrece
data para identificar contenido en distintas plataformas para mejorar la
experiencia de usuarios de TV satelital, por cable, plataformas de streaming,

entre otras®e.

64. Con sus distintos negocios, Nielsen tiene presencia en mas de 100 paises®’ a
nivel global, mientras que en Latinoamérica tienen presencia en Argentina,
Brasil, México, Puerto Rico y Republica Dominicana®. Junto con Kantar, estas
dos empresas poseen los contratos de la medicidn de audiencia de television

en la mayoria de los paises en el mundo®.

84 De acuerdo con la informacion aportada por Kantar y Nielsen, existen otros competidores tales
como GFK, Ipsos, Comscore, GWI, HR Rating. No obstante, estas empresas no participaron en el
concurso actual, o son competidores en otras unidades de negocios diferentes de la medicion de
audiencia televisiva y de video. Informacién aportada por Kantar, en respuesta al Oficio Ord. N° 1140,
de 30 de julio de 2021, en la Investigacién Rol FNE N° 2663-21, y por Nielsen en respuesta al Oficio
Ord. N° 1141, de 30 de julio de 2021.

85 Véase: https://sites.nielsen.com/timelines/our-history/

86 Informacién aportada por Nielsen, en respuesta al Oficio Ord. N° 1141, de 30 de julio de 2021.

87 Véase: https://www.nielsen.com/cl/es/about-us/

88 Informacién aportada por Nielsen, en respuesta al Oficio Ord. N° 1141, de 30 de julio de 2021.

8 En este sentido, véase: Gonzéalez-Neira, A., Quintas-Froufe, N., & Gallardo-Camacho, J. (2020).
La medicion de la audiencia televisiva: desafios ante las nuevas plataformas de video. Comunicacion
Y Sociedad, p. 8. https://doi.org/10.32870/cys.v2020.7284. También véase: Audience and Media Use
Research - An International Perspective, 2017, p. 116. Disponible  en:
https://www.bakom.admin.ch/dam/bakom/en/dokumente/bakom/elektronische_medien/Zahlen%20u
nd%20Fakten/Studien/mediennutzungsforschung-im-internationalen-vergleich-
schlussbericht.pdf.download.pdf/mediennutzungsforschung-im-internationalen-vergleich-
schlussbericht.pdf
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65. Ademas, existe otro competidor potencial, la empresa Exacta, que inicié la
Consulta ante el H. Tribunal. Este actor nacional tiene sus origenes en el afio
2018, y se encuentra integrado por profesionales que solian trabajar en Kantar.
Es un actor relevante que estd creciendo en tamafio, adjudicandose las
licitaciones para medir la audiencia televisiva en Republica Dominicana y

Guatemala®®, en las cuales también particip6 Nielsen®..

66. Esta empresa ofrece los servicios de (i) medicion de audiencias de video
multiplataforma, que considera el servicio de audiencia real time y overnight®?
y (ii) plataforma de medicion de analisis de datos de audiencia, las cuales
incluye los sistemas del people meter, el andlisis de los datos y la asesoria en

la implementacion del estudio®.

67. Ahora, por el lado de la demanda de este mercado, las empresas e
instituciones que han comprado el servicio de medicion de audiencia de
television son: agencias de comunicaciones, agencias de medios, canales de
television, empresas de cable, organismos del estado, instituciones de

educacion y productoras®9s,

68. En el Grafico N° 1, se muestran los ingresos de Kantar por categoria de cliente
en la unidad de negocios de video, que considera la medicién de audiencia de

television (overnight y real time) y los programas para el andlisis de los datos.

9 Consulta de Exacta ante el H. Tribunal, del 17 de mayo de 2021, p. 6.

9% Informacién aportada por Nielsen, en respuesta al Oficio Ord. N° 1141, de 30 de julio de 2021.

92 Ademas, considera los servicios de audiencia diferida siete dias; audiencia canales de pago; censo
y perfilamiento streaming live y VOD en internet; software de analisis de datos; desarrollo de utilitarios
especiales; y capacitacion y soporte. Informacion aportada por Exacta, en respuesta al Oficio Ord.
N° 937, de 18 de junio de 2021.

9 Informacién aportada por Exacta, en respuesta al Oficio Ord. N° 937, de 18 de junio de 2021.

% También se reportan ingresos de empresas relacionadas a Kantar, por ejemplo: Kantar Ibope
Media LLC, Kantar Peru, Kantar Ecuador, entre otras. Informacion aportada por Kantar, en respuesta
al Oficio Ord. N° 1140, de 30 de julio de 2021.

% En este sentido, Nielsen indica que los principales clientes del grupo econémico son canales de
TV abiertay TV paga, operadores de TV paga, agencias de medios, emisoras de radio y anunciantes,
entre otros. Informacién aportada por Nielsen, en respuesta al Oficio Ord. N° 1141, de 30 de julio de
2021.
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Gréafico N° 1: Ingresos de Kantar por categoria, MM CLP [2016-2021*]
(Version puablica®)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

H TV Abierta Relacionada KIM  m Agencia Medios Otros

Fuente: Elaboracion propia, en base a la respuesta de Kantar al Oficio Ord. N° 1140-21 FNE.
Nota: Informacion del afio 2021 hasta el mes de julio. Se omiten los valores del eje vertical
para resguardar la confidencialidad.

69. Como se observa en el grafico anterior, los principales clientes son los canales
de televisién abierta, con una importancia relativa promedio superior al 40%.
En segundo lugar, estan las empresas relacionadas a Kantar, que prestan los
MisSmMOos servicios en otros paises, representando en promedio menos de 30%
de los ingresos. Luego estan las agencias de medios y, por ultimo, el resto de
los clientes tienen una importancia relativa menor al 15%.

70. De esta informacién resalta la tendencia en la importancia relativa de las
distintas categorias de los clientes de Kantar. La proporcion de los ingresos
provenientes de los canales de television abierta y de las empresas

relacionadas a Kantar han aumentado levemente en el periodo de estudio.

71. Esta tendencia al alza contrasta con la proporcion de las agencias de medios,
la cual se ha mantenido estable en el tiempo, y respecto al resto de los clientes,
los cuales han disminuido su importancia relativa desde el afio 2016, hasta el
afio 2021.

% yéase Anexo Confidencial, Grafico N° 1
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72. Actualmente, el esquema tarifario de los clientes de Kantar para adquirir los
servicios de la medicion de audiencia de television se puede dividir en tres
grupos: (i) canales de televisién abierta; (i) agencias de medios; y (iii) otros
clientes.

73. El primer grupo corresponde a los canales de television abierta. Estos
acuerdan un unico estudio de medicion de audiencias de television y pagan un
monto total, el cual se divide en partes iguales entre los canales que adquieren
el servicio. Dentro de este esquema se acordd también solidaridad de los
pagos, es decir, en caso de que alguno de los participantes deja de pagar, este
monto moroso se reparte entre el resto de los canales. Este esquema aplica
tanto para el servicio overnight, como para el servicio real time®’.

74. A continuacion, en las Tablas N°2 y N°3 se muestran los pagos por el servicio

overnight y por el servicio real time, de los canales de television abierta.

Tabla N° 2: Pagos TV abierta a Kantar servicio overnight, MM CLP [2016-2021%]
(Versién puablica®)

Afo 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Canal 13 | [150 - 200] | [150 - 200] | [150 - 200] | [150 - 200] | [200 - 250] | [100 - 150]
CHV [150 - 200] | [150 - 200] | [150 - 200] | [150 - 200] | [50 - 100] | [200 - 250]
Mega [150 - 200] | [150 - 200] | [150 - 200] | [150 - 200] | [200 - 250] | [100 - 150]
La Red [150 - 200] | [150 - 200] | [150 - 200] | [150 - 200] | [200 - 250] | [100 - 150]
TVN [150 - 200] | [150 - 200] | [150 - 200] | [150 - 200] | [200 - 250] | [100 - 150]
Canal Dos | [150 - 200] [0 - 50] 0 0 0 0
TV+ 0 0 0 0 0 [100 - 150]
UCVTV 0 0 [150 - 200] | [150 - 200] | [200 - 250] 0
Total [900 - [750 - [900 - [900 - [1050 - [700 -
1200] 1050] 1200] 1200] 1350] 1000]

Fuente: Elaboracién propia, en base a la respuesta de Kantar al Oficio Ord. N° 1140-21 FNE.

Nota: Informacion del afio 2021 hasta el mes de julio.

97 Informacién aportada por Kantar, en respuesta al Oficio Ord. N° 1140, de 30 de julio de 2021.
% Véase Anexo Confidencial, Tabla N° 2
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Tabla N° 3: Pagos TV abierta a Kantar servicio real time, MM CLP [2016-2021*]
(Version puablica®)

Afio 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Canal 13 | [50-100] | [50-100] | [50-100] | [50-100] | [50-100] | [O-50]
CHV [50 - 100] | [50-100] | [50-100] | [50-100] | [0-50] | [50 - 100]
LaRed | [50-100] | [50-100] | [50-100] | [50-100] | [50-100] | [O-50]
TVN [50 - 100] | [50-100] | [50-100] | [50-100] | [50-100] | [O-50]
Mega [50 - 100] | [50-100] | [50-100] | [50-100] | [50-100] | [O-50]
Total | [250 - 500] | [250 - 500] | [250 - 500] | [250 - 500] | [200 - 450] | [50 - 300]

Fuente: Elaboracion propia, en base a la respuesta de Kantar al Oficio Ord. N° 1140-21 FNE.
Nota: Informacién del afio 2021 hasta el mes de julio.

. Como se observa en las tablas anteriores, en general, los canales de television

abierta pagan el mismo monto. Comparando el valor de cada servicio, la
medicion real time tiene un valor significativamente menor que el servicio
overnight, lo que es razonable debido a que es un dato que no esta depurado
de acuerdo con los controles de veracidad y representatividad de la poblacion.
Ademas, estos dos servicios estan contractualmente atados, es decir, los
canales podrian adquirir el servicio overnight sin comprar otro servicio,
mientras que el servicio real time solamente se puede comprar de forma

conjunta con el servicio overnight'°,

Analizando el comportamiento de los canales de television abierta, es
importante destacar que los canales Canal Dos, UCVTV y TV+ no han
contratado constantemente el servicio overnight durante todo el periodo de
estudio, a diferencia de los otros 5 canales!®'. Ademas, siguiendo el esquema
tarifario descrito anteriormente, estos canales han tenido que pagar el mismo

monto anual que el resto de los canales de television abierta.

% Véase Anexo Confidencial, Tabla N° 3

100 Clausula 2.8 del contrato de prestacion de servicios entre los canales de television y Kantar,
celebrado el 01 de mayo de 2009 y ratificado ultimamente en lo no modificado el 28 de julio de 2020.
Informacién aportada, en respuesta a Oficio Ord. N° 935, de fecha 18 de junio de 2021.

101 A partir de agosto del 2017, cambia el controlador de UCVTV, por lo cual el canal cambia su
marca a TV+. Véase: https://www.anda.cl/revista/ucv-tv-ahora-es-tv/
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77. Luego, la segunda categoria de clientes que compra el servicio de Kantar son
las agencias de medios. Estas agencias también tienen un acuerdo de compra
conjunta en el que, entre todas, se comprometen a pagar un monto fijo de UF
1045 mensuales por el servicio overnight. La diferencia entre este esquema
tarifario con el de los canales de television abierta, es que las agencias se
distribuyen el pago de acuerdo con la cantidad de inversién publicitaria en la
television abierta. Por ello, cada semestre se actualiza el monto que va a pagar

mensualmente cada agencia, en los meses de febrero y agosto®?,

78. A continuacion, en la Tabla N°4 se muestra la division semestral para

determinar el pago mensual de las agencias de medios a Kantar.

Tabla N° 4: Pago mensual agencias de medios a Kantar servicio overnight, % MM
CLP [agosto 2016 - enero 2022%]

(Versién puablical®®)

Agol6 | Feb17 | Agol7 | Feb18 | Ago18 | Feb19 | Ago19 | Feb20 | Ago20 | Feb21 | Ago21

Semestre
Enel7 | Jull7 | Enel8 | Jull8 | Enel9 | Jull9 | Ene20 | Jul20 | Ene21 | Jul21 | Ene22

IPG  |[10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% [[10-20]% [20-30]% [20-30]% [30-40]% [[30-40]%

OMG  |[20-30]% [30-40]% [30-40]% [[30-40]% [30-40]% [30-40]% [[30-40]% [30-40]% [30-40]% [20-30]% |[20-30]%

Havas |[10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]%

Publicis |[20-30]% [20-30]% [20-30]% [10-20]% [10-20]% [[0-10]% |[0-10]% [10-20]% |[0-10]% [10-20]% [[10-20]%

GroupM |[0-10]% |[0-10]% |[0-10]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% [[10-20]% [10-20]% [[0-10]% |[0-10]% |[0-10]%

Dentsu |[0-10]% |[0-10]% |[0-10]% |[0-10]% [[0-10]% |[0-10]% |[0-10]% |[0-10]% |[0-10]% |[0-10]% |[0-10]%

Origen | [0-10]% |[0-10]% |[0-10]% |[0-10]% |[[0-10]% |[0-10]% |[0-10]% |[0-10]% |[0-10]% |[0-10]% |[0-10]%

Total |[25-35] |[25- 35] [25 - 35] [25 - 35] [25 - 35] [25 - 35] [[25 - 35] [[25 - 35] [25 - 35] [[25 - 35] [[25 - 35]

Fuente: Elaboracién propia, en base a la respuesta de Kantar al Oficio Ord. N° 1140-21 FNE.
Nota: El valor mensual en MM CLP se calcula utilizando el promedio del valor de la UF en el
respectivo semestre. Para el Ultimo semestre solamente se consideran los valores de la UF
en agosto y primera semana de septiembre

79. Como se observa en la tabla anterior, la proporcion que paga cada agencia de

medios no es la misma que paga el resto, sino que efectivamente varia

102 Informacion aportada por Kantar, en respuesta al Oficio Ord. N° 1140, de 30 de julio de 2021.
103 yyéase Anexo Confidencial, Tabla N° 4
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semestralmente. Ademas, las agencias de medios no pagan la misma
proporcién con respecto a su propio pago mensual del semestre anterior,

aungue existe cierta correlacion®4,

80. En este sentido, tal como se aprecia en la tabla, al principio del periodo descrito
la agencia de medios con el mayor pago es OMG, aunque al final del periodo
la que realiza el mayor pago es IPG Mediabrands. En todo el periodo
analizado, no obstante, la agencia de medios que siempre realiza el menor

pago es Origen Comunicaciones.

81. Por ultimo, el tercer grupo de clientes de Kantar corresponde a clientes que no
son canales de television abierta ni agencias de medios. Dentro de este grupo,
Kantar también hace diferencias respecto al cobro. En el caso de los canales
de television por cable, la metodologia del cobro es: (i) UF 106 por el costo del
servicio basico; (ii) la cantidad de sefiales a medir; y (iii) la complejidad de la
atencion al cliente'%. Mientras que, en el caso de otros clientes como la CNTV,

SECOM y DUOC, Kantar les cobra de acuerdo la siguiente politica tarifaria:

Tabla N° 5: Tarifas otros clientes Kantar afio 2021, MM CLP*

(Versién puablical®®)

Estudio Producto Médulo Mensual Anual
TAM TV Data Basico/Min. [1-1,5] [12 - 18]
TAM TV Data Entrega diaria [1-1,5] [12 - 18]
TAM TV Data Datos Cable [0,5-1] [6-12]
TAM TV Data Tandas [0,2-0,4] [2,4 - 4,8]
TAM TV Data Raw Data [1,5-2] [18 - 24]
TAM TV Data | Programacién externa | [0,2 - 0,4] [2,4 - 4,8]

Fuente: Elaboracién propia, en base a la respuesta de Kantar al Oficio Ord. N° 1140-21
FNE.

Nota: Los valores en MM CLP se calculan utilizando el promedio del tipo de cambio del
dolar desde enero hasta agosto 2021.

104 Sobre el particular, algunas agencias de medios no tendrian conocimiento de la razén detras de
la politica de fijacién de precios. Informacion aportada por Havas Media Chile, en respuesta al Oficio
Ord. N° 1177, de 5 de Agosto de 2021.

105 Informacion aportada por Kantar, en respuesta al Oficio Ord. N° 1140, de 30 de julio de 2021.

106 yyéase Anexo Confidencial, Tabla N° 5
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Tal como se ha descrito en los parrafos anteriores y en las Tablas N° 2, 3,4y
5, la politica tarifaria que cobra Kantar para sus clientes varia dependiendo del
cliente. Es decir, para las 3 categorias de clientes, existen al menos 4 politicas
tarifarias diferentes.

Ademas, el servicio que ofrece Kantar puede variar de acuerdo con el tamafio
del nuevo cliente, la cantidad de usuarios que se requiera habilitar para el uso
de softwares de andlisis de datos, el nimero de estudios que compre, y la
profundidad, periodicidad y objetivo del uso de los datos!?’.

d. Barreras ala entrada servicio medicion de audiencia

84.

85.

86.

87.

Esta Fiscalia ha sefialado que se consideran como barreras a la entrada
cualquier factor o caracteristica del mercado que previene u obstaculiza el
ingreso probable, oportuno y/o suficiente a un mercado determinado. En
general, las principales barreras se pueden dividir en barreras legales,

estructurales y estratégicas?®,

Sobre las barreras y restricciones legales para operar en este mercado, no
existe una normativa en particular para la operacion de este servicio, ademas
gue tampoco habria impedimentos legales para que operara mas de una

empresa de medicién de audiencia televisiva en el pais®®,

En el caso de las barreras de entrada estructurales, existen altos costos fijos
para desarrollar la tecnologia de medicion, como también para tener una

cobertura nacional del estudio.

Si bien, a priori, una empresa diferente al incumbente podria pagar los costos
fijos y entrar al mercado, existen otros tipos de barreras estructurales que
impedirian que una entrada sea probable. Estas barreras corresponden a las

fuertes economias de escala, ya que las empresas para operar deben incurrir

107 Informacion aportada por Kantar, en respuesta al Oficio Ord. N° 1140, de 30 de julio de 2021.

108 ENE, 2021, Guia para el Andlisis de Operaciones de Concentracién Horizontales, p. 40 y ss.
109 Consulta de Exacta ante el H. Tribunal, del 17 de mayo de 2021, p. 14.
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en altos costos fijos, mientras que los costos variables de vender el servicio
serian bastante bajos. En este sentido, un proveedor de este servicio debe
alcanzar una gran proporcion del mercado para obtener una minima escala

viable de operacion',

88. Profundizando en la estructura de costos en el contexto nacional, por un lado,
estan los costos fijos significativos. Para ilustrar este punto, en el Gréafico N° 2
se muestran las estimaciones de costos de las propuestas de tres oferentes -
en caso de ser las ganadoras-, separando entre las inversiones iniciales y el

gasto anual.

Gréfico N° 2: Costos propuestas de tres oferentes, MM USD

(Versién puablical!?)

M Gastos implementacién M Gastos anuales

Fuente: Elaboracién propia, en base a la respuesta de tres empresas oferentes.
Nota: Se omiten los hombres de las empresas y valores del eje vertical para resguardar la

confidencialidad de la informacion.

89. Tal como se muestra en el grafico anterior, existen gastos significativos para
la implementacion del sistema de medicion de audiencias, los cuales ocurren
una unica vez. Aparte del gasto inicial, la empresa ganadora del concurso tiene

gue incurrir en costos anuales, ya sean gastos operacionales o inversiones

110 En este sentido, véase: Furchtgott-Roth, H., Hahn, R. W., & Layne-Farrar, A. (2007). The law and
economics of regulating ratings firms. Journal of Competition Law and Economics, 3(1), p. 44; y
CASBAA Television Research (2014), TV Audience Measurement: Is Japan Falling Behind, and
Why? p. 9. Disponible en: https://avia.org/wp-content/uploads/2018/09/PUB-TV-Audience-
Measurement-Is-Japan-Falling-BehindWhy-ENG-2014.pdf

111 yéase Anexo Confidencial, Grafico N° 2

30

www.fne.gob.cl


https://avia.org/wp-content/uploads/2018/09/PUB-TV-Audience-Measurement-Is-Japan-Falling-BehindWhy-ENG-2014.pdf
https://avia.org/wp-content/uploads/2018/09/PUB-TV-Audience-Measurement-Is-Japan-Falling-BehindWhy-ENG-2014.pdf

FISCALIA
NACIONAL

adicionales, para el desempefio correcto del servicio. Estos gastos anuales

representan entre un 50% y un 75% del gasto de implementacion inicial.

90. De acuerdo con la informacién aportada, se considera que la mayor proporcion
de los costos reportados son fijos, ya que no se observa una clara relacién de

como dependerian de la cantidad de clientes que tenga el proveedor.

91. Por otro lado, en el caso de los costos variables de estos sistemas de
medicidén, se ocupa como aproximacién los costos para atender a un nuevo
cliente. En esta situacidén se incurren en costos de operacion, administracion,
legales y de atencion al cliente. Este costo varia dependiendo si es una

empresa pequeiia, mediana o de gran tamafio.

92. A continuacion, en la Tabla N° 6 se muestra el costo anual estimado para
atender a un nuevo cliente de una empresa indicada en el grafico anterior?'?,

Yy Su comparacion respecto a la estimacion de la inversion inicial.

Tabla N° 6: Costos atender nuevo cliente, USD

(Versién puablical®®)

Tamarno Costo anual nuevo cliente | % Inversidn inicial
Pequefa [10.000 - 20.000] [0% - 1%)]
Mediana [30.000 - 40.000] [0% - 1%]
Grande [50.000 - 60.000] [1% - 2%]

Fuente: Elaboracién propia, en base a la respuesta de una empresa oferente.

93. De acuerdo con los resultados de la tabla anterior, los costos anuales de
atender un nuevo cliente serian entre 10.000 y 60.000 USD, lo que
corresponde a menos del 2% de la inversion inicial estimada. Si bien este
analisis no es una representacidn equivalente a los costos variables
econdmicos del negocio, si es un claro indicio que este mercado se caracteriza

por fuertes costos fijos y costos variables relativamente pequefios.

112 | a empresa hace estimaciones de costos para atender a una agencia de medios pequefia, un
canal de televisién con al menos 2 canales para ser medidos, y un conglomerado de canales con al
menos 3 sefiales para medir.

113 yyéase Anexo Confidencial, Tabla N° 6
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94. Adema4s, este servicio también presenta economias de escala por parte de la
demanda, ya que la utilidad de la medicion de la audiencia televisiva es proveer
un estandar en el mercado®!4. Es por esta razén que la medicion del rating se
utiliza como “moneda” para valorizar los espacios publicitarios y su

comparacién entre los distintos programas y canales, tal como se indico supra.

95. Por dltimo, respecto a las barreras estratégicas, es importante indicar que los
contratos entre los canales de television y el monopolista proveedor del
servicio tienen duraciones entre 5 a 7 afios, los cuales son renovables,
llevando a que en este mercado exista un mismo proveedor por 30 afios.
Entonces, debido a la importancia que tienen los canales de television en los
ingresos del proveedor, tal como se muestra en el Gréafico N° 1 supra, la mayor
parte de la demanda no seria disputable bajo la estructura o condiciones de

mercado actuales.

IV.2 Industria conexa: Avisaje publicitario

a. Descripcion general de laindustria del avisaje publicitario

96. Una industria que esta fuertemente relacionada con la medicion de la
audiencia de television es el avisaje publicitario. Esto se debe a que el objetivo
de la planificacion de medios es conseguir que el mensaje publicitario llegue a
la mayor audiencia objetivo. Por ello, la informacidén que proveen las empresas
de medicion, como es el caso de la medicion de audiencia de television,

permite desarrollar una planificacion de medios adecuada para el avisador!*®>
116

97. Los oferentes de los espacios publicitarios pueden ser la television abierta,
television de paga, medios digitales, diarios, radio, entre otros. En el Grafico
N° 3 se muestra la inversion publicitaria anual en cada uno de los distintos

medios.

114 Furchtgott-Roth, H., Hahn, R. W., & Layne-Farrar, A. (2007). The law and economics of regulating
ratings firms. Journal of Competition Law and Economics, 3(1), p. 44.

115 Informacion aportada por OMG, en respuesta al Oficio Ord. N° 1178, de 5 de agosto de 2021.
116 De acuerdo con la consulta, todos los que participen, en algln grado, en la intermediacion del
avisaje publicitario va a necesitar el servicio de medicidon de audiencia. Consulta de Exacta ante el
H. Tribunal, del 17 de mayo de 2021, p. 14.
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Gréafico N° 3: Inversion publicitaria en Chile por medio, MM CLP [2014-2020]
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Fuente: Elaboracion propia, en base al informe “Inversiéon Publicitaria en Medios mayo 2021~
de la AAMY7,

98. De acuerdo con la informacion del grafico anterior, el medio con la mayor
proporcion de la inversion en publicidad es el digital con un 45% en el afio
2020, seguido de la television abierta con un 29%, y en tercer lugar por radio

con un 7,3%.

99. Un tema fundamental que se observa en el gréfico, el cual esta relacionado
con la razon de hacer un concurso para mejorar la medicion de la audiencia
de video, es que la inversion publicitaria en el medio digital ha crecido
significativamente relativa al resto. En el afio 2014, representaba un 12% de
la inversion total, estando por debajo de la inversion en television abierta 'y en
diarios. Desde entonces, para el afio 2020 este medio ha cuadruplicado su

participacion relativa.

100. Ademéas del aumento de la inversion en publicidad en medios digitales, otro
aspecto relevante es la publicidad en los canales de television abierta, la cual
ha ido disminuyendo leve pero sostenidamente su participacion a través de los

afios. Si bien en el afio 2014 era el medio con la mayor inversion publicitaria,

117 Disponible en: https://aam.cl/informe-de-inversion-publicitaria-mayo-2021/
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con una importancia relativa de un 37%, para el afio 2020 disminuy6 su

importancia en un quinto, quedando en segundo lugar tras los medios digitales.

b. Industria de la television abierta

101. De acuerdo con lo anterior, y relativo a la materia de la consulta, la medicion
de la audiencia y el gasto en publicidad afecta a la industria de los canales de
television abierta. Como ha indicado anteriormente esta Fiscalia''®, esta
industria presenta las mismas generalidades del negocio que otros medios de
comunicacion masiva, en donde los canales compiten entre si en un mercado
con dos lados. Por un lado, compiten por el televidente a través de la
transmision de programacién para aumentar su rating; y, por el otro lado,
compiten por la difusion de avisaje publicitario'*® o por la inversion publicitaria

de los avisadores.

102. En este mismo sentido, el H. Tribunal ha indicado sobre la industria de medios
de comunicacion que “el principal producto o servicio ofrecido por los medios
de comunicacion, ademas de la transmisién de programas, dice relacién con
el avisaje™?°, Ademas, respecto al mercado de la TV abierta, el H. Tribunal
indicé que este mercado “se caracteriza por ser un mercado de demanda
bilateral o de dos lados, es decir, en él se compite por atraer a dos tipos de
clientes: (a) auditores, quienes ven los contenidos de programacion televisiva
ofrecidos y son, a su vez, la base para atraer al segundo tipo de consumidores;
(b) los avisadores, quienes utilizan la plataforma televisiva para dar a conocer
sus productos a potenciales consumidores (espectadores), a través de

espacios publicitarios™?*.

103. Precisando en los oferentes en esta industria, los canales de televisidon abierta

gue operan en Chile y que tienen un alcance nacional son 7: Canal 13,

118 Informe de aprobacion de la adquisicion de control en Red de Television Chilevision S.A. por parte
de Viacom Camden Lock Limited. Rol FNE F276-2021, parrafo 11.

119 Informacion aportada por La Red, en respuesta al Oficio Ord. N° 926, de 18 de junio de 2021, en
la Investigacion Rol FNE N° 2663-21, y por Canal 13 en respuesta al Oficio Ord. N° 935, de 18 de
junio de 2021.

120 TDLC, Resolucion N° 41/2021, péarrafo 10.1.

121 TDLC, Resolucion N° 41/2021, parrafo 14.2.
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Chilevision, Mega, TVN, TV+, La Red y Telecanal'?>. A continuacion, en la
Tabla N° 7 se muestra la participacion de mercado de cada uno de estos

canales, por ingresos anuales totales'?3.

Tabla N° 7: Participaciéon de mercado canales TV abierta por ingresos, MM CLP

[2017-2020]

Canal 2017 2018 2019 2020
Canal 13 24,9% | 28,1% | 27,2% | 30,6%
CHV 18,5% | 20,0% | 17,7% | 19,2%

La Red 2,3% 2,0% 1,8% 1,7%
Mega 35,0% | 32,6% | 34,5% | 28,8%

TV Més 0,7% 1,4% 1,5% 1,9%
TVN 18,5% | 15,6% | 17,1% | 17,6%
Telecanal 0,2% 0,2% 0,3% 0,2%
Total (MM CLP) | 278.458 | 283.630 | 240.973 | 234.905

Fuente: Elaboracion propia, en base a las respuestas de TV+, La Red, CHV, Mega, Canal
13, y TVN alos Oficios Ord. N° 925-21, 926-21, 927-21, 934-21, 935-21 y 938-21 FNE, e

informacién puablica de la CMF.

104. De acuerdo con los ingresos de la tabla anterior, para el afio 2020 el canal con
la mayor participacion de mercado es Canal 13 con un 30,6%, seguido por
Mega con un 28,8%, luego CHV con un 19,2%, y en cuarto lugar TVN con un
17,6%. Cabe resaltar que esta es una industria concentrada en estos 4
canales, ya que desde el afio 2017 hasta el 2020 su participacion conjunta ha
sido mayor al 96%, mientras que el resto del mercado se reparte en los 3

canales de significativamente menor tamafio.

105. En esta industria, otra métrica relevante para determinar las participaciones de
mercado es de acuerdo con el rating que obtienen y al share de los canales
de television abierta. A continuacion, en el Grafico N° 4 se muestra esta

participacion para el afio 2020.

122 y/éase: https://www.anatel.cl/telecanal/
123 | a informacion de ingresos de los canales de TV es informacion publica, la cual esta disponible
en la Comisién para el Mercado Financiero.
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Gréafico N° 4: Distribucion consumo de TV abierta [2020]
Mega | 29, 2%
CHYV e, 24 4%,
Canal 13 I 21,0%
TVN e 19, 2%
LaRed m— 41%
TV+  21%

Fuente: CNTV, 2021, Anuario Estadistico Oferta y Consumo de Television 20202,

106. De acuerdo con el gréfico, los canales con mayor participacién de mercado
son Mega, CHV, Canal 13y TVN, lo cual refleja el mismo resultado que la tabla
anterior, en que esta es una industria dominada por 4 actores, mientras que el

resto son bastante menores en tamafiol2°,

107. En linea con la informacion del Grafico N° 3 supra, una gran proporcion de la
inversion de publicidad se hace en la television abierta. A continuacion, en el
Grafico N° 5 se muestra la relevancia de la publicidad en los ingresos de los 6

principales canales de television abierta.

Gréfico N° 5: Ingresos por publicidad canales TV abierta, % [2017-2020]
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Fuente: Elaboracién propia, en base a las respuestas de TV+, La Red, CHV, Mega, Canal
13, y TVN a los Oficios Ord. N° 925-21, 926-21, 927-21, 934-21, 935-21 y 938-21 FNE.

124 Disponible en: https://www.cntv.cl/wp-content/uploads/2021/04/ANUARIO-ESTADISTICO-DE-
OFERTA-y-CONSUMO-2020-4.pdf

125 En el caso de Telecanal, es el canal mas reciente de la television abierta en Chile, el cual no ha
comprado el servicio de Kantar desde el afio 2017, como tampoco participa en el comité técnico para
elegir al siguiente proveedor del servicio de la medicién de audiencia de television y video.
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108. Tal como se observa en el grafico anterior, la inversion publicitaria es
importante para los canales de television abierta, ya que representa su
principal fuente de ingresos. Para la mayoria de los canales, representa mas
del 70%, con un promedio de un 86%'%°. En el caso particular de TV+,
alrededor del 55% de sus ingresos proviene de publicidad, mientras que el

resto proviene principalmente de venta de infomerciales®?’.

109. La situacion reflejada anteriormente ya ha sido sefialada por el H. Tribunal,
donde la inversion publicitaria depende principalmente del rating de cada
canal, el cual es el reflejo de cdmo la audiencia valora su programacion. Por
ello, los canales de TV abierta compiten por mejorar la aceptacion de sus

programas y por atraer mayor inversion publicitaria?.

110. Entre los oferentes de la publicidad y los demandantes, correspondiente a los
avisadores, existen otros agentes econdémicos llamados agencias de medios.
Estos agentes ofrecen el servicio de intermediacion de espacios publicitarios
en los medios de comunicacion masiva y de asistencia a sus clientes, que son

los avisadores?®,

111. Tal como ha indicado el H. Tribunal, estas agencias cumplen el rol de hacer
mas eficiente la inversion publicitaria de los avisadores, ya que asesoran a sus
clientes sobre en cual medio invertir, como también negocian mejores

condiciones tarifarias para éstos'°,

112. El valor de un aviso publicitario en un canal de television se determina, en
general, de acuerdo con el rating que tiene el programa en el cual se planea

mostrar el comercial’®l. Una métrica utilizada en el mercado de television

126 En el caso particular de La Red, de acuerdo con la informacién aportada, los ingresos por
publicidad eran mayores que sus ingresos totales, por lo que se hace el supuesto que representan
el 100%.

127 Informacion aportada por TV+, en respuesta al Oficio Ord. N° 925, de 18 de junio de 2021.

128 TDLC, Resolucion N° 41/2021, parrafo 14.5.

129 Informacion aportada por OMG, en respuesta al Oficio Ord. N° 1178, de 5 de agosto de 2021.
130 TDLC, Resolucion N° 41/2021, parrafo 10.4.

131 CASBAA Television Research (2014), TV Audience Measurement: Is Japan Falling Behind, and
Why? p. 11. Disponible en: https://avia.org/wp-content/uploads/2018/09/PUB-TV-Audience-
Measurement-ls-Japan-Falling-BehindWhy-ENG-2014.pdf
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abierta, y en la industria de los medios de comunicacion masiva, es el costo
por punto de rating, la cual corresponde al valor monetario de un punto de
rating que se obtiene de la visualizacion de la parrilla programatica.

113. Ademas, aparte de tarificar por el rating, también se cobra de acuerdo con el
costo por punto de rating de la competencia, bloque horario de cada programa,
al grupo objetivo o target, y estacionalidad de la inversion publicitaria dentro

del afio, entre otros!32,

114. Los canales de television determinan el valor de la publicidad para cada
programa y publican este precio de lista, el cual es de acceso publico'®3. No
obstante, este no es necesariamente el precio por pagar por el anunciante, ya
gue estos precios son negociables y se pueden aplicar descuentos sobre dicha

tarifals4,

115. Si bien el precio final no es de acceso publico, si existe bastante transparencia
en esta industria, ya que todos los canales de television abierta conocen los
ratings de sus competidores, como también los precios de lista que cobran sus

competidores por el avisaje publicitario en las parrillas programaticas.

c. Barreras de entrada industria television abierta

116. Respecto a las barreras de entrada en la industria de la TV abierta, el H.
Tribunal ha sefialado que la principal barrera es el acceso al espectro

radioeléctrico. Por ello, este mercado tiene caracteristicas oligopélicas*®.

132 |Informacion aportada por La Red, en respuesta al Oficio Ord. N° 926, de 18 de junio de 2021, en
la Investigacion Rol FNE N° 2663-21; y por Canal 13 en respuesta al Oficio Ord. N° 935, de 18 de
junio de 2021.

133 Por ejemplo, véase: tarifas Canal 13 https://www.13.cl/comercial/programacion/semanal/canal-
13; tarifas Mega http://www.megamedia.cl/tarifas/; tarifas TVN https://www.tvn.cl/comercial/parrillas-
y-tarifas/; 'y tarifas CHV  https://comercial.chilevision.cl/comercial/pasapalabra-5/2019-03-
04/095939.html.

134 Informacion aportada por CHV, en respuesta al Oficio Ord. N° 927, de 18 de junio de 2021.

135 TDLC, Resolucion N° 41/2021, parrafo 14.9.
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117. Ademas, de obtener una concesion para acceder al espectro radioeléctrico,
otra barrera a la entrada y de expansion para los canales de television abierta
es obtener la medicion de la audiencia de television de su propia parrilla
programéatica, que le permita valorizar los espacios destinados a venta de
publicidad.

118. De acuerdo con la descripcion realizada anteriormente sobre las
caracteristicas de la medicion de audiencias, este estudio constituye un
insumo esencial para participar en la industria aguas abajo de la televisién
abierta, puesto que en esta industria lo que no se mide no se vende. Los
espacios publicitarios sin medicién no son comercialmente valiosos para los
avisadores, por lo que un canal de television abierta sin medicidén es un canal

gue no sera capaz de generar ingresos relevantes.

119. Siguiendo el estandar descrito por el H. Tribunal, para que sea considerado un
insumo esencial, éste debe cumplir 3 requisitos copulativos, a saber: (i) que el
producto sea indispensable para participar en el mercado; (i) que sea
suministrado por una Unica firma en el mercado aguas arriba; y (iii) que no

pueda ser replicado a un costo y plazo razonable por una firma aguas abajo*s®.

120. Analizando cada una de las condiciones, esta Fiscalia considera que se
cumplen cabalmente cada uno de los tres requisitos. En efecto, el primer
requisito se cumple ya que en esta industria es fundamental para los canales
de television abierta acceder a la medicion de las audiencias de sus programas
para la posterior venta de avisaje publicitario, el cual representa practicamente
la totalidad de sus ingresos. Luego, el segundo requisito también se satisface
por la estructura monopdlica de la medicion de audiencias. Finalmente, se
cumple el tercer requisito debido a que los altos costos fijos y la necesidad de
una medida comun hacen que este servicio no pueda ser replicado por un

Unico canal de television.

136 TDLC, Sentencia N° 129/2013, Considerando Undécimo; y Sentencia N° 124/2012, Considerando
Undécimo.
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121. Dado el caracter de insumo esencial de esta medicién, los canales de
television abierta deben adquirirlo para competir en el mercado, para lo cual,
tal como se indic6 en el acépite IV.1.3 y en las Tablas N° 2 'y 3 supra, el costo
para los canales de television abierta corresponde a un monto fijo que
histéricamente se ha pagado en partes iguales entre todos los canales que

participan en el contrato.

122. No obstante, este monto fijo puede afectar de diferente forma a los canales de
television abierta, dependiendo de su tamafio relativo. En este sentido, en el
Gréafico N° 6 se muestra el monto pagado por los canales para acceder al
servicio basico, conocido como overnight, con respecto a sus ingresos anuales

totales.

Grafico N° 6: Costo servicio overnight respecto de ingresos canales TV abierta, %
[2017-2020]

(Versién puablical®)

|| [ | - [ |
Canal 13 CHV Mega La Red TVN TV+

H2017 ®2018 ®2019 =2020

Fuente: Elaboracion propia, en base a las respuestas de TV+, La Red, CHV, Mega, Canal
13, TVN y Kantar Chile a los Oficios Ord. N° 925-21, 926-21, 927-21, 934-21, 935-21, 938-
21y 1140-21 FNE.

Nota: Valores del eje vertical omitidos para resguardar la confidencialidad

123. Tal como se observa en el gréfico anterior, el costo del servicio overnight

representa un porcentaje muy menor de los ingresos de los cuatro canales

137 yvéase Anexo Confidencial, Grafico N° 6
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mas grandes de television abierta, mientras que para La Red y TV+, canales
relativamente pequefios respecto a los otros, esta relacion se incrementa
significativamente. Esto muestra que la regla del pago igualitario tiene un
mayor impacto en los canales pequefios, tanto asi que en el afio 2017, TV+ no
contrato el servicio online, a pesar de la importancia que tiene el rating para el

avisaje publicitario.

IV.3 Mercado relevante del producto y geogréafico

124. De acuerdo con lo sefialado en los acapites IV.1 y IV.2 supra, es clara la
interdependencia del mercado de medicion de audiencia de television y la
industria conexa de avisaje publicitario, en donde la relevancia de la primera

se da principalmente por su impacto en la segunda!®.

125. Para efectos de este Informe, el mercado sobre el cual esta Fiscalia realizara
el andlisis de competencia es en el mercado de provision de servicio de
medicion de audiencia de television. Ademas, debido a los efectos directos
gue tiene dicho servicio sobre el avisaje de publicidad y todas las industrias
gue de alguna medida necesiten la medicidén de audiencia de television y video,
también serdn considerados para determinar si  existen efectos
anticompetitivos de las situaciones descritas en la Consulta, con especial

énfasis en la industria de la television abiertals®.

126. Respecto al ambito geografico de competencia, este se define por el territorio
nacional, ya que los principales demandantes del servicio de medicion son los
canales de television abierta con alcance nacional. Ademas, estos canales
venden los espacios publicitarios para que los televidentes en el pais vean los

anuncios publicitarios de los avisadores.

138 En linea con lo indicado en la consulta, “de no adoptarse las medidas adecuadas, el Acuerdo
genera riesgos que tendrian la aptitud de afectar de modo general una serie de mercados relevantes
conexos comprendidos en la industria de los medios de comunicacion masivos”. Consulta de Exacta
ante el H. Tribunal, del 17 de mayo de 2021, p. 13.

139 De acuerdo con la jurisprudencia administrativa de esta Fiscalia, como también la jurisprudencia
comparada, se ha definido a la television abierta como un mercado del producto propiamente tal,
distinguiéndose del mercado de television de pago. Véase: Informe de aprobacién de la adquisicion
de control en Red de Television Chilevisién S.A. por parte de Viacom Camden Lock Limited. Rol FNE
F276-2021, parrafos 23 a 29.
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127. Esta definicion del mercado de la medicion de audiencias es consistente con
la jurisprudencia comparada. De acuerdo con la resolucion de la
Superintendencia de Industria y Comercio colombiana'4’, se definen dos
mercados afectados: (i) el mercado de compraventa de informacion resultante
de los estudios de medicién de audiencia en television y (ii) el mercado de
compraventa de pauta publicitaria en television'#!. Ademas, en el caso de la
Competition Commission of India'*?, se define el mercado relevante como la

medicion de audiencia para canales y programas de television en India'*3.

V. ANALISIS DE COMPETENCIA

128. Como se ha indicado supra, los canales de la television abierta han llevado a
cabo, en conjunto, un proceso de recepcion de ofertas para seleccionar al
proveedor de los servicios de medicion de audiencia y de censo de contenido
televisivo, para, al menos, los cinco afos siguientes contados desde aquel en
el que empiece a prestar el servicio. Actualmente, este proceso se encontraria
en su fase final, a la espera de la toma de decision de los directores ejecutivos
de los canales de television abierta, conforme al mecanismo de adjudicacion

convenido y descrito previamente.

129. Una vez que ocurra lo anterior, esto es, que se seleccione a uno de los
oferentes, los canales de television abierta en conjunto con el proveedor

procederan a la fase de redaccion del contrato que regulara las condiciones

140 Superintendencia de Industria y Comercio, Resolucién nimero 23890, de fecha 29 de abril de
2011. En este caso fueron sancionadas Ibope Colombia, dos canales de television (Caracol
Televisién y RCN Television) y Unién Colombiana de Empresas Publicitarias, por acuerdos verticales
gue restringian a algunos agentes de la industria para acceder a los estudios de medicién de
audiencia.

141 Superintendencia de Industria y Comercio, Resolucién nimero 23890, de fecha 29 de abril de
2011, p. 17.

142 Competition Commission of India, Orden de fecha 25 de febrero de 2016, que cierra el Caso N°
70 de 2012. En este caso se cierra la demanda de abuso de posicién dominante de TAM Media
Research Private Limited, un joint venture entre Nielsen (India) Private Limited y Kantar Market
research. Disponible en: http://www.cci.gov.in/sites/default/files/702012%20.pdf

143 Competition Commission of India, Orden de fecha 25 de febrero de 2016, que cierra el Caso N°
70 de 2012, pérrafo 7.5.
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en que se prestaran los servicios en base a la propuesta técnica y econémica

elegida.

130. Tal contrato, que suscribirdn los seis canales de television abierta y la empresa
seleccionada que prestara los servicios de medicién de audiencia, puede ser
calificado como un genuino acuerdo de colaboracién entre competidores o
como un acuerdo de cooperacién horizontal, indistintamente, debido a que los
canales de television abierta que participan en él resultan ser competidores
actuales en la industria televisiva, tanto en la emisién de contenidos como en

la venta de espacios publicitarios'#4.

131. Por ello se debe destacar que, tal y como ha sostenido la jurisprudencia de la
Excma. Corte Suprema y de este H. Tribunal, estos acuerdos entre
competidores son mirados con recelo por el derecho de la competencia. No
obstante, si bien es fuerte la presuncion en su contra, ellos no siempre son
dafinos. En efecto, tales acuerdos bien pueden permitir a un grupo de firmas

llevar a cabo actividades de forma mas eficiente14®.

132. En efecto, los acuerdos de colaboracion entre competidores no son siempre y
necesariamente anticompetitivos, toda vez que en algunos mercados puede
resultar eficiente que empresas competidoras colaboren para lograr objetivos
comunes, como, por ejemplo, compartir riesgos, rebajar costos, realizar
inversiones, financiar esfuerzos que aumenten la calidad y/o variedad de los

productos, entre otros!4e,

144 En concreto, puede ser calificado como un acuerdo relativo a la compra conjunta de productos.
Al respecto, véanse las Directrices sobre la aplicabilidad del articulo 101 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea a los acuerdos de cooperacién horizontal. Disponible en:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011XC0114(04)&from=ES

145 Al respecto, véase, Corte Suprema, Sentencia de 23 de mayo de 2019 dictada en autos Rol CS
N°31.502-2018, considerando Décimo Octavo y TDLC, Resolucién N° 54/2018, parrafo 13.

146 ENE, Informe de archivo, Investigacion sobre contratos de roaming y otras prestaciones entre
operadores méviles de red, Rol N° 2480-18 FNE, de fecha 9 de junio de 2021 y; FNE, Informe de
archivo, Acuerdo de cooperacion MSD y Laboratorios Saval S.A., Rol F25-13 FNE, de fecha 10 de
junio de 2016. En el mismo sentido, Corte Suprema, Sentencia de 23 de mayo de 2019 dictada en
autos Rol CS N°31.502-2018, considerando Décimo Octavo; TDLC, Sentencia N° 175/2019,
considerando septuagésimo primero y;TDLC, Resolucién N° 54/2018, parrafo 13;

Asimismo, véanse las Directrices sobre la aplicabilidad del articulo 101 del Tratado de
Funcionamiento de la Union Europea a los acuerdos de cooperacion horizontal.
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133. Asimismo, la Guia de Asociaciones Gremiales y Libre Competencia, de esta
Fiscalia, establece que la colaboracion entre agentes econdmicos que
compiten en el mercado puede producir beneficios para la sociedad si tiene
como resultado un incremento de la eficiencia en el mercado, pero también
conllevan naturalmente riesgos relevantes y pueden producir efectos

anticompetitivos!4’.

134. Por tales consideraciones, el andlisis de competencia que recae sobre esta
clase de acuerdos requiere determinar los riesgos reales o potenciales para la
competencia que dichos acuerdos pueden producir y los beneficios o
eficiencias asociadas al mismo, para luego determinar si estos Ultimos son
superiores a los primeros compensando asi los potenciales efectos

restrictivos!4e:,

135. En otros términos, conforme con lo establecido por la Excma. Corte Suprema,
el andlisis de esta clase de acuerdos implica determinar el mercado relevante,
para establecer su grado de concentracion y analizar posibles barreras a la

entrada de competidores, para luego establecer los riesgos y eficiencias*°.

136. El ejercicio relativo a la determinacion del mercado relevante e industrias
conexas fue desarrollado supra en este aporte de antecedentes. Por ende,
corresponde examinar los riesgos y eficiencias que emanen del acuerdo de

cooperacion horizontal objeto de esta Consulta.

137. En cuanto a los riesgos, la jurisprudencia ha destacado que aquellos que se
identifican en esta clase de acuerdos se pueden agrupar en tres categorias:

“(i) unilaterales explotativos, esto es, la posibilidad de que las Partes adquieran

147 ENE, Guia Asociaciones Gremiales y Libre Competencia. Agosto 2011, p. 11.

148 TDLC, Resolucion N° 54/2018, parrafo 16. En el mismo sentido, TDLC, Sentencia N° 175/2019
indica que “[e]ste tipo de acuerdos se analiza bajo la regla de la razén, cuyo objetivo es examinar la
naturaleza del acuerdo, las circunstancias del mercado imperantes, lo que se traduce en hacer una
ponderacién de los riesgos anticompetitivos y las ganancias en eficiencias asociados al acuerdo de
colaboracion que se trate”.

149 Corte Suprema, Sentencia de 23 de mayo de 2019 dictada en autos Rol CS N°31.502-2018,
considerando Décimo Séptimo.
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un poder de mercado tal que les permita subir sus precios, reducir la cantidad
producida o disminuir la calidad o variedad de los productos o servicios que
ofrecen, u otras variables competitivas, afectando con ello a los consumidores
finales; (ii) unilaterales exclusorios, cuando producto de la operacion las partes
tienen la capacidad y los incentivos para excluir competidores; y (iii) de
coordinacién, vale decir, la mayor probabilidad de que la operacion facilite la

ejecucion de conductas coordinadas e intercambios de informacion®?’,

138. Asi, bajo este marco de andlisis, de la revision de los antecedentes de la
Consulta y aquellos que fueron recabados durante el transcurso de la
Investigacion, esta Fiscalia considera que existen ciertos aspectos que
podrian suponer riesgos para la libre competencia y que, si bien se identifican
eficiencias, éstas no son suficientes para compensar los riesgos detectados
(considerando su naturaleza y magnitud) por lo que, en consecuencia,
requieren ser mitigados adoptandose las medidas que al efecto estime
adecuadas el H. Tribunal, sin perjuicio de las que en este proceso se

recomendaran.

139. Sobre el particular, cabe indicar que las principales fuentes de riesgos para la
competencia que esta Fiscalia ha podido identificar consisten en: (i) las
interacciones entre representantes de los canales de television abierta durante
el proceso de seleccion; (i) el poder de negociacion que los canales de
television abierta adquieren mediante la contratacion conjunta, que les
permitiria acordar condiciones comerciales en su beneficio, sin considerar los
efectos -tanto exclusorios como explotativos- que puedan generarse respecto
de otros canales de television, de las agencias de medios y de otros
demandantes de servicios de medicion de audiencias; (iii) instancias
permanentes de interaccidon entre representantes de los canales de television
abierta durante la ejecucién del contrato; y (iv) los riesgos inherentes a la

posicion monopolica que adquirira la empresa seleccionada para prestar los

150 [dem. En el mismo sentido, FNE, Borrador de Guia para el Andlisis de Operaciones de
Concentracion Horizontales de la FNE, 2021, que en el apartado relativo a los efectos sobre la
competencia, distingue entre riesgos unilaterales y riesgos coordinados, siendo de la esencia que la
operacion otorgue la habilidad y los incentivos para ejercer poder de mercado de manera unilateral
0 para que sea mas rentable coordinarse que rivalizar en el mercado.
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servicios de medicion de audiencia, respecto de un insumo esencial para la

industria de avisaje.

140. El andlisis que a continuacion se presenta incluye la identificacion de los
riesgos para la competencia, tanto unilaterales como coordinados, que se
pueden desprender de cada uno de los puntos indicados, si corresponde, para
enseguida identificar las eficiencias o beneficios asociados que fueron
detectados durante el marco de la Investigacion.

V.1 Riesgos detectados

a. Interacciones entre los canales de television abierta durante el proceso
de seleccion.

141. Entodo acuerdo que involucre la participacion de competidores, tal y como el
gue es objeto de escrutinio en esta Consulta, existe el riesgo de interacciones
entre sus agentes que propicien el intercambio de informacién comercialmente

sensible entre ellos.

142. Esto puede facilitar la coordinacion entre competidores, brindando un sistema
de monitoreo reciproco a los participantes del acuerdo, y también puede
aumentar la transparencia del mercado, afectando asi la toma de decisiones
independientes de los agentes econdmicos, deteriorando de este modo el nivel
de competencia'®. La evaluacion de los intercambios de informacién depende,

en todo caso, en gran medida del caso concreto®?.

143. Al respecto, cabe recordar que los canales de television abierta, para la
contratacion de los servicios de medicion de audiencia, decidieron crear la
Comisiéon Ad-Hoc, instancia que se encuentra integrada, entre otros, por
representantes de los canales participes del proceso y del acuerdo que se

celebrara en el futuro.

151 ENE, Guia Asociaciones Gremiales y Libre Competencia. Agosto 2011, p. 14.
152 yvéase, Wagner-von Papp, Florian (2012). Information exchange agreements, p. 4 y ss Disponible
en: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2015674.
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144. Lo anterior permite afirmar que, durante todo el tiempo que ha tomado el
proceso de seleccion de la empresa que prestara los servicios de medicién de
audiencia, ha existido, entre los canales, una instancia de interaccién que
involucra la participacion de competidores, en el que se habrian efectuado

intercambios de informacién de cierta entidad.

145. No obstante, resulta relevante destacar que los canales de televisién abierta
adoptaron, previo al inicio del proceso de recepcion de ofertas, un documento
denominado “Protocolo de Libre Competencia” (“Protocolo”) que podria haber
mitigado el riesgo de coordinacion que suponen los intercambios de

informaciéon que se hayan dado al alero de esta instancia de interaccion®®3.

146. El proposito de este protocolo, indica el documento, es regular el intercambio
de informacion y el desarrollo de actividades en forma conjunta que se genere
entre los canales de television abierta producto del acuerdo para licitar los

servicios de medicion de audiencias para television abierta en Chile.

147. Se basa en el principio rector de intercambiar la minima informacion necesaria
para la preparaciéon conjunta del proceso de contratacion de asesores,
recepcion de ofertas, evaluacion de oferente y licitacion del proceso de

medicion de audiencias.

148. Enseguida, continia el Protocolo indicando que la informacion necesaria
podria incluir informacién comercialmente sensible relativa a cualquier aspecto
del negocio, operacion o estrategia comercial de alguno de los canales y luego
describe en qué podria consistir esa informacion confidencial a la que sélo
podra tener acceso un grupo restringido de personas denominado “Clean

Team” y/o “Comisién Ad-Hoc".

149. Este grupo restringido de personas estéa integrado por colaboradores de los
canales de television abierta y es dirigido por Hernan Trivifio Oyarzun, Gerente

de Asuntos Legales de TVN y presidente de la Comision Ad-Hoc%.

153 Informacion aportada por Mega, en respuesta al Oficio Ord. N° 934, de 18 de junio de 2021.
154 Cabe destacar que esta es la misma instancia que ha llevado a cabo el proceso conforme fue
descrito supra.
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150. En cuanto a sus funciones, le corresponde principalmente la gestién de la
informacion necesaria para llevar a cabo el proceso de seleccién conforme a
un procedimiento para intercambios de informacion. En ese sentido, envia
solicitudes de informacién a los canales, recibe y clasifica informacién (publica,
confidencial comunicable o informacién comercialmente sensible), envia
informacion a los canales identificando su naturaleza y especialmente prepara
los informes para la toma de decision de los canales de televisién, los que si
deben contener informacion comercialmente sensible sélo se contiene en
versiones publicas con informacion agregada y/o histérica de manera que no

pueda inferirse su contenido confidencial, entre otras®®.

151. Respecto de los deberes que se imponen a las personas que integran el Clean
Team o Comision Ad-Hoc, destacan -conforme al Protocolo- el deber de no
usar su posicion ni funciones en las decisiones estratégicas de los canales en
el mercado chileno y el deber de no usar la informacién comercialmente
sensible de los canales en la cotidianeidad de los negocios que éstas

desarrollen en Chile.

152. Asimismo, los canales de television abierta tienen el deber, bajo el Protocolo,
de no involucrar ni responsabilizar directamente a ningan integrante del Clean
Team o Comision Ad-Hoc en la toma de decisiones relativas a ventas, precios,
comercializacion, aseguramiento y desarrollo comercial, relacionadas a las

actividades de los canales.

153. Por ultimo, en el Anexo N°2 de este Protocolo se incluyen una serie de
declaraciones y se informa e instruye acerca de la normativa chilena de libre
competencia con especial énfasis en las sanciones aplicables en caso de

infraccion.

154. Por lo anterior, esta Fiscalia considera que, en abstracto y siempre que no

existan nuevos antecedentes, en la medida que los canales de television

155 Ademas, le corresponde monitorear los contacto entre los canales de television abierta que
pudiesen generar intercambios de informacion comercialmente sensible, mantener registros de
comunicaciones y de la informacion compartida entre los canales y destruir la informacion recibida
de los canales una finalice el proceso de seleccion.
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abierta sigan a futuro de manera seria, completa y de buena fe el Protocolo
implementado, los riesgos de coordinacién que podrian materializarse en esta

instancia se encontrarian debidamente mitigados.

155. Sin perjuicio de lo dicho, se previene que esta consideracién no puede
entenderse respecto de hechos ya materializados por la Comisién Ad-Hoc,
pues aquello excede el objeto de la presente Consulta y de este aporte de

antecedentes, el que tiene, esencialmente, un enfoque preventivo.

156. Por ultimo, cabe mencionar en esta seccion que se encontraron alegaciones,
adicionales a las formuladas por la Consultante!'®®, que conciernen a la
eventual ausencia de resguardos de la confidencialidad de las ofertas
presentadas durante el proceso de seleccion, lo que, de ser efectivo, reviste la
mayor gravedad, atendido que destruye la incertidumbre propia de un proceso

competitivo como el que es objeto de esta Consulta®’.

b. Adquisicion de poder de negociacion producto del acuerdo de
contratacion conjunta.

157. Sobre el particular, compartimos en parte con la Consultante la inquietud
relativa al eventual poder de mercado que podrian alcanzar los canales de
television abierta que participan del proceso de seleccion y que suscribiran el
acuerdo de contratacion conjunta para la prestacion de los servicios de

medicion de audiencia televisival®8.

158. No obstante, para esta Fiscalia, el problema surge de la agregacion de
demanda que implica el acuerdo de contratacion conjunta, lo que les confiere
a los canales de television un significativo poder de negociacion, cuestion que
les puede permitir acceder a los servicios de la empresa ganadora en

condiciones econdémicas y contractuales completamente distintas a aquellas

156Consulta de Exacta ante el H. Tribunal, del 17 de mayo de 2021, p. 11.

157 Informacion aportada por 3M3A, en respuesta al Oficio Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021.
Adicionalmente se sefiala que habrian recibido “rumores” de que su oferta habria sido filtrada a uno
de los oferentes.

158 Consulta de Exacta ante el H. Tribunal, del 17 de mayo de 2021, p. 18.
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gue enfrentaran tanto terceros como potenciales competidores ajenos al

acuerdo.

En dltimo término, las ventajas competitivas a las que pueden acceder
producto del mayor poder de negociacion pueden empeorar las condiciones
de acceso a un insumo esencial como lo es la medicion de audiencias para la

industria televisiva.

En ese sentido, se examinan a continuacién las alegaciones de Exacta
relativas al mecanismo de comparticibn de ingresos o revenue share y el

contrato conjunto actualmente vigente con Kantar.

b.1. Revenue share.

161.

162.

163.

El mecanismo de comparticion de ingresos o revenue share requerido en las
propuestas econdémicas resulta ser indicativo de lo que se podria obtener
producto del mayor poder de negociacion en perjuicio de terceros ajenos al
acuerdo de contratacion conjunta. Tal mecanismo seria implementado en el
futuro contrato y funcionaria como una especie de descuento sobre el precio
gue los canales pagaran por los servicios de medicién de audiencia, el cual
seria financiado por la comercializacién a terceros que efectie la empresa

ganadora del proceso.

Este mecanismo habria sido propuesto por la Comision Ad-Hoc a los
oferentes, indicando que los ingresos por ventas a terceros se distribuirian en
un 50% para los canales de TV abierta, en un 10% para las agencias de
medios y en un 40% para el proveedor del servicio'®®, tal y como fue sefialado

por la Consultante®0.

No obstante, si bien este revenue share se habria exigido por la Comision Ad-
Hoc para hacer comparables las propuestas econémicas de los oferentes, se

dej6 abierta la posibilidad de presentar adicionalmente alternativas

159 Informacion aportada por 3M3A, en respuesta al Oficio Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021.
160 Consulta de Exacta ante el H. Tribunal, del 17 de mayo de 2021, p.10.

50

www.fne.gob.cl



FISCALIA
NACIONAL

econdmicas que no contemplaran este mecanismo, las que serian evaluadas,
de todas maneras, dentro del proceso de seleccion. En efecto, las propuestas
economicas finales'®! de los oferentes no presentan mecanismos de revenue
share, ni se aprecia que haya sido un criterio considerado en el Scoreboard*®?
gque 3M3A utiliz6 para realizar su recomendacion a los maximos
representantes de los canales de television que tomaran la decision de

adjudicacion.

164. Sin perjuicio de lo anterior, esta Fiscalia comparte con la Consultante que la
inclusion de esta clase de criterios no incentiva la eleccién de la oferta mas
eficiente, especialmente considerando que los canales de television abierta no
tendrian incentivos a impedir que la empresa ganadora se comporte como un
genuino monopolista que extraiga rentas monopolicas de los terceros, debido
a que los canales obtienen beneficios directos de los servicios de medicion de

audiencia televisiva.

165. Adicionalmente, el revenue share tiene el potencial de producir efectos
negativos en la competencia similares a aquellos que este H. Tribunal ha
detectado en los criterios de evaluacion relativos a mayores pagos a entidades

licitantes en el contexto de licitaciones publicas!®s.

166. En efecto, las ofertas econdmicas con revenue share podrian contener
precios, para los canales de television abierta, subsidiados con mayores
porcentajes de participacion en los ingresos que se generen de las ventas a

terceros ajenos al acuerdo de contratacién conjunta.

167. De esta manera, se puede incentivar a los oferentes a presentar precios
aparentemente bajos para los canales del acuerdo, los que se sostendran o

financiardn por la probable explotacion de terceros con menor poder de

161 Sin perjuicio de la propuesta de Exacta, que si contempla un mecanismo de revenue share,
cuestion que se explicaria por el entendimiento de esta exigencia como un criterio para seleccionar
al ganador del proceso. Al respecto, Informacion aportada por 3M3A, en respuesta al Oficio Ord. N°
924, de 18 de junio de 2021.

162 | as puntuaciones que se aprecian se limitan a los aspectos técnicos del servicio. No se identifica
un puntaje asociado a la propuesta econémica. Informacién aportada por 3M3A, en respuesta al
Oficio Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021.

163 A| respecto, véase TDLC, Resolucién N° 66/2021, considerandos 102° y siguientes.
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negociacion. Los oferentes tendrian incentivos a actuar de esta manera,
puesto que es razonable asumir que asi aumentarian sus probabilidades de
adjudicarse la prestacién de los servicios de medicién de audiencia.

168. Asi, la empresa ganadora cuya oferta haya incorporado un mecanismo de
revenue share tendria puestos los incentivos para recuperar el porcentaje de
ingresos compartidos ofrecido, mediante la prestacion de sus servicios a
terceros, en condiciones monopodlicas, en términos mas onerosos que los que

podrian establecerse en ausencia del revenue share.

169. Por lo tanto, considerando que la comparticién de ingresos tiene el potencial
de provocar un alza de precios de los servicios de medicion de audiencia para
aquellos terceros que no formaran parte del acuerdo de contratacion conjunta,
para de esta manera subsidiar el precio que pagaran los canales de television
abierta, esta Fiscalia estima que la inclusion de un mecanismo de esta
naturaleza supone riesgos unilaterales del tipo explotativos del todo plausibles

y que requieren ser mitigados adoptando las medidas pertinentes.

170. Asimismo, considerando que estos servicios presentan las caracteristicas de
un insumo esencial, es probable que las condiciones comerciales que se sigan
de la implementacion del revenue share tengan el potencial de excluir o
hacerlo mas oneroso para terceros (incrementando el costo para los canales
competidores que no forman parte del acuerdo, por ejemplo) que, en ausencia
de la comparticion de ingresos, habrian podido acceder a los servicios de
medicion de audiencia, por lo que también presenta aparejados riesgos

unilaterales del tipo exclusorio que requieren ser neutralizados.

b.2. El contrato vigente con Kantar

171. Dado que los canales de television abierta, en conjunto, deberan redactar y
suscribir un nuevo contrato de prestacion de servicios con quien resulte
ganador del proceso de seleccidn objeto de esta Consulta, resulta necesario

evitar que se repliquen en el futuro acuerdo de contratacion conjunta aquellas
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disposiciones que suponen riesgos para la libre competencia presentes en el

contrato de prestacion de servicios vigente con Kantar.

En tal sentido, durante la Investigacion esta Fiscalia revis6 y analizo los
contratos que han suscrito los canales de television con Time Media S.A. y con
su sucesora Kantar. Lo anterior comprende cerca de 29 afios de un acuerdo
de colaboracién entre competidores para la contratacion de un insumo
esencial en la industria televisiva que no ha sido, hasta ahora, objeto de
revision por parte de las autoridades de competencia del pais.

El ejercicio tuvo por objeto identificar las disposiciones contractuales
contenidas en el acuerdo vigente entre los canales y Kantar que pudiesen
suponer riesgos para la libre competencia en los mercados donde incide este
insumo esencial. En particular, se examind el contrato de prestacion de
servicios vigente entre los canales de television abierta y Kantar (antes Time
Media S.A.) data del 1 de mayo de 2009 y que ha sido modificado en al menos
seis ocasiones!®*. Dado el objeto de la presente Consulta, con un enfoque
esencialmente preventivo, en este aporte de antecedentes no se revisa la
ejecucion practica de este contrato por las partes durante los dltimos 12 afos,

ni tampoco de los contratos anteriores entre las partes que datan desde 1992.

El resultado de lo anterior permitié identificar al menos tres clausulas
contractuales que, de replicarse en el futuro contrato que celebraran los
canales con la empresa que seleccionen como ganadora del proceso, a juicio
de esta Fiscalia suponen riesgos para la libre competencia y que, por
consiguiente, se deben evitar. Estos riesgos corresponden a riesgos

unilaterales del tipo exclusorio y a riesgos de coordinacion.

A continuacion, se describen las clausulas identificadas y los riesgos que
suponen para la libre competencia, a saber: (i) el Pago de los Servicios; (ii) la

Cuota del Nuevo Cliente vy; (iii) la Comision People meter.

164 Informacion aportada por C13, en respuesta al Oficio Ord. N° 935, de 18 de junio de 2021.
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I Pago de Servicios

176. El primer riesgo a la competencia identificado emana de la regla de
distribucién, entre los canales de television, del pago por los servicios de
medicion de audiencia televisival®®. En efecto, el precio que deben pagar los
canales de television abierta por cada uno de los servicios descritos en el
contrato corresponde a una cuota o fraccién de una suma total. Esta cuota o

fraccion es idéntica para todos los canales®®.

177. Considerando que la contratacion del servicio de medicién de audiencia es un
insumo esencial para los canales de television, puesto que es condicion
necesaria para competir por la inversion publicitaria que efectdan los
avisadores, la regla de pago igualitario del precio de esta clase de servicios
impide reconocer que el costo del servicio de medicion de audiencia televisiva
es soportado desigualmente por los canales, lo que depende esencialmente
del nivel de ingresos por publicidad que genere el canal respectivo, lo que sélo
pueden obtenerse si previamente se accede a los servicios de medicion de

audiencia televisiva.

178. Lo anterior produce que canales entrantes y canales de menores ingresos
enfrenten relativamente mayores costos que aquellos canales de mayores
ingresos ya establecidos en la industria, cuestion que, en altimo término, tiene
el potencial de entorpecer la entrada de nuevos competidores y afectar el

crecimiento de fuentes de presion competitiva para los incumbentes.

179. En otros términos, el precio por el servicio de medicion de audiencia televisiva
es soportado asimétricamente en la estructura de costos de cada canal,

especialmente en atencion a sus ingresos por publicidad y a la calidad de

165 Clausula SEGUNDA del contrato de prestacion de servicios entre los canales de televisién y
Kantar, celebrado el 01 de mayo de 2009 y ratificado Ultimamente, en lo no modificado, el 28 de julio
de 2020.

166 Al respecto, cabe destacar que existen disposiciones adicionales del contrato que refuerzan esta
regla. En particular, si un canal decide salir del contrato, se aumenta la cuota en partes iguales a los
canales que continden recibiendo el servicio y viceversa. Asimismo, originalmente, si un canal
guedaba constituido en mora de pagar, la cuota impaga se distribuia igualitariamente entre los demas
canales. Esta ultima regla fue atenuada en modificaciones posteriores estableciéndose un limite del
50% al recargo por la cuota del canal moroso.
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incumbente o entrante del canal. Esta regla afecta principalmente a canales
entrantes y canales de menores ingresos, afectando su capacidad de
desenvolverse competitivamente en la industria televisiva en la que se compite
principalmente por audiencia y por inversion publicitaria, como se sefiald

supra.

180. En definitiva, por las consideraciones anteriores, esta Fiscalia considera que
la regla de pago en cuotas o fracciones igualitarias puede suponer una barrera
a la entrada a la industria televisiva, atendido el caracter de insumo esencial
de los servicios de medicidon de audiencia, cuestion que supone un riesgo

unilateral del tipo exclusorio.
181. Lo que se describe a continuacion refuerza el potencial de esta conclusion.
ii. Cuota del Nuevo Cliente

182. El segundo riesgo a la competencia identificado proviene de la presencia en el
contrato de una disposicién que reza “Cuota del nuevo cliente”, que consiste
en un incremento de un 30% del precio que deben pagar aquellos nuevos
canales!® que ingresen durante la vigencia del contrato a recibir los
servicios'®, Este incremento para los canales entrantes se replica en cada uno
de los servicios que se describen en el contrato'®® y resulta especialmente
llamativo que, en una de las ultimas modificaciones realizadas al contrato de
2009, de fecha 12 de diciembre de 2016, se haya incorporado un nuevo
servicio (“Servicio Streaming”) con una “Cuota del nuevo cliente” incluso mayor

a la sefalada.

183. En otros términos, actualmente un hipotético canal de televisién entrante debe

pagar un 30% mas por los mismos servicios que reciben los canales

187 En especifico, la clausula detalla que se entiende por nuevos clientes exclusivamente a
concesionarios de servicios de difusion televisiva de libre recepcion.

168 Clausula 2.4 del contrato de prestacion de servicios entre los canales de television y Kantar,
celebrado el 01 de mayo de 2009 vy ratificado por dltima vez en lo no modificado el 28 de julio de
2020.

169 En efecto, el Servicio Basico, el Servicio Real Time y el Servicio Streaming contemplan esta
“Cuota del nuevo Cliente”.
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incumbentes que originalmente suscribieron conjuntamente el contrato de

prestacién de servicios con Kantar.

184. Adicionalmente, esta “Cuota del nuevo Cliente”, tiene aparejado un
mecanismo de revenue share, distribuyéndose el mayor precio entre la
empresa que presta los servicios de medicion de audiencia y los canales
incumbentes, que lo ven reflejado en una rebaja en la cuota que deben

pagart’©,

185. Al igual que la regla del pago igualitario, esta “Cuota del nuevo Cliente”
representa una barrera a la entrada a la industria televisiva, sin mayor
justificacion econdmica, atendido el caracter de insumo esencial de los
servicios de medicion de audiencia, por lo que esta Fiscalia estima que supone
un riesgo del tipo exclusorio que se debe mitigar en el futuro acuerdo de
contratacion conjunta. Sin perjuicio de que, ademas, tiene potencial explotativo
al permitir al proveedor realizar un cobro adicional que no existiria en ausencia

de esta disposicion.

186. En consecuencia, este Servicio estima que clausulas como las descritas
pueden suponer riesgos tanto de exclusion como de explotacion a potenciales
competidores, por lo cual no deben ser replicadas en la redaccién del acuerdo
de contratacion conjunta que se proyecta celebrar por los potenciales efectos

negativos que revisten para la libre competencia.

iii. Comision People meter

187. Por ultimo, la tercera clausula identificada en el contrato vigente que puede
suponer riesgos para la competencia se denomina “Comision People

meter’t’t, En este caso, los riesgos son de coordinacion.

170 Sin embargo, cabe destacar, que el ingreso de un nuevo cliente al contrato de prestacion de
servicios implica una disminucion proporcional del pago de todos los canales debido a la regla de
distribucién igualitaria del pago o pago en partes iguales por los servicios de medicién de audiencia.
171 Clausula OCTAVO del contrato de prestacion de servicios entre los canales de television y Kantar,
celebrado el 01 de mayo de 2009 y ratificado por ultima vez en lo no modificado el 28 de julio de
2020.
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188. La Comision People meter es una instancia de interaccion integrada por un
representante de cada uno de los canales parte del contrato vigente,
designados por la maxima autoridad ejecutiva de cada uno de ellos y dos
representantes de la empresa que presta los servicios.

189. Tiene a su cargo la supervision del funcionamiento del sistema y los
requerimientos de nuevos servicios y tecnologias. Asimismo, le corresponde
resguardar el debido y oportuno cumplimiento de las obligaciones que emanan
del contrato, recibiendo las denuncias que le efectien y acordando la
aplicacion de las sanciones contempladas en el acuerdo.

190. Sobre el particular, cabe destacar que, al menos en conocimiento de esta FNE,
no existe en el contrato vigente ningun resguardo ni medida en atencion a
mitigar los eventuales intercambios de informacion comercialmente sensible
gue se pueden dar al alero de esta instancia en la que han participado

competidores actuales de la industria televisiva por cerca de 29 afios.

191. Por lo anterior, resulta imperioso que, debido a los riesgos de coordinacién que
implican las instancias en las que interactian competidores, producto de que
pueden ocurrir intercambios de informacion comercialmente sensible, los
canales de television abierta adopten medidas para mitigar los riesgos tanto
actuales como los que se presentaran en la ejecucion del contrato que

proyectan celebrar.

c. Efectos de la prestacion en condiciones monopoélicas de los servicios
de medicion de audiencia.

192. Como se ha sefialado a lo largo de este aporte de antecedentes, el objeto de
la presente Consulta es la adjudicacion de la prestacién de los servicios de
medicion de audiencias de television por, al menos, los préximos cinco afios a

una unica empresa de las que han sido parte del proceso de seleccion.
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193. Asi, la empresa que resulte seleccionada una vez culmine este proceso,
prestaré sus servicios de medicion en condiciones monopdlicas, tal y como lo

hizo Time Media S.A. y lo hace actualmente su continuadora Kantar.

194. Lo anterior presenta riesgos para la competencia que son inherentes a la
calidad monopdlica que adquirira, siendo especialmente relevante aquella
porcion de la demanda que no queda comprendida en el acuerdo de
contratacion conjunta con los canales de television abierta, por lo que resulta
necesario establecer limites al poder de mercado que la empresa ganadora

concentrara cuando empiece a operar.

195. Como se describio supra, el actual proveedor de los servicios de medicion de
audiencia televisiva mantiene politicas tarifarias diferentes por cada grupo de

clientes aun cuando adquieren el mismo servicio.

196. En este sentido, los principales riesgos para la libre competencia que se siguen
de la prestacion de los servicios de medicion de audiencia de television en

condiciones monopolicas es esencialmente de caracter explotativo.

197. Considerando que una parte relevante de la demanda tendra un precio fijo por
al menos cinco afios, resulta relevante limitar la capacidad del monopolista

para extraer rentas a través de los terceros que no seran parte del acuerdo.
198. Para resaltar esta situacion, en los Graficos N° 7, N° 8 y N° 9 se presenta una
comparacion entre el precio ofertado por tres oferentes relativos a los servicios

gue prestarian a los canales de television abierta, y los costos e inversiones a

realizar en caso de ser las ganadoras.
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Grafico N° 7: Comparacion precio ofertado y costos Empresa A, MM USD
(Version publical™)

iDN

Servicio | al Ill sin Real Time Servicio | al Il + Real Time Servicio | al lll + Real Time

BN Precios =~ === Costo anual === Costo anual + costo fijo anualizado

Fuente: Elaboracion propia, en base a la respuesta de 3M3A al Oficio Ord. N° 924-21 y de la
empresa a Oficio Ord. FNE.

Gréfico N° 8: Comparacion precio ofertado y costos Empresa B, MM USD

(Version publicat™)

Servicio | al lll sin Real Time Servicio | al Il + Real Time Servicio | al Il + Real Time

BN Precios === Costo anual === Costo anual + costo fijo anualizado

Fuente: Elaboracion propia, en base a la respuesta de 3M3A al Oficio Ord. N° 924-21 y de la
empresa a Oficio Ord. FNE.

172 yyéase Anexo Confidencial, Grafico N° 7
173 yvéase Anexo Confidencial, Grafico N° 8
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Grafico N° 9: Comparacion precio ofertado y costos Empresa C, MM USD
(Version publical™)

Servicio | al lll sin Real Time Servicio | al Il + Real Time Servicio | al Il + Real Time

BN Precios == Costo anual Costo anual + costo fijo anualizado

Fuente: Elaboracion propia, en base a la respuesta de 3M3A al Oficio Ord. N° 924-21 de la
empresa a Oficio Ord. FNE.

199. En los gréficos anteriores se muestran las ofertas que hicieron tres de las
empresas participantes del proceso, en las que se analizan distintas
combinaciones de los precios de los servicios ofrecidos!’®. Respecto a los
costos, se muestra el gasto anual estimado, como también la suma del gasto

anual estimado con la inversion inicial anualizadal’s.

200. Tal y como se observa en los gréficos, los ingresos anuales que obtendrian
dos de las empresas de los canales de television abierta son menores que los
gastos anuales reportados, incluso si no se consideran las inversiones

iniciales.

201. En este sentido, una de ellas sefaldé expresamente que, en caso de ser la
ganadora del concurso, operaria en condiciones de costos que no son
favorables desde el punto de vista econdmico financiero, pero que serian

aceptables estratégicamente para otros objetivos comerciales!’”.

174 yyéase Anexo Confidencial, Grafico N° 9

175 Estos servicios son: (i) Servicio |: Basico TV; (ii) Servicio II: Digital en Hogar; (iii) Servicio Il
Census Online y Fusién Data; y (iv) Real Time. Informacion aportada por 3M3A, en respuesta al
Oficio Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021.

176 Como supuesto, esta inversion inicial se divide en 8 afios.

7 Informacién aportada por una de las empresas, en respuesta al Oficio Ord. FNE de 30 de julio de
2021.
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202. Esto da cuenta de los incentivos de la empresa ganadora para extraer rentas
de la demanda que no participa en el acuerdo de contratacién conjunta,
porcion del mercado que puede ser efectivamente explotada por el

monopolista.

203. A mayor abundamiento, el riesgo de explotacién de una porcién de la demanda
por el nuevo monopolista se incrementa debido a que el proveedor es
seleccionado, entre otras variables, por la oferta econémica que realiza a los
canales de television abierta y no a toda la industria que requiere estos

Servicios.

204. Por ello, la organizacion actual de una porcion mayoritaria de la demanda, en
este caso los canales de television abierta con su estructura tipo MOC, segun
se detall6 supra, podria incluso entorpecer la competencia en otras industrias

conexas al mercado de la medicion de audiencias de television.

205. Asimismo, se debe prevenir que lo hasta aca dicho se concentra en el riesgo
de explotacion a terceros por la prestacion del servicio que es considerado
basico (“overnight”). No obstante, es plausible asumir que los mismos riesgos
identificados en la prestacion de este servicio se pueden replicar en la
prestacion de servicios calificados como adicionales a través de las mas

diversas conductas unilaterales!’s,

206. Debido a todo lo anterior, esta Fiscalia concuerda con la Consultante en la
necesidad de establecer que la empresa ganadora, en tanto sea la Unica que
preste los servicios de rating televisivo, ofrezca los servicios a todo tipo de

clientes bajo criterios generales, objetivos y no discriminatorios’®.

178 En tal sentido, la prestacion en condiciones monopdlicas de los servicios tanto basicos como
adicionales, ademas del riesgo de explotacion que se seguiria de conductas discriminatorias, puede
dar lugar a ventas atadas y otras conductas unilaterales.

179 Consulta, p. 19.
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V.2 Eficiencias

a. Eficiencias del acuerdo de cooperacion

207. La siguiente fase del andlisis de competencia del acuerdo de cooperacion
entre los seis canales de television abierta, luego de haber desarrollado los
riesgos que este Servicio pudo identificar, corresponde al analisis de las

eficiencias que vendrian aparejadas con este acuerdo.

208. De acuerdo con el estandar fijado por la Excma. Corte Suprema, se debe
determinar si las eficiencias emanadas de este acuerdo de cooperacion entre
competidores son mayores que los riesgos identificados, o si existen medidas

o condiciones que permitan contrarrestar estos riesgos*.

209. Los lineamientos a seguir para la evaluacion de las eficiencias, de acuerdo a
lo indicado por el H. Tribunal, es que solo se consideraran aquellas que sean
(i) verificables, tanto en su probabilidad de ocurrencia como en su magnitud;
(i) inherentes al acuerdo de cooperacion, es decir, que sean indispensables
para lograr estas mejoras de eficiencias y que no existan mecanismos menos
restrictivos para alcanzarlas; y (iii) que existan incentivos para que los agentes
traspasen dichas eficiencias a consumidores y si son aptas para compensar

los efectos del mayor poder de mercado!®182,

210. El analisis a continuacion diferencia las eficiencias asociadas a dos
condiciones del mercado: (i) la contratacibn de un dnico proveedor,
manteniendo asi la estructura monopdlica en el mercado de la medicion de
audiencia televisiva y de video; y (ii) la contratacién de este proveedor de

manera conjunta por los seis canales de television abierta.

180 yéase: Corte Suprema, Sentencia de 23 de mayo de 2019 dictada en autos Rol CS N°31.502-
2018, considerandos Décimo Séptimo y siguientes.

181 TDLC, Resolucion N° 54/2018, parrafo 141.

182 En este mismo sentido, véase: FNE, Borrador de Guia para el Andlisis de Operaciones de
Concentracion, 2021, p. 43y ss.
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b. Estructura monopodlica del mercado de medicién de audiencia de

211.

212.

213.

214,

televisién

En esta subseccion se analizan las eficiencias provenientes de mantener la
estructura monopdlica que existe actualmente en el mercado de medicion de
audiencia de television. En este caso, el contrafactual a considerar
corresponde a una estructura de mercado en donde exista mas de un

proveedor de este servicio.

De acuerdo con lo indicado anteriormente en este informe, existen
externalidades de red en este mercado, dado que la medicién de la audiencia
se utiliza como una métrica comun, para asi facilitar la comercializacion de los

espacios publicitarios.

Tal como sefalan agentes del mercado, en vista de que el principal objetivo
del estudio es contar con una “moneda de cambio” para la compraventa de
espacios publicitario, es fundamental establecer una sola fuente de
informacion sobre la audiencia de television'®3, Esto permitiria que los canales
tengan una forma de ser comparados entre si, por lo que los anunciantes
puedan comprar esa “misma” audiencia, es decir, medida y producida bajo los
mismos parametros en uno u otro canal'®*, Esta uniformidad de la informacién
generaria la confianza de los avisadores de que la informacion es homogénea
y comparable, lo que les permitiria tomar mejores decisiones de inversion

publicitarial®.

En otros términos, tener un Unico estandar para la medicion de audiencias
favoreceria el correcto funcionamiento y la competitividad del mercado
publicitario, al dar un indicador objetivo para contrastar lo atractivo que resulta
la programacion de cada canal para los televidentes!®. Ademas, los canales

elaboran contenidos de acuerdo con esta medicion, lo que favorece la

183 Informacion aportada por GroupM, en respuesta al Oficio Ord. N° 1175, de 5 de agosto de 2021.
184 Informacién aportada por Chilevisién, en respuesta al Oficio Ord. N° 927, de 18 de junio de 2021.
185 Informacion aportada por Mega, en respuesta al Oficio Ord. N° 934, de 18 de junio de 2021.

186 Informacién aportada por Chilevisién, en respuesta al Oficio Ord. N° 927, de 18 de junio de 2021.

63

www.fne.gob.cl



FISCALIA
NACIONAL

innovacion programética para competir por atraer audiencias y rentabilizar los
espacios publicitarios de los programas a los cuales se conectan esas

audiencias!®’.

215. Incluso, esta medicion habria sido disefiada asi desde sus inicios, ya que nacié
de la necesidad de construir una plantilla coman para evaluar la audiencia a

fin de permitir el desarrollo de un mercado de publicidad y medios!.

216. En base a lo mencionado anteriormente, existe un consenso general de los
agentes econémicos en la industria de que es necesario que exista solamente
un estandar para la mediciébn de audiencia, porque solo de esta forma

funcionaria el mercado correctamente.

217. Ademas de las externalidades de red en la industria, son relevantes las
economias de escala por parte de la oferta. De acuerdo con la informacion
obtenida por este Servicio, este mercado si presenta costos fijos significativos,
mientras que los costos variables para atender a un nuevo cliente son

relativamente bajos.

218. Esta situacion también ha sido sefiala por agentes de la industria, en que otra
justificacion para una Unica medicion de audiencia de television, es que
requiere de la disposicion de un gran numero de hogares dispuestos a
participar en la medicion y la instalacion de dispositivos en cada hogar, lo que
es sumamente complejo y costoso'®, Por ello, el costo del servicio no debiese

variar, independientemente de la cantidad de canales medidos*®°,

219. Comparando con el caso hipotético que existieran varios proveedores de este
servicio operando en paralelo, en opinion de diferentes agentes, se perderia

la externalidad de red, ya que no seria clara la comparacion entre los distintos

187 Informacion aportada por Mega, en respuesta al Oficio Ord. N° 934, de 18 de junio de 2021, en
la Investigacion Rol FNE N° 2663-21; y por TVN, en respuesta al Oficio Ord. N° 938, de 18 de junio
de 2021.

188 Informacion aportada por Canal 13, en respuesta al Oficio Ord. N° 935, de 18 de junio de 2021.
189 Informacion aportada por Mega, en respuesta al Oficio Ord. N° 934, de 18 de junio de 2021.

190 Informacion aportada por TV Mas, en respuesta al Oficio Ord. N° 925, de 18 de junio de 2021.
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ratings de los distintos proveedores!®l. En este mismo sentido, si existieran
muchos proveedores, se estaria en presencia de muchas “monedas”, lo que
provocaria confusion, controversia e incertidumbre al mercado de la audiencia

televisival®,

220. Ademas, otro problema que levantan los agentes de este mercado es la falta
de credibilidad por posibles conflictos de interés. Esto se deberia a que, en
caso de que el mercado se dividiera y utilizara diferentes proveedores, se
podrian sesgar las cifras para favorecer a los partidarios de cada sistema, ya
gue se generaria el incentivo de mostrar una medicion favorable a ellos
mismos con el objeto de presentarse mas atractivos ante avisadores y
agencias. De ahi la necesidad de un tercero imparcial que ademas reuna la
informacion de todos los canales para que sea representativo y asegure la

comparabilidad en el mercado'®,

221. Al comparar la estructura de mercado nacional respecto a la situacion
internacional, tal como se indico supra, es bastante comun que exista en cada
pais una estructura monopolica en el mercado de la medicion de audiencia de

television.

222. De acuerdo con la literatura econémica, los mercados de medicion de ratings
tienden a ser concentrados debido a varios factores, entre ellos: costos fijos
significativos, presencia de economias de escala, reduccion de costos de
busqueda basados en la confiabilidad del proveedor del rating, y la necesidad

de tener un estandar para disminuir las asimetrias de informacion®4,

223. En conclusion, si existen eficiencias que son inherentes a que haya un
proveedor monopdlico en el mercado de la medicibn de audiencia de

television. Esto se debe principalmente por las externalidades de red, dado

191 Informacion aportada por 3M3A, en respuesta al Oficio Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021.

192 Informacion aportada por Mega, en respuesta al Oficio Ord. N° 934, de 18 de junio de 2021.

193 Informacion aportada por 3M3A, en respuesta al Oficio Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021, en
la Investigacién Rol FNE N° 2663-21; y por Canal 13, en respuesta al Oficio Ord. N° 935, de 18 de
junio de 2021.

194 Furchtgott-Roth, H., Hahn, R. W., & Layne-Farrar, A. (2007). The law and economics of regulating
ratings firms. Journal of Competition Law and Economics, 3(1), p. 40 a 46.
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gue es necesario que exista una métrica comun en la industria. Ademas,
existen fuertes economias de escala por parte de la oferta, debido a los altos
costos fijos de instalacién y operacién del servicio, por lo que un monopolista
evitaria la duplicidad ineficiente de estos costos fijos.

224. No obstante, las eficiencias de la estructura monopolica no son suficientes
para contrarrestar los riesgos identificados, siendo necesario evaluar si la

contratacion conjunta de los canales de television es suficiente para mitigarlos.

c. Contratacion conjunta de los canales de television

225. Como ya se ha explicado en detalle anteriormente, este es un proceso de
recepcion de ofertas, en el que seis canales de television, asesorados por una
consultora externa 3M3A, seleccionaran al préximo proveedor del servicio de
la medicion de audiencia. En esta subseccion se estudian las eficiencias

provenientes de este proceso de contratacion conjunta.

226. En primer lugar, una de las eficiencias de esta contratacion conjunta es que
disminuye los riesgos e incertidumbre del negocio, tanto para el proveedor del
servicio como para los canales de television, ya que se aseguran de financiar
el servicio y que la medicién del proveedor elegido sea la métrica comun para

utilizar en el mercado y todas las industrias conexas.

227. Por el lado del proveedor, éste se asegura que, por lo menos, gran parte de
sus costos fijos serian recuperados por haber asegurado el pago de los
principales clientes de la industria. Como se ha indicado anteriormente, este
servicio presenta costos fijos significativos y los principales ingresos de Kantar

Chile provienen de los canales de television abierta que contratan el servicio.

228. Por el lado de los canales de television, conjuntamente pueden financiar este
servicio, como también obtienen una calidad del servicio que no seria posible

en caso de una contratacion individual.
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229. Tal como indican agentes del mercado, esta forma de contratacion incidiria
favorablemente en los costos, pues la seleccion del servicio de medicion de
audiencia, del proveedor, su implementacion y los precios que ofrecen las
empresas por proveer este servicio serian elevados, por lo que los costos de

todo ello serian imposibles de solventar por un solo canal o agencial®.

230. En este sentido, el aunar a todos los canales y que cada uno contribuya en el
costo total de dicho servicio, permitiria contar con una mayor representatividad
del universo de televidentes posible, que refleje con mejor exactitud las
audiencias, y una calidad tecnoldgica que resultaria inviable de contratar por

cada canal por separado®®®,

231. En segundo lugar, otra de las eficiencias a considerar es que los canales de
television conjuntamente pueden determinar y elegir el estandar de medicion
gue cumpla de mejor manera con las necesidades actuales y futuras de éstos.
Esto es en contraposicion a que un canal elija unilateralmente al proveedor de
su preferencia y que el resto de los canales tengan que conformarse con dicha
medicion, o a estructuras tipo OS, en donde una empresa de investigacion de
mercado establece su propio sistema de medicién y ejecuta multiples contratos

unilaterales con los demandantes.

232. Con este proceso se acordaria una serie de condiciones y requerimientos que
permitiria la implementacion de un nuevo modelo de medicion, tecnologias
asociadas, cobertura de poblacion y entregables de manera consensuada,

implementadas en un plazo conocido por los contratantes y oferente!®’.

233. Sobre la experiencia comparada del formato de contratacion para el proveedor
del servicio de medicion de audiencia, tal como se indic6é anteriormente, seria
comin en paises europeos que agentes del mercado colaboren

conjuntamente para elegir al proveedor del servicio. En opinion de un agente

195 Informacion aportada por Mega, en respuesta al Oficio Ord. N° 934, de 18 de junio de 2021.

196 Informacién aportada por Canal 13, en respuesta al Oficio Ord. N° 935, de 18 de junio de 2021; y
por TVN, en respuesta al Oficio Ord. N° 938, de 18 de junio de 2021.

197 Informacion aportada por Kantar, en respuesta al Oficio Ord. N° 1140, de 30 de julio de 2021.
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del mercado, los paises que tendrian los sistemas de medicion mas avanzados
en el mundo, como Paises Bajos, Reino Unido, Suecia y Noruega, utilizan

mecanismos de contratacién conjunta®®.

En este punto es importante enfatizar que, aunque otros agentes del mercado
no deciden al nuevo proveedor del servicio, si necesitan utilizar esta métrica.
Por ejemplo, en el caso de las agencias de medios, buscarian adherirse al
estudio de medicion de audiencia que concentre la confianza mayoritaria de la
industria y que los canales reconozcan como valido, para asi ser utilizado en

lo relativo a las negociaciones que realizan en nombre de los avisadores®®® .

En tercer lugar, los canales de television estan realizando un proceso de
request for proposals, comparando las ofertas de diferentes empresas con
distintas soluciones tecnologias para elegir al proximo proveedor, monopalico,

a diferencia de una negociacion directa con solamente un proveedor.

En este sentido, como ha indicado el H. Tribunal en materia de licitaciones
publicas, es necesario velar porque las condiciones de competencia ex ante
aseguren que, a pesar de la ausencia de rivalidad ex post, se traduzca de
todos modos en las mas eficientes condiciones de prestacion del servicio en

términos de precio, cantidad y calidad ofrecidas?®.

Sobre el mecanismo de asignacion utilizado por el acuerdo de cooperacion, si
bien no es exactamente una licitacion reglada ni tampoco llevada a cabo por
algun organismo publico, si busca generar competencia ex ante, en donde,
asesorados por un consultor externo, buscan elegir al proveedor que presente
la mejor oferta econdmica y técnica para satisfacer las necesidades de los

canales de television.

198 Informacion aportada por TVN, en respuesta al Oficio Ord. N° 938, de 18 de junio de 2021.
199 Informacion aportada por GroupM, en respuesta al Oficio Ord. N° 1175, de 5 de agosto de 2021.
200 TDLC, Sentencia N° 138/2014, Considerando Decimocuarto.
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238. En esta misma linea, los canales de television abierta habrian optado por este
mecanismo que promoviera la competencia por la cancha, para seleccionar el
mejor servicio y tecnologia a un costo competitivo. De esta forma, la
competencia por la cancha beneficiaria al mercado en general, mitigando los

efectos de una menor competencia en la cancha?°*.

239. De acuerdo con la literatura econémica de ratings, son los mismos clientes que
presionan a que haya solamente un estandar de medicion. Pero, si bien el
proveedor tendria poder de mercado, el ejercicio abusivo de la posicion

monopdlica se veria limitado por la existencia potencial de otras firmas?®2.

240. En conclusion, la contratacion conjunta y el proceso para llegar a ella
desplegado por los canales de television abierta si tiene eficiencias
verificables. No obstante, estas eficiencias no serian inherentes a esta forma
especifica de contratacion, ya que existen otras formas de organizacion de la
demanda que tendrian las mismas eficiencias y que ademas tendrian la virtud
de disminuir los riesgos unilaterales que se pueden tornar en riesgos de abuso

de posicion dominante por parte del préximo monopolista.

241. Asimismo, como se sefalé supra en la seccion V.1, existe el riesgo de
explotacion a terceros por el nuevo monopolista puesto que la oferta
econdmica es realizada exclusivamente a los canales de television abierta,
bajo una estructura tipo MOC, lo que podria entorpecer la competencia en

industrias conexas al mercado de la medicion de audiencias de television.

242. A modo de comparacion, en el caso de los JIC, estructura comin en Europa?°3,

la direccion esta dividida entre representantes de las compafiias de medios,

201 Informacion aportada por Mega, en respuesta al Oficio Ord. N° 934, de 18 de junio de 2021.

202 Furchtgott-Roth, H., Hahn, R. W., & Layne-Farrar, A. (2007). The law and economics of regulating
ratings firms. Journal of Competition Law and Economics, 3(1), p. 23.

203 para una descripcion breve de los JIC y los paises en que se encuentra presente, véase: https://i-
jic.org/about-us/ y https://i-jic.org/members-list/. Para un analisis mas detallado, véase: Audience and
Media Use Research - An International Perspective, 2017. Disponible en:
https://www.bakom.admin.ch/dam/bakom/en/dokumente/bakom/elektronische_medien/Zahlen%20u
nd%20Fakten/Studien/mediennutzungsforschung-im-internationalen-vergleich-
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las agencias y los avisadores. La diferencia entre este tipo de comité con la
estructura nacional actual es que, si bien en estructuras tipo MOC algunas
veces se consideran las perspectivas de la industria del avisaje, generalmente

no se consideran al mismo grado o alcance que un JIC?%4,

243. Por lo tanto, en los JIC también estarian presentes las mismas eficiencias que
resultan del acuerdo de cooperacion entre canales de television abierta, pero
al incluir distintos agentes del mercado interesados en la medicion de
audiencia, se disminuyen los riesgos de explotacion del proveedor
monopolista. Ademas, podria disminuir las distorsiones a la competencia en
las industrias conexas, debido a que las compafiias de medios, las agencias y
los avisadores son oferentes, intermediaros y demandantes en la industria

conexa del avisaje publicitario, respectivamente.

d. Evaluacion de las eficiencias

244. En relacion con las posibles eficiencias generadas por el acuerdo de
cooperacion entre los seis canales de television abierta, esta Fiscalia realizo
un andlisis cualitativo y teorico de las eficiencias indicadas por diferentes

agentes de la industria.

245. De acuerdo con los antecedentes analizados, si existen beneficios de una
estructura monopolica para el mercado de la medicion de audiencias y de las
industrias conexas, debido a la estandarizacion de una métrica comun a la
industria y los altos costos fijos de su operacion. Ademas, también existen
eficiencias relacionadas a la contratacion conjunta por parte de los canales de
television, ya que son capaces de financiar al proveedor, considerar sus

necesidades de medicion de audiencias de manera conjunta y, a través del

schlussbericht.pdf.download.pdf/mediennutzungsforschung-im-internationalen-vergleich-
schlussbericht.pdf

204 Audience and Media Use Research - An International Perspective, 2017, p. 9 Disponible en:
https://www.bakom.admin.ch/dam/bakom/en/dokumente/bakom/elektronische _medien/Zahlen%20u
nd%20Fakten/Studien/mediennutzungsforschung-im-internationalen-vergleich-
schlussbericht.pdf.download.pdf/mediennutzungsforschung-im-internationalen-vergleich-
schlussbericht.pdf
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mecanismo de request for proposal, se busca fomentar la competencia ex ante

en el mercado.

246. Debido a lo anterior, las eficiencias son suficientes para justificar la
participacion de los canales en forma conjunta y adjudicar a una Unica empresa
el monopolio de la medicion de audiencia televisiva. Sin embargo, ambas
condiciones del mercado suponen riesgos para la competencia que deben ser
mitigados.

247. Por una parte, esto se debe a que sigue latente el riesgo de explotacién por
parte del monopolista de aquella porcion de la demanda que no forma parte
del acuerdo de contratacion conjunta y, por cierto, en caso de replicar
condiciones que afecten el acceso a un insumo esencial como el que es objeto

de esta Consulta.

248. En sintesis, luego de elegir al ganador del proceso, los terceros que no han
sido parte de este acuerdo tendrian que llevar a cabo negociaciones bilaterales
con un monopolista, que no va a enfrentar competencia ex post ni podra ser
desafiado por un periodo de tiempo relevante, por lo menos durante la vigencia
del contrato suscrito en conjunto con los canales. Mas aun, estos riesgos se
verian incrementados en caso de incorporar mecanismos de revenue share o
de comparticion de ingresos, en donde un porcentaje del valor negociado entre
estos terceros y el monopolista sea entregado a los seis canales de television

participes del acuerdo en la forma de un menor precio.

249. Por otra parte, respecto a las condiciones del acuerdo de cooperacion en si
mismo, las eficiencias no tienen la capacidad de eliminar o mitigar los riesgos
coordinados que se siguen de las instancias de interaccién tipicas de esta
clase de acuerdos, como la Comision People meter vista supra, con el riesgo
de intercambio de informacion sensible entre los participantes del acuerdo

debido a la comunicacion directa entre ellos.

En este mismo aspecto, no existe una razén de eficiencia para mantener una

regla de pago equivalente del costo del servicio entre los canales de television,
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manteniendo los riesgos anticompetitivos de que esta regla opere como una
barrera a la entrada y expansién para competidores de menor tamafio. E
incluso, estos riesgos se incrementan con clausulas para aumentar el valor a
pagar de nuevos canales de television abierta o competidores que,
posteriormente, sean incorporados al contrato, en donde este valor extra se

reparta entre los seis competidores iniciales y el monopolista.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

250. En virtud del andlisis realizado, esta Fiscalia estima que existen riesgos para
la libre competencia producto del acuerdo de cooperacion entre los canales de
television que deben ser abordados para que las eficiencias inherentes a este
no sean superadas por su potencial anticompetitivo. Asimismo, es
imprescindible adoptar medidas que eviten la materializacion de conductas
exclusorias y explotativas, considerando la estructura monopdélica del servicio

de medicion de audiencias.

251. Esto se debe a que, en el caso del acuerdo de cooperacion, existen riesgos
de coordinacion, pues involucra a los principales canales de television abierta
del territorio nacional. Si bien los canales de television abierta adoptaron,
previo al inicio del proceso de recepcion de ofertas, un documento denominado
“Protocolo de Libre Competencia”, este Servicio considera que no es suficiente
para eliminar los riesgos indicados, debido a que no se extiende expresamente
a la Comision People Meter o la que haga las veces de la administradora del
futuro contrato de prestacion de servicios de medicion de audiencia, situacion
gue requiere adoptar resguardos robustos y fiscalizables respecto de los
probables intercambios de informacidon comercialmente sensible que se
pueden dar en la Comision People Meter, instancia en la que han participado
y -de no mediar alguna restriccion especifica- participaran ejecutivos

relevantes de los canales competidores.

252. Ademas, existen riesgos de exclusiéon y de explotacion derivados del acuerdo
de colaboracién, debido a la inclusion y aplicacion de ciertas clausulas y

esquemas tarifarios presentes en el contrato de prestacion del servicio que
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permitirian la explotacion de terceros e inhibirian la entrada o expansion de
nuevos competidores en la industria de la television abierta, tales como los
mecanismos de revenue share; la regla de cuota idéntica o pago igualitario
entre los canales de televisién del pago por los servicios de medicion de
audiencia; la “cuota del nuevo cliente” o recargos extras a los canales de
television que ingresen durante la vigencia del contrato a recibir los servicios

de este;

253. Por otro lado, la estructura monopdlica en el mercado de la medicion de
audiencias y la ausencia de competencia ex post a la eleccién del proveedor,
generarian riesgos de explotacion sobre la porcion de la demanda que no
forma parte del acuerdo, pues deben adquirir un insumo esencial en donde el
monopolista puede extraer rentas al discriminar arbitrariamente entre los

distintos compradores.

254. Esta condicion es relevante pues, si bien historicamente han sido los canales
de television asociados quienes han seleccionado a su proveedor de servicios
de medicion de audiencias, este insumo también es esencial para el trabajo
desarrollado por las agencias de medios y para que otros canales mas
pequefios, de transmision local, puedan valorizar y comercializar sus espacios

publicitarios de una manera eficiente.

255. Dicha situacion es consecuencia de la contratacion conjunta de los canales de
television, los cuales han evaluado las ofertas econdmicas y estableceran en
el contrato con el proveedor sélo respecto de los montos a pagar para los
integrantes del acuerdo, sin considerar en mayor medida al resto de la
demanda, generando asi distorsiones a la competencia en las industrias
conexas. Como la decision de compra conjunta genera poder de negociacion
para el grupo de canales asociados, pero éstos no representan a la totalidad
de la demanda, se generan incentivos sesgados para la configuracién y
seleccién de la oferta econémica en mejor beneficio de los canales que estan
participando en este proceso, sin considerar los efectos que puedan generarse
respecto de otros canales y de otros demandantes del servicio, tanto

exclusorios como explotativos.
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256. No obstante, existen justificaciones econémicas para la contratacion conjunta
de los canales de television abierta, tales como asegurar el financiamiento del
servicio de medicion de audiencias, que ninguno de ellos estaria en
condiciones de contratar separadamente, y de negociar conjuntamente un
estandar de medicién que cumpla de mejor manera con las necesidades
actuales y futuras de la industria, eligiendo al siguiente proveedor por un

mecanismo que fomenta la competencia ex ante.

257. Asimismo, existen eficiencias provenientes de la estructura monopodlica de la
medicion de audiencias, debido a la necesidad de una medida comudn en las
industrias que requieren de este servicio, la cual sea creible por todos los
agentes econdémicos, el escaso numero de proveedores a nivel mundial y
también la relevancia de inversiones especificas y fuertes economias de
escala presentes en este tipo de servicios, condiciones que inhiben la
posibilidad de mantener a dos o méas proveedores del servicio en el mercado,

o de la entrada de un nuevo desafiante.

258. Considerando el tamafio y relevancia del mercado de television y del de avisaje
televisivo, de materializarse alguno de los riesgos identificados el impacto
seria significativo, por lo que es imprescindible adoptar medidas preventivas

efectivas.

259. En relacién con los riesgos de coordinacion y por intercambio de informacion
estratégica entre los canales que participan en el proceso objeto de la
Consulta, esta Fiscalia considera que pueden ser abordados mediante
medidas conductuales, de compliance, o medidas estructurales mas
especificas que inhiban la interaccion de ejecutivos relevantes de los canales

en el contexto de este contrato conjunto.

260. Cada una de estas alternativas tienen sus correspondientes ventajas y
desventajas, las que deberan ser evaluadas por este H. Tribunal en razén de

la magnitud de los riesgos identificados.
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261. En particular, un conjunto de medidas de compliance que permita separar la
participacion en la Comision People Meter o su simil futuro y las decisiones
sobre la ejecucién del contrato en personas que no participen en actividades
comerciales de cada canal, asi como de capacitacion especifica en el tipo de
informacion que no debe ser discutida ni intercambiada en el contexto de estas
interacciones entre competidores aparece como menos costosas de
implementar, no afectarian el proceso de contratacion conjunta en curso, pero
deben reconocerse también sus limitaciones respecto de su efectividad y
posterior fiscalizacion. Para ello, al menos debe extenderse y mejorarse los
resguardos establecidos en el Protocolo de Libre Competencia, adaptados a
las particularidades de las interacciones de la futura Comision People Meter.

262. Por el contrario, los riesgos de ejercicio de poder de negociacion para
establecer condiciones contractuales discriminatorias respecto de otros
futuros clientes del proveedor seleccionado, o0 incluso derechamente
exclusorias, asi como los riesgos de ejercicio abusivo de la posicion
monopolica que éste tendra al menos durante la duracion del contrato,
requieren modificar el proceso de seleccion de ofertas, en particular de la
estructura y evaluacion de las ofertas econémicas, para incorporar variables y
condiciones que tiendan a inhibir esos riesgos. En ese sentido, al menos debe
eliminarse el mecanismo de revenue share y clausulas que afecten a
competidores que no participan de este proceso, como la cuota del nuevo
cliente, ademas de la revision de la regla de pago igualitario, de tal manera

gue se mitigue su potencial anticompetitivo.

263. En patrticular, se considera imprescindible establecer condiciones comerciales
en el contrato que inhiban la posibilidad de discriminacién exclusoria o
explotativa, entre éstas la de ventas atadas o reducciones discriminatorias de
calidad del servicio, respecto del resto de los futuros clientes. Sin embargo,
incluso esa medida seria insuficiente, pues los canales asociados no tendrian
ni la capacidad ni los incentivos para asegurar el cumplimiento de esas
condiciones, pues se beneficiarian del incremento de ingresos del proveedor

y de la discriminacién contra otros canales.
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264. Si se evaluara la posibilidad de incorporar a representantes del resto de los
demandantes (canales pequefios, agencias de medios, plataformas, entre
otros) en el proceso de seleccidén y contratacion, para asegurar que el disefio
de ofertas econémicas sea neutro, debe también considerarse que esto
agrega riesgos adicionales de contactos entre competidores en otros
segmentos (canales locales, agencias, etc.), los que no han sido evaluados en

este Informe.

265. Ahora bien, si las medidas y recomendaciones propuestas hasta este punto
no se consideran suficientes para mitigar los riesgos para la libre competencia
gue pueda identificar este H. Tribunal, tanto coordinados como unilaterales, se
podria evaluar la adopciéon de un modelo de Joint Industry Comitte (JIC) que,
segun la experiencia comparada, permite mitigar todos los riesgos
identificados, pues limita la interaccion entre competidores, intermediando
entre el proveedor y los demandantes del servicio, y también permite resolver
los riesgos de conductas exclusorias y explotativas, mediante mecanismos
colectivos de financiamiento que, por un lado, aseguren al proveedor pagos
para cubrir sus costos de instalacion y, por otro, redistribuyan esos costos de
forma eficiente entre todos los demandantes, a prorrata del valor recibido, sea
gue se utilicen métricas relacionadas con porcentajes de participacion en
inversion publicitaria (como actualmente opera el cobro que Kantar realiza al
segmento de agencias de medios), puntos de rating u otras unidades de
medida consensuadas que equilibren el acceso a este insumo esencial entre

los distintos tipos de demandantes.

266. En caso de considerarse necesario, durante el proceso todos los intervinientes
podran aportar antecedentes adicionales respecto de esta modalidad de
colaboracion a nivel de industria, asi como de las ventajas y desventajas
especificas de distintas alternativas de medidas conductuales y estructurales
para abordar los riesgos identificados por esta Fiscalia y mitigar la posibilidad
de eventuales conductas contrarias a la libre competencia en el contexto de la
seleccién, contratacion y prestacion de servicios de medicion de audiencias,

en tanto las medidas especificas recomendadas no sean consideradas
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suficientes para neutralizar los riesgos para la libre competencia identificados

en este aporte de antecedentes.

POR TANTO, en mérito de lo expuesto y de lo dispuesto en los articulos 1°, 2°, 18
N° 2,31y 32del DL N° 211,

SOLICITO A ESTE H. TRIBUNAL: Tener por evacuado el informe de la Fiscalia
Nacional Econémica y, en su mérito, por aportados antecedentes a la Solicitud de

autos.

PRIMER OTROSI: Por este acto, vengo en acompafiar bajo confidencialidad los
siguientes archivos, que contienen informacion utilizada por esta Fiscalia para
elaborar este informe:

1. Archivo Excel denominado “Chile Scorecard 210326.xIsx”, enviado a esta
Fiscalia por Threem Threea OU, con fecha 2 de julio de 2021, en respuesta
al Oficio Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021.

2. Archivo Excel denominado “ES scorecard _combined.xlsx”, enviado a esta
Fiscalia por Threem Threea OU, con fecha 2 de julio de 2021, en respuesta
al Oficio Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021.

3. Archivo Excel denominado “Ventas, utilidad y top 5 clientes CHV, 2016-
2020.xIsx”, enviado a esta Fiscalia por Red de Television Chilevision S.A.,
con fecha 29 de julio de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 927, de 18 de
junio de 2021.

4. Archivo Excel denominado “Punto N°6.xIsx”, pestafia “SUMMARY”, enviado
a esta Fiscalia por Exacta Digital Media Research SpA., con fecha 25 de junio
de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 937, de 18 de junio de 2021.

5. Archivo Excel denominado “Tablas Pregunta 3.xIsx”, enviado a esta Fiscalia
por Kantar Ibope Media Chile SpA., con fecha 10 de agosto de 2021, en
respuesta al Oficio Ord. N° 1140, de 30 de julio de 2021.

6. Archivo Excel denominado “INGRESOS 2016-2021.xIsx”, enviado a esta
Fiscalia por Compafia Chilena de Television S.A., con fecha 12 de julio de
2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 926, de 18 de junio de 2021.
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7. Archivo PDF denominado “Punto N°2.pdf”, enviado a esta Fiscalia por Exacta
Digital Media Research SpA., con fecha 25 de junio de 2021, en respuesta al
Oficio Ord. N° 937, de 18 de junio de 2021.

8. Archivo PDF denominado “Anexo 1 Solucion y
tarifas_Exacta EXACTA2021Chile.pdf’, enviado a esta Fiscalia por Threem
Threea OU, con fecha 2 de julio de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 924,
de 18 de junio de 2021.

9. Archivo PDF denominado “Anexo 1_Solucion y tarifas_Kantar | BOPE Media
Final.pdf’, enviado a esta Fiscalia por Threem Threea OU, con fecha 2 de
julio de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021.

10.Archivo PDF denominado “Anexo 1_Solucion y tarifas_Nielsen_Final.pdf’,
enviado a esta Fiscalia por Threem Threea OU, con fecha 2 de julio de 2021,
en respuesta al Oficio Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021.

11.Archivo PDF denominado “Chile CEO Presentation.pdf’, enviado a esta
Fiscalia por Threem Threea OU, con fecha 2 de julio de 2021, en respuesta
al Oficio Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021.

12.Archivo PDF denominado “Evaluacion a los proveedores del nuevo sistema
de medicion de video(1).pdf”, enviado a esta Fiscalia por Threem Threea OU,
con fecha 2 de julio de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 924, de 18 de
junio de 2021.

13. Archivo PDF denominado “Evaluacion a los proveedores del nuevo sistema
de medicion de video(2).pdf”, enviado a esta Fiscalia por Threem Threea OU,
con fecha 2 de julio de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 924, de 18 de
junio de 2021.

14.Archivo PDF denominado “Evaluacion a los proveedores del nuevo sistema
de medicién de video.pdf”, enviado a esta Fiscalia por Threem Threea OU,
con fecha 2 de julio de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 924, de 18 de
junio de 2021.

15.Archivo PDF denominado “Invitacion a Presentaciones para el Nuevos
Sistema de Medicion de Audiencia de TV(1).pdf’, enviado a esta Fiscalia por
Threem Threea OU, con fecha 2 de julio de 2021, en respuesta al Oficio Ord.
N° 924, de 18 de junio de 2021.

16.Archivo PDF denominado “Invitacibn a Presentaciones para el Nuevos

Sistema de Medicion de Audiencia de TV(2).pdf”, enviado a esta Fiscalia por
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Threem Threea OU, con fecha 2 de julio de 2021, en respuesta al Oficio Ord.
N° 924, de 18 de junio de 2021.

17.Archivo PDF denominado “Invitacion a Presentaciones para el Nuevos
Sistema de Medicion de Audiencia de TV.pdf’, enviado a esta Fiscalia por
Threem Threea OU, con fecha 2 de julio de 2021, en respuesta al Oficio Ord.
N° 924, de 18 de junio de 2021.

18. Archivo PDF denominado “Solucién y tarifas(2).pdf’, enviado a esta Fiscalia
por Threem Threea OU, con fecha 2 de julio de 2021, en respuesta al Oficio
Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021.

19.Archivo PDF denominado “EVALUACION PROPUESTAS FASE 1 ES
2020.pdf”, enviado a esta Fiscalia por TV Mas SpA., con fecha 7 de julio de
2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 925, de 18 de junio de 2021.

20.Archivo PDF denominado “FNE ORD 925 TV+ informe firmado.pdf”, enviado
a esta Fiscalia por TV Mas SpA., con fecha 7 de julio de 2021, en respuesta
al Oficio Ord. N° 925, de 18 de junio de 2021.

21.Archivo PDF denominado “Ingresos y utilidades.pdf’, enviado a esta Fiscalia
por Megamedia S.A., con fecha 9 de julio de 2021, en respuesta al Oficio
Ord. N° 934, de 18 de junio de 2021.

22.Archivo PDF denominado “Respuesta La Red Ord. 926 FNE - La Red
12.07.2021.pdf”, enviado a esta Fiscalia por Compafiia Chilena de Television
S.A., con fecha 12 de julio de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 926, de
18 de junio de 2021.

23.Archivo PDF denominado “7. Modificacion Time Media 20.02.2017 189-
2017.pdf”, enviado a esta Fiscalia por Canal 13 SpA., con fecha 12 de julio
de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 935, de 18 de junio de 2021.

24.Archivo PDF denominado “Respuesta Ordinario 935 Canal 13 Consulta
Exacta Final 12072021.pdf", enviado a esta Fiscalia por Canal 13 SpA., con
fecha 12 de julio de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 935, de 18 de junio
de 2021.

25.Archivo PDF denominado “Respuesta TVN Oficio FNE ORD 938
18062021.pdf", enviado a esta Fiscalia por Television Nacional de Chile, con
fecha 19 de julio de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 938, de 18 de junio
de 2021.
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26.Archivo PDF denominado “CHV, RESPUESTA OFICIO 927, CONSULTA
EXACTA (0875547-10xAAD20) - signed.pdf’, enviado a esta Fiscalia por Red
de Television Chilevision S.A., con fecha 23 de julio de 2021, en respuesta al
Oficio Ord. N° 927, de 18 de junio de 2021.

27.Archivo PDF denominado “KIM CHILE - Respuesta Oficio Ord 1140-21
FNE.pdf’, enviado a esta Fiscalia por Kantar Ibope Media Chile SpA., con
fecha 10 de agosto de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 1140, de 30 de
julio de 2021.

28.Archivo PDF denominado “Segunda Respuesta KIM Chile - Ord 1140-2021
FNE.pdf’, enviado a esta Fiscalia por Kantar Ibope Media Chile SpA., con
fecha 17 de agosto de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 1140, de 30 de
julio de 2021.

29.Archivo PDF denominado “Carta Respuesta Oficio N1141 - Nielsen Media
Mexico.pdf’, enviado a esta Fiscalia por The Nielsen Company LLC, con
fecha 13 de agosto de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 1141, de 30 de
julio de 2021.

30.Archivo PDF denominado “Respuesta Oficio 1124-2021 FNE - AC NIELSEN
CHILE LTDA 17.8.2021.pdf", enviado a esta Fiscalia por AC Nielsen Chile
Limitada, con fecha 17 de agosto de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N°
1124, de 27 de julio de 2021.

31.Archivo PDF denominado “Re Resultado y segunda votacién 2021 07 15.pdf”,
enviado a esta Fiscalia por Comisién Ad-Hoc, en correo electronico remitido
a esta FNE, con fecha 3 de septiembre de 2021.

32.Archivo Excel denominado “Anexo Confidencial y Memoria de Calculo

FNE.xIsx”, elaborado por esta Fiscalia.

Respecto a los documentos indicados en los numerales 1 a 31, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 22 inciso noveno del DL N° 211 y el acuerdo segundo del
Auto Acordado N° 16/2017, solicitamos al H. Tribunal mantener la confidencialidad
decretada mediante Resolucion Exenta FNE N° 483, de 7 de septiembre de 2021,
pues contienen informacidn provista por terceros de caracter comercial sensible y
estratégica para las personas de quienes emanan y por cuanto su conocimiento por

personas ajenas a este H. Tribunal o a funcionarios de esta Fiscalia puede
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perjudicar el desenvolvimiento competitivo de sus titulares, que han aportado

informacion a la investigacion de esta Fiscalia.

A su vez, respecto al documento indicado en el numeral 32, elaborado por la Fiscalia
Nacional Econémica y que contiene la informacion de caracter comercial sensible y
estratégica indicada en lo principal de este escrito, solicitamos declarar la
confidencialidad del mismo, pues fue elaborado en base a la informacién contenida
en los documentos declarados confidenciales mediante Resolucion Exenta FNE N°
483, de 7 de septiembre de 2021, conforme a los fundamentos sefialados
precedentemente. En cada pestafia de este documento acompafnado se indica la
fuente utilizada y donde consta su declaracion de confidencialidad.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Protocolo por Emergencia Sanitaria Covid-19
de este H. Tribunal, solicito habilitar un drive para enviar estos archivos asi como
sus versiones publicas preliminares y otorgar acceso mediante el correo electronico

adomic@fne.qob.cl.

POR TANTO, solicito al H. Tribunal tener por acompafado los documentos

indicados, bajo confidencialidad.

SEGUNDO OTROSI: Asimismo, a efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
Auto Acordado N° 16 del H. Tribunal solicitamos se tengan por acompafiados los
siguientes documentos, con citacion, como versiones publicas preliminares de
aquellos acompafiados como confidenciales en el primer otrosi:

1. Archivo Excel denominado “Chile Scorecard 210326 VP.xIsx”, enviado a
esta Fiscalia por Threem Threea OU, con fecha 2 de julio de 2021, en
respuesta al Oficio Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021.

2. Archivo Excel denominado “ES scorecard _combined.xlsx_VP”, enviado a
esta Fiscalia por Threem Threea OU, con fecha 2 de julio de 2021, en
respuesta al Oficio Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021.

3. Archivo Excel denominado “Ventas, utilidad y top 5 clientes CHV, 2016-
2020.xIsx_VP”, enviado a esta Fiscalia por Red de Televisién Chilevision
S.A., con fecha 29 de julio de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 927, de
18 de junio de 2021.
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4. Archivo Excel denominado “Punto N°6_VP.xIsx’, pestana “‘SUMMARY”,
enviado a esta Fiscalia por Exacta Digital Media Research SpA., con fecha
25 de junio de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 937, de 18 de junio de
2021.

5. Archivo Excel denominado “Tablas Pregunta 3_VP.xIsx”, enviado a esta
Fiscalia por Kantar Ibope Media Chile SpA., con fecha 10 de agosto de 2021,
en respuesta al Oficio Ord. N° 1140, de 30 de julio de 2021.

6. Archivo Excel denominado “INGRESOS 2016-2021 VP.xIsx”, enviado a esta
Fiscalia por Compaiiia Chilena de Television S.A., con fecha 12 de julio de
2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 926, de 18 de junio de 2021.

7. Archivo PDF denominado “Punto N°2_VP.pdf’, enviado a esta Fiscalia por
Exacta Digital Media Research SpA., con fecha 25 de junio de 2021, en
respuesta al Oficio Ord. N° 937, de 18 de junio de 2021.

8. Archivo PDF denominado “Anexo 1_Solucion y
tarifas_Exacta_ EXACTA2021Chile_VP.pdf’, enviado a esta Fiscalia por
Threem Threea OU, con fecha 2 de julio de 2021, en respuesta al Oficio Ord.
N° 924, de 18 de junio de 2021.

9. Archivo PDF denominado “Anexo 1_Solucion y tarifas_Kantar | BOPE Media
Final_VP.pdf", enviado a esta Fiscalia por Threem Threea OU, con fecha 2
de julio de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021.

10. Archivo PDF denominado “Anexo 1 Solucion y
tarifas_Nielsen_Final_VP.pdf’, enviado a esta Fiscalia por Threem Threea
OU, con fecha 2 de julio de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 924, de 18
de junio de 2021.

11.Archivo PDF denominado “Chile CEO Presentation_VP.pdf’, enviado a esta
Fiscalia por Threem Threea OU, con fecha 2 de julio de 2021, en respuesta
al Oficio Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021.

12.Archivo PDF denominado “Evaluacion a los proveedores del nuevo sistema
de medicién de video(1) VP.pdf’, enviado a esta Fiscalia por Threem Threea
OU, con fecha 2 de julio de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 924, de 18
de junio de 2021.

13. Archivo PDF denominado “Evaluacion a los proveedores del nuevo sistema

de medicién de video(2) VP.pdf’, enviado a esta Fiscalia por Threem Threea
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OU, con fecha 2 de julio de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 924, de 18
de junio de 2021.

14. Archivo PDF denominado “Evaluacion a los proveedores del nuevo sistema
de medicion de video VP.pdf’, enviado a esta Fiscalia por Threem Threea
OU, con fecha 2 de julio de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 924, de 18
de junio de 2021.

15.Archivo PDF denominado “Invitacion a Presentaciones para el Nuevos
Sistema de Medicion de Audiencia de TV(1)_VP.pdf’, enviado a esta Fiscalia
por Threem Threea OU, con fecha 2 de julio de 2021, en respuesta al Oficio
Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021.

16.Archivo PDF denominado “Invitacion a Presentaciones para el Nuevos
Sistema de Medicion de Audiencia de TV(2)_VP.pdf’, enviado a esta Fiscalia
por Threem Threea OU, con fecha 2 de julio de 2021, en respuesta al Oficio
Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021.

17.Archivo PDF denominado “Invitacion a Presentaciones para el Nuevos
Sistema de Medicién de Audiencia de TV_VP.pdf’, enviado a esta Fiscalia
por Threem Threea OU, con fecha 2 de julio de 2021, en respuesta al Oficio
Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021.

18.Archivo PDF denominado “Solucion vy tarifas(2)_VP.pdf’, enviado a esta
Fiscalia por Threem Threea OU, con fecha 2 de julio de 2021, en respuesta
al Oficio Ord. N° 924, de 18 de junio de 2021.

19.Archivo PDF denominado “EVALUACION PROPUESTAS FASE 1 _ES
2020 _VP.pdf’, enviado a esta Fiscalia por TV Mas SpA., con fecha 7 de julio
de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 925, de 18 de junio de 2021.

20.Archivo PDF denominado “FNE ORD 925 TV+ informe firmado_VP.pdf’,
enviado a esta Fiscalia por TV Mas SpA., con fecha 7 de julio de 2021, en
respuesta al Oficio Ord. N° 925, de 18 de junio de 2021.

21.Archivo PDF denominado “Ingresos y utilidades VP.pdf’, enviado a esta
Fiscalia por Megamedia S.A., con fecha 9 de julio de 2021, en respuesta al
Oficio Ord. N° 934, de 18 de junio de 2021.

22.Archivo PDF denominado “Respuesta La Red Ord. 926 FNE - La Red
12.07.2021_VP.pdf’, enviado a esta Fiscalia por Compafia Chilena de
Television S.A., con fecha 12 de julio de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N°
926, de 18 de junio de 2021.
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23.Archivo PDF denominado “7. Modificacion Time Media 20.02.2017 189-
2017_VP.pdf”, enviado a esta Fiscalia por Canal 13 SpA., con fecha 12 de
julio de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 935, de 18 de junio de 2021.

24.Archivo PDF denominado “Respuesta Ordinario 935 Canal 13 Consulta
Exacta Final 12072021_VP.pdf’, enviado a esta Fiscalia por Canal 13 SpA.,
con fecha 12 de julio de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 935, de 18 de
junio de 2021.

25.Archivo PDF denominado “Respuesta TVN Oficio FNE ORD 938
18062021 VP.pdf", enviado a esta Fiscalia por Televisidon Nacional de Chile,
con fecha 19 de julio de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 938, de 18 de
junio de 2021.

26.Archivo PDF denominado “CHV, RESPUESTA OFICIO 927, CONSULTA
EXACTA (0875547-10xAAD20) — signed_VP.pdf", enviado a esta Fiscalia
por Red de Television Chilevision S.A., con fecha 23 de julio de 2021, en
respuesta al Oficio Ord. N° 927, de 18 de junio de 2021.

27.Archivo PDF denominado “KIM CHILE — Respuesta Oficio Ord 1140-21
FNE_VP.pdf’, enviado a esta Fiscalia por Kantar Ibope Media Chile SpA.,
con fecha 10 de agosto de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 1140, de 30
de julio de 2021.

28. Archivo PDF denominado “Segunda Respuesta KIM Chile - Ord 1140-2021
FNE_VP.pdf’, enviado a esta Fiscalia por Kantar Ibope Media Chile SpA.,
con fecha 17 de agosto de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 1140, de 30
de julio de 2021.

29.Archivo PDF denominado “Carta Respuesta Oficio N1141 - Nielsen Media
Mexico_VP.pdf’, enviado a esta Fiscalia por The Nielsen Company LLC, con
fecha 13 de agosto de 2021, en respuesta al Oficio Ord. N° 1141, de 30 de
julio de 2021.

30.Archivo PDF denominado “Respuesta Oficio 1124-2021 FNE - AC NIELSEN
CHILE LTDA 17.8.2021 VP.pdf’, enviado a esta Fiscalia por AC Nielsen
Chile Limitada, con fecha 17 de agosto de 2021, en respuesta al Oficio Ord.
N° 1124, de 27 de julio de 2021.

31.Archivo PDF denominado “Re Resultado y segunda votacion 2021 07
15 VP.pdf’, enviado a esta Fiscalia por Comisién Ad-Hoc, en correo

electronico remitido a esta FNE, con fecha 3 de septiembre de 2021.

84

www.fne.gob.cl



FISCALIA
NACIONAL

32.Archivo Excel denominado “Anexo Confidencial y Memoria de Calculo

FNE_VP.xlIsx”, elaborado por esta Fiscalia.

TERCER OTROSI: Solicito a este H. Tribunal tener por acompafiado, con citacion,
Resolucion Exenta FNE N° 843, de siete de septiembre de 2021, que declara

confidenciales ciertas piezas del Expediente Rol FNE N° 2663-21.

RlCARDO Firmado digitalmente
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