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EN LO PRINCIPAL: Interpone requerimiento en contra de Brink’s Chile S.A. y otras. EN EL
PRIMER OTROSI: Designa receptores judiciales. EN EL SEGUNDO OTROSI: Solicita
exhortos internacionales. EN EL TERCER OTROSI: Personeria. EN EL CUARTO OTROSI:

Patrocinio y poder.

H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

Ricardo Riesco Eyzaguirre, Fiscal Nacional Econémico, en representacion de la FISCALIA
NACIONAL ECONOMICA (en adelante, “Fiscalia” o “FNE”), ambos domiciliados para
estos efectos en Huérfanos N° 670, piso 8, Santiago, al H. Tribunal de Defensa de la Libre

Competencia (en adelante, “H. Tribunal” o “H. TDLC”) respetuosamente digo:

De conformidad con los articulos 1°, 2°, 3° incisos primero y segundo letra a), 18 y
siguientes, 26, 39 y 39 bis del Decreto con Fuerza de Ley N° 1 del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, publicado en el Diario Oficial el 7 de marzo de 2005, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 211 de 1973 (en adelante, “DL
211”) y fundado en los antecedentes de hecho y de derecho que se expondran a
continuacién, interpongo requerimiento en contra de las siguientes personas (en adelante,

conjuntamente, las “Requeridas”):

(i) Brink’s Chile S.A. (en adelante, “Brink’s”), RUT N° 86.431.800-2, representada
por Alejandro Bautista Jesis Cozzi o por al menos dos de las siguientes
personas: Federico Macri, Juan Bautista Astete Urrutia, Marcela Paz Vargas
Sepulveda y Jorge Eduardo Cabezén Zazopulos, ejecutivos, todos domiciliados
para estos efectos en Los Jardines N° 927, pisos 3 y 4, comuna de Huechuraba
y/o en Sergio Livingstone N° 778, ex Olivos, comuna de Recoleta;

(i) Juncadella Prosegur Group Andina S.A.! (en adelante, “Prosegur”), RUT N°
96.709.660-1, representada por James Rodriguez Mellado o por al menos dos
de las siguientes personas: Jorge Valenzuela Opazo, Maria Cristina Romero
Riveros, Alejandro Olivares Gonzalez, Jorge Nahuas Rojas y Mauricio
Goncalves Martinez, ejecutivos, todos domiciliados para estos efectos en Los

Gobelinos N° 2567, comuna de Renca;

1 Juncadella Prosegur Group Andina S.A. es la sociedad administradora de Servicios Prosegur Ltda.
y Empresa de Transporte Compafiia de Seguridad de Chile Ltda., siendo estas Ultimas sociedades
las que llevan a cabo las actividades de transporte de valores y servicios conexos. Asimismo, estas
tres sociedades forman parte del mismo grupo econémico.
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(iii)  Wagner Seguridad Custodia y Transporte de Valores SpA (en adelante,
“Loomis” y, conjuntamente con las anteriores, las “Empresas Requeridas”),
RUT N° 99.505.240-7, representada por Cristidn Alejandro Cataldn Jerez,
Leonardo Felipe Osses Osses o por al menos dos de las siguientes personas:
Tomas Eduardo Baeza Ruz, Marcelo Felipe Pereira Retamales y Claudia
Susana Durand Céceres, ejecutivos, todos domiciliados para estos efectos en
Avenida General Velasquez N° 2954, comuna de San Bernardo;

(iv)  Alberto Andrés Balsamo Barreiro, RUT N° 21.767.625-8, documento de
identidad argentino N° 22707412, ingeniero civil, domiciliado en Américo
Vespucio Norte N° 2055, departamento 303, comuna de Vitacura;

(V) Marcela Alejandra Ferrada Culaciati, RUT N° 10.831.948-8, ingeniera
comercial, domiciliada en Avenida Vitacura N° 5093, piso 8, comuna de Vitacura;

(vi)  Marco Antonio Malverde Mufioz, RUT N° 8.424.228-4, ingeniero de ejecucion,
domiciliado en Luis Thayer Ojeda N° 1455, departamento 302, comuna de
Providencia y/o en Los Gobelinos N° 2567, comuna de Renca, Chile y/o en JI.
Tebet Barat IV No. 20, Tebet — Jakarta Selatan 12810, Yakarta, Indonesia;

(vii)  Martin Matos Pardo, documento de identidad uruguayo N° 2.661.565-9,
ejecutivo, domiciliado en Miramar N° 1608 y/o Guarani N° 1531, Montevideo,
Uruguay;

(viii)  Cristian Alejandro Catalan Jerez, RUT N° 10.656.609-7, ingeniero comercial,
domiciliado en Carlos Ossandon N° 2020, casa D, comuna de La Reina y/o en

Avenida General Velasquez N° 2954, comuna de San Bernardo; y

(ix) Rui Anténio Soares Sanches Da Silva, documento de identidad portugués N°
07371762 2ZY8, Pasaporte de la Republica Portuguesa N° P606937, ejecutivo,
domiciliado en Rua Rodrigues Lobo N° 2, Linda-a-Velha, Lisboa, Portugal, y en
Calle Ahumaos 35-37, 28052, Madrid, Espafia.

Las Empresas Requeridas infringieron el articulo 3° incisos primero y segundo letra a) del
DL 211, al celebrar y ejecutar un acuerdo consistente en fijar precios de transporte de

valores y sus servicios conexos, correspondiendo estos Ultimos a atencién de ATM?,

2 Cajeros automaticos, denominados recurrentemente en la industria como ATM, sigla de su
denominacién en inglés Automated Teller Machine.
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tesoreria®, y pago de remuneraciones y/o prestaciones sociales, durante los afios 2017 y
2018%. Loomis y sus ejecutivos se hicieron participes del referido acuerdo a fines del afio
2017.

A continuacion se individualizan los ejecutivos que participaron en la realizacion del ilicito
descrito, mencionando sus respectivos cargos durante el periodo acusado: Alberto Balsamo
Barreiro, gerente general de Brink’s; Marcela Ferrada Culaciati, directora comercial de
Brink’s; Marco Malverde Mufioz, gerente general de Prosegur Cash®; Martin Matos Pardo,
director general Latam Sur® de Prosegur Cash; Cristidan Catalan Jerez, Country President
de Loomis; y Rui Sanches Da Silva, Cluster President Portugal y Latam’ de Loomis. Estos
ejecutivos participaron en la coordinacion entre las empresas acusadas, interviniendo

ademas en los actos que permitieron la ejecucién del acuerdo.

En razén de los antecedentes aqui expuestos y de lo que se acreditar4 en el proceso,
solicito al H. Tribunal acoger el requerimiento en todas sus partes y adoptar las sanciones
solicitadas respecto a las personas juridicas y naturales requeridas en los términos

indicados en el petitorio de esta presentacion.

ANTECEDENTES PRELIMINARES

1. El 29 de junio de 2018, esta Fiscalia recibi6é una solicitud de indicador de postulacion
al programa de delaciéon compensada. Luego, con fecha 1 de octubre de 2018, se presenté
una solicitud formal para acogerse al beneficio de exencion contemplado en el articulo 39
bis del DL 211, tras lo cual esta FNE emiti6 el Oficio de Conformidad con fecha 17 de
octubre del 2018.

2. En este caso, la delacién fue presentada por una de las personas naturales que
intervino en el acuerdo, no por los agentes econdmicos involucrados en el ilicito. Esta

delacion compensada permitié a la FNE desbaratar un cartel en plena ejecucion.

8 El servicio de tesoreria es aquel realizado normalmente al interior de los centros logisticos de
valores o centros operativos de las empresas de transportes de valores, e incluye los subservicios
de preparacién de remesas y de sencillo, recuento, refundido, clasificacion, limpieza, custodia de
valores y otros servicios asociados. En algunos casos, puede brindarse Gnicamente el servicio de
custodia.

4 Brink’s ejecut6 el acuerdo actuando por si y a través de Global Security S.A. (en adelante, “LGS”)
desde la adquisicién de esta Ultima por parte del grupo Brink’s en junio del 2017. Formando parte de
este grupo economico, LGS presté servicios bajo su propia razén social y marca hasta el afio 2020,
fecha en que se disuelve al fusionarse y ser absorbida por Brink’s.

5 Prosegur Cash es la denominaciéon comercial interna de la estructura de negocios dedicada al
transporte de valores y servicios conexos, que agrupa a Servicios Prosegur Ltda. y Empresa de
Transporte Compariia de Seguridad de Chile Ltda. Anexo a Respuesta de Prosegur a Oficio Res. N°
0332/2020 y Anexo a Respuesta de Prosegur a Oficio Res. N° 235/2021.

6 Segmento regional que incluye a Brasil, Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay.

7 Segmento regional que incluye a paises de América del Sur y Central.
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3. Con fecha 23 de octubre de 2018 la Fiscalia dio inicio a la Investigacién Reservada
Rol N° 2514-18 FNE (en adelante, la “Investigacion”), con la finalidad de comprobar
“eventuales infracciones al articulo 3°, incisos primero y segundo letra a), del Decreto Ley
N° 211, en el mercado nacional de prestacién de servicios de seguridad privada para la

custodia y transporte de valores, o bienes de cualquier naturaleza, y sus servicios conexos”.

4, En el marco de la Investigacion y luego de haber tramitado la autorizacion de
medidas intrusivas ante el H. Tribunal y el Ministro de Turno de la I. Corte de Apelaciones
de Santiago, con fecha 20 de diciembre de 2018, este Servicio llevé a cabo la medida
investigativa de entrada, registro e incautacion establecida en el articulo 39 numerales n.1)
y n.2) del DL N° 211. La ejecucion de esas diligencias investigativas fue realizada por
personal de Carabineros de Chile, bajo la direccion de esta FNE, en los términos

autorizados y de conformidad con la normativa aplicable.

5. La medida intrusiva se realiz6 en oficinas de las tres Empresas Requeridas y en los
domicilios particulares de los requeridos Alberto Balsamo, Marco Malverde y Cristian
Catalan, permitiendo la obtencién de informacion fisica y digital que acredita la existencia

de la conducta colusiva investigada.

6. En base a los antecedentes obtenidos por medio del ejercicio de las atribuciones
referidas, los antecedentes aportados en el marco del proceso de delacién compensada y
la Investigacién que motivé el presente Requerimiento, se ha podido comprobar el acuerdo

gue es materia de esta acusacién, segun se pasa a desarrollar.

Il. HECHOS QUE FUNDAN EL REQUERIMIENTO

a. Aspectos generales del cartel

7. Las tres empresas de transporte de valores acusadas acordaron fijar los precios de
diversos servicios que prestan a sus clientes, principalmente instituciones financieras. Estos
servicios consisten en transporte de valores y las siguientes prestaciones conexas: atencion
de ATM, tesoreria, y pago de remuneraciones y/o prestaciones sociales. Con este objeto,
las empresas acusadas definieron conjuntamente tanto los valores asociados a cada

servicio, asi como un nuevo esquema tarifario.

8. El acuerdo descrito se ejecutd mediante contactos frecuentes entre las Empresas

Requeridas, intercambios de planillas en formato Excel con registros de precios y
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negociaciones de las tarifas que serian ofrecidas a los diversos clientes en los procesos de

contratacion que estaban en curso o iniciados a partir del afio 2017.

0. En cuanto a la participacion de las Empresas Requeridas, al menos a marzo del
2017, Brink’s y Prosegur ya se encontraban coordinando los precios de sus servicios.
Loomis se incorpor6é al acuerdo en diciembre del afio 2017, luego de que el grupo
empresarial al que pertenece adquiriera la empresa local “Wagner.

10. En cuanto a las personas naturales involucradas, estas participaban de la mas alta
jerarquia dentro de las Empresas Requeridas. En efecto, Alberto Balsamo, Marco Malverde
y Cristian Catalan, gerentes generales a cargo de liderar los negocios y de adoptar las
decisiones estratégicas mas relevantes de Brink’s, Prosegur y Loomis, respectivamente,

gestionaron directamente el acuerdo y coordinaron las tarifas a ser ofrecidas a sus clientes.

11. Por su parte, Martin Matos y Rui Sanches, jefes regionales de Prosegur y Loomis,
respectivamente, controlaban los negocios y resultados de sus respectivos segmentos
regionales, que incluian a Chile, incidiendo en las decisiones mas importantes adoptadas a
nivel local dentro de sus respectivas empresas. Ambos ejecutivos participaron directa y
activamente en la conducta imputada, entregando instrucciones a sus gerentes y
comunicandose entre si para mediar en los conflictos propios del cartel, llegando incluso a

viajar a Chile para asistir a reuniones entre competidores.

12. Finalmente, la directora comercial de Brink’s, Marcela Ferrada, velaba por el
cumplimiento de metas, participaba de la definicion de tarifas y se relacionaba con clientes.
En esta calidad, intervino en la ejecucion del acuerdo, elaborando insumos relevantes y

preparando ofertas previamente coordinadas entre las Empresas Requeridas.

13. Con el fin de evitar dejar registro de los contactos con la competencia, los ejecutivos
de las diversas empresas usaron resguardos propios de un acuerdo clandestino. A modo
ejemplar, Alberto Balsamo (Brink’s) utiliz6 un pendrive encriptado, incautado por esta
Fiscalia y a cuya clave se accedi6 mediante colaboracion del Federal Bureau of
Investigation de Estados Unidos de América (FBI), en el que guardé planillas a través de

las cuales se ejecuto el acuerdo y en las que se registraban tarifas de las demés empresas.

8 Adquisicion realizada en diciembre del afio 2017. Tal como se desprende de la individualizacion de
las Empresas Requeridas, la razén social de Loomis es aun “Wagner Seguridad Custodia y
Transporte de Valores SpA”, siendo su nuevo nombre de fantasia -identificado con el grupo
econdmico que la adquirié- el utilizado en esta presentacion.
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14. Asimismo, los ejecutivos de Prosegur, Martin Matos y Marco Malverde, utilizaban el
término “los locales” para referirse a los gerentes generales de Brink’s y Loomis, asi como
apodos asociados a las personas involucradas: Alberto Balsamo (Brink’s) era identificado
como “la intuicion” o “el sedal’; Rui Sanches (Loomis), debido a su nacionalidad, era

apodado “el portugués”; y a Cristidn Catalan (Loomis) se le denominaba “el pelao”.

15. Finalmente, en las comunicaciones internas de Loomis, se identificaba a cada
empresa con el origen de su grupo econémico (a Prosegur como “Espafia”, a Brink’s como
“EEUU” y al propio Loomis como “Suecia”). Debido a sus respectivas nacionalidades, se
apodaba a Martin Matos (Prosegur) como “Uruguay” y a Alberto Balsamo (Brink’s) como “el
argentino” o, también, “el loko”. Asimismo, se aludia a la competencia simplemente como

“ellos” o “los amigos”.

b. Desarrollo del acuerdo

16. Conforme a la evidencia recabada por esta Fiscalia, el acuerdo de fijacién de precios
se remonta, al menos, a marzo del 2017. Durante esa época, los ejecutivos de Brink’s y

Prosegur ya se encontraban coordinando los precios de sus servicios.

17. En el marco de este acuerdo, Brink’s y Prosegur implementaron un nuevo esquema
de tarificacién, basado en un modelo operacional ideado por Brink’s que buscaba promover
que los bancos, en vez de enviar las remesas a sus propias tesorerias, solicitaran los
servicios de tesoreria de las ambas requeridas, lo que conllevaba un aumento de los
ingresos de estas®. De esta manera, bajo el nuevo esquema se tarificaba un item del
servicio de transporte de valores que anteriormente no era cobrado, consistente en los
viajes efectuados entre las tesorerias de las empresas de transporte de valores (en
adelante, “ETV”) y los bancos. En sintonia con lo anterior, el esquema contemplaba elevar
las tarifas para valores transportados desde clientes de los bancos cuando las remesas no
terminaban alojadas en las tesorerias de las ETV!®!!, En cuanto a las prestaciones de

administracién de ATM, se contemplaba reducir la cantidad de atenciones ofrecidas por

° De acuerdo a antecedentes de la Investigacion, durante el afio 2017, Brink’s estim6 que la sola
aplicacion de este nuevo modelo aumentaria su facturacién en, al menos, un 10%.

10 Usualmente, los bancos gestionan con las ETV el transporte de recursos por cuenta de sus
clientes, para el manejo integral del dinero. Por ejemplo, el banco responsable de la recepcion del
dinero que recibe una empresa de retail, contrata los servicios de transporte desde el retail a la
tesoreria del banco, el que posteriormente realiza procesos de gestion de efectivo y depdsitos a
cuentas bancarias, entre otros servicios a su cliente.

11 Asi, por una parte, se buscaba elevar la facturaciéon por concepto de transporte para aquellos
clientes que enviaban sus remesas a las tesorerias de los bancos, en lugar de terminar alojadas en
las tesorerias de las Empresas Requeridas; y, por otra, también perseguia aumentar los ingresos
asociados a la nueva captacion de servicios de tesoreria.
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concepto de tarifas fijas, con el objeto de cobrar de forma variable las atenciones que

excedieran aquellas contratadas en virtud del cargo fijo.

18. Dado que el nuevo esquema de tarificacion implicaria nuevos cobros y mayor
facturacion, su implementacion por cualquiera de las Empresas Requeridas, en forma
individual, habria significado pérdida de clientes o de volumen. Por ello, ambas empresas
decidieron ejecutarlo en forma conjunta, lo que las condujo a discutir acerca del sistema de

tarificacion y cémo aplicarlo en sus ofertas a clientes.

19. Mientras afinaban el esquema antes referido, durante el afio 2017, Brink’s y
Prosegur discutieron y acordaron los precios de sus servicios para enfrentar diversos
procesos de contratacion en curso a través de sucesivas ofertas comerciales que fueron
presentadas por parte de estas requeridas. Estos procesos de contratacion suelen durar
mas de un afo, dado que implican extensas negociaciones hasta las adjudicaciones
definitivas. Esta circunstancia habria dado lugar a la existencia de diversas instancias de

coordinacion de tarifas a lo largo del tiempo.

20. A modo ejemplar, durante julio del 2017, ambas empresas definieron conjuntamente
sus precios respecto de un proceso de contratacion iniciado por Caja de Compensacion
Los Héroes. De igual modo, en agosto y septiembre del mismo afio, Brink’s y Prosegur
discutieron y coordinaron sus tarifas para enfrentar el proceso de contratacion de Banco
Estado'?. En este sentido, la FNE pudo encontrar sucesivas versiones de planillas con
idéntico formato y fecha de creacion, que registran tarifas y puntos de atencion de Brink's y
Prosegur para este banco, en poder de ambos gerentes generales, Alberto Balsamo
(Brink’s) y Marco Malverde (Prosegur).

21. Otro ejemplo de la coordinacion entre Brink’s y Prosegur para fijar tarifas a ofertar
se advierte en los procesos de contratacion convocados por Banco Itai®® y Banco
Santander!*. Lo anterior se ve reflejado en el siguiente mensaje enviado por Marco
Malverde, gerente de Prosegur, a su superior, Martin Matos, dando cuenta de una reunion
sostenida con Alberto Balsamo, gerente de Brink’s, para tratar la estrategia de corto plazo

en relaciéon a esos clientes:

12 Iniciado en marzo del 2017.
13 |niciado en marzo del 2017.
14 Iniciado en agosto de 2017.
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Imagen N° 1: Mensaje de Marco Malverde a Martin Matos de fecha 20 de diciembre de 201715

ﬁ 56933045232@s. whatsapp net Marco Malverde 20-12-2017 22:18:2B{UTC+0)

Hola Martin. Imagino que has estado full. Te cuento en resumen : el proxamo miercoles me retno con Rul Sanchez (Head of
charge) de Loomis, hoy a las 20:30 me retino con Alberto por |a estrategia de corto (ltal, Santander). Proximo miércoles en
alparalso me reuno con Marco Romero - gerente General'y pnincipal socio- de Chilevalores para abordar nuestro inferes.

Source Extraction: File System (3), Logical (4), Logical (3)

Fuente: comunicaciones extraidas en teléfono celular incautado a Marco Malverde

22, Efectivamente, de acuerdo a los antecedentes que obran en poder de esta FNE, con
fecha 29 de diciembre de 2017, Brink’s se comunic6 con Banco Ital sefialando que no podia
enviarles una nueva propuesta comercial debido a que se encontraba en un proceso de
revision de todo su modelo operativo-comercial. Lo que Brink's omiti6 es que dicha
suspension de las negociaciones se debid a la necesidad de contar con més tiempo para
coordinar las propuestas entre los miembros del cartel. De hecho, esta Fiscalia encontré en
poder de Alberto Balsamo (Brink’s) y de Marco Malverde (Prosegur) planillas con precios
propuestos a Banco Itau para distintos servicios de transporte, y documentos que comparan
las tarifas de Prosegur y Brink’s para servicios ofrecidos a este banco. En el mismo sentido,
un correo interno de Prosegur que resume el contenido de la oferta enviada a Banco Itau

también alude a la implementacion del nuevo modelo tarifario®®.

23. El mensaje contenido en la Imagen N° 1 anterior también da cuenta de la
incorporacién de Loomis al acuerdo. En efecto, a la semana siguiente de la fecha del envio
de este mensaje, se reunieron ejecutivos de las tres Empresas Requeridas: el Country
President de Loomis, Cristian Catalan; su jefe regional, Rui Sanches; el gerente general de
Brink’s, Alberto Balsamo; el gerente general de Prosegur, Marco Malverde; y su jefe
regional, Martin Matos. Este Gltimo ejecutivo habria viajado por el dia con el particular

propésito de reunirse con sus competidores, conforme al siguiente itinerario:

15 a mencién a Chilevalores — ETV que tenia presencia en la Region de Valparaiso - se relaciona a
las negociaciones para la compra de la compafiia por parte de Prosegur. No obstante el interés de
esta empresa, Chilevalores fue adquirida en definitiva por el grupo Loomis en junio del 2018.

16 “Con la propuesta NUEVO 2.0, recogemos la totalidad del cambio de modelo que queremos
implementar. / Luego, vendré la fase de negociacion con el Banco, pero ya dejamos establecido el
nuevo modelo”. Correo de Mauricio Gonzalez a Marco Malverde de fecha 24 de enero de 2018, de
asunto: “Banco ITAU — Licitacién”.

www.fne.gob.cl



FISCALIA
NACIONAL

Imagen N° 2: Mensajes entre Marco Malverde y Martin Matos de fecha 26 de diciembre de 201717

56963048232@s.whatsapp.net Marco Malverde 26-12-2017 19:35:45(UTC+0)
Martin, mi plan es el siguiente: llegas a las 13:10

1. 14:00 ya estaras fuera, pick un.

2. 14:30 almuerzo restaurante Nolita - cerca del Hotel W-; Alberto, tiy yo.

3. 16:00 check in hotel W.

4_16:30 pick up del hotel y te llevo a Aton.

5. 17:00 reunion con Lui (solos t y él) en Aton Las Condes.

6. 18:00 te recojo y en Starbucks cerca del restaurante de la cena, nos reunimos nuevamente con Alberto.
7. 19:45 nos dirigimos a la cena

8 20°00 cena_ Alberto, Cnstian, Lui, t y yo

9 22:30 te llevo a tu Hotel.

10. A las 6:45 seguridad te recoge y te lleva al aeropuerto.
Source Extraction: File System (3), Logical (4), Logical (3)

B 59894816615@s.whatsapp.net Martin Matos 26-12-2017 19:49:06(UTC+0)

Okey y gracias!
Source Extraction: File System (3), Logical (4), Logical (3)

Fuente: comunicaciones extraidas en teléfono celular incautado a Marco Malverde

24. Habiendo Loomis ingresado al acuerdo de fijacion de precios, durante diciembre del
2017, el cartel comenzd a completar la planilla Excel denominada “Tarifas™®, que sirvié para
coordinar los precios de transporte de valores y tesoreria respecto de los principales clientes
de dichas compariias, encontrandose en poder de los tres gerentes generales de las
Empresas Requeridas, con mismo formato y fecha de creacion, pero con distinto nivel de
completitud. Con posterioridad, tal como veremos, se elaboré una nueva planilla que

registraba tarifas para los mismos servicios.

25. Ya en enero de 2018, siguiendo con la coordinacion anticompetitiva, los esfuerzos
de los participes del acuerdo se concentraron en trabajar sobre documentos que
permitieran definir precios de servicios de atencion a ATM para los principales clientes de
las Empresas Requeridas, mediante la planilla “MKT ATM"!°. Esta base de datos contiene
precios de los cajeros automaticos disponibles?’, cada uno de los cuales figura asociado a
una empresa acusada. Esta FNE cuenta con evidencia del acceso a diversas versiones de
esta planilla por parte de los tres gerentes generales requeridos, desde enero a diciembre
del 2018.

26. Asimismo, continué ejecutandose el acuerdo a través de reuniones entre los

miembros del cartel en que se discutian las alzas de tarifas para el mercado. Por ejemplo,

17 El nombre “Lui” constituye un error en la mencién a Rui Sanches, Cluster President de Loomis.

18 En las diversas versiones del archivo varia levemente su nombre, manteniéndose el nombre
“tarifas” en todos ellos.

19 En las diversas versiones del archivo varia levemente su nombre.

20 Individualizados por direccién de ubicacion, cédigo identificador y banco propietario del ATM.
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la FNE constaté que, con fecha 27 de febrero de 2018, se habrian reunido, al menos,
Alberto Balsamo (Brink’s) y Cristian Catalan (Loomis) en el domicilio particular del primero.

Dentro de las dos semanas siguientes a esa reunion, se habrian presentado las ofertas de

las Empresas Requeridas a Banco Estado.

27. En efecto, el celular del sefior Catalan registra la siguiente fotografia de un archivo
Excel que corresponde a una version de la planilla “MKT ATM”, captada el mismo 27 de
febrero de 2018. Conforme a las propiedades del archivo, las coordenadas asociadas al
lugar donde se toma la fotografia corresponden a aquel donde se encuentra ubicado el

domicilio de Alberto Balsamo.

Imagen N° 3: Fotografia del archivo Excel 201712 MKT ATM v02”, encontrada en teléfono celular
de Cristian Catalan
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Fuente: imagen extraida en teléfono celular incautado a Cristidn Catalan

10

www.fne.gob.cl



FISCALIA
NACIONAL

Imagen N° 4: Resultados de geolocalizacion
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Fuente: resultado en mabas de acceso publico en base a geolocalizacion
extraida en teléfono celular incautado a Cristian Catalan

28. Coincidiendo con el hallazgo antes mencionado, la planilla en cuestién fue guardada
ese mismo dia por Alberto Balsamo (Brink’s), incluyendo informacién de tarifas actuales de

Loomis que no se encontraban en versiones anteriores.

29. Este mismo ejecutivo, a comienzos de marzo del 2018, cre6 una nueva planilla
denominada “MKT BB”%, con el objeto de registrar informacion de tarifas de las Empresas
Requeridas para la mayoria de sus clientes -en una forma mas ordenada a las planillas
“Tarifas”-, considerando incluso aquellos que no habrian abierto procesos de contratacién
como los bancos BCI, Falabella, Ripley y Security. Adicionalmente, esta planilla, en virtud
del nuevo esquema de tarificacion, recogia el precio de un item del servicio de transporte
de valores que anteriormente no era cobrado, del mismo modo que lo hacia su antecedente,
la planilla “Tarifas”. EI documento Excel “MKT BB” fue encontrado en evidencia incautada
alos gerentes generales de Brink’s y Loomis, Alberto Balsamo y Cristian Catalan, existiendo

numerosas versiones, con la misma fecha de creacion y formato.

30. Las planillas utilizadas en el marco del acuerdo presentaron una evolucién a lo largo
del tiempo, a medida que se sofistico el cartel, desde archivos preparados ad hoc en
relacion a determinados clientes hasta documentos que sistematizaban las tarifas de
transporte y servicios conexos para el mercado, independiente de que los clientes se
encontraran 0 no en un proceso de contratacion. En este sentido, las ultimas versiones de

las planillas incluyen los precios vigentes de las tres empresas acusadas para instituciones

21 En las diversas versiones del archivo varia levemente su nombre.
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bancarias y clientes de bancos, asi como tarifas propuestas para algunos clientes de las
Empresas Requeridas, mientras que para los demas se mantiene el espacio para rellenar
en el futuro. Con todo, es posible que los precios hayan sido discutidos con posterioridad al
cierre de las versiones encontradas y registrados en otros soportes o en planillas eliminadas

de los dispositivos incautados.

31. En el marco de la coordinacion de precios entre las tres Empresas Requeridas, las
alzas de tarifas de Loomis se vieron limitadas, entre otras razones, por las ofertas que
realizé a sus clientes antes de su incorporacion al acuerdo colusorio. Al contar con tarifas
comparativamente mas atractivas, diversos clientes asignaron mayores volumenes de
servicios a esta requerida. Sin embargo, el cumplimiento del acuerdo de precios suponia
evitar asignaciones de volumenes de servicio mayores a las que cada empresa acusada
mantenia a la fecha, y en caso de que estas Ultimas ocurrieran se consideraban
mecanismos de correccibn como el rechazo de ciertos volimenes de negocio 0 su

compensacion en otros clientes.

32. Debido a lo anterior, Loomis utiliz6 diversos pretextos frente a sus clientes para
rechazar asignaciones de servicios, y se esforzé por explicar a sus competidores que los
volimenes que le fueron asignados, mayores a los previstos, no se debieron a un desvio

del acuerdo.

33. Tanto el acuerdo como los mecanismos de correccion mencionados se reflejan en
el siguiente mensaje de 21 de julio del 2018. En este, el gerente general de Loomis, Cristian
Catalan, reporta a su superior, Rui Sanches, los porcentajes de alzas coordinados con sus
competidores; informa que Banco Ital ofrecié a Loomis atender 100 cajeros automaticos
adicionales; y, contrario a lo que se esperaria en un escenario de competencia, califica
como un “problema” que los bancos quieran prescindir de los servicios de su competidor,
Brink’s. Ante estas circunstancias, Rui Sanches le instruy6 definir una estrategia conjunta
con Marco Malverde (Prosegur) y “miralr]... qué clientes les [podriamos] pasar” a la

competencia para evitar un conflicto.
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Imagen N° 5: Mensajes de texto entre Cristian Catalan y Rui Sanches de fecha 21 de julio de 2018

-ﬁ 5608 1402205@s whatsapp net Cristian C. 21-07-2018 10:45:18{UTCH4)

Hola Rui.
He pensado en las posibleslestrategias a seguir con los “amigosl para ver sl me das una mano:

Para partir El escenario es :

- El loko va entre 50% a 200% .
- Yo voy con un 15% a 20% mas racional.
-Marco 'se mueve entre 5% a 10% por g esta mas alto.

En relacion y calidad de senvicio somos nimero 1 por mucho.

El mayor problema es que el loko hizo enojar a todos los bancos y le quieren quitar todo, algo dificil de revertir.

ltau ayer me ofrecid 100 atm a un precio mas alto del 15%.

Tu me has escuchado cuantas veces he dicho que esto iba a pasar si seguian con esta estrategia y que exisfia la
posibilidad de demanda de los bancos.

Cuando les dije “revisen con abogados”, era para prevenir esto.
El loko hizo g los bancos lo tomaran en una linea personal y conjunta.
Atento a tu expenencia porfavor

Extraccidn de origen: Sistema de archives (3), Logica (5)

.ﬁ 351032008603 @s. whatsapp.net Ru 21-07-2018 10:40:48(UTC4)

Intentar habar con Marco y definir una estrategia conjunta con ellos. Asi se el tema se recalientar estaras sintonizado con
Marco. Mira lo mejor y que clientes les poderemos pasar para no se quedar enojado y desplotar una confusion
Se necessario volaré a Santiago

razo fuerte

Extraccion de origen: Sistema de archivos (3), Logica (5)

Fuente: comunicaciones extraidas en teléfono celular incautado a Cristian Catalan

34. Los hechos relatados condujeron a que, con posterioridad, Loomis rechazara asumir
la asignacion de Banco Itau en relacién a servicios de atencion de ATM.

35. Asi, a lo largo del afio 2018, y hasta la diligencia de entrada, registro e incautacion,
se continud ejecutando el acuerdo de fijacién de precios, sosteniéndose reuniones entre los
miembros del cartel y completando las planillas “MKT BB” y “MKT ATM” en fechas cercanas
al envio de las propuestas tarifarias a los bancos que estaban llevando a cabo procesos de

contratacion.

36. Adicionalmente, en la Investigacion se registran contactos entre las Empresas
Requeridas hasta dias antes del allanamiento. Lo anterior consta en la siguiente
conversacion registrada el dia 4 de diciembre de 2018 entre Cristian Catalan, gerente
general de Loomis, y su superior, Rui Sanches, vinculada a procesos de contratacion en

curso a esa fecha:
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Imagen N° 6: Mensajes de texto entre Cristian Catalan y Rui Sanches

ﬁ 56061402995@s.whatsapp.net Cristian C. 04-12-2018 12:02:28(UTC-3)

Hola Rui.
Sali de la reunion y Marcos dijo que iba a ver el tema con Martin para que el hablara contigo. .
Yo le recordé q teleton me baje 20% , que t0 ve que sacar propuesta banco itau y estado y que esos 35 nos complican

Extraccion de origen: Sistema de archivos (3), Logica (5)

‘f‘? 351932008608@s.whatsapp.net Rui 04-12-2018 12:22:45(UTC-3)

Ok yo me encargo de Martin
Abrazo fuerte

Extraccion de origen: Sistema de archivos (3), Logica (5)

ﬁ 560961402995@s.whatsapp.net Cristian C. 04-12-2018 12:41:41(UTC-3)

Porsiacaso yo voy a banco estado ahora.
Entiendo que Martin con marcos van el jueves

Extraccion de origen: Sistema de archivos (3), Logica (5)

Fuente: comunicaciones extraidas en teléfono celular incautado a Cristian Catalan

37. En efecto, de acuerdo a lo comunicado por Marco Malverde (Prosegur) a Cristian
Catalan (Loomis), el jefe regional de Prosegur, Martin Matos, tomaria contacto con su par

de Loomis, Rui Sanches, a propésito de las negociaciones con clientes.

38. La extension temporal de muchos de los procesos de contratacion desarrollados por
instituciones financieras, sumada a la oportuna intervencion de esta FNE a través de una
medida intrusiva que permiti6 desbaratar un cartel en plena ejecucion, tuvo como
consecuencia que determinadas tarifas acordadas por las Empresas Requeridas no

llegaron a ser finalmente aplicadas en los contratos celebrados con sus clientes.

C. Alcance del acuerdo a instituciones no bancarias

39. El acuerdo entre las Empresas Requeridas permitia coordinar las tarifas a ofrecer a
cualquier cliente que buscara contratar servicios de transporte de valores y/o prestaciones
conexas. Asi, de acuerdo a la evidencia recabada por esta Fiscalia, las Empresas
Requeridas habrian acordado tarifas a clientes no bancarios, incluso algunos de ellos con
fines sociales o de beneficencia. De este modo, como se adelantd, durante julio del 2017,
Brink’s y Prosegur definieron conjuntamente sus tarifas en el proceso de contratacion con
Caja de Compensacion Los Héroes respecto del servicio de operacion de la Red Rural 3,
de sucursales moviles para la gestion de pagos de prestaciones sociales del Instituto de

Prevision Social®2.

22 En mayo del 2017, el Instituto de Prevision Social abrié una licitacion para la atencion y pago
presencial de beneficios en tres lineas de servicio: 1) Pago en sucursal Red 1; 2) Pago en sucursal
Red 2; y 3) Pago rural Red 3. Esta Ultima fue, en definitiva, adjudicada a Caja de Compensacion Los
Héroes. A su vez, en junio del 2017, esta caja de compensacion invitd a las Empresas Requeridas a
participar de un proceso de solicitud de informacion, con el fin de contratar y negociar nuevas
condiciones para la operacion de la Red rural 3, de sucursales méviles, para la gestion de pagos del
Instituto de Previsiéon Social.
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40. Del mismo modo, el acuerdo imputado se extendi6é al proceso de contratacién de
transporte de valores y recuento de remesas para la Teleton 2018. Durante octubre del
2018, Banco de Chile comunic6 a Loomis, empresa que llevaba afios prestando servicios
para este evento, que no seria contratada para la referida instancia, dado que habia sido

asignado a Prosegur.

41. Consta en la Investigacion que lo anterior gener6é un reclamo por parte del jefe
regional de Loomis, Rui Sanches, a su par en Prosegur, Martin Matos, debido a que esta
ltima empresa habria reducido mucho las tarifas por el servicio a Teletén?. En este
sentido, Rui Sanches advirtié que esto ultimo tensionaba la estabilidad del cartel: “intentar
un ambiente tranquilo entre ellos empieza a ser complicado”. Frente a dicho reclamo, Martin
Matos encarg0 al gerente general de Prosegur, Marco Malverde, “calmar las aguas” con
sus competidores en Chile.

Imagen N° 7: Mensajes de texto de Martin Matos a Marco Malverde de fecha 8 de octubre de 2018

T“f B 50804816615(@s whatsapp.net Martin Matos D8/10/2018 10:00:23(UTC-4)

Hablamos de incrementos y nos salto que perdimos Teleton de Banco de Chile porque tu chico bajé muchisimo las tarifas.
Intentar un ambiente tranquilo entre ellos empeza a ser complicado
Abrazo fuerte

Extraccion de origen: Sistema de archives (3), Logica (4), Logica (3)

'ﬁ, B 5056481686815 s whatsapp.net Martin Matos 08102018 10:00:3MUTC-4)

Mensaje del europeo
Extraccion de origen: Sistema de archivos (3), Logica (4), Logica (3)

-i:f B 50804810615(@s. whatsapp.net Martin Matos 08/10/2018 10:00:43UTC-4)

Habla con la gente local y calma las aguas.
Extraccion de origen; Sistema de archivos (3), Logica (4), Logica (3)

Fuente: comunicaciones extraidas en teléfono celular incautado a Marco Malverde

42. El mismo dia de la comunicaciéon anterior, Marco Malverde (Prosegur), dando
cumplimiento a la instruccién de su superior, Martin Matos, se reuni6 con Cristidn Catalan
(Loomis) para abordar este tema. Luego de este reclamo y de un nuevo envio de

cotizaciones, Loomis finalmente se adjudicé el contrato asociado al servicio a Teletdn.

d. Consideraciones finales

43. Del modo aqui relatado, el acuerdo se extendidé durante el 2017 y 2018, sin que
conste evidencia de continuacion del cartel luego de la diligencia de entrada, registro e
incautacion de esta FNE. A lo largo de todo el periodo acusado -con la salvedad de Loomis
gue se incorporé al acuerdo a fines del 2017-, participaron los mismos ejecutivos -

requeridos en esta presentacion-, quienes ejercieron los cargos de gerente general en las

23 Este mensaje fue enviado por Rui Sanches, Cluster President de Loomis, a Martin Matos, jefe
regional de Prosegur, quien luego lo reenvié a Marco Malverde, gerente general de esta Ultima
empresa, como se observa en la Imagen N° 7.
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respectivas empresas, a lo que se suman los gerentes regionales para Latinoamérica de

Prosegur y Loomis, y la directora comercial de Brink’s?*.

44, Asimismo, durante todo el periodo acusado, las Requeridas llevaron a cabo
reuniones para coordinar sus tarifas en relacién a procesos de contratacion que estaban en
curso o iniciados a partir del afio 2017 y hasta, a lo menos, la realizacion de la diligencia de
entrada, registro e incautacion, consignando los acuerdos en diversos tipos de planillas.

Il. LA INDUSTRIA DE TRANSPORTE DE VALORES Y SERVICIOS CONEXOS

45, Se entiende por transporte de valores el conjunto de actividades asociadas a la
custodia y traslado de valores?®, dentro y fuera del territorio nacional, ya sea por via
terrestre, aérea, fluvial, lacustre o maritima?. Se consideran actividades conexas aquellas
relativas al almacenamiento, depésito o acopio de valores, ya sea en razon de sus propias
operaciones o por las actividades de procesamiento de dinero que se desarrollen por cuenta

de terceros?’.

46. De conformidad a las exigencias que fija la normativa vigente (en particular, el DS
1814), en Chile el traslado de activos valorados es una actividad desarrollada por firmas

especializadas denominadas Empresas de Transporte de Valores.

47. Por su parte algunos servicios conexos al transporte de valores, como aquellos de
tesoreria, son desarrollados ademas por algunas instituciones bancarias como

complemento a la contratacidn de otros servicios por parte de sus clientes.

48.  Algunos servicios relativos al manejo de activos valorados prestados por las ETV y

que resultan relevantes a efectos de este requerimiento son los siguientes:

i. Transporte de Valores: consiste en el retiro y entrega desde o hacia la tesoreria
de la ETV, tesoreria del banco, sucursal del banco, clientes no bancarios (ya

sean intermediados o0 no por bancos, como por ejemplo, empresas de retail),

24 Cabe precisar que esta Ultima no participé durante todo el periodo acusado, sino que hasta junio
del afio 2018.

25 De conformidad al articulo 1°, inciso 2° del Decreto Supremo N°1814 de 2014 del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica (en adelante, “DS 1814”) se entendera por “valores” el dinero en efectivo,
los documentos bancarios y mercantiles de normal uso en el sistema financiero, los metales
preciosos, sea en barra, amonedados o elaborados, las obras de arte y en general, cualquier otro
bien que, atendidas sus caracteristicas, haga aconsejable su conservacion, custodia o traslado bajo
medidas especiales de seguridad.

26 Articulo 1° inciso 1° DS 1814.

27 Articulo 1° inciso 3° DS 1814.
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Banco Central u otra ETV. Estos servicios cuentan con tarifas segun distancias,
zonas de atencion, horario del servicio, tipo de retiro o entrega que se realice?,

entre otras variables.

i. Servicios de administracion y atencion de cajeros automaticos o ATM:
corresponden a todos los procesos necesarios para la continuidad operativa de
los cajeros automaticos ubicados fuera de sucursales bancarias o “cajeros
islas™°. Tipicamente se tarifican sobre un precio que incluye una atencion
estandar (cantidad previamente definida de recargas de dinero y asistencias de
primera o segunda linea®) y se aplican recargos segun servicios adicionales o

especiales requeridos.

iii. Servicios de tesoreria: consisten en actividades desarrolladas normalmente al
interior de los centros logisticos de valores u operativos de la ETV, que
consideran los subservicios de custodia®!, el recuento, certificacion, refundido,
preparacion, consolidacion, limpieza y/o clasificacion de valores de clientes,
posterior depdsito en cuenta corriente y preparacién de remesas, segun sea el

requerimiento del servicio solicitado®2.

iv. Pago de ndminas o beneficios: consiste en que empresas e instituciones
tercerizan en las ETV la gestion del pago de remuneraciones y/o prestaciones

sociales a sus trabajadores o beneficiarios.

49. La demanda por estos servicios proviene fundamentalmente de compafiias del
sector financiero, tales como instituciones bancarias -cuya continuidad de operaciones
depende en gran medida de estas actividades-. El sector financiero representa en torno al

50% de los ingresos de las Empresas Requeridas. Adicionalmente, empresas (como

28 En la industria existen distintos tipos de retiros tales como: retiros estandar con remesas listas,
retiros con cajas de transferencias, con administracion de llave, entrega de sencillo, etc.

2% Comprende servicios de transporte de dinero apto para el abastecimiento, transporte de saldos de
retorno (Swap) a dependencias de la ETV, recuentos fisicos y cuadraturas contables para rendicion
al cliente. Adicionalmente considera servicios de monitoreo del estado general de los ATM, la
coordinacién de la asistencia técnica en caso de ser necesario, el apoyo de seguridad en las
asistencias, entre otros.

30 Las atenciones de primera linea corresponden a aquellas de menor complejidad que no requieren
la apertura de béveda del ATM, mientras que las de segunda linea necesitan la apertura de boveda,
por lo que se deben cumplir otros protocolos de seguridad mas estrictos e involucran mayores
recursos para su prestacion, como la concurrencia de vigilantes.

31 Este servicio normalmente se ofrece en conjunto con el de tesoreria y consiste en el resguardo de
activos valorados en dependencias de las ETV, entregando condiciones de seguridad propicias para
su conservacion. En algunos casos puede brindarse Unicamente este servicio.

82 Las remesas son retiradas desde los puntos de venta del cliente y en la tesoreria de la ETV se
realizan las gestiones correspondientes para el depdésito en cuentas del cliente. Su tarificacion
depende del horario de operacion, frecuencia, tipo de remesa, entre otros.
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compafias de retail) y otras organizaciones (publicas y privadas) también utilizan los

servicios de las ETV.

50. Asimismo, diversas empresas que contratan servicios integrales con los bancos,
delegan en estos, entre otras actividades, aquellas destinadas al transporte asi como a la
gestion de sus valores. Estas son finalmente desarrolladas, a solicitud de los bancos, por
las ETV®2,

51. La contratacion de los servicios ofrecidos por las Empresas Requeridas ha tenido
lugar principalmente a través de dos mecanismos: i) procesos formales de contratacion,
gue generalmente corresponde a la manera en que los grandes clientes, esto es, bancos y
retail, requieren los servicios; y, ii) mediante solicitud de cotizacion de servicios, ya sea de
forma directa a la ETV o realizada a través de los bancos para las prestaciones requeridas

por clientes de estos Gltimos3.

52. A fin de garantizar la oportunidad y continuidad de su actividad operacional, los
grandes clientes de las ETV suelen diversificar la asignhacion de los servicios que requieren
y, por tal motivo, es usual observar que contraten estas prestaciones simultdneamente con

dos o tres de las Empresas Requeridas.

53. En cuanto a la oferta de estos servicios, de acuerdo a la Unidad de Analisis
Financiero®, a fines del afio 2017, existian siete ETV®. De ellas, las tres principales
transportadoras de valores del mercado han sido Brink’s (la que durante el 2017 adquirié
LGS), Prosegur y Loomis. Las empresas restantes representaron una fraccion
considerablemente menor de los servicios de la industria®’, y una de estas (Chilevalores)

fue adquirida por Loomis a mediados del afio 2018.

54. De los referidos servicios, tal como ilustra la siguiente figura, entre los afios 2016 y
2019, el transporte de valores ha sido la principal fuente de ingresos de las ETV,
representando en torno a un 47% de los ingresos totales, seguido por la gestién de cajeros

automaticos, y labores de tesoreria, que alcanzan 24% y 13%, respectivamente.

33 También algunas actividades como la custodia o servicios de tesoreria pueden ser desarrolladas
por la entidad bancaria mientras que otras como el traslado de valores, Gnicamente por las ETV.

34 Lo anterior no obsta a las negociaciones para efectos de prorrogar la vigencia de ciertos contratos.
35 Entidad ante la cual deben registrarse todas las ETV en virtud de lo dispuesto por el articulo 3° de
la Ley N° 19.913. “Informe estadistico 2017” de la Unidad de Andlisis Financiero.

36 Las siete empresas eran Prosegur, Wagner, Brink’s, Esertval Servicios Integrales de Seguridad y
Transporte de Valores Ltda., Sociedad de Transporte Intertecno S.A., Compafiia Chilena de Valores
S.A.yLGS.

87 Durante el afio 2016, Esertval y Chilevalores contaban con un 1,5% y 0,9% de participacion de los
servicios de la industria, respectivamente.
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Grafico N° 1: Distribucién de ingresos por tipo de servicio periodo enero 2016 - diciembre 2019
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m Cajas (*¥) ® Pago de néminas m Otros

Fuente: Elaboracion propia con datos en respuesta a Oficio de Investigadas.
(*) Contempla servicios relacionados a maquinas depositarias.
(**) Item Cajas contempla el retiro y gestion de dineros asociados a diferentes servicios tales como: “cajero tipo
buzén” -que permite efectuar depdsitos de dinero en un sobre sellado en cajeros especialmente dispuestos para
ello- o “caja de fondo” -que corresponde a servicios de arriendo y/o administraciéon de cajas de fuertes o de

fondos-, entre otros.

55. De acuerdo a la informacion recopilada en el marco de la investigacion, durante los
afios 2018 y 2019, las Empresas Requeridas alcanzaron conjuntamente ventas entre los
$136 y $144 mil millones anuales.

V. MERCADOS EN QUE INCIDE LA CONDUCTA

56. La conducta que funda el requerimiento de autos ha incidido en los mercados de
transporte de valores, tesoreria, atenciéon de ATM, y pago de remuneraciones y/o

prestaciones sociales, los que tienen un alcance nacional.

57. De conformidad a la regulacion ya referida, las ETV son las Unicas empresas que
ejecutan la movilidad espacial de activos valorados, por lo que solo ellas pueden brindar
servicios como transporte de valores, y administracion y atencion de ATM, entre otros.

58. Si bien es cierto que algunos bancos desarrollan ciertos servicios complementarios

de tesoreria, lo realizan a una escala reducida para si 0 como parte de una respuesta
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integral a sus propios clientes. Asi, los bancos estan lejos de operar a la escala de una ETV
y/o de desarrollar estos servicios de forma independiente, por cuanto no es parte de su giro
ni tendrian interés en ingresar a esta industria, en razén de las inversiones necesarias,

logistica y riesgos inherentes a este mercado.

59. Por lo anterior, durante el periodo de ejecucion de la conducta no han existido
sustitutos eficaces a la operacion y servicios que ofrecen las ETV.

60. En cuanto al ambito geografico, cabe destacar que los demandantes de estos
servicios, por lo general son entidades financieras o del retail que cuentan con presenciay

demandan estos servicios a nivel nacional.

61. Por su parte, los oferentes de servicios de esta industria cuentan con presencia
multirregional. En efecto, cada una de las tres Empresas Requeridas tiene su casa matriz
en Santiago, Brink’s y Prosegur cuentan con sucursales en practicamente todas las
regiones de Chile, y Loomis participa de este mercado en las principales regiones del pais.

Por lo tanto, su actuar coordinado ha incidido sobre todo el territorio nacional®®.

62. Adicionalmente, aunque las tarifas pueden diferir regionalmente e incluso dentro de
una misma regién -debido a factores tales como horarios de servicios o distancias
involucradas-, los lineamientos y politicas de precios de estos servicios son tomados

centralizadamente por las Empresas Requeridas para todo el territorio nacional®.

63. Por lo anterior, a juicio de esta Fiscalia, el ambito geogréafico en que ha incidido la

conducta que motiva el requerimiento de autos se circunscribe al territorio nacional.

64. Pese a que a fines del afio 2017 la oferta de estos servicios estaba compuesta por
siete ETV, se trata de una industria que ha evidenciado un proceso de concentracion.

Diversos conglomerados con presencia global*®, como aquellos a los que pertenecen las

38 Brink’s cuenta con 18 sucursales - aparte de su casa matriz - en 15 regiones del territorio nacional;
siendo la region de Los Rios la Ginica en la que no cuenta con sucursal. Por su parte Prosegur dispone
de 17 sucursales -distintas de su casa matriz- desde Arica hasta Punta Arenas, abarcando 15
regiones de Chile con excepcion de region de Aysén.

39 Ver, a modo de ejemplo, transcripcion de declaracion de Alberto Balsamo, de fecha 28 de julio de
2021.

40 En el caso de Brink’s, a nivel mundial, el holding habria presentado al afio 2017 ventas por € 2,8
mil millones a nivel global. De estas, 38% provino al primer semestre de 2018 de Estados Unidos,
29% de Latinoamérica, y el restante 33% del resto del mundo. Por su parte en el caso de Prosegur,
a nivel mundial, su holding habria presentado ventas por € 1,9 mil millones en 2017. De estas, 69%
provino al primer semestre de 2018 de Latinoamérica, 27% de Europa, y el restante 4% de Africa,
Oceania, y Asia. Finalmente, respecto de Loomis, a nivel mundial, el holding habria presentado
ventas por € 1,8 mil millones en 2017. De estas, 51% provino al primer semestre de 2018 de Europa,
Medio Oriente, y Africa, 44% de Estados Unidos, y el restante 4% de transporte internacional.
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Empresas Requeridas, han adquirido compafiias que operaban en el mercado nacional -
como Chilevalores y LGS-, concentrando en conjunto practicamente la totalidad de los

ingresos de la industria durante los afios 2018 y 2019.

65. En efecto, los gréficos a continuacién presentan participaciones de mercado para

los principales servicios antes referidos y evidencian que se trata de una industria altamente

concentrada®*.
Grafico N° 2: Evolucion participacion de mercado
servicios de Transporte de Valores en base a ingresos
(Periodo 2017-2019 - Base Semestral)
100% (6.2%
1] it
80%
60%
40%
20% % 44.6% 1 : 12.6%
0%
1 2 1 2 1 2
2017 2018 2019

M Prosegur m Brinks m Brinks-LGS Loomis-Wagner m Wagner mLGS

Fuente: Elaboracion propia con datos en respuesta a Oficio de Investigadas.

41 Atendido que al momento de la investigacién, Chilevalores ya habia sido adquirida por Loomis no
fue posible obtener informacion desagregada de aquella empresa para los afios previos. Con todo,
Chilevalores tenia una participacién marginal al afio 2017.

21 Santiago de Chilt
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Grafico N° 3: Evolucion participacion de mercado
servicios de ATM en base a ingresos
(Periodo 2017-2019 - Base Semestral)
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Fuente: Elaboracidon propia con datos en respuesta a Oficio de Investigadas.

Grafico N° 4: Evolucion participacion de mercado
servicios de Tesoreria y Custodia en base a ingresos
(Periodo 2017-2019 - Base Semestral)
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Fuente: Elaboracion propia con datos en respuesta a Oficio de Investigadas.
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V. CONDICIONES DE ENTRADA

66. Finalmente, en esta industria existen diversos factores que dificultan o desincentivan

el ingreso de competidores.

67. En el &mbito regulatorio, segun lo establece el articulo 2° del DS 1814, s6lo pueden
desarrollar actividades de transporte de valores, las empresas debidamente autorizadas
por Carabineros de Chile y que cumplan las exigencias de seguridad sefialadas en el
referido decreto. Estas ultimas involucran, entre otras, el contar con un sistema de vigilancia

privada y cumplir con una serie de medidas de seguridad*?.

68. De este modo, la regulacién de la industria exige inversiones relevantes en activos
especificos destinados a la seguridad de los vigilantes privados; asi como de los activos
valorados, como por ejemplo camiones blindados, construccién de bévedas, armamento y
dispositivos de seguridad para vigilantes; y a la formacién, capacitaciéon y certificacion de

vigilantes; teniendo varios de estos el caracter de costos hundidos.

69. Adicionalmente bancos u otras instituciones financieras o del retail no poseen la
escala de operacion, logistica y/o capacidad instalada para gestionar flujos de dinero a los
niveles de eficiencia que alcanzan las ETV. En efecto, a diferencia de éstas, los bancos u
otras instituciones no consiguen alcanzar los movimientos o la circulacion del dinero al nivel
de las transportadoras de valores, asi como la logistica para atender la cantidad de

sucursales y/o ATM que lo requieren.

70. A lo anterior se suma el riesgo inherente al transporte de activos valorados y
servicios conexos, 1o que ha sido sefialado como un elemento que desalienta el ingreso a
esta industria®*. En esa misma linea, para una empresa entrante de limitada capacidad
financiera puede ser dificultoso contratar seguros u obtener ofertas razonables de parte de

las aseguradoras, siendo estos necesarios para operar en la industria.

71. Estos elementos pueden dificultar el ingreso de un nuevo competidor. De hecho,

durante el periodo que tuvo lugar la conducta no accedieron nuevas firmas a esta actividad.

42 De conformidad a los articulos 3° a 6° del DS 1814, quienes presten servicios de transporte de
valores y sus actividades conexas deberan contar con elementos que permitan proteger la vida e
integridad fisica de vigilantes, neutralizacion de delitos, vehiculos adecuadamente blindados,
tecnologia suficiente para repeler atentados, personal capacitado y equipado para esos efectos,
bovedas y centros de acopio de dinero con medidas de seguridad acordes al nivel de riesgo de la
actividad, entre otros requisitos.

43 Ver transcripcion declaracién de Roberto Uauy, de fecha 15 de enero de 2021.

23

www.fne.gob.cl



FISCALIA
NACIONAL

Por el contrario, durante los dltimos afios, el mercado ha experimentado un proceso de

concentracion.

VI. EL DERECHO

72. Los hechos descritos configuran una conducta que atenta contra la libre
competencia al tenor de lo establecido en los incisos primero y segundo letra a) del articulo
3° del DL 211. Esta disposicion prohibe ejecutar o celebrar cualquier hecho, acto o
convencién que impida, restrinja o entorpezca la libre competencia, o que tienda a producir
dichos efectos, y considera expresamente dentro de este tipo de hechos, actos o

convenciones:

"a) Los acuerdos o préacticas concertadas que involucren a competidores entre si,
y que consistan en fijar precios de venta o de compra, limitar la produccion,

asignarse zonas o cuotas de mercado o afectar el resultado de procesos de licitacion

G

73. En efecto, conforme a los hechos relatados y segun se acreditara, en el caso de
autos concurren todos los requisitos para que se configure la conducta descrita en la ley,

precedentemente citada.

74. En primer lugar, existié una confluencia de voluntades para afectar una variable de
competencia de aquellas mencionadas en la letra a) del articulo 3° inciso segundo del DL
211, a saber, los precios de servicios de transporte de valores y servicios conexos,
correspondiendo estos Ultimos a atencién de ATM, tesoreria, y pago de remuneraciones y/o

prestaciones sociales.

75. En segundo término, se tratd6 de un acuerdo que involucra a competidores. Al
respecto, resulta indiscutible que las empresas Brink’s, Prosegur y Loomis compiten entre
si, toda vez que ofrecen las mismas prestaciones y los demandantes de sus servicios las

perciben de este modo.

76. Finalmente, sin perjuicio que la normativa actual no exige que los acuerdos
consistentes en fijar precios confieran poder de mercado a los infractores, este elemento
concurre en el presente caso. Esta colusiéon fue adoptada por empresas que representaron
casi el 100% de la participacion de mercado para los principales servicios prestados por las

Empresas Requeridas.
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77. En consecuencia, resulta procedente la imposicion a las Requeridas de las
sanciones previstas en el articulo 26 del mismo cuerpo legal, sin perjuicio de las demas que

se soliciten en el petitorio.

VII. SANCIONES

78. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3° del DL 211, las conductas
contrarias a la libre competencia serdn sancionadas con las medidas sefialadas en el
articulo 26 del mismo cuerpo legal, sin perjuicio de las medidas preventivas, correctivas o
prohibitivas que pueda disponer el H. TDLC.

79. En el presente caso, junto con solicitar al H. Tribunal se sirva declarar que las
Requeridas celebraron y ejecutaron un acto ilicito, conforme al articulo 3° incisos primero y

segundo letra a) del DL 211, solicito la imposicién de las siguientes sanciones:

i) Se imponga a las Empresas Requeridas las multas que se indicarén, o

las sumas que este H. Tribunal estime ajustadas a derecho

80. De conformidad a lo establecido en el articulo 26 letra c) del DL 211, dentro de las
circunstancias que se han de considerar para la determinacién de la multa, se encuentra -
entre otras- la gravedad de la conducta sancionada. Para tal efecto, ha de atenderse
especialmente en el presente caso a (i) la naturaleza de la infraccién incurrida, (i) el tipo de

mercado afectado vy (iii) la extension del dafio causado por la conducta imputada.

81. En cuanto a la naturaleza del ilicito, conforme a jurisprudencia ya asentada, la
colusion “es la conducta contraria a la libre competencia mas grave y que merece el mayor
reproche toda vez que supone suprimir de raiz la incertidumbre y la libre iniciativa propia
de los procesos competitivos, reemplazandola por una conspiracion entre competidores en

perjuicio del bienestar social y los consumidores’ (Sentencia N° 119/2012, C. 95)"*.

82. A su vez, los mercados afectados por el ilicito, esto es, el transporte de valores y
servicios conexos, a juicio de esta Fiscalia, comprenden prestaciones esenciales para la
adecuada continuidad operativa del sistema financiero y necesarios para el funcionamiento
de sectores econdmicos, como el retail, entidades publicas e, incluso, instituciones con fines

sociales o de beneficencia.

44 Sentencia N° 175/2020, c. 135°.
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83. Respecto a la extensiéon del dafio a la competencia perseguido por las Empresas
Requeridas, este abarca la totalidad del territorio nacional, por las razones expuestas supra,

incidiendo ademas en diversos sectores econémicos del pais.

84. Ademas de la gravedad de la conducta sancionada, el efecto disuasivo de la multa
es otra circunstancia relevante a considerar al momento de determinar la magnitud de la

misma. En este sentido, nuestra Excma. Corte Suprema ha sefialado:

“En este tema resulta absolutamente relevante que la imposicion de la multa disuada
de persistir en conductas como las investigadas y sancionadas, puesto que esta
Corte considera que la decision sobre la cuantia de las multa (sic) lleva implicita la
finalidad de reforzar su efecto disuasorio, en razon del beneficio que las empresas
coludidas obtienen de la conducta ilicita a corto plazo™®.

85. En linea con lo anterior, el nuevo texto del articulo 26 del DL 211 sefala
expresamente el “efecto disuasivo” como una de las circunstancias que ha de considerarse
en la determinacion de la multa®, de forma consistente con el objeto disuasorio de las
sanciones en materia de competencia, intentando prevenir futuros incumplimientos a la

normativa.

86. A mayor abundamiento, y como circunstancias que agravan la conducta reprochada,
cabe destacar que fueron los mas altos ejecutivos de cada una de las Empresas Requeridas
quienes participaron en la ejecucion de la conducta. Lo anterior se suma al pleno
conocimiento de lailicitud de sus actos, al punto de utilizar mecanismos destinados a ocultar
su actuar anticompetitivo, con la finalidad de evitar dejar huella del acuerdo clandestino, tal

como se describi6 en esta presentacion.

87. Finalmente, ha de considerarse que, durante el periodo acusado, Brink’s, Prosegur
y Loomis concentraron casi la totalidad de las ventas de esta industria, sin que haya tenido
lugar el ingreso de nuevos competidores que pudieran contrarrestar el poder de mercado

de las Empresas Requeridas.

88. En razén de lo expuesto, esta Fiscalia solicita se condene a las Empresas
Requeridas y se les imponga las siguientes multas o las que este H. Tribunal estime

ajustadas a derecho:

45 Sentencia Rol N° 2578-12 de la Excma. Corte Suprema, c. 90°.
46 Modificacion introducida por la Ley N° 20.945.
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Cuadro N° 1: Multas solicitadas respecto a las Empresas Requeridas

Empresa Requerida Multa (UTA)
Brink’s 39.325
Prosegur 33.253
Loomis 8.314
i) Se imponga a las personas haturales requeridas las multas que se

indicarén, o las sumas que este H. Tribunal estime ajustadas a derecho

89.  Adicionalmente, a lo largo Requerimiento se describe la forma en la cual cada una
de las personas naturales requeridas intervinieron directamente en la realizacion de la

conducta ilicita imputada.

90. En este sentido, ha quedado demostrado que los ejecutivos acusados participaron
en la coordinacion entre las empresas, interviniendo ademas en los actos que permitieron
la ejecucion del acuerdo ilicito. Por ello es que este requerimiento se interpone también en
contra de estas personas haturales, solicitando se les condene e imponga las siguientes

multas o las que este H. Tribunal estime ajustadas a derecho:

Cuadro N° 2: Multas solicitadas respecto a los ejecutivos requeridos

Ejecutivo requerido Multa (UTA)
Alberto Balsamo Barreiro 149
Marco Malverde Mufioz 134
Martin Matos Pardo 174
Cristian Catalan Jerez 114
Rui Sanches Da Silva 122

iii) Exencion de multa y solicitud de declaracion de exencién de
responsabilidad penal a solicitante de beneficios del articulo 39 bis del
DL 211

91. Finalmente, respecto de Marcela Ferrada Culaciati, de conformidad a lo establecido
en el articulo 39 bis del DL 211, hago presente que cumplié los requisitos para acceder al
beneficio de exencidn de multa y, por este acto, se le individualiza como acreedora de dicha
exencion; habida consideracion de lo cual no se solicita la aplicacion de una multa a su
respecto. Asimismo, de conformidad a lo establecido en el articulo 63 del DL 211, se solicita

al H. TDLC declarar que esta persona se encuentra exenta de responsabilidad penal por el
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delito tipificado en el articulo 62 del DL 211 en relacion a los hechos que son objeto del

presente requerimiento.

POR TANTO, con el mérito de lo expuesto y lo dispuesto en los articulos 1°, 2°, 3° incisos

primero y segundo letra a), 18 y siguientes, 26, 39 y 39 bis del DL 211, asi como en las

demés normas legales citadas y aplicables,

SOLICITO AL H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA: Tener por

deducido Requerimiento en contra de las personas ya individualizadas, someterlo a

tramitacion y, en definitiva:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

Declarar que las Requeridas han infringido el articulo 3° incisos primero y
segundo letra a) del DL 211, al celebrar y ejecutar la conducta descrita en esta

presentacion;

Prohibir a las Requeridas celebrar o ejecutar la conducta imputada en el futuro,
ya sea por si 0 a través de personas relacionadas, bajo apercibimiento de ser

consideradas como reincidentes;

Imponer a Brink’s Chile S.A. una multa de 39.325 Unidades Tributarias Anuales
(en adelante, “UTA”), o el monto que este H. Tribunal estime conforme a

derecho;

Imponer a Juncadella Prosegur Group Andina S.A. una multa de 33.253 UTA, o

el monto que este H. Tribunal estime conforme a derecho;

Imponer a Wagner Seguridad Custodia y Transporte de Valores SpA una multa
de 8.314 UTA, o el monto que este H. Tribunal estime conforme a derecho;

Imponer a Alberto Balsamo Barreiro una multa de 149 UTA, o el monto que este

H. Tribunal estime conforme a derecho;

Imponer a Marco Malverde Mufioz una multa de 134 UTA, o el monto que este

H. Tribunal estime conforme a derecho;

Imponer a Martin Matos Pardo una multa de 174 UTA, o el monto que este H.

Tribunal estime conforme a derecho;

28

www.fne.gob.cl



FISCALIA
NACIONAL

(ix) Imponer a Cristian Catalan Jerez una multa de 114 UTA, o el monto que este

H. Tribunal estime conforme a derecho;

(X) Imponer a Rui Antonio Soares Sanches Da Silva una multa de 122 UTA, o el

monto que este H. Tribunal estime conforme a derecho;

(xi) Declarar, en conformidad al articulo 63 del DL 211, que Marcela Ferrada
Culaciati estd exenta de responsabilidad penal por el delito tipificado en el
articulo 62 del DL 211 en relacién a los hechos que son objeto del presente

requerimiento; y

(xii) Ordenar a las Requeridas el pago de las costas, con excepcion de Marcela
Ferrada Culaciati en su calidad de acreedora del beneficio del articulo 39 bis del
DL 211.

Lo anterior es sin perjuicio de la adopcion de toda otra medida preventiva, correctiva o
prohibitiva que el H. Tribunal considere pertinente de conformidad al inciso primero del
articulo 3° del DL 211.

PRIMER OTROSI: Solicito al H. Tribunal tener presente que, para efectos de practicar la
notificacion del requerimiento de autos y de realizar todas aquellas diligencias en las que
durante la prosecucion del proceso sea necesaria la intervenciéon de un ministro de fe
publico, sin perjuicio de la facultad de esta parte de revocar dicha designacién o designar

nuevos ministros de fe en cualquier momento, sefialo los siguientes receptores judiciales:

1. Carlos Pereira Penna, RUT 12.596.457-5, domiciliado en Huérfanos N° 1117,

Oficina 422, Santiago, correo electronico receptor.cp@gmail.com.

2. German Camino Alzerreca, RUT 7.981.933-6, domiciliado en Compafiia de Jesus

N° 1390, oficina 302, Santiago, correo electrénico germancaminoa@gmail.com.

3. Marcos Gacitia Guerrero, RUT 10.892.643-0, domiciliado en pasaje Rosa
Rodriguez  N° 1375, oficina 414, Santiago, correo electronico
receptormarcosgacitua@gmail.com.

4. Carmen Balboa Quezada, RUT 10.367.686-K, domiciliada en Compafiia de Jesus
N° 1390, oficina 701, Santiago, correo electronico cbalboag@gmail.com.

5. Maria Gloria Tarrago Fierro, RUT 6.373.938-3, domiciliada en Arturo Prat N° 625
oficina 51, San Bernardo, correo electréonico receptoratarrago@agmail.com.

6. Elia Rosa Gatica Moyano, RUT 6.542.395-2, domiciliada en Urmeneta N° 476

oficina 501, San Bernardo, correo electrénico Egatica.pjud@gmail.com.
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SEGUNDO OTROSI: Conforme lo dispuesto en el articulo 76 del Cadigo de Procedimiento
Civil, en relacion con los articulos 21 y 29 del DL 211, y -adicionalmente- para el caso de
Uruguay y Espafa la Convencion Interamericana sobre Exhortos o Cartas Rogatorias de
fecha 30 de enero de 1975, solicito al H. Tribunal exhortar a las autoridades judiciales
competentes para cada una de las jurisdicciones que se sefialan, con el fin de notificar el
Requerimiento a las siguientes personas, en caso de no ser posible su notificacién en

nuestro pais:

1. A la autoridad judicial de Uruguay, para notificar a don Martin Matos Pardo,
Documento de identidad uruguayo N° 2.661.565-9, domiciliado en Miramar N°
1608 y/o Guarani N° 1531, Montevideo, Uruguay;

2. A la autoridad judicial de Portugal, para notificar a don Rui Sanches Da Silva,
documento de identidad portugués N° 07371762 2ZY8, Pasaporte de la Republica
Portuguesa N° P606937, ejecutivo, domiciliado en Rodriguez Lobo N° 2, Linda-a-
Velha, Lisboa, Portugal;

3. A la autoridad judicial de Espafa, para notificar a don Rui Sanches Da Silva,
documento de identidad portugués N° 07371762 2ZY8, Pasaporte de la Republica
Portuguesa N° P606937, ejecutivo, domiciliado en Calle Ahumaos 35-37, 28052,
Madrid, Espafia; y

4. A la autoridad judicial de Indonesia, para notificar a don Marco Malverde Mufioz,
RUT N° 8.424.228-4, domiciliado en JI. Tebet Barat IV No. 20, Tebet — Jakarta

Selatan 12810, Yakarta, Indonesia.

El tribunal exhortado ha de ser facultado para practicar y ordenar que se practiquen todas
las diligencias y actuaciones tendientes a notificar legalmente el Requerimiento y obtener
copia de los procesos sefialados, asi como para resolver las incidencias que se produzcan

al efecto.

El exhorto podra ser diligenciado por la persona que lo presente o la que lo requiera del
tribunal exhortado, y debera contener copia de este escrito, su providencia y notificaciones,

y los decretos correspondientes de la Excma. Corte Suprema.

TERCER OTROSI: Al H. Tribunal solicito tener presente que mi personeria para
representar a la Fiscalia Nacional Econémica consta en el Decreto Supremo N° 158 de 11
de diciembre de 2018 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, mediante el cual se

me nombra en el cargo de Fiscal Nacional Econdmico.

CUARTO OTROSI: Solicito se tenga presente que, en mi calidad de abogado habilitado

para el ejercicio de la profesion, asumiré personalmente el patrocinio en la presente gestion
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judicial, con domicilio ya individualizado. Sin perjuicio de lo anterior, por este acto confiero
poder a los abogados habilitados para el ejercicio de la profesién Victor Santelices Rios,
Adolfo Wenzel Weber, Rosana Zamora Wilsdon y Carlos Garrido Delgado, todos de mi
mismo domicilio, quienes podran actuar de forma conjunta, separada e indistintamente

conmigo y con todos los apoderados de esta causa.

VI CTO R Firmado digitalmente RICARDO :)Z?Egigggalmente
SANTELICE EX;\P?ECJ?ERS 08 WOLFGANG  woLFGANG RIESCO
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Jennifer RosanaJennifer ADOLFO  Glsmavorvorro  Felipe  avamentepor
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