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DE . JEFA DE DIVISION DE FUSIONES

De conformidad a lo dispuesto en el Titulo IV del Decreto con Fuerza de Ley N°1 de
2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°211 de 1973, y sus modificaciones
posteriores (‘DL 211"), esta Division de Fusiones (“Divisién”) de la Fiscalia Nacional
Econdmica (“FNE” o la “Fiscalia”) presenta a usted el siguiente informe (“Informe”) con
ocasion de la investigacion rol F250-2020 (“Investigacion” y en cuanto al expediente de
Investigacion, “Expediente F250”) relativa a la operacion de concentracién consistente en
la adquisicion por parte de Cadena Comercial Andina SpA (“CCA”) y Comercial Big John
Limitada (indistintamente “Oxxo Chile” u “Oxx0”; y junto con CCA, las “Compradoras”) del
100% de las acciones representativas del capital social de OK Market S.A. (“OKM” u “OK
Market”), propiedad de Inversiones SMU SpA y Supermercado Chile S.A. (conjuntamente
“SMU” o “Vendedoras”; y junto con las Compradoras, las “Partes”) (“Operacién”),
recomendando la aprobacién de la Operacién a condicion de que se de cumplimiento a
determinadas medidas de mitigacion ofrecidas por las Partes, segin se expone a
continuacion.

N A PP UTPP O OPTPPPRPP 1
N I I O I Tt N I S 2
P2 110 10 S I 1 U 9
2.1 Tiendas de CONVENIENCIA.........ccoii i 10
2.2. Tiendas de estaciones de SEerVICIO.........cooiiiiiiiiiiiiiii 15
2.3. Almacenes y/o minimarkets de Darmio...........occvuiiiiie e 16
2.4. (0] 1= T3 =T o o F= 1 TSP PTRTRTR 18
2.5. ProviSiOn d@ PrOOUCTOS.......ceiiiiiiiiiiiei ittt e e e e e e e e 20
2.6. SUPEIMIEICAAOS ....evettreiitererereretetes e e e e e e e se s e e e e e e sesese e e snnn e nnrnnnnes 21
2.7. Canal de VENta ONIINE ... 22
1

www.fne.gob.cl



2.8. Efecto de la Crisis Sanitaria en los habitos de compra..........cccocoeviiiiiiiiiiciecc e, 24

3. MERCADO RELEVANTE ...ttt ettt e e e e e et 26
3.1 Mercado relevante de ProdUCTO........iii i eanrana 27
3.2 Mercado relevante gEOQGIATiCO ..uuuuuuuuuriiiiiiiiiiiieiiieieitreiaieearerererabe e reeererseeraesrererersrernrnrnnes 33

4. RIESGOS PARA LA COMPETENCIA ..ottt 36
4.1 Eventuales riesgos unilateralesy alza en preCios ....cccoovieeiiiiiiiiiiineeceee e 40

A. ANALISIS GENEIAl .. oe e e 40
B. ANALISIS IOCAI .o 63
4.2 Eliminacion de competencia POtENCIal..........uuuuiuuiiieiiiiiiiiiiiiiiieieieieieieeeeeineeeeeeeereeeenenenee 74
4.3 CHEITE T 10CAIES ... e e et e e e et 81
4.4 L@ 0T T oY a0 L= A= o= o = 82
45 100 oo 11 = oY o 1 83

5. CONDICIONES DE ENTRADA Y EXPANSION .....oooiiiiiiiiiiiiee et 83
51 Barreras ala @NTrada ........uue i 83
52 Efectos de [a CriSiS Sanitaril........ovieuuiiiieeiii e 88
5.3 Clausula s de exXClUSIVIAA ... 90
54 POtenCIales BNTraNTES .o e 92

A. (O] 4= N =10 Lo = S PP PTRPPI 92
B. S o1 [OOSR 93

L T e O | = N[O 1 RN 95
6.1 Eficiencias presentadas por [as Part@s ..........ccccvvuiieiiiiieriieieriieieieeeereenerenenerereenenenenes 97
6.2 ANALISIS FINE .ot e e 99

7. MEDIDAS DE MITIGACION ..ottt oottt ettt e e e e s s e 101
7.1 ANTECEARNTES ...ttt ettt e e e e ettt e tab e e e e e e eanb e e eaeaeee 101
7.2 MeEdIdAS PrOPUESTAS ....uvuieieiiiiieieriiiieiererererererer e e e e e re e rene e nere e nennnenerernnnnnnes 108

A. Medida de DEeSINVEISION ....cccoeiiiiieiee e 110
AL ANALISIS CONCEPLUAL ... tee e e e eenes 110
A.2. Configuracidn del Paquete de DeSIiNVErSION ....ccooveiiiiiiiiiiiie e e e 111
A.3. Evaluacion de la Medida de Desinversion en relacion a riesgosdetectados......... 114
B. Medida de mantencién de la operacion comercial locales OKM ........cccccvcvernenne 119
C. Medida de Renuncia de Clausulas de Exclusividad ............cccuvveiiiiiiniiiiiiiiiiee s 119
7.3 CONCIUSIONES oottt e e e e e ettt e e e e e e e aab e as 121
8. CON CLUSIONES ... it e e e et e et e e et e e et e e e e e et e e eaeeaneean e eanaaennnns 121
1. ANTECEDENTES
1.1. Investigacion
1. Con fecha 6 de noviembre de 2020, mediante presentacion correlativo de ingreso

N°03859-20 (“Notificacion”), las partes naotificaron a la FNE una operacion de
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concentracion relativa a la adquisicion por parte de CCA y Oxxo Chile del 100% de
las acciones representativas del capital social de OK Market, en los términos que
contempla el articulo 47, letra b) del DL 211. Junto con los documentos y anexos
acompafiados a la Notifcacion, las Partes presentaron un informe preparado por la
consultora econdmica FK Economics (“Primer Informe FK”)!, el que analizaba los
efectos de la Operacion, junto con sus potenciales riesgos y eficiencias.

2. Adicionalmente, y tal como se indica infra en la Seccion de Analisis Local, las Partes
acompafaron a la Notificacion una base de datos preparada por Georesearch y
Mapcity, que segun las Partes contendria la ubicacion de los locales del canal
tradicional que debian ser considerados por esta Division en su analisis de
competencia, pero que no fue posible de ser utilizada por esta Divisibn durante la
Investigacion, dado que: (i) dicha base contenia informacién del canal tradicional que
tras el estallido social y la pandemia no representaria la realidad del segmento; e (ii)
incluia un extenso numero de comercios distintos de almacenes de barrio y/o
minimarkets (v.gr. ferreterias, comercializadoras de equipos médicos, articulos de
gas, materiales de construccion, Opticas, servicios de computacion, etc.), cuya
depuracion y verificacion habria sido excesivamente costoso para esta Fiscalia y que
a su vez habria implicado de todas formas una visita en terreno?.

3. En razon de lo anterior, esta Divisén debid construir una base de datos de locales del
canal tradicional propia, a través de la informacion entregada por: (i) PepsiCo Chile
(“PepsiCo”)® y Soprole S.A. (“Soprole”)?, empresas que proveen sus productos
directamente al canal tradicional; y (i) Almacén Gura SpA (‘Almacén Guru”),
plataforma digital que junta a proveedores con el canal tradicional (almaceneros)®.

4, Segun consta a fojas 139 del expediente de Investigacion (“Expediente F2507), con
fecha 18 de noviembre de 2020, la Fiscalia emitié resolucion por falta de completitud
de la Notificacion, en conformidad al articulo 50 del DL 2117. Las Partes, mediante
presentaciones de fecha de ingreso 3 de diciembre de 2020, correlativos de ingreso
N°04069-20 y N°04070-20, buscaron corregir los errores y omisiones identificados.
Adicionalmente, mediante el correlativo de ingreso N°04069-20, las Partes solicitaron
la exencién de acompafiar determinados antecedentes a la Notificacion.

5.  Confecha 17 de diciembre de 2020, la Fiscalia dict6 resolucién otorgando a las Partes
la exencion solicitada. Asimismo, con igual fecha, la Fiscalia dict6 resolucion

1 Documento denominado “Anexo CCA OXXO Chile-04 - 5. Presentacion FK Economics”.

2 Lo anterior debido a que el documento denominado “Anexo CCA OXXO Chile-06 — 1. MapCity
ubicacion de tiendas canal tradicional y georreferencia” Gnicamente incluia la Razon social, el RUT, la actividad
principal de la sociedad en términos genéricos, y la ubicacién en coordenadas.

3 Of. Ord. N°258-21 de fecha 24 de febrero de 2021, seglin consta a fojas 472 del Expediente F250.

4 0Of. Ord. N°347-21 de fecha 09 de marzo de 2021, segln consta a fojas 575 del Expediente F250.

5 Of. Ord. N°380-21 de fecha 16 de marzo de 2021, seglin consta a fojas 597 del Expediente F250.

6 De los tres informantes sefialados, sélo Almacén Gur( contaba con datos de direcciones de correo
electronico de almaceneros, direcciones de correos electrénicos. Las ubicaciones fisicas fueron obtenidas a
partir de la informacién aportada por PepsiCo ySoprole.

7 Entre otros antecedentes indicados en la resolucién de incompletitud, esta Division requirié a las
Partes (y en especial a Oxxo), “acompafiar todos los documentos que se refieran a su potencial de crecimiento
0 expansidn a nuevos productos o areas geograficas. Adicionalmente, en cuanto a este punto, es necesario que
las Partes acompafien todas las evaluaciones respecto de apertura de nuevos locales, en caso de existir”, de
acuerdo al articulo 2, N°6 letra i).
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ordenando instruir investigacion, bajo el Rol FNE F250-2020, segun rola a fojas 168
y 170 del Expediente F250, respectivamente.

6. Durante la primera etapa de Investigacion (“Fase 1”) se recabaron diversos
antecedentes que se obtuvieron mediante solicitudes de informacién, documentos
internos tanto de las Partes como de terceros y declaraciones de actores de la
industria. Dichos antecedentes, permitieron concluir preliminarmente que, de
perfeccionarse la Operacion, ésta podia reducir sustancialmente la competencia.

7. Entre los antecedentes recabados durate la Fase | de la Investigacion, se pueden
mencionar los oficios con requerimientos de informacién enviados a las Partes?, los
oficios con requerimientos de informacion dirigidos a terceros, entre ellos los dirigidos
a empresas del segmento de tiendas de conveniencia®, de estaciones de servicio®,
de otro tipo de tiendas!' y de supermercados'?, ademas de las tomas de declaracion
efectuadas con diversos actores de la industria®®, entre otras diligencias llevadas a
cabo en esta fase de la Investigacion.

8. Con fecha 25 de enero de 2021, esta Divisiobn comunico a las Partes los riesgos que
la Operacién podia generar para la libre competencia, en consideracion a los
antecedentes de la Investigacion y conforme a lo establecido en el articulo 53 inciso
primero del DL 211, segln consta a fojas 373 del Expediente F250.

9. Posteriormente, con fecha 1° de febrero de 2021, la Fiscalia dict6 la resolucién que
extiende la Investigacion hasta por un plazo maximo de 90 dias adicionales 4, por
estimar que la Operacién podia reducir sustancialmente la competencia, de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 54 letra c) del DL 211, dando inicio a la segunda fase de
la Investigacion (“Fase 11”), segun consta a fojas 419 del Expediente F250.

10. Durante la Fase I, esta Division efectud un analisis en profundidad de la Operaciony
de los mercados afectados por la misma, realizando diversas gestiones de
investigacion tales como solicitudes de informacién; declaraciones adicionales a
diversos actores de la industria; un estudio de los patrones de sustitucion de los
clientes de las Partes, que incluyé una encuesta en linea a consumidores finales de
tiendas de conveniencia de las Partes (“Encuesta a Consumidores” o “Encuesta’”);
asi como un cuestionario en linea a almaceneros (“Cuestionario Almaceneros” o

8 Oficio Ord. N°0042-21 y N°2242-20 de OKM, y los Oficios Ord. N°0043-21 y N°2243-20 de Oxxo.

9 Entre ellos, se pueden indicar los Oficios Ord. N°315-21, de XS Market; Ord. N°441-21, de Midway;
Ord. N°438-21, de Barry’s, Circ. Ord. N° 0088-20, enviado a Erbi (Justo y Bueno),y a Maxi K, entre otros.

100Oficio Ord. N°2244-20, Oficio Ord. N°2245-20, y Oficio Ord. N°2247-20, enviados a empresas con

tiendas en estaciones de servicio,como es el caso de las empresas Copec, Enex,y Esmax, respectivamente.

11 Oficio Ord. N°2239-20, Oficio Ord. N°2240-20, y Oficio Ord. N°2241-20, enviados a las empresas
Castafio, Fork, y San Camilo, respectivamente.

12 Oficio Ord. N°044-21 a Walmart Chile S.A., Oficio Ord. N°045-21 a Cencosud S.A., y Oficio Ord.
N°046-21 a Hipermercados Tottus S.A.

13 A modo ejemplar, se realizaron durante la Fase | de la Investigacién, declaraciones con Maxi K S.A.
(12.01.2021), Castafio (11.01.2021), Oxxo Chile (08.01.2021), OKM (17.12.2021), Esmax (30.12.2021), entre
otras.

14 FNE, Resolucion que extiende la investigacion F250-2020, disponible en:
<https://www.fne.gob.cl/fne-extiende-a-fase-2-investigacion-sobre-la-adquisicion-de-ok-market-por-parte-de-
OXX0/>
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FISCALIA
NACIONAL

“Cuestionario”)'s. Adicionalmente, se efectuaron 79 visitas a terreno a las zonas
geogréficas en las cuales las Partes traslapan sus actividades'.

11. Con fecha 13 de abril de 2021, en reunién con las Partes que tenia como propoésito
responder ciertas preguntas respecto del Cuestionario Almaceneros, OKM ofrecié a
esta Divisién entregar una base de datos de propiedad de Supermercados Mayoristas
ALVI, sociedad del grupo SMU, la que contendria informaciéon de almaceneros que
hubieran realizado compras en dicho supermercado y que se encontraran inscritos al
plan de fidelizacién'. Con fecha 15 de abril de 2021, en respuesta a Of. Ord. N°533-
21 segun consta a fojas 706 del Expediente F250, OKM acompaié una base de datos
con mas de Il ntactos'. Luego, con fecha 20 de abril de 2021, OKM envié
una nueva base de datos, acotada a 4.629 contactos. Del universo de almacenes con
datos de contacto acompafiados por OKM, el cuestionario se envid Unicamente a
aquellos almacenes que fueran clientes de un supermercado Alvi ubicado en alguna
comuna donde también estuvieran presentes Oxxo u OKM. Lo anterior, mas el
descarte de los correos cuya entrega no fue efectiva, de acuerdo a los correos de
verificacion enviados por esta Division, explica que finalmente el Cuestionario se
envio a 1.397 almaceneros de un total inicial de [N

12. Con fecha 30 de abril de 2021, ingreso correlativo N°5874-21, al dia 63 de la
Investigacion en Fase |l, las Partes presentaron un documento denominado
“Advocacy Paper’, el cual contiene elementos adicionales de analisis y
contraargumentos al analisis de riesgos presentados por la FNE en Fase | de la
Investigacion (“Advocacy Paper”)'®, segun consta a fojas 768 del Expediente F250.
Adicionalmente, con fecha 7 de mayo de 2021, con ingreso correlativo N°8712-21, al
dia 68 de la Investigacion en Fase ll, las Partes remitieron a la FNE argumentos
adicionales al Advocacy Paper, a efectos de que fuesen considerados en el analisis
de riesgos de esta Divisién, segun consta a fojas 894 del Expediente F250.

5 Tanto las preguntas de la Encuesta como las preguntas del Cuestionario fueron oportunamente
comunicadas a las Partes, las que hicieron sugerencias de cambios, que fueron conversadas con la Fiscalia.
La Encuesta fue publicada y enviada con fecha de 24 de marzo de 2021 y cerrada con fecha 11 de abril de
2021. Se envid a 3.994 clientes de la base de datos entregada por Oxxoy a 5.456 clientes de | a base de datos
entregada por OKM. La tasa de respuesta fue de 17,8% y de 10,7%, respectivamente. En el caso del
Cuestionario, fue publicado yenviado con fecha de 12 de abril de 2021 y cerrada con fecha 28 de abril de 2021.
La tasa de respuestas general fue de 8,4%. Para mayo informaciénrelativa a las metodologias utilizadas, véase
el “Anexo Cuestionario” y el “Anexo Encuesta”, ambos anexados al presente Informe.

6 La FNE efectu6 79 visitas a terreno entre los dias 3 y 31 de mayo de 2021, revisando el total de
mercados geograficos con traslape de las Partes.

7o anterior en el contexto de conversaciones entre las Partes y FNE para buscar la mejor solucion
al comentario acompafiado via mail con fecha 7 de abril de 2020 por representantes de OKM, los cuales habrian
sefialado que la muestra obtenida Unicamente mediante PepsiCo, Soprole y Aimacén Guru habria sido muy
limitada.

18 La gran mayoria de ellos sin direcciones de correos electrénicos ysin informacion sobre razén social.
Luego, esta Division solicité confirmacién en cuanto a que los contactos que carecian de razén social se trataran

efectivamente de almaceneros, a lo que OKM explicé que se trataba de la informacion entregada al momento

Tal como sera analizado infra, entre otras argumentaciones, mediante el Advocay Paper las Partes
buscaron (i) ampliar el mercado geografico originalmente informado en la Notificacion como isécronas de 350
mts., por uno de hasta 500 mts.; e (ii) incluir al menos 13 actores que no habiansido indicados en la Notificacién,
con la finalidad de que esta Division comprobara |la supuesta presidon competitiva que dichas tiendas ejercerian
sobre OKM y Oxxo. Como se explicara a lo largo del presente Informe, las Partes incluyeron en el analisis
tiendas gourmet (La Cotidiana), cafeterias (Starbucks) y otros actores -como restaurantes -, que tendrian
escasas similitudes con el mix de productos ofrecidos por una tienda de conveniencia o con su ticket promedio.
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13.

14.

15.

16.

Con fecha 12 de mayo de 2021, segun consta a fojas 907 del Expediente F250, esta
Divisién llevé a cabo una toma de declaracion con el ejecutivo de Cencosud Retalil
S.A. (“Cencosud”) a cargo del desarrollo e implementacion del proyecto Spid35, cuyo
nombre luego fue modificado a “Spid”, actor que fue sefialado por las Partes en su
Advocacy Paper como un potencial entrante al segmento de tiendas de conveniencia
en el mercado chileno. La diligencia mencionada tuvo por finalidad complementar y
ahondar en la informacién requerida por esta Divisibn a Cencosud mediante Of. Ord.
N°0045-21, de fecha 15 de enero de 2021, segun consta a fojas 338 y 413 del
Expediente F250; asi como conocer las condiciones de la potencial entrada de Spid,
junto con sus planes de expansion y fechas esperadas de entrada. Luego, con fecha
16 de junio del presente afio, mediante Of. Ord. N°908-21, esta Division solicité una
actualizacion de la informacion relativa a los planes de expansion de Spid y con fecha
1° de julio de 2021 llevé a cabo una segunda toma de declaracion con la finalidad de
confirmar el estado de avance de los planes indicados, segun rola a fojas 1027, 1046,
1050 y 1052 del Expediente F250, respectivamente. Las conclusiones arribadas a
partir de las diligencias de investigacion mencionadas, se encuentran tratadas en la
Seccién 5.3B del presente Informe.

Adicionalmente, con fecha 19 de mayo de 2021, en reunion solicitada mediante
plataforma digital de Solicitud Audiencia Ley N°20.730 -plataforma Ley del Lobby-, los
apoderados de las Partes le expusieron al Fiscal Nacional Econémico sus opiniones
en relacion a la Operacién, asi como también sus preocupaciones en cuanto a los
plazos de Investigacién. Con la misma fecha, las Partes acompafaron a esta Division
la presentacion realizada, segun consta a fojas 972 del Expediente F250.

Esta Division ponderd y evalud los antecedentes presentados por las Partes en la
Notificacion y aquellos recabados durante la Investigacion, concluyendo que la
Operacion resulta apta para reducir sustancialmente la competencia. Los resultados
de dicho andlisis fueron presentados por esta Fiscalia a las Partes con fecha 20 de
mayo de 2021, mediante la comunicacion de los riesgos que la Operacién podria
generar para la libre competencia, conforme a lo establecido en el articulo 53 inciso
primero del DL 211 (“Presentacion de Riesgos de Fase 1I") y con fecha 1° de junio
de 2021 se llevo a cabo el envio de un informe complementario a dicha presentacion,
el que detalla el andlisis sustantivo de riesgos (‘Informe de Riesgos”)?°, segun consta
a fojas 982, 990 y 992 del Expediente F250, respectivamente.

Con fecha 2 de junio de 2021, dia 85 de Fase Il, mediante presentacion de ingreso
correlativo N°9173-21, las Partes realizaron un primer ofrecimiento de medidas de
mitigacion en conformidad con el articulo 53 del DL 211, las que fueron acompafiados
de un informe preparado por la consultora econémica FK Economics (“Segundo

20 E| informe y/o reunion de riesgos consiste en una comunicacion en virtud de la cual se informa a las

partes de la operaciéon de concentracion de los riesgos que puede producir dicha operacion conforme los
antecedentes de la investigacion, en atencion al inciso primero del articulo 53 del DL 211. En dicho sentido, tal
comunicacion toma en consideracion la informacién del expediente a la fecha en que ella se realiza y en ningin
caso pretende prejuzgar la operacion de concentracion notificada. Por el contrario, una vez comunicados
riesgos, las partes de la operacion tienen la oportunidad para rebatir las conclusiones ahi sefialadas ypresentar
medidas de mitigacién para impedir que dichos riesgos puedan materializarse, en virtud de los derechos
reconocidos en el articulo 53 incisos segundo y tercero del DL 211.
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Informe FK”)?%, A dicha presentacion le sucedieron siete presentaciones adicionales?
que tuvieron por objeto complementar la presentacion original y que encontraron su
texto definitivo mediante la presentacion de fecha 8 de noviembre de 2021
(“Presentacion de Medidas” o “Medidas”). Las Medidas contemplan las siguientes
obligaciones: (i) llevar a cabo la desinversion de un paquete de 16 locales de tiendas
de conveniencia, bajo la modalidad de Escenario Il (solucién de comprador inicial),
segun dicha hipétesis se regula en la Guia de Remedios de 2017 de esta Fiscalia
(“Guia de Remedios”)?; (i) la renuncia unilateral y gratuita de la totalidad de las
clausulas de exclusividad presentes en ciertos contratos de arrendamiento de tiendas
de conveniencia de OKM y de Oxxo, junto con el compromiso de no establecer dicho
tipo de clausulas en contratos de arrendamiento futuros, por un plazo de 10 afios; y
(i) la mantencion de la totalidad de los locales ubicados en la zona [1]?* por un
periodo de 36 meses, cuyo cierre se encontraba previsto post perfeccionamiento de
la Operacion.

17. Con el fin de determinar si los remedios ofrecidos por las Partes se hacian cargo de
resolver los riesgos para la competencia derivados de la Operacién, y sus posibles
efectos en el mercado, esta Division realizd6 un andlisis conforme a los estandares
establecidos por la Fiscalia en la Guia de Remedios. Para dichos efectos, haciendo
uso de las atribuciones contenidas en el articulo 53 inciso final del DL 211, esta
Division evalud las propuestas de remedios presentadas por las Partes a través de
diversas diligencias de investigacion, incluyendo tomas de declaracion a terceros
interesados (“market test’).

18. Finalmente, con fecha 8 de noviembre de 2021, mediante el ingreso correlativo
N°14782-21, las Partes presentaron las version final de las Medidas de Mitigacion, a
fin de remediar los problemas de competencia generados por la Operacion en el
segmento de tiendas de conveniencia.

19. Con fecha 7 de junio de 2021, en el marco del market test llevado a cabo por esta
Division en relacion al Paquete de Medidas, se llevo a cabo una toma de declaracion
con el Gerente General y con el Gerente Comercial de Oxxo. En dicha diligencia, en
el contexto del analisis de los planes de expansion, los declarantes mencionaron la
existencia de: (i) ciertos estudios [2]; vy (ii) ciertos estudios de [3], consistentes en [4]
realizados con la finalidad de conocer los habitos de compras y caracteristicas de los
clientes Oxxo, relacionados con la determinacion del mix de productos ofrecidos y con
el andlisis de planes de expansion (“[5]”)?. Ambos tipos de estudios serian realizados

21 Documento denominado “3. Informe Econdmico OXXO-OKM FK Economics”.

2 Dichas presentaciones se realizaron en las siguientes fechas: (i) 14 de julio de 2021, correlativo de
ingreso N°11019-21; (ii) 4 de agosto de 2021, correlativo de ingreso N°11367-21; (iii) 25 de agosto de 2021,
correlativo de ingreso N°11723-21; (iv) 15 de septiembre de 2021, correlativo de ingreso N°12045-21; (v) 7 de
octubre de 2021, correlativo de ingreso N°13294-21; (vi) 3 de noviembre de 2021, correlativo de ingreso
N°14697-21;y (vii) 8 de noviembre de 2021, correlativo de ingreso N°14782-21.

2 Disponible en <https ://www.fne.gob.cl/wp -content/uploads/2017/10/Guia-de-remedios-.pdf> [Ultima
visita: 09.11.2021].

2 para los efectos del presente informe, la numeracién presentada entre corchetes (“[ ") se refiere a
informacidn de caracter confidencial de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 39 letra a ) del DL 211. Dicha
informacidn se encuentra contenido en el anexo respectivo de notas confidenciales.

% Dichos estudios calificarian como antecedentes requeridos bajo el Art. 2 N°4 letra (h) literal (v) y/o
bajo el Art. 2 N°6 letra (i) del Decreto Supremo N°33 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que
Aprueba el Reglamento de fecha 1° de marzo de 2017, sobre la Notificacion de una Operacion de
Concentracion, publicado en el Diario Oficial el dia 1° de junio de 2017 (“Reglamento”).
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20.

21.

22.

23.

24.

por Oxxo, con personal propio, desde su entrada al mercado chileno y no fueron
acompafados a la Notificacion.

Con fecha 9 de junio de 2021, mediante Of. Ord. N°0856-21, se le solicitd a Oxxo la
entrega de los estudios de “[6]” y de “[7]” mencionados, junto con otros antecedentes
adicionales, segln consta a fojas 1017 del Expediente F250. Segun consta a fojas
1022 del Expediente F250, con fecha 11 de junio de 2021, Oxxo acompafié cuatro
documentos relativos a estudios de “[8]”; junto con 54 estudios de “[9]"%.

Esta Division ponder6 y evalud los antecedentes antes expuestos que constan en el
Expediente F250, los que sirven de base y fundamento para el presente Informe,
concluyendo que la Operacién, a condicion de que se sujete a las Medidas de
Mitigacion, no resulta apta para reducir sustancialmente la competencia, de
conformidad con el articulo 57 letra b) del DL 211.

1.2. Partes de laOperacion

Por una parte, CCA es una sociedad por acciones constituida bajo las leyes chilenas,
dedicada a realizar inversiones en bienes muebles e inmuebles. Oxxo Chile, por su
parte, es una sociedad de responsabilidad limitada constituida bajo las leyes de Chile,
cuya actividad principal es la comercializacién de toda clasede bienes, especialmente
comestibles y bebestibles, a través de tiendas de conveniencia bajo la marca“OXXO”.
Ambas sociedades son controladas por el grupo Fomento Econdémico Mexicano
Sociedad Anoénima Bursétil de Capital Variable (“FEMSA”), entidad con presencia
internacional en distintos mercados e industrias, y que en Chile participa en el
mercado farmacéutico a través del Grupo Socofar, el que opera la cadena de
farmacias de la marca “Cruz Verde”, dentro de la division FEMSA Comercio.

Por parte de las Vendedoras, Inversiones SMU SpA es una sociedad por acciones y
Supermercados Chile S.A. es una sociedad anénima, siendo ambas constituidas de
conformidad con las leyes de Chile. Las Vendedoras son controladas por SMU S.A.,
sociedad anénima abierta que participa del negocio de supermercados y tiendas de
conveniencia, todas pertenecientes al grupo empresarial de la familia Saieh.

Supermercados Chile S.A. e Inversiones SMU SpA son las controladoras de OKM,
sociedad anodnima constituida bajo las leyes chilenas cuyo giro se centra en la
comercializaciéon de toda clase de bienes, especialmente comestibles y bebestibles,
a través de la cadena de tiendas de conveniencia que operan bajo la marca “OK
Market”.

% Dichos estudios no habian sido acompariados previamente por las Partes al momento de presentar

la Notificacion ni tampoco al presentar su complemento de fecha de ingreso 3 de diciembre de 2020, correlativos
de ingreso N°04069-20 yN°04070-20.
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1.3. Descripcion de la Operacion

25. De acuerdo a lo informado por las Partes, la Operacién constituiria simultineamente
tanto una adquisicién de derechos como una adquisicién de activos, en los términos
gue contempla el articulo 47, letras b) y d) del DL 211. Sin embargo, a juicio de esta
Division, corresponde clasificar la naturaleza juridica de la Operacion Unicamente
como una adquisicion de derechos que le permitirian a Oxxo influir decisivamente en
la administracion de OKM, en los términos del articulo 47 letra b) del DL 2117.

26. La Operacion incluiria el traspaso a Oxxo de la operacion de 126 locales de tiendas
de conveniencia, correspondientes al total de la operacion de OKM en Chile®. Estos
locales se encuentran ubicados principalmente en la Region Metropolitana, con una
menor presencia en la Regién de Valparaiso y la Region del Bio-Bio, distribuidos de
la siguiente manera: (i) 108 locales ubicados en la Region Metropolitana, en las
comunas de Cerrillos, Colina, Huechuraba, La Florida, La Reina, Las Condes, Lo
Barnechea, Macul, Maipt, Nufioa, Pefialolén, Providencia, Recoleta, San Joaquin,
San Miguel, Santiago y Vitacura; (i) 13 locales ubicados en la Regién de Valparaiso,
en las comunas de Concoén, Puchuncavi, Valparaiso, Vifia del Mar y Zapallar; y (iii) 5
locales ubicados en la Regién del Bio- Bio, en las comunas de Chiguayante,
Concepciony San Pedro de la Paz. De perfeccionarse la Operacion, estos locales se
sumarian a los 109 locales Oxxo que las Compradoras actualmente poseen en Chile,
quienes eventualmente, en total detentarian 235 locales a nivel nacional®.

2. INDUSTRIA

27. Las Partes participan en la venta minorista de abarrotes y otros productos, que en
Chile abarca un gran espectro de formatos, tamafos de tiendas, precios, rango de
productos y niveles de servicios. En términos generales, se ha clasificado a la venta
al por menor de alimentos y otros articulos del hogar no alimenticios de consumo
corriente y bienes de consumo masivo general, en diferentes canales®.

28. Por un lado, se ha identificado el canal de distribucién moderno, que incluye la venta
que se realiza principalmente a través de puntos de venta minoristas, como
hipermercados, supermercados, cadenas de tiendas de descuento y tiendas de
conveniencia. Dicho canal se caracteriza por estar conformado por cadenas de

27 Los activos adquiridos, correspondientes a la mercaderia entregada en consignacion que OKM
mantenga en sus tiendas a la fecha del cierre de la Operacion, no son de una entidad suficiente para por si
solos, ser considerados unaoperacién de concentraciényson mas bien accesorios a la adquisicion de derechos
sobre OKM.

28 El nimero total de locales abiertos de OKM y cuya transferencia se proyecta llevar a cabo enfavor
de Oxxo Chile, ha ido variando desde el dia 8 de octubre de 2020, fecha de firma del acuerdo vinculante
celebrado entre las Partes. Asi, si bien el mencionado contrato se refiere a 123 locales, la Notificacion
presentada el dia 6 de noviembre de 2020 menciona un total de “112 locales operativos al dia 30 de junio de
2020”; mientras que el documento denominado “Anexo OKM-02- 1. Listado de locales de OKM” acompafiado
junto a la Natificacion informa la existencia de 162 locales, algunos de ellos cerrados de forma definitiva. Sin
perjuicio de lo anterior, en presentacion de fecha 30 de abril, ingreso correlativo N°8566 -21, en respuesta al Of.
Ord. N°613-21 se acompafié un documento Excel con indicacion de 126 locales que opera OKM en Chile.

2 Informados por OKM en respuesta al Of. Ord. N°613-21.

30 A modo de referencia, véase: “Estudio de competencia en el canal moderno del come rcio al menudeo
de alimentos y bebidas”, de la Comision Federal de Competencia Econémica de México (“COFECE”), publicado
en noviembre del 2020, p. 14, disponible en <https://www.cofece.mx/wp-
content/uploads/2020/11/EE_comercio-031120-FINAL-002.pdf> [Fecha de ultima visita 15.11.2021].
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tiendas de autoservicio fisicas o0 presenciales, que usan tecnologias para manejar
inventarios y registrar ventas y pagos, ademas de contar con una administracion
profesional, amplia variedad de productos y altos volimenes de ventas®.

29. Por otro lado, el canal tradicional también incluye a los almacenes y otras tiendas de
barrio y/o minimarkets, ademds de otras tiendas especializadas, que se caracterizan
por tener tiendas generalmente pequefias, por lo que tienen un surtido limitado de
productos, y por tratarse de negocios cuya administracién habitualmente recae en el
duefio y su familia, ademéas de otras caracteristicas que se indicaran en esta seccion
del Informe2,

30. Existen distintos segmentos y formatos a través de los cuales se desarrolla la venta
al por menor de productos. Las Partes participan en el segmento de tiendas de
conveniencia, que a su juicio incluiria, ademas de aquellas operadas por las Partes,
a otras tiendas, tales como: (i) tiendas ubicadas en estaciones de servicio de
combustible (“EDS”); (ii) tiendas en las que coincidiria parcialmente el mix de
productos de las Partes —como ciertas panaderias o locales de comida al paso—; y
(iii) tiendas procedentes del canal tradicional, como almacenes y/o minimarkets de
barrio.

31. Esta Divisién analizard con detalle las caracteristicas particulares de las tiendas en
estos segmentos y en el segmento de almacenes y/o minimarkets de barrio,
principalmente en cuanto a su ubicacion, tipo de acceso®, tamafio, mix de productos
ofrecidos y forma de determinar los precios del segmento. Adicionalmente, y sé6lo con
el objetivo de explicar sus diferencias con el segmento en que participan las Partes,
se expondran brevemente ciertas consideraciones respecto del segmento de los
supermercados.

2.1. Tiendas deconveniencia

32. Las tiendas de conveniencia corresponden a locales de menor tamafio que venden
una amplia variedad de productos, principalmente alimenticios, y que buscan
satisfacer necesidades “impulsivas” y de “tentacion” o de “reposicion” de emergencia
de sus clientes, de forma rapida y al paso (compras diarias 0 semanales)3°-3,

31 Amodo de referencia, véase: “Estudio de competencia en el canal moderno del comercio al menudeo
de alimentos y bebidas”, de la Comisién Federal de Competencia Econdmica de México, publicado en
noviembre del 2020, p. 14, dis ponible en <https ://www.cofece.m x/wp-content/uploads/2020/11/EE comercio-
031120-FINAL-002.pdf > [Fecha de ultima visita15.11.2021].

32 |bidem anterior, COFECE, p. 25y ss.

33 Notificacion, p. 53, por ejemplo.

3 Las tiendas de conveniencia pueden estar ubicadas a ‘pie de calle’, en estaciones de servicio,
estaciones de metro, strip centers, malls, supermercados y/o centros de estudios, entre otros.

%5 En Notificacion, p. 38 y 52. Adicionalmente, y a pesar que en nuestro pais no se han tratado
operaciones de concentracion de tiendas de conveniencia propiamente tales, el Tribunal de Defensade la Libre
Competencia (“H. TDLC”) ha sefialado respecto a ese segmento lo siguiente: “Adicionalmente, la empresa
fusionada participa en otros nichos de mercado, relacionados al supermercadista. Es asi como es propietaria
de OK Market, cadena de tiendas de conveniencia de menor tamafio ubicadas en lugares estrat égicos de las
ciudades y con amplios horarios de servicio, (...)". Parrafo 9.12, Resolucion N°43/2012 del H. TDLC, de fecha
12 de diciembre de2012.

36 De acuerdo a los resultados de la Encuesta, las compras realizadas en las tiendas de conveniencia
de las Partes se caracterizan por ser compras de reposicion o spot, mayormente no planificadas, en una tienda
de ubicacién cercana al consumidor final, el que por lo general no se encuentra dispuesto a recorrer distancias
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localizandose en ubicaciones cémodas y cercanas, reduciendo asi los tiempos de
desplazamiento y de compra de los clientes®"-%,

33. En el segmento de tiendas de conveniencia en Chile participan empresas como OKM,
Oxxo, “Maxi K” y Breti Alimentos SpA (“Breti”)®*, Norte-Sur Internacional S.A.
(“Midway”), Sociedad Barry SpA (“Barry’s”), K Cinco SpA (“XS Market”), Cencosud
a través de Spid, Sociedad Comercial Los Alpes Limitada (“Alpes”) y “Get [t"40-41
entre otras. De estas cadenas, OKMy Oxxo son las que cuentan con mayor cantidad
de tiendas, con 126 y 109 locales, respectivamente, seguidas por Maxi K con 92
tiendas y XS Market, con 61 tiendas*. Los otros actores indicados, poseen un nimero
considerablemente menor de locales*.

34. Este tipo de tiendas suelen tener ventas de un ticket promedio que varia entre los
$3.500 y los $10.000*, y como se sefial6 previamente, se caracterizan por atender
necesidades de impulso y reposicién de sus consumidores. Esto ultimo implica que la
ubicacién estratégica de los locales y el tiempo de compra serian elementos
relevantes de la propuesta de valor de las tiendas de conveniencia®.

que les impliquen desplazamientos mayores a 10 minutos caminando. En la Encuesta, aproximadamente un
90% de las respuestas sefialaban que su compra fue no planificada.

37 Notificacion, p.38.

3% Por ejemplo, la COFECE ha definido a las tiendas de convenienciacomo “aquellas tiendas queestan
ubicadas en zonas habitacionales, comerciales y de oficinas que (...) en una superficie de entre ochenta y
trescientos metros cuadrados, ofrecen una variedad limitada de productos y servicios de consumo inmediato o
de uso frecuente mediante una compra rapida”. En Resolucion del Pleno de la COFECE, de 25 de junio de
2014, adquisicion por parte de Circulo K de la empresa Comercio y Distribucién Modelo. Expediente N° CNT-
019-2014, p.3.

% Tanto Breti como Maxi K son filiales de Administradora de Retail y Servicios S.A., sociedad de
propiedad de Grupo Alpa.

40 as Partes reconocen a las tiendas de estaciones de servicio como tiendas de conveniencia, pero
en el presente Informe, para abordarlos con mayor detalle, se ha optado por presentarlas como un segmento
distinto.

4 Cabe sefialar que las Partes, en su Advocacy Paper de fecha 30 de abril de 2021, indicaron alas
siguientes empresas como ejemplos de tiendas de conveniencia: Spid, Marked, Piu Market, Hungry Market, La
Cotidiana, Lo Saldes, Get It, Mi Market, Groovy, Minimarket Roma Providencia y Sucasa Express. A juicio de
esta FNE, y tal como se analizara a lo largo del presente Informe, al menos 2 de ellos (Lo Saldes yLa Cotidiana)
no corresponden al formato de tiendas de conveniencia, sino que a una panificadora y a una tienda gourmet,
respectivamente; mientras que Marked, Piu Market, Hungry Market, Mi Market, Groovy, Minimarket Roma
Providenciay Sucasa Express no corresponderian a cadenas de tiendas de conveniencia propiamente tal, por
lo que seran analizados infra en la Seccién de Andlisis Local, en funcion de la posible presion competitiva que
pudieren ejercer sobre las Partes.

42 Respuestas a Oficios Ord. N°612-21, N°613-21, N°315-21, N°441-21, N°438-21 y Oficio Circ. Ord.
N°008-20.

43 En particular, Midway cuenta con 9 locales, segln lo sefialado en respuesta a Oficio Ord. N°441-
21, Barry’s con 4, segun lo sefialado en respuesta a Oficio Ord. N438-21,y Spid con 3, segun lo publicado en
su pagina web < https :/spidchile.cl/> [Gltima visita 10 de noviembre de 2021]. Respecto de Spid, cabe sefialar
gue es un nuevo formato de tienda de conveniencia desarrollado por Cencosud S.A., y que no tiene presencia
en los mercados geograficos concentrados. Adicionalmente la apertura de las tres tiendas mencionadas ha
ocurrido en el transcurso de la Investigacién, por lo cual la informacién descriptiva de estas tiendas no se
encuentra incluida en el analisis de la presente seccion.

4 De acuerdo a los resultados de la Encuesta, la mayoria -62,90%- de los consumidores consultados
ubica su compra promedio en un rango entre los $3.500 y los $10.000. Esto es asi, tanto para las compras en
OKM, como en Oxxo. Adicionalmente, OKM sefiala que el ticket promedio de sus tiendas seria menor _
sin perjuicio que esto habria aumentado producto de la pandemia. Al respecto, véase Natificacién, p.52. Y toma
de declaracién de don Carlos Diaz, Gerente General de Oxxo Chile, de fecha 8 de enero de 2021: “(...) En la
proximidad es dificil porque normalmente los ticke ts son pequefios o relativamente pequefios”.

4 Toma de declaracion de don Petar Rendic, Gerente de Formato de OK Market S.A, de fecha 17 de
diciembre de 2020: “(...) Basicamente lo que uno busca es satisfacer necesidades como el antojo, la sed, la
urgencia, temas de reunién, todo lo que tenga que ver con relacién al tiempo, ok?, por eso... de ahi viene un
poco la denominacién de convenienciaf(...)".
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35. Por lo tanto, como se busca una rapida adquisicion, las tiendas en general estan
ubicadas muy cerca de suconsumidor, ya sea camino a su casao cerca de su trabajo,
por lo que los locales se concentran principalmente en zonas de alto flujo de clientes
potenciales, ya sea en sectores residenciales o de oficinas*. En especifico, las Partes
concentran su ubicacion especialmente en las comunas del centro y oriente de la
Region Metropolitana.

36. Por otra parte, la gran mayoria de los locales en que operan las tiendas de
conveniencia son arrendados a terceros. En este sentido, antecedentes de la
Investigacion dan cuenta que conseguir las mejores ubicaciones disponibles para los
locales de este tipo de tiendas es una variable relevante para su estrategia
competitiva®’.

37. En cuanto a la forma de acceso a las tiendas, las Partes tienen una fuerte presencia
en locales del tipo “a pie de calle”, ya sea en formato stand alone o en el primer piso
de edificios y strip centers, ademas de encontrarse en menor medida en estaciones
de metro. En esto seria similar al tipo de acceso que tienen la mayoria de los locales
de Bretiy Barry’s*. Mientras que Maxi K, Midway y XS Market, por su parte, ubicarian
sus tiendas mayoritariamente en otros espacios, especialmente en centros
comerciales, estaciones de metro o en supermercados, salvo por unos pocos locales
ubicados excepcionalmente también a pie de calle*.

38. Por otra parte, para poder reducir el tiempo de compra, las tiendas tendrian una
superficie de un rango de entre 50 a 300 metros cuadrados®. En particular el rango

46 En respuestas a la Encuesta de Consumidores de OKM, el factor “cercania”, sumaba un porcentaje
de 86,44% al considerarse las respuestas “relevante”y muy relevante” como factor de decision enla compra.
Lo anterior es consistente, ademas, con que ante la pregunta de “;Cuanto es el tiempo maximo que estaria
dispuesto a caminar para ir a otra tienda?”, un 81,14% de los consumidores de esa empresa indicé que
caminaria un rango de entre 0 y 10 minutos. Un resultado muy similar, de 81,75%, se obtiene de la misma
pregunta hecha a los consumidores de Oxxo. Esto da cuenta de la relevancia de la cercania de las tiendas a
los lugares de residencia, trabajo, estudio o paso de sus consumidores. En el mismo sentidolas Partes sefialan
que: “El valor agregado que entregan las tiendas tanto de OK Market como de Oxxo Chile es lograr satisfacer
las necesidades de sus clientes en forma inmediata y al paso, a través de un gran nimero de tiendas a lo largo
de Chile, ubicadas de forma estratégica en puntos de alto flujo de clientes y ofreciendo un surtido de productos
estandarizado”. Notificacion, p. 93. Asimismo, se ha sefialado por el H. TDLC: “Adicionalmente, la empresa
fusionada participa en otros nichos de mercado, relacionados al supermercadista. Es asi como es propietaria
de OK Market, cadena de tiendas de conveniencia de menor tamafio ubicadas en lugares estratégicos de las
ciudades y con amplios horarios de servicio, [...]". En parrafo 9.12 de Resolucién N°43/2012 del H. TDLC, de
fecha 12 de diciembre de2012.

47 Por esta razén se han desarrollado areas especificas en algunas de las empresas destinadas a
ubicar, negociar e implementar tiendas en las mejores ubicaciones disponibles. Véase al efecto, por ejemplo,
Respuesta a Oficio Ord. N°2242 de OKM y Respuesta a Oficio Ord. N° 2243-2020 de Oxxo. Véase también, por
ejemplo, en toma de declaracion de don Sebastian Guedelhoefer, Gerente Regional de Auditorias Operativas
Cencosud Retail S.A., de fecha 22 de julio de 2021: [10]. También en toma de declaracion de fecha 27 de julio
de 2021 de don Andrés Ducassou, Gerente Administracion y Finanzas de Breti: “A ver, en mi experiencia me
parece que algo que es bastante importante es una ubicacion adecuada, y por la tanto, ob viamente unaempresa
que tenga experiencia en la industria digamos uno podria decir que va a tener una mayor prob abilidad de tomar
una buena decision respecto de la ubicacion donde se va a instalar.”, entre otros antecedentes de la
Investigacion.

48 En respuesta Oficio Ord N°438-2021 (Barry's), y en Oficio Circ. Ord. N° 0088-2020 (Breti).

“En respuesta Oficio Ord N°441-2021 (Midway), respuesta Oficio Ord N°315-2021(XS Market), y a
Oficio Circ. Ord. N° 0088-2020 (MaxiK).

%0 Notificacion, p.52. Adicionalmente, las Partes indican que “Desde una perspectiva comparada, la
antecesora de la Competition and Markets Authority del Reino Unido definié tiendas de conveniencias (o
convenience store) como aquellas tiendas de alimentos de menos de 280 metros cuadrados que venden una
variedad de productos”. Véase también, por ejemplo, descripcion en un sentido similar en la revisién de una
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de tamanio de las tiendas de las Partes varia entre los 20 a los 320 metros cuadrados,
siendo el promedio de tiendas de OKM de [11] metros cuadrados y el de Oxxo de [12]
metros cuadrados®!. Otras tiendas, como Barry’s, tendrian tamafios de tienda similar
0 aun mayor®?, mientras que las superficies de locales de otros actores del segmento,
como XS Market, Maxi K o Midway, cuentan con una superficie menor a la de las
Partes®3,

39. El tamafio de las tiendas de conveniencia influye directamente en el mix de productos
ofrecido a los consumidores. Al respecto, el mix de productos representa un atributo
importante para los consumidores®. Las principales categorias de productos que se
ofrecen en este tipo de tiendas en Chile son cigarrillos, bebestibles, snacks, dulces,
galletas, pan, sandwich, café, ensaladas, lacteos y productos de aseo personal®®. La
oferta de las Partes coincidiria en buena medida en estas categorias de productos y
también en su importancia relativa®*s"%, En este sentido, la Investigacion muestra
que hay ciertos productos, comola venta de cigarrillos y venta de bebidas alcohdlicas,
que atraen flujo de clientes®®.

40. Por otra parte, ademas de las categorias de productos que se ofrecen en una tienda,
la variedad y el nUmero de productos que efectivamente se ofrecen en ella, es un

operacion de concentracién: “Como las TDC tienden a satisfacer compras por impulso o de antojo, su tamafio
es pequefio (de 20 a 250 m2) (...), para asi ubicarse donde el consumidor vive o trabaja y reducir el tiempo de
traslado; su variedad de productos es limitada (entre 300 y 800 productos) (...), estan generalmente en
porciones individuales; y sus ventas se concentran en pocos productos (...)". En Resolucion del Pleno del
COFECE, de 5 de octubre de 2015, adquisicion por parte de Soriana de la empresa CCM. Expediente N° CNT-
021-2015, p.20.

51 Elaboracion propia FNE, con informacion de las Partes y de terceros .

52 Barry’s tiene tiendas de una superficie promedio de [13] metros cuadrados. Respuesta al Oficio Ord.
N°438-2021.

53 Midway tiene locales con superficie promedio cercana a los [14] metros cuadrados (salvo nuevas
aperturas, de formato diferente). Respuesta a Oficio Ord N°441-2021. En el caso de otras tiendas, como XS
Market, la superficie promedio es de [15] metros cuadrados yubicadas en su mayoria en estaciones del Metro
de Santiago. Respuesta a Oficio Ord N°315-2021. Para Maxi K, las tiendas en promedio son de una superficie
bastante menor a los [16] metros cuadrados, con un promedio de [17] metros cuadrados. Respuesta al Oficio
Circ. Ord. N°0088-2020.

54 En este sentido, las Partes sefialan: “[18]”. Notificacion, p.94. Adicionalmente, de acuerdo a los
resultados de la Encuesta, una mayoria de los consumidores de OKM(62.77%) indican que el mix de productos
es un atributo relevante o muy relevante para su decisién de compra.

%5 De estos productos, de las compras al paso en tiendas de OKM, una mayoria indica las compras de
desayuno, almuerzo, colaciones y/o bebestible, como las mas realizadas (89 ,12%). Después siguen las
compras de reposicion de abarrotes o similares (59,84%) y la compra de cigarrillos (32,71%). En compras
planificadas, la compra de cigarrillos ocupa el primer lugar (14,10%). Se aprecian resultados similares, aunque
con leves diferencias numeéricas, para el caso de los consumidores de Oxxo. En resultados de la Encuesta. Sin
perjuicio de que las categorias pueden variar, como indica un actor del segmento que “(...) [19]". Toma de
declaracion de don Rodrigo Bernaldo, Gerente de Operaciones de Administradora de Retail y Servicios S.A,,
Maxi K, de fecha 12 de enero de 2021.

% |as Partes han sefialado que una buena parte del mix de productos que se vende corresponde a
cigarrillos, a bebidas no alcohdlicas, a diferentes tipos de aguas, y cho colates, entre otros productos. En
particular, las categorias de productos mas vendidos por las Partes son las siguientes: OXXO Chile: [20]. OK
Market: [21]. Notificacion, p. 56. Adicionalmente, Ademas, se indican categorias de productos en respuestas a
Of. Ord. N°216-21, de OKM; y Of. Ord. N°215-21, de Oxxo, ambos de fecha 16 de febrero de 2021.

57 La oferta de productos es —en términos generales— relativamente estandarizada en las tiendas de
conveniencia, sin perjuicio de los ajustes que se hacen de tiempo en tiempo de acuerdo a la variacion de la
demanda de los productos existentes yde los nuevos productos que se incluyen en la oferta de las tiendas. Asi,
el mix de productos se iria ajustando en ese sentido a las caracteristicas de la ubicacién de las tie ndas de
convenienciay a la demanda de sus clientes. Véase Notificacion, p. 93, por ejemplo.

%8 En el caso de otras tiendas, como Los Alpes, son tiendas de conveniencia que ofrecen alternativas
de productos alimenticios de diferentes categorias, pero que no ofrecerian productos tan variados en otras
categorias, especialmente en abarrotes.

%9 Notificacion p. 55, Tabla N°4.
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aspecto relevante. En particular, las Partes ofrecen a sus clientes entre [22] a 1.400
productos diferentes o SKU (stock keeping unit), como promedio®°.

41. Dicha oferta de productos no sélo depende del tamafio de los locales, como ya fue
mencionado, sino que también de la ubicacion particular de cada tienda y de su
entorno (residencial, o de oficinas, o comercial, por ejemplo)®*.

42. En relacién a los precios, se observa que estos serian mas elevados que otros
formatos del canal moderno. Lo anterior se deberia a que la propuesta de valor en
este caso tendria que ver con la oportunidad de compra, en el sentido de estar cerca
y poder efectuarla de forma expedita%%4, Sin embargo, la existencia de descuentos
y promociones es utilizada por varias tiendas de este segmento para atraer un mayor
flujo de clientes®*®¢. Por otra parte, los actores de este segmento consideran en
ocasiones los precios de las tiendas de otros segmentos para efectos de monitorear
y fijar sus propios precios®’. En relacion a los medios de pago de cara a los

60| as Partes indican al respecto lo siguiente: “De acuerdo con la Memoria de SMU del afio 2019, el
surtido promedio de productos de OK Market seria de aproximadamente 1.400 SKUs dentro de las categorias
mencionadas (Memoria SMU 2019). Por otro lado, OXXO tendria un total aproximado de [23] SKUs diferentes”.
Notificacion, p. 72.

61 Al respecto, véase Memoria Anual SMU 2020: “Las tiendas de OK Market estan principalmente
enfocadas a los grupos socioecondmicos A, B, C1 y C2. Cada tienda, ademas, esta orientada a un segmento
particular: oficina, residencial, universidad o estaciéon de metro, dependiendo de la ubicacidn. El surtido de
productos y oferta de platos preparados se diferencian de acuerdo al segmento al que atiende. Al momento de
abrir una nueva tienda de OK Market, se consideran estudios de mercado y la composicién demografica de la
ubicacién para determinar el segmento objetivo”. También, véase toma de declaracion de don Carlos Diaz
Lozano, Gerente de Oxxo Chile, de fecha 8 de enero de 2021: “Declarante:(...) Estamos...nosotros separamos
el mercado [24]. También hay declaraciones en un sentido similar en otros antecedentes de la Investigacion,
como enrespuesta a Oficio Ord. N°2242 de OKM y en respuestas a Oficio Circ. Ord. N° 0088-2020.

62 \Véase, toma de declaracién de don Petar Rendic, Gerente de OK Market S.A., de fecha 17 de
diciembre de 2020: “Aqui tiene que ver con la oportunidad... con la oportunidad de comprar [...]. Entonces
esta...como les digo, esta compra no se gatilla por la oferta, sino que, por la oportunidad de compra, por eso
también la isdcrona de como se llama... de influencia de una tienda de conveniencia de un minimarket, de un
negocio de barrio, es muy chiquitita. Nadie camina cinco cuadras o seis cuadras para tomarse una Coca -Cola
en lata, sino que prefiere pagar 10 pesos masy tom arsela en el quiosco de la esquina, porque paso por ahi, y
porque pasdy vio que no hubiese nadie, 0 sea es muy relevante también la disponibilidad de tiempo, el 70% de
la decisién de compra en una tienda de conveniencia o de un minimarket se toma afuera del minimarket”.

63 En la respuesta a la Encuesta de los consumidores de OKM, el factor de precio (ante la pregunta de
si la empresa tiene precios convenientes), sumaba los siguientes porcentajes al considerarse las respuestas
“relevante” y “muy relevante” como factor de decision en la compra: 44,66%. Se aprecian resultados similares,
aungue con leves diferencias numéricas, para el caso de los consumidores de Oxxo.

64En el mismo sentido, lo ha sostenido la jurisprudencia comparada de referencia. Véase Do retail
mergers affect competition? Evidence from Grocery Retailing (Hasken et.al. Working Paper No. 313, FTC 2012).

65Véase, respuesta al Oficio Ord. N°438 y Oficio Circ. Ord. N° 0088-2020.

66 Ademas, OKM posee un programa de fidelizacion (que comparte con Unimarc). “La estrategia de
precios de este formato se enfoca en ofrecer precios competitivos para los clientes que valoran la conveniencia
de las ubicaciones estratégicas y horarios extendidos. Las promociones se enfocan principalmente en
determinadas categorias de productos, como refrescos (gaseosas y cervezas), chocolates, golosinas y platos
preparados. Durante 2020, el programade lealtad de OK Market, que originalmente se llamaba Club OK+, migré
al Club Ahorro, dando acceso a sus clientes a la App Club Ahorroy las ofertas personalizadas”. Memoria SMU
2020, p. 26. Disponible en
<https ://www.cmfchile.cl/sitio/aplic/serdoc/ver sqd.php?s567=fbd008bc5e0561f74dd6924cbadl4c2aVFdwOm
WMWRVEJOUKVWNVRsUIpNazFuUUFQwPQ==&s ecuencia=-1&t=1637266287> [Ultima visita 18.11.2021].

7 Por otra parte, en cuanto a la forma de determinar los precios en sus tiendas, las Partes y otras
tiendas de conveniencia dispondrian de diferentes mecanismos, no habiendo un sistema uniforme para este
objeto. Asi, algunas tiendas cuentan con un sistema de precios a nivel nacional, pero ajustando su oferta en
mercados locales, por ejemplo, a través de promociones y descuentos, mientras que otras cuentan con un
sistema de precios en que consideran los de la competencia mas cercana para determinados productos. Es
posible sefialar que también existen tiendas que determinarian el precio de sus productos conforme a un
benchmark de precios de sus competidores. Las Partes reconocen que ofrecen habitualmente promocionesy
descuentos a susclientes.
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consumidores, una caracteristica relevante es que las tiendas de conveniencia
aceptan pagos electronicos realizados por medio de tarjetas bancarias. Esto, ademas
de la posibilidad de pagar con efectivo.

2.2. Tiendas de estaciones de servicio

43. Las tiendas de estaciones de servicio corresponden a locales en que se venden
algunos productos de manera complementaria a la oferta de combustible en
estaciones de servicio y en las que, en general, los consumidores acceden en
automovils®®°, Estas tienden a ser, dependiendo del formato, de una superficie similar
o0 menor que las de las tiendas de conveniencia™. Asi, en el caso de Esmax, por
ejemplo, existen los formatos ‘Kiosco’ y ‘Spaciol’; en el caso de Enex existen los
formatos ‘Upa!’ y ‘Upita!’; y en el casode Copec, existen los formatos ‘Fresco’, ‘Pronto’
y ‘Punto’™.

44. Los actores mas relevantes que participan en este segmento de tiendas en estaciones
servicio corresponden a Pronto y a Punto (Compafia de Petréleos de Chile, Copec
S.A., “Copec”), Spaciol (Esmax Distribucion SpA, “Petrobras”), y a Upa!, Upita! y
Select (Empresa Nacional de Energia Enex S.A., “Shell”).

45. Existen en nuestro pais, un numero relevante de tiendas de estaciones de servicio’,
las que se encuentran mas dispersas geograficamente que las tiendas de
conveniencia, por ejemplo en las principales autopistas, asi como en ciudades a lo
largo del pais, asi como también en las comunas de la Regiéon de Valparaiso y de la
Regién Metropolitana™.

88 Asi, las tiendas de las estaciones de servicio se caracterizan por ubicarse en locales de provision de
combustible de las diferentes cadenas, ya sean de las marcas Copec, Shell o Petrobras. Con relacion a la
cantidad de estaciones de servicio al 2019, Copec cuenta con 668 sucursales distribuidas en el pais, Shell
cuenta con 447 sucursales y Petrobras con 286. Informe de ICR Chile sobre Esmax Distribuciéon SpAde 2 de
julio de 2020. Disponible en: <https ://www.icrchile.cl/index.php/corporaciones/esmax-distribucion-spa-
2/inform es -282/4249-esmax-dis tribucion-primera-clasificacion/file> [Ultima visita 21.4.2021]. Shell (Enex),
cuenta con una red de 171 tiendas de conveniencia. Disponible en: <https://quinenco.cl/negocios/energia/>
[Ultima visita 21.4.2021]. De acuerdo a un documento Petrobras cuenta con una red de 135 tiendas de
conveniencia en total. En Informe de ICR Chile, ibid, p. 4.

69[25] respuesta Oficio Ord. N°2244-20.

0 Respuesta a Oficio Ord. N°2244-20, Oficio Ord. N°2245-20, y Oficio Ord. N°2247-20, enviados a
empresas con tiendas en estaciones de servicio.

1126].

2 En este sentido, “Copec presta servicios adicionales a nivel nacional en sus estaciones de servicio
mediante 94 tiendas de conveniencia bajo la marca “Pronto” —que opera directamente a través de Arcoprime—
y 305 locales bajo la marca “Punto” —en régimen de franquicia por concesionarios o terceros (...)". Informe de
aprobacion Rol FNE F216-2019, p.6, Adquisicion de activos de Inmobiliaria y Administradora CGL Limitada por
parte de Compaiiia de Petréleos de Chile, Copec S.A. Ademas, “Las operaciones de Esmax Distrib ucion
(Petrobras) se desarrollan a través de una red de 286 estaciones de servicio, siendo 44 de estas operadas
directamente por la sociedad, destacando que 39 de estas estaciones cuentan con tiendas de conveniencia
(286 estaciones y 135 tiendas en total)”. Informe de ICR Chile sobre Esmax Distribucién SpA de 2 de julio de
2020, p.4. Disponible en: <https ://www.icrchile.cl/index.php/corporaciones/esmax-dis tribucion-spa-2/informes-
282/4249-es maxdis tribucion-primera-clasificacion/file> [Ultima visita 21.4.2021]. Empresa Nacional de Energia
Enex S.A. (Enex), cuenta con una red nacional de 447 estaciones de servicio que operan bajo una licencia de
marca Shell y171 tiendas de conveniencia. Disponibleen: <https://quinenco.cl/negocios/energia/> [Ultimavisita
21.4.2021].

3 En este sentido, se debe considerar que existen tiendas de estaciones de servicio ubicadas en las
afueras de las ciudades, al borde de autopistas y caminos, las que cumplirian roles diferentes a | as de las
estaciones ubicadas en la ciudad yque pueden ofrecer productos a precios diferentes. Respuesta a Oficio Ord.
N©2244-20.
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46. Las tiendas de estaciones de servicios ubicadas en la ciudad apuntan a consumidores
similares al de las del segmento de tiendas de conveniencia, sin perjuicio que ofrecen
algunos servicios adicionales™. Las tiendas de estaciones de servicio ofrecen ciertos
servicios enfocados tanto para los vehiculos que cargan combustible, como para los
que no lo hacen, como por ejemplo, el uso de bafos. Asimismo, estas tiendas
dispondrian también de venta a través de medios no presenciales, de acuerdo a
convenios suscritos con determinadas plataformas de intermediacion de venta y/o
entrega de productos™.

47. El tamafio de estas tiendas varia dependiendo del formato del que se trate. Por
ejemplo, tiendas como Pronto, Upal!, o Spacio 1, tienen una superficie similar al de las
Partes, de un rango aproximado de entre 270 y 130 metros cuadrados?®. Sin embargo,
tiendas como Upita! y Punto, son de una superficie promedio considerablemente
menor’’.

48. Por otra parte, el mix de productos que se ofrece en estos locales seria similar o méas
reducido que el de las tiendas de conveniencia™. En tiendas del formato de tamafio
reducido, como Punto o Upita!, ho se encontrarian productos tan variados como en
una tienda de conveniencia™.

49. ElI mix de productos dependeria de cada formato de tienda en particular,
manteniéndose similar en un mismo formato de una misma cadena, aunque
diferenciandose en relacion a la ubicacién y sector —residencial o comercial- de cada
tienda®®. Por otra parte, en estas tiendas se utilizarian en general —al igual que en las
tiendas de conveniencia— ciertos productos en descuento, para efectos de atraer un
mayor flujo de clientes a las tiendas®!.

2.3. Almacenes y/o minimarkets debarrio

7 En este sentido se ha sefialado que “[27]". Respuesta Oficio Ord. N°2247-2020.

s Notificacion, p.87.

6 Asi, por ejemplo, Copec dispone de un formato de superficie mayor al del promedio de tiendas de
conveniencia, en su version Pronto, donde oferta una alta cantidad de productos en comparacién como las de
una tienda de conveniencia como las de las Partes, ademas de contar con un area de restaurante en algunos
de sus locales.

7En el caso de Pronto, el promedio de superficie de sus tiendas seria de [28] m?, en el caso de Upa!
es de [29] m?, y en el caso de Spacio 1 es de [30] m?. En cambio, el promedio de superficie de las tiendas de
Upita! seria de [31] m? y el promedio de las de Punto seria de [32] m?. Respuesta a Oficio Ord. N°2244-20,
Oficio Ord. N°2245-20, y Oficio Ord. N°2247-20, enviados a empresas con tiendas en estaciones de servicio.

8 De acuerdo a las Partes, varias de estas tiendas (junto con otras que se indican), como las tiendas
Copec (Punto Copecy Pronto Copec), Petrobras (Spaciol), tiendas Shell (Shell Select, Upa! y/o Upita!) “tienen
el mismo objetivo de negocio (venta impulsiva y de reposicion), similar estructura fisica de sus tiendas, los
mismos canales de venta, mix de productos ofrecidos similar, entre otras caracteristicas”. Notificacion, p.53.
También en respuesta a Oficio Ord. N°2244-20, Oficio Ord. N°2245-20, y Oficio Ord. N°2247-20, enviados a
empresas con tiendas en estaciones de servicio.

7 Respuesta a Oficio Ord. N°2244-20, Oficio Ord. N°2245-20, y Oficio Ord. N°2247-20, enviados a
empresas con tiendas en estaciones de servicio.

80 Por ejemplo, un actor de este segmento respecto de la determinacié n del mix de productos afirmo:
“Declarante: Si, mira no sé, son cerca de [33] productos los que se venden, el mix es bien estandar. Es como
los productos mas conocidos de los chocolates en el mercado nacional, los productos mas conocidos en el
mercado de las gaseosas, los productos con mayor demanda en los cigarrillos, [34]”. Toma de declaracién de
don [35], de fecha 30 de diciembre de 2020. Tambiénse indicaque “[36]”. Respuesta Oficio Ord. N°2247-2020.

8lyéase respuesta a Oficio Ord. N°2247-20.
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50. El canal tradicional se encuentra compuesto por almacenes, minimarkets de barrio,
tiendas de abarrotes y tiendas de venta de diferentes productos, a veces
especializados (panaderias, carnicerias, botillerias, etc.), entre otro tipos de
comercios minoristas®. En particular este apartado se referira a aquellos actores
agrupados en la categoria de almacenes y/o minimarkets de barrio (“Almacenes”)®.
Estas tiendas generalmente son de una superficie pequefia, menor a los 60 metros
cuadrados®, por lo que tienen un mix de productos limitado. Muchas veces, se trata
de tiendas en que la administracion recae en el duefio y su familia®.

51. Enlo que respecta al mix de productos, a nivel de categorias éste coincide al menos
parcialmente con los de las tiendas de conveniencia. En términos generales éste esta
compuesto por snacks dulces y salados, bebestibles frios no alcohdlicos, abarrotes,
lacteos y fiambreria, pan, productos de aseo del hogar y productos de higiene vy
cuidado personal. Adicionalmente, s6lo un porcentaje de Almacenes cuenta con venta
de cigarrillos y tabaco (16,4%), y bebidas alcohdlicas (3,1%)%. En cuanto al nimero
de productos o SKU ofrecidos, los Almacenes ubicados en las comunas en que se
centré la Investigacion® tendrian en general una oferta limitada, que no superaria los
1.000 productos distintos, ofreciendo un promedio aproximado de 700 SKUE®8,

52. Durante el ultimo tiempo los Almacenes han empezado a implementar de forma mas
generalizada los medios de pago electrénicos, pese a que el pago con efectivo aun
seria relevante para ellos®. Esto no es necesariamente imputable a la venta de

82 Al res pecto, Resolucién N°24-2008 del H. TDLC, Consulta sobre fusion entre S.A.C.I Falabella y
Distribucién y Servicio D&S S.A., Considerandos 88y 89 distinguen a los supermercados de las panaderiasy
otras tiendas menores, basado en que supermercados se tratar ian un Unico lugar de compra (one stop
shopping) y contarian a su vez con numero de productos ofrecidos mas amplio, entre otros argumentos.
Comparacion seria replicable a casos de segmento de tiendas de conveniencia, en los que los consumidores
buscan ubicacién estratégica y mix de productos, sin perjuicio puedan existir otras tiendan que también vendan
algunos de los productos existentes en una tienda de conveniencia. En el mismo sentido, jurisprudencia
comparada de referencia, respecto a la presion competitiva que otras tiendas ejercen sobre supermercados,
que resulta replicable a tiendas de conveniencia en relacion con otras con mix de productos mas especificos.
Véase FTC, “In the Matter of AB Acquisition, LLC”, Docket No. C-4424,2013.

8 No se considerara para estos efectos a tiendas especializadas en la venta y provision de productos
determinados, como es el caso de las panaderias, botillerias, verdulerias ycarnicerias, entre otras. De acuerdo
a los resultados de la Encuesta, por ejemplo, tiendas especializadas en ciertas categorias de productos, como
las botillerias, no serian una alternativa viable para los consumidores ante la indisponibilidad de las tiendas de
las Partes.

8 En base a respuesta de Cuestionario a la pregunta “Aproximadamente, ¢ Cudl es la superficie en
metros cuadrados de la sala de ventas de su negocio?”, en que un 75,9% indicé que tiene una superficie de
tienda en rangos menores a 60 m?,

8 Toma de declaracién de dofia Marta Jancso, Gerente General de Sociedad de Servicios
Transaccionales Caja Vecina S.A., de fecha 19 de marzo de 2021.

8 En base a respuesta de Cuestionario a la pregunta: “Seleccione las categorias de productos que
ofrece su negocio”.

87 Comunas de Independencia, Huechuraba, La Florida, La Reina, Las Condes, Lo Barnechea, Nufioa,
Providencia, Recoleta, Santiago, San Miguel, Valparaiso, Vifia del Mar y Vitacura.

8 En Cuestionario, de los Almacenes que respondieron numéricamente a la pregunta
“Aproximadamente ¢, Cuantos productos (SKU o referencias) distintos ofrece en su negocio? (opcional)”, el
72,9% indic6 que ofrecerian 1.000 o menos productos distintos. El promedio corresponderia a 703 SKU
distintos.

8 En efecto, una gran mayoria de los almaceneros 92,5% indicé en Cuestionario que cuenta con
medios de pago electrénicos, como RedCompra, Transbank, Caja Vecina, Multicaja u otros para los pagos de
sus clientes. De esta muestra de almaceneros, un 71% aprox. indicé que considera como relevante o muy
relevante el pago con efectivo en su tienda. En resultados de Cuestionario. En el mismo sentido, Toma de
declaracion de almacenero don Alex Arditi, de fecha 31 de marzo de 2021.

17

www.fne.gob.cl



cigarrillos, la que algunos Almacenes todavia realizarian Unicamente mediante pago
en efectivo®.

53. De acuerdo a los antecedentes recabados a lo largo de la Investigacion, los
Almacenes son atendidos habitualmente por sus duefios®, variando la forma de
atencion a los clientes entre modalidades de autoservicio, de atencidbn por meson o
caja, o bien con una atencién que combina los dos formatos anteriores®.

54. En cuanto al ticket de compra, éste fluctuaria entre los $1.000 y $7.500%. Mientras
que para la determinacion de sus precios, los Almacenes funcionarian en base a un
margen sobre el costo de adquisicion de sus productos, a veces considerando
ademas sus costos de operacion®.

55. Finalmente, una gran mayoria de los Almacenes no pertenecen a una cadena, Sino
gue son administrados como un negocio Unico dentro del rubro®. Lo anterior implica
gue no tienen un desarrollo de marca mas alla del local en particular, ademéas de
enfrentar mayores costos de aprovisionamiento, al tener una menor escala de
compras. Ello podria incidir en la dificultad que enfrentan los Almacenes —en ciertos
casos— para competir en precios con tiendas de otros segmentos®®.

2.4. Otras Tiendas

% véase, toma de declaracion de almacenero don Alex Arditi, de fecha 31 de marzo de 2021, en que
sefiala que compras de cigarrillos a BAT Chile debe hacerse en efectivo.

% Tomas de declaracién de Almacén Guru, Caja Vecina y distintos almaceneros entrevistados por esta
FNE. A modo de ejemplos, véase toma de declaracionde Cristian Viveros: “No, basicamente no es mi almacén,
es el almacén de mi padre. Yo soy el administrador y llevamos 35 afios aquien Providencia, estamos de finales
del 84’mas o menos. El almacén se llama “[37]”, me imagino que por mi”; y toma de declaracion de Almacén
Guru “Por lo tanto, es también un canal muy resiliente, es un canal donde el almacenero se siente muy orgulloso
de su trab ajo, de ser almacenero, de poder haber sacado adelante a su familia, de poder haber sacado adelante
los estudios de sus hijos a través de su propio negocio, y que son personas 24/7, que estan constantemente
trabajando de lunes a domingo, [38], 0 sea eso quiere decir que trabajan todo el dia practicamente.”

9 En resultados de Cuestionario, un 35,48% de los almaceneros indicé que la atencion se hace en un
meson o caja, un 15,67% indicd que existe autoatencién y un 43,78% indic6 que atiende con una mezcla de los
dos formatos anteriores.

% En respuestas a Cuestionario, un 77,85% de los almaceneros consultados indicé que tiene un ticket
promedio de compra por sus clientes de entre $0 y $7.500. En particular, un 23.49% sefial6 que la compra
promedio de sus clientes era de entre $1.000 y $2.500, un 36,91 %, entre $2.500 y $5.000y un 16,11%, entre
$5.000 y $7.500. En resultados de Cuestionario.

% En general, para dichos efectos consideran los pre cios de los competidores mas cercanos en
ubicacién a sus locales. Esto, de acuerdo con declaraciones de actores que participan en segmento de
almacenes, como toma de declaracion de almacenero don Leonardo Pérez Varela, de fecha 29 de marzo de
2021:“Yo me basoen[39]".

9 En efecto, una gran mayoria de los almaceneros (87,6%) indicé que no cuenta con mas locales que
el almacén que atiende. En resultados de Cuestionario.

% Ello ha sido analizado por el H. TDLC con anterioridad. “Este Trib unal ya ha expuesto en varias
resoluciones anteriores las razones por las que no considera que los almacenes sean sustitutos de los
supermercados, ni siquiera disciplinadores importantes de éstos Ultimos. Estas razones son el hecho de que
ofrecen una gama reducida de productos -no pudiendo satisfacer la caracteristica de “one stop shopping™y que
ademas enfrentan mayores costos de aprovisionamiento al tener una pequefia escala de adquisiciones no
pudiendo competir en precios. Es mas, su permanencia en el tiempo se ve amenazada por la competencia de
las propias cadenas de supermercados, con presencia en nichos de locales de venta de pequefio formato y que
si disponen de las ventajas de aprovisionamiento a gran escala.” Parrafo 9.14, Resolucion N°43/2012 del H.
TDLC, de fecha 12 de diciembre de 2012. En mismo sentido, toma de declaracion de almacenero don Alex
Arditi, de fecha 31 de marzo de 2021: “Tienes el mismo problemaen menor escala, en menor precio, pero tienes
el mismo problema, [40],los Oxxo, los OK Market, los Castafios (...)".
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56. Para efectos del presente Informe, se considerara dentro del segmento “otras tiendas”
(“Otras Tiendas”), a tiendas que combinan una oferta de productos de alimentos,
principalmente preparados para el consumo inmediato, con productos de otras
categorias, dentro del mix de productos de las Partes, que son relevantes a nivel de
ventas?’. Estas tiendas —con la excepcion de Erbi, como se indicara— generalmente
no ofrecerian una variedad amplia de productos de abarrotes o de reposicion.

57. Lo que las diferencia es su enfoque en un nicho particular 0 en ciertos productos
especificos, como pueden ser los de panaderia, 0 de una mezcla de comida
preparada y panaderia, por ejemplo. Algunas de estas tiendas, —comolas panaderias
o tiendas con venta de comida preparada-, tienden a ser de una menor superficie que
las tiendas de conveniencia®.

58. Entre este tipo de locales se puede enumerar a Castafio y San Camilo, que se
reconocen y clasificancomopanaderias®. Dichas tiendas tienen un mix mas reducido
que el de las tiendas de conveniencia en general, y este estaria mas enfocado a
productos de panaderia y pasteleria. Sus tiendas se ubican mayormente a pie de
calle, con algunos locales situados en estaciones de metro y en centros
comercialest.

59. Las Partes sefialaron en su Advocacy Paper a Fork y a La Cotidiana como ejemplos
de tiendas de conveniencia. En particular, respecto de La Cotidiana, es posible
sefialar que la ocasién de consumo a la que apunta se encuentra enfocada en la
oferta de productos gourmet'®*y no en la satisfaccion de necesidades de proximidad
y/o urgencia, como es el caso de una tienda de convenienciat®.

60. En cuanto a Fork'%, la Investigacion da cuenta que el mix de productos ofrecido por
esta cadena difiere sustancialmente de aquel que generalmente se encuentra en una

97 Véase al efecto, por ejemplo, respuesta a Oficio Ord. N° 2239 -2020, en que se indican como
categorias de productos, por ejemplo, las siguientes: abarrotes, sandwich yempanadas, dulces ypasteles, pan,
ensaladas yplatos, galletas, bebidas frias, cafeteria, confites, helados, rotiseria, y postres frios, entre otras.

% Por ejemplo, las tiendas de Castafio serian de una superficie promedio de [41] y [42] m?
dependiendo si disponen o no de comedor; las tiendas de San Camilo, tienen una superficie promedio de [43]
m2. Respuesta a oficios Ord. N° 2239-2020 y Ord. N° 2241-2020, respectivamente.

9Véase toma de declaracion de don Sebastian Castafio, Gerente General de Castafio - Servicios y
Comercial Rauco Limitada, de fecha 11 de enero de 2021, en que se define a la empresa como una cadena de
panaderia. Adicionalmente, véase la respuesta a Oficio Ord. N°2239: “Castafio no considera que sus tiendas
pertenezcan al segmento de ‘tiendas de conveniencia” dado el mix de productos ofrecidos y el tamafio que
tienen las mismas”. Por otra parte, San Camilo en su definicion de su mision y vision, publicada en la pagina
web institucional, se identifica como “especialistas en panaderia y pasteleria”. Estas declaraciones serian
consistentes, ademas, con las principales categorias de venta de estas tiendas.

100 Respuesta a oficios Ord. N° 2239-2020 y Ord. N° 2241-2020.

101 y/éase catalogo de productos ofrecidos en: <https://lacotidiana.cl/> [Ultima revision al 27.05.2021].

102 Al respecto, en respuesta a Of. Circ. Ord. N°0026-21, La Cotidianasefiald: (i) que su ticket promedio
corresponderia a [[44] CLP]; (ii) que su publico objetivo se enfocaria en los segmentos socioeconémicos [45];
(iii) que la superficie de venta de sus locales corresponderia a [46] metros cuadrados promedio; (iv) que sus
Unicas dos tiendas se ubicarian en Las Condes y Providencia, a pie de calle;y (v) que sus competidores mas
cercanos serian [47]. Considerando que La Cotidianasefala como principales competidores a tiendas ubicadas
en comunas distantes, es posible inferir que su estrategia competitiva no se encuentra asociado al caracter de
‘proximidad’ propio del segmento de tiendas de conveniencia.

103 En respuesta a Of. Ord. N°2240-20, sefial6 que (i) su publico objetivo pertenece al segmento
socioeconémico [48] y(ii) que su publico objetivo lo componen dos grupos, por un lado, los [49] y, por otro lado,
aquellos consumidores [50].
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tienda de conveniencia!®. Para mayor informacion, estas tiendas seran analizadas
infra, en las secciones de Mercado Relevante y Condiciones de Entrada y Expansion,
respectivamente.

61. En el caso particular de las tiendas Erbi (Justo/Bueno), sus tiendas tienen una
superficie aproximada de [51] metros cuadrados, y la empresa se reconoce como un
supermercado express. Sus tiendas estan ubicadas principalmente a pie de calle, y
ofrecen un nimero mayor de productos que en tiendas de conveniencia habituales!®,
Esta cadena cuenta con [52] tiendas ubicadas en comunas donde estan presentes
las Partes™s,

2.5. Provision de productos

62. La provision de productos a tiendas de conveniencia y a los diferentes segmentos de
tiendas revisados supra, se realiza directamente por los proveedores de los productos
que se comercializan en dichas tiendas, quienes ademas de abastecer a los retailers,
ofrecerian en ocasiones promaociones especiales para ser ofrecidas por las diferentes
tiendas a sus clientes’,

63. Lo anterior, sin perjuicio de la creciente tendencia de despacho centralizado de los
productos, en el caso especialmente de las cadenas de tiendas de conveniencia,
dadas las potenciales ventajas que implicaria contar con un sistema de distribucion
centralizado®®.

64. Los principales proveedores dependen del mix de productos disponibles en cada uno
de los segmentos de tiendas. En este sentido, ya que las tiendas de conveniencia
venden en general una mayor cantidad de productos que los otros segmentos, éstas
requieren tener acceso a una mayor variedad de proveedores y tipos de redes de
distribuciéon?®,

65. En el segmento de tiendas de conveniencia, la reposicion de productos seria mas
controlada centralmente que en el segmento de los Almacenes!'®. Esta provision
depende también de las caracteristicas propias del local y de cada tipo de productos
gue seproveen, por ejemplo, de acuerdo a sies perecible, si requiere de refrigeracion,
etc.

104véase el catalogo de productos ofrecidos en <https://www.forkchile.cl/> [Ultima revision al
27.05.2021].

105[53]. Respuesta Oficio Circ. Ord. N° 0088-2020.

106 Otras Tiendas adicionales, algunas de ellas indicadas por las Partes en presentacion denominada
Advocacy Paper de 30 de abril de 2021, podrian incluir Fork, La Cotidiana, Piu Market, Groovy, con
caracteristicas particulares yse analizan en otras secciones de estelInforme.

107 véase respuesta a Oficio Circ. Ord. N° 0088-2020 de Justo y Bueno (Erbi).

108 | as Partes indican al respecto que: “[54]". Notificacion, p. 88. Esta capacidad de [55] permitiria a
las tiendas que cuenten con ella almacenar por méas tiempo los productos, contar con un mayor stock de
productos a su disposicién, y permitiria un despacho en plazos mas distantes en el tiempo que en el caso de
los Almacenes, por ejemplo, que por regla general requieren de un abastecimiento al menos una vez a la
semana.

109 yvéase respuesta a Oficio Ordinario N° 2243-2020 de Oxxo.

110 véase respuestas al Cuestionario de Almacenes y respuesta a Oficio Ordinario N° 2243 -2020 de
Oxx0.
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66. Segun da cuenta la Investigacion, la provision de productos en el segmento de los
Almacenes se efectia mayoritariamente de forma directa a través de proveedores, o
bien a través de mayoristas, a quienes los almaceneros compran sus productost!t,
Asimismo, la provision desde los proveedores se haria una vez a la semana o bien
varias veces a la semana, en razon de las limitaciones de espacio fisico disponible
para almacenar productos. Finalmente, se observa que el acceso a los proveedores
y a sus beneficios, asi como a sus redes de distribucién, serian menores para los
Almacenes que en el caso de las tiendas de conveniencia, lo que explicaria en parte
la necesidad de recurrir a proveedores mayoristast*2.

2.6. Supermercados!?

67. Los supermercados pueden ser definidos como actores que ofrecen el servicio de
aprovisionamiento  periédico, normalmente semanal, quincenal o mensual de
productos alimenticios y de articulos no alimenticios de consumo corriente en el
hogar, para consumidores finales y en modalidad de autoservicio, por medio de
tiendas de superficies especialmente disefiadas al efecto!'.

68. Este segmento busca, en general, atender a la compra semanal planificada o en un
Unico lugar (‘one-stop shopping’), para el abastecimiento del hogar'® y los oferentes
compiten en este segmento principalmente en surtido de productos, precio y calidad.

69. De acuerdo a su superficie, en este segmento es posible encontrar, por una parte, a
los grandes supermercados o hipermercados, cuya sala de venta tiene una superficie
aproximada mayor a 4.000 metros cuadrados!'®. Por otra parte, también existen
aquellos denominados supermercados express, que se caracterizan por ser locales
en que el mix de productos medido en SKU es menor que en los supermercados y en
los mayoristas o discounters!'’. Ademas, la superficie aproximada de los locales de

111 Consultados los que atienden Almacenes respecto de los pedidos de mercaderia, ante la posibilidad
de elegir varias alternativas a la vez, un 84,56% indic6 que compraba directamente a los proveedores, y un
61,07% indicé que compra los productos a través de supermercados o distribuidores mayoristas. En resultados
de Cuestionario.

112 y/éase al efecto, toma de declaracion de almacenero don AlexArditi, de fecha 31 de marzo de 2021.

113 Adicional a la venta minorista en supermercados, SMU participa en el segmento de supermercados
mayoristas a través de Mayorista 10 y de Alvi. Notificacion, p 14.

114 Al respecto, véase Informe de aprobacion de la adquisicion de control sobre activos de Inmobiliaria
Santander S.A. por parte de Walmart Chile S.A. Rol FNE F268-2021. Adicionalmente, la Fiscalia ha sostenido,
por ejemplo, que: “(...) uno de los atributos que constituye a los supermercados como un mercado relevante
independiente de cara a los consumidores es la gran variedad de productos que ofrecen, permitiendo que los
consumidores satisfagan sus multiples necesidades de aprovisionamiento periodico en un solo lugar, en lo que
se ha denominado como ‘one stop shopping”. Requerimiento de la Fiscalia contra Cencosud y otras, Rol
H.TDLC C- N°304-2016, de fecha 6 de enero de 2016.

115 En Considerando 26, la Resolucién del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia N°43/2012,
de fecha 12 de diciembre de 2012, relativa a la consulta sobre fusion entre las sociedades SMU SA. y
Supermercados del Sur S.A. En adelante, “Resoluciéon N°43/2012 del H. TDLC, de fecha 12 de diciembre de
2012”. También en comentarios de la Fiscalia y de actores del mercado indicados en Sentencia N° 167/2019
del H. TDLC de fecha 28 de febrero de 2019, en requerimiento interpuesto por la Fiscalia en contra de Cencosud
S.A,, SMU S.A.y Walmart Chile S.A.

116 Segun respuesta Oficios Ord. Walmart Chile S.A. N°0235 -21, Cencosud S.A. N°0236-21, e
Hipermercados Tottus S.A. N°0238-21. A mayor abundamiento, véase, por ejemplo, reporte final CMA
Tesco/Booker ME/6677/17, parrafo 10, en que se sefiala que los grandes supermercados partirian desde los
1.400 metros cuadrados.

117 Esta categoria corresponde a los supermercados mayoristas o discounters, que buscan atender la
compra en consumidores que requieren adquirir un mayor volum en de productos, y que reciben a cambio un
descuento en su compra.
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supermercados express es menor, siendo en promedio de un rango inferior a los
2.000 metros cuadrados!'®. El actor mas relevante en este segmento seria Lider
Express, de Walmart, que cuenta con un formato de menor superficie que otros
supermercados'®.

2.7. Canal de venta online

70. Los antecedentes recabados en la Investigacion dan cuenta que, a la fecha, las
tiendas de conveniencia realizan sus ventas mayoritariamente a través de puntos de
ventas fisicos, en sus locales, a los que normalmente asisten los consumidores para
adquirir productos en forma directa'®. Asi, la venta a través de medios no fisicos,
como ventas online, a través de aplicaciones o con entrega a través de plataformas,
actualmente representaria un bajo porcentaje de las ventas de los distintos actores
en este segmento®?!, Lo anterior, a pesar de que las Partes si utilizan estos medios
de venta y que la venta presencial en sus locales no es el Unico modo de venta'?.
Con todo, este tipo de venta también estaria disponible para tiendas de estaciones de
servicio'?,

71. Por otra parte, y pese a su crecimiento durante la crisis sanitaria causada por la
pandemia producto el brote del virus COVID-19 (“Crisis Sanitaria”), la venta online
seria mas bien un fenémeno reciente para el consumo habitual de los consumidores,
especialmente en los segmentos de tiendas de conveniencia analizados, lo que se
reflejaria en su baja penetracién actual como canal de venta.

118 Seglin respuesta Oficios Ord. Walmart Chile S.A. N°0235, Cencosud S.A. N°0236 y SMU N°0238.
A mayor abundamiento, véase al efecto, por ejemplo, reporte final CMA Tesco/Booker ME/6677/17, péarrafo 10,
en que se sefiala un rango de entre 280y 1400 metros cuadrados.

119 En particular, Walmart tiene un formato Express 400, aludiendo al metraje, [56]. En respuesta Oficio
Ord. Walmart Chile S.A. N°044-21.

120 as Partes indican al respecto que “En términos generales, el modo de venta de los competidores
en el mercado relevante sigue la misma logica, la cual se puede denominar como ‘“venta presencial”.
Notificacion, p. 86. Esto es coherente con los resultados de la Encuesta, en donde se observo que
aproximadamente el 89% de las compras de los consumidores encuestados fueron no planificadas o al paso.

121 | as Partes indican al respecto que utilizan canales de venta online y sefialan: “(...) Tanto es asi,
que las empresas que toman parte de la Operacion han comenzado a utilizar este canal de ventas, en el caso
de OK Market desde el afio 2018y, en el caso de OXXO, desde el afio 2019 (representando aun un porcentaje
muy bajo sobre sus ventas totales)”. Notificacion, p. 64. Adicionalmente véase: (i) toma de declaracion de [57]
de Esmax Distribucién SpA., con fecha 30 de diciembre de 2020: “[58]”; (ii) declaracion de Nicolas Rostagno,
Gerente General de Arcoprime, con fecha de 4 de enero de 2020: “Trab ajamos a través de los agregadores de
demanda tipo Rappi, Uber Eats y Pedidos Ya, principalmente esos tres. Ademas, empezamos este afio con
venta a través de nuestro e-commerce propio, tanto con despacho a domicilio como click and collect, [59] (...)
lo general es, sumando todo esto es [60] de la venta de Pronto”. FNE 1: “;[61] incluye a través de plataformay
a través de venta por canal propio online no cierto?” Declarante: “[62]. FNE 3: (Y de los Punto tiene
informacion?” Declarante: “De los Punto trabajamos con Rappi y con Pedidos Ya y representa [63] %, (iii)
declaracion de don Sebastian Castafio, Gerente General de Castafio - Servicios y Comercial Rauco Limitada,
de fecha 11 de enero de 2021: “FNE 1: “Perfecto. Respecto de las ventas online Sebastian, ya algo nos adelantd,
creo que no comentamos que porcentaje cree usted que representa del total de las ventas de Castafio, comentd
gue creia que algo menor, pero...” Declarante: “Si, [64] hoy dia esta [65] % si es que no me equivoco y eso que
hoy dia estamos vendiendo [66] en nuestras tiendas porque [67]”.

122 | as Partes han sefialado que cuentan con acuerdos con plataformas de despacho. Notificacion p.
99. A modo de ejemplo, sobre la relevancia de este canal, ante la pregunta de ¢Qué habria hecho usted si al
momento de comprar, la tienda OK Market estuviese cerrada?, un 74,73% indicé que habria ido a otra tienda
fisica, y un 15,96% indicé que no habria realizado compra alguna. Sélo un 6,65% de los consumidores indicd
que habria comprado online. Resultado de Encuesta.

123 yéase al efecto Notificacion, p.87, en que se da cuenta de los convenios de tiendas de estaciones
de servicio -mayoritariamente- con diferentes plataformas de venta y/o entrega de productos, como [68].
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72. En especifico, del total de ventas mensuales de las Partes, las ventas online a través
de plataformas digitales representarian un [69]% en el caso de Oxxoy un [70]%, en
el caso de OKM*?4+1%5, Hay que considerar, ademas, que no todas las tiendas de las
Partes cuentan con esta modalidad de venta disponible, y que estas cifras podrian
estar sobre representadas debido al efecto de la Crisis Sanitaria?.

73. De todos modos, y como se ha constatado en decisiones anteriores de esta Fiscalia,
también participan de este canal de venta online otros actores, como las plataformas
gue les permiten a las tiendas de los segmentos analizados ofrecer la venta de sus
productos online y distribuirlos!?”. Ademas, otros actores pueden sumarse a este
canal, contratando los servicios de plataformas dedicadas a la venta online.

74. Este canal de venta ha aumentado su relevancia en los Ultimos afios y especialmente
como consecuenciay durante la Crisis Sanitaria. A pesar de ello, a nivel comparado
se ha considerado —criterio aplicable a la industria del retail en general- que su mayor
relevancia no implica necesariamente que este canal sea un sustituto de las tiendas
fisicas en términos del andlisis de competenciat?®. Esta Division coincide con dicha
aproximacion en este caso en particular, por las razones que se expondran en el
andlisis efectuado en la seccion del mercado relevante de este Informe!?.

75. De este modo, por involucrar la Operacion un segmento de tiendas de conveniencia
en que los resultados de la Investigacion muestran—tales como la Encuesta, entre

124 |_as ventas mediante el canal online, como porcentaje del total de ventas del afio 2020, representan
los porcentajes antes indicados. Lo anterior, segun presentacion de fecha 29 de diciembre de 2020, ingreso
correlativo N°4368-20, en respuesta a Oficio Ord. N°2243-20, segun informacién acompafiada en puntos N°1y
N°10 del documento denominado“Anexo CCA OXXO Chile - Ventas OXXQO”) y segun presentacion de fecha 29
de diciembre de 2020, ingreso correlativo N°4364 -20, en respuesta a Of. Ord. N°2242-20, en los documentos
denominados “10. Venta Last Miler OKM” y “Ventas OKM 2017-2020 por categoriay local”).

125 En caso de la CMA Tesco/Booker, se reconoce en un segmento, pese a tratarse de mercados
distintos, que ventas menores al 10% a través de entrega via delivery no seria significativa en el caso de ciertos
actores “Los mayoristas de comestibles que venden al por menor pueden enfrentarse cada vez mas a una
restriccion de los mayoristas de comestibles entregados (delivery) a medida que las preferencias de los
minoristas se mueven hacia los servicios prestados. Sin embargo, es probable que esta restricciébn sea mas
limitada para los minoristas independientes méas pequefios para los que las entregas pueden seguir siendo una
opcién menos viab le (debido a los requisitos minimos de compra y al costo) ”. Traduccién libre de “cash and
carry grocery wholesalers may increasingly face a constraint from delivered grocery wholesalers as retailers’
preferences move towards delivered services. However, this constraint is likely to be more limited for smaller
independent retailers for which deliveries may remain a less viable option (due to minimum purchase
requirements and cost)”. Reporte final CMA Tesco/Booker ME/6677/17, paginas 42y 44, parrafo 6.50 a) y 6.55
b).

126 E| respecto, véase toma de declaracion de [71] de Esmax Distribucion SpA., con fecha 30 de
diciembre de 2020:“[72]".

127 véase al efecto el informe de aprobacion de la Adquisicion de Cornershop por parte de Uber
Technologies, Inc., Rol FNE F217-2019, p. 17.

128 véase Retail Mergers Commentary, CMA, 2017, que a la luz de lo concluido en el caso
Ladb rokes/Coral (2016), concluye que el hecho de que un nimero de clientes del comercio presencial migraran
regularmente a Internet, independientemente de los cambios en la calidad o el precio, no permitia hacer
inferencias sélidas sobre el grado de sustitucion de los dos canales para el resto de los clientes minoristas.

129 COFECE refiriéndose al canal electrénico. Noviembre 2020, Estudio de competencia en el canal
moderno del comercio al menudeo de alimentos y bebidas, Pagina 20: “Los consumidores estan comprando
cadavez mas en el canal electrénico:(...) No obstante, o anterior no implica que este canal sea un sustituto de
las tiendas fisicas en términos del analisis de competencia. Por ejemplo, los consumidores que acuden a las
tiendas estan dispuestos a trasladarse una cierta distancia para comprar, mientras que en el comercio
electronico parte de la oferta de valor del servicio justamente consiste en el traslado de los productos a donde
esta el consumidor. En cuanto a la infraestructura, el modelo de negocios de las tiendas del canal moderno
implica contar con anaqueles para exhib ir mercancias, mientras que en las tiendas en linea los productos son
exhibidos en paginas de Interneto aplicaciones”.
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otros antecedentes tenidos a la vista— que la venta presencial es relevante, y por los
motivos que se sefialaran adicionalmente en la secciébn de mercado relevante de
producto, no se profundizara en el analisis del mismo en la presente seccidn de este
Informe?t,

2.8. Efecto de la Crisis Sanitaria en los habitos de compra

76. En primer lugar, resulta relevante analizar el comportamiento de los consumidores
ante la Crisis Sanitaria. Asi, en respuesta a la Crisis Sanitaria se han modificado
algunos habitos y patrones de consumo de los consumidores en general, y se espera
que algunos de estos cambios se mantengan a futuro, como el aumento del e-
commerce!®, El uso del canal online en Chile para el retail en general ha aumentado
entre un 59% y un 68%, siendo el pais que mas habria aumentado sus compras online
respecto de antes de la pandemia, de aquellos considerados en los estudios'®?, Este
elemento también habria sido sefialado en la Encuesta realizada a consumidores de
las Partes, ya que al preguntarles cuéles creian que son los principales cambios en
sus habitos de compra, un 69,2% sefialé en su respuesta el aumento de compras
online.

77. Por otro lado, en relacién a los canales de venta, se observa un aumento en las
compras en los canales de proximidad, aumentando en Chile en un 32%*%. Ademas,
en la Encuesta un 41,3% de los consumidores encuestados sefialé que ahora
realizaba sus compras en comercios mas cercanos a su hogar, lugar de trabajo o de
estudio, y un 44,9% que lo hacia en comercios mas pequefos. Adicionalmente, se ha
observado un aumento en el uso del pago con tarjetas, el cual se mantendria a
futuro®*,

130 Como se ha indicado, los resultados de la Encuesta dan cuenta de que una gran mayoria de las
compras en tiendas de conveniencia son no planificadas, que los consumidores s6lo muy excepcionalmente
consideran hacer compras de este segmento a través del canal de venta online.

131 Por ejemplo, ante la pregunta de si ¢ La actual pandemia por Covid-19 ha afectado de alguna forma
sus habitos de compra? un 85,3% de los consumidores consultados indic6 que si. Resultado de Encuesta.

132 En el primer estudio se considera a Chile como el pais en que mas han aumentado las compras
online, de un listado de 28 paises de todos los continentes. Y en el segundo estudio, se hace un estudio
comparativo de 5 paises de Latinoamérica, que son Chile, Argentina, Brasil, México y Colombia, en que se
destaca a Chile como el segundo pais -detrds de Colombia- en que mas se aumenté el comercio online en el
retail. En Estudio Ipsos “Compras durante la pandemia” de enero de 2021. Disponible en linea <
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2021 -02/compras_durante_la_pandemia.pdf
> [visitado el 7 de mayo de 2021] y Reporte de GfK “Changes in online behavior across Latin America” de junio
de 2020. Disponibleen linea en <https://www.gfk.com/hubfs/Changes-in-online-behavior-across-Latin-America-
June-2020-
2.pdf?utm_referrer=https%3A%2F%2Fwww.gfk.com%2Fes%2Finformacion%2Fcovid19cambiosenelcomporta
mientoonlinelatam > [visitado el 7 de mayo de 2021].

133 Estudio Ipsos “Compras durante la pandemia” de enero de 2021. Disponible en linea <
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2021 -02/compras_durante_la_pandemia.pdf
> [visitado el 7 de mayo de 2021].

134 Exposicion de Maria Luisa Boyce Vicepresidenta de Asuntos Publicos Globales de UPS
“Digitalizacion: Movimiento esencial para las PYMES en un mundo POST Covid-19.” con fecha 25 de julio de
2020. Disponible en linea < https://www.postgradouchile.cl/presentaron-tendencia-de-los-cambios-en-los-
habitos-de-consumo-despues-del-covid-19/>, [visitado el 6 de mayo de 2021]. Tam bién, el estudio “COVID-19:
El nuevo comportamiento del consumidor” de Accenture sefiala que el 64% de los consumidores dice comprar
mas en las tiendas del vecindario versus grandes tiendas. Disponible en linea <
https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-131/Accenture-PPT-Consumer-Pulse-Check-Chile.pdf#zoom=40
>, [visitado el 7 de mayo de 2021]. Véase, estudio realizado por MercadoLibre. Resultados disponibles en <
https://ideas.mercadolibre.com/cl/noticias/efecto-cuarentena-sumamos-mas-de-5-millones-de-nuevos-
compradores/ > [visitado el 7 de mayo de 2021].
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78. En relacion a los cambios en el consumo de bienes, se observa que se ha dejado de
lado a los bienes premium y los consumidores estarian prefiriendo marcas mas
econdmicas y nacionales. Adicionalmente, se observa que las marcas “mainstream”
mantienen su liderazgo en la canasta de consumo de las familias, las cuales han
cambiado su composicion, prefiriéndose actualmente productos ligados a la salud e
higiene, comidas y bebidas®®*. En el segmento de las tiendas de conveniencia, tiendas
de estaciones de servicios, Almacenes y otras tiendas, se ha podido observar que la
disminucion de la afluencia a los comercios establecidos ha impactado —en mayor o
menor medida— sus ventas®.

79. Sin embargo, los mismos consumidores no tendrian una opinién clara o definitiva en
cuanto a si se mantendran o no estos cambios en sus patrones de consumo en el
largo plazo®’.

80. En este sentido, pese a la incertidumbre sobre la extension de la Crisis Sanitaria y su
impacto en los segmentos analizados, esta Division estima que ciertos eventos que
se han generado en los mercados afectados durante el transcurso de la Investigacion,
como el cambio en los patrones de consumo desde lo presencial a lo online, y de
comercios mas grandes a mas pequefios y mAas cercanos, no deberian ser
considerados dentro del contrafactual, atendido que no es posible contar, hasta el
momento, con informacién suficiente que permita prever razonablemente si los
mismos permaneceran o no en el mercado luego de la Crisis Sanitaria'®'%®, Lo
anterior, sin perjuicio de considerarse el aumento del e-commerce como una
tendencia mas general —pese a sus caracteristicas particulares en el segmento de
tiendas de conveniencia-, segun se revisara en este Informe.

135 Exposicion de Elisabeth Muller, Managing Director South Latin Worldpanel division de Kantar
“Covid-19: impacto en el consumoyhabitos de los Shoppers en Chile” con fecha 25 de julio de 2020. Disponible
en linea <https://www.postgradouchile.cl/presentaron -tendencia-de-los-cambios-en-los-habitos-de-consumo-
despues-del-covid-19/>, [visitado el 6 de mayo de 2021].

13En relacion a los Almacenes, en el Cuestionario, al preguntarles “;Han variado sus ventas
mensuales producto de la pandemia?” un 60,40% reportd que sus ventas han disminuido producto de la
pandemia, mientras que un 19,46% reportd que estas habrian aumentado. Asimismo, algunas de las tiendas
mas grandes, sufrieron importantes pérdidas con respecto al afio 2019. [73].

137 En Resultado de Encuesta, por ejemplo, consumidores de OKM muestran leve inclinacion porque
los cambios a los patrones de conducta semantendrian, con un 56,47% yun 43,53% sefialadoque no/no s abe,
ante la pregunta ¢Cree que los cambios en sus habitos de compra sefialados en la pregunta anterior se
mantengan una vez se haya superado la pandemia? Una respuesta similar, aunque con mayoria indicando en
este caso que no/no sabe -51,75%- si se mantendran cambios en patrones de compra, se da en respuestas de
consumidores de Oxxo.

138 Lo anterior fue mencionado por la CMA en su evaluacion del Caso Amazon-Deliveroo, la que indico
que “Los hechos que se produzcan durante el examen de una transaccion por parte de la CMA, pero que no
sean resultado de la fusion, pueden incorporarse al contrafactual. Cuando los acontecimientos o
circunstancias futuros no son lo suficientemente sequros o previsibles como para incluirlos en el
contrafactual, el analisis de esos ac ontecimientos puede tener lugar en la evaluacion de los efectos
sobre la competencia”. Traduccion libre Traduccion libre de “Events which occur during the CMA'’s review of a
transaction, butwhich are not a result of the merger, can be incorporated into the counterfactual. Where future
events or circumstances are not certain or foreseeable enough to include in the counterfactual, the analysis of
such events can take place in the assessment of competitive effects”, véase, Decision on relevant merger
situation and sub stantial lessening of competition sobre la adquisicién de por parte de Amazon.com, Inc. de
Roofoods Ltd (Deliveroo) de la CMA de 2019, p. 111 (6.4), Reporte final CMA.

139 A modo de ejemplo, es probable que el que las compras ahora se realicen mas que antes, segun la
Encuesta, en comercios mas cercanos al hogar, lugar de trabajo o de estudio, se deba a que la Crisis Sanitaria
ha generado medidas de restricciones de movilidad, a que se deba contar con permisos en ocasiones para
entrar a comprar en ciertos establecimientos, y a que se ha generado también un mayor trabajo y estudio a
través de medios no presenciales, desde la propia residencia.
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81. Considerando estos antecedentes, el andlisis de los efectos de la Operacion se
realizard evaluando principalmente los antecedentes obtenidos en el transcurso de la
Investigacion —llevada a cabo durante la Crisis Sanitaria—, los aspectos dinamicos que
caracterizan a estos segmentos analizados y tomando en cuenta cédmo estos podrian
evolucionar. Respecto del canal online, de acuerdo a lo sefialado en seccién 2.7
previa de este Informe, su andlisis se realizara en la seccion de mercado relevante de
producto«,

82. De esta forma, la Crisis Sanitaria —si bien es un evento que se toma en consideracion
en el andlisis competitivo de la Operacion— no alter6 de forma significativa ni
determiné los resultados de la Investigacion, sino que refuerza algunas de sus
conclusiones, de manera consistente con otros antecedentes de la misma.

3. MERCADO RELEVANTE

83. Esta seccion tiene por objeto analizar los mercados relevantes que servirian como
marco conceptual para evaluar los efectos competitivos de la Operacion. Siguiendo
los criterios de la Guia para el Andlisis de Operaciones de Concentracion Horizontales
de mayo 2021 (“Nueva Guia”)'*!, en primer lugar, se abordan las caracteristicas de
los servicios ofrecidos por los distribuidores minoristas de alimentos y bebestibles,
que dan origen al mercado relevante de producto. En segundo lugar, en relacion con
el ambito relevante de producto, se evallan los dmbitos geogréaficos relevantes de
competencia.

84. Si bien la definicibn de un mercado relevante brinda un contexto para el analisis de
competencia y usualmente permite calcular las cuotas de mercado de las partes,
considerando especialmente las particularidades de los mercados involucrados en la
Operacion'*?, puede presentar una vision reducida en cuanto a la intensidad
competitiva que actores dentro de dicho mercado podrian ejercer. Por ello, en
operaciones que involucran bienes diferenciados como la analizada, estas
definiciones —aunque utiles— deben ser interpretadas con cautela!®®. En efecto, en el
marco de la Investigacion esta Division, junto con definir mercados relevantes de
producto y geogréficos, ha realizado un analisis de cercania competitiva’*, a fin de
no limitar su evaluacién de la Operacion Unicamente a una definicion estricta de

140 En |la seccion de Mercado Relevante de este Informe -por ejemplo- se examina con mayor detencién
la relevancia del canal online en los segmentos analizados en esta seccion de Industria.
141 Guia para el Andlisis de Operaciones de Concentracion Horizontales de la FNE, mayo 2021.

Disponible en: https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2021/05/Guia-para-el-Analisis-de-Operaciones-de-

Concentracion-Horizontales-mayo-VF.pdf [Ultima visita: 11.11.2021], que estd actualmente sujeta a consulta
Ublica.

P 142 Al respecto, la Nueva Guia en su pagina 7 sefiala: “El mercado relevante contiene las alternativas
mas probables con que los consumidores de las entidades que se concentran pueden sustituir sus productos.
Su definicién resulta Gtil como marco de referencia parael andlisis competitivo y sirve de base a la determinacion
de las participaciones de mercado de las partes y de los indicadores de concentracion del mercado, entre otros”.

143 |a definicion de mercados relevantes no es un fin en simismo y,en caso de fusiones donde existen
diferencias relevantes entre los actores que participan en la industria, es recomendable que se complemente el
analisis, a través de herramientas que tomenen consideracion la presion competitiva que éstos ejercen. En este
sentido, FNE. 2017. Ideal S.A./Nutrabien S.A., Rol FNE F90-2017, parrafo 68; FNE. 2014. Promotora Camino a
Canaan S.A/ Nuestros Parques, Rol FNE F36-2014, parrafos 39y 40; Guia para el Analisis de Operaciones de
Concentracion del afio 2012, (“Guia 2012”), pag. 10; Guia de Fusiones de la Federal Trade Commission (“FTC”)
y del Departament of Justice (“DOJ”) de Estados Unidos, del afio 2010. Véase asimismo la literatura citada en

este sentido en la Seccién IV del presente Informe.
144 Seglin se expone en la Seccion Riesgos del presente Informe.
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mercado relevante que pudiera no reflejar en forma apropiada los efectos de la
Operacion en la competencia*®.

3.1 Mercado relevante de producto
A. Partes

85. Las Partes sostienen que el mercado relevante de producto corresponde a ventas al
por menor de tiendas de conveniencia y tiendas del canal tradicional, como serian los
Almacenes'#. Las tiendas que las Partes consideran dentro del segmento de
conveniencia y que sefialan en la Notificacién son Castafio, Punto Copec y Pronto
Copec, Maxi-K, Petrobras (Spaciol), Upa!y Upital*4".

86. En efecto, las Partes afirman que el canal tradicional y tiendas de conveniencia
formarian parte de un mismomercado relevante debido a las caracteristicas similares
entre ellas. Al respecto, el tamafio de una tienda debe tener menos de 280 m?2, no
debe estar sujeto a un horario de apertura restringido, y debe tener al menos siete de
un listado de categorias principales*.

87. Por su parte, las Partes indican que los locales del canal tradicional cumplirian con
estas caracteristicas, junto con la de estar orientados a satisfacer necesidades
“impulsivas” y de “reposicion”. A mayor abundamiento, sefialan que los almacenes de
barrio son considerados en documentos internos, en particular en andlisis de apertura
de nuevos locales'®. Las Partes indican que consideran a estas tiendas como
competidores directos ya que poseerian caracteristicas similares para los
consumidores, tanto en cubrir el impulso y reposicién de bienes y por el mix de
productos que ofrecen principalmente, pero también por las similitudes entre los
locales, en el comportamiento de compra de sus clientes y en los medios de pago
disponibles™®.

B. Andlisis FNE

145 Al respecto, la Nueva Guia en sus paginas 7 y 8 sefiala: “En particular, cuando los mercados
afectados por la Operacion involucren productos diferenciados, la FNE podréa efectuar un analisis de cercania
competitiva, como complemento a la definicién de mercado relevante. En otros casos, solo se requerira un
analisis de cercania competitiva, no siendo necesario precisar el mercado relevante”.

146 Notificacion, p.14. y Advocacy Paper, p.4. Adicionalmente, véase, toma de declaracion de don
Carlos Diaz Lozano, Gerente General Oxxo Chile, de fecha 8 de enero de 2021. Respecto a la pregun ta de
quiénes son sus principales competidores: “por el tipo de formato pues seria [74], precisamente. Después
podriamos decir que todo lo relacionada a las tiendas de [75] (...) definitivamente hoy no tanto porque no
estamos posicionados en esas areas, pero [76]. Ya en una segunda instancia que también (...) negocios como
[77] conlos mismos restaurantes de este tipo de ocasion”.

147 Notificacion, pp.53-54.

148 E| listado de categorias lo conforman Alcohol, panaderia, alimentos enlatados y envasados,
alimentos refrigerados, confiteria, congelados, frutas yverduras, salud ybelleza, alimentos calientes para llevar,
hogar, loteria nacional, leche, periédicos/revistas, articulos no alimentarios, bocadillos, snacks salados,
refrescos, tabaco. Dicha definicion vendria comparada por la CMA en Anticipated acquisition by Co-operative
Foodstores Limited of 15 Budgens grocery stores from Booker Retail Partners Limited (Me/6588/16).

149 Advocacy Paper.

150 Notificacion, pp.56-58 y Advocacy Paper p. 4.

27

www.fne.gob.cl



88. La FNE entiende que conforman un mismo mercado relevante el producto o grupo de
productos que los consumidores consideren sustitutos suficientemente préximost®:,
Para la presente Operacion, es posible determinar que existen distribuidores
minoristas que, sin pertenecer necesariamente al segmento de tiendas de
conveniencia, disponen de productos, precios y caracteristicas de servicio que los
consumidores considerarian como una opcion*s2,

89. El andlisis del mercado relevante se enfocard en la venta presencial que efectian las
Partes, excluyendo al canal online!®3, Lo anterior, siguiendo los criterios propuestos
por la Competition and Markets Authority (*CMA”) para evaluar la interaccién
competitiva entre estos canales de distribucién®®*. En efecto, dicho canal tiene
caracteristicas que lo diferencian del canal fisico, en cuanto a que el despacho traeria
consigo un tiempo®™® y un costo adicional*®***, lo cual reduce considerablemente la
sustituibilidad entre ambos canales'®®1%°, Al respecto, y como se sefala en la
Encuesta, el consumidor de tiendas de conveniencia valora la rapidez de la compra®®,
siendo ésta principalmente no planificada o al paso¢!, prefiriendo principalmente la
comprafisica cercade suhogar o lugar de trabajo. Esta tendencia a preferir la compra
fisica se repite en la Encuesta, ya que sélo un 6%-7,2% indicé que compraria en canal
online ante la indisponibilidad de las tiendas de las Partes.

90. Por lo demas, las Partes no contemplan el canal online como un area principal de su
negocio'®?, de acuerdo a [78].

91. En efecto, las ventas online de las Partes no superarian el [79]%, las cuales se
generan exclusivamente a través de plataformas de intermediaciéon®. Al respecto, no

151 Guia 2012, p. 10.

152 En efecto, de acuerdo a los resultados obtenidos de la Encuesta a Consumidores, si una tienda de
las Partes hubiera estado cerrada, de un 13% a un 23% de los consumidores habria ido a un almacén o
minimarket de barrio, de un 8% a un 12% habria ido a Castafio, y de un 4% a un 12% habria ido a un
supermercado. Estos porcentajes son intervalos capturados de las dos preguntas de sustitucion de la Encuesta.

153 En Segundo Informe FK se sefialé que andlisis de la FNE seria estatico y no consideraria el
crecimiento sostenido del comercio electrénico y el hecho que los mismos consumidores han reconocido
destacar en sus cambios de habito de compra. Los argumentos para mantener la diferenciacién en la definicion
de mercado de canal presencial yonline se desarrollan a continuacion.

154\véase Retail Mergers Commentary, CMA, 2017.

155 En ese sentido, los tiempos de traslado incrementarian la espera hasta 60 minutos, en el mayor
numero de casos. Adquisiciéon de Cornershop por parte de Uber Technologies, Inc. Rol FNE F217-2019.

156 Estos usuarios pagan el precio de los productos junto a una tarifa por despacho, la cual —
dependiendo de la aplicacion utilizada— puede ser una tarifa fija o variable segun la distancia por recorrer.
Adquisicidn de Cornershop por parte de Uber Technologies, Inc. Rol FNE F217-2019.

157 El ticket promedio en tiendas fisicas es de $3.500 — $10.000 y en canal online, el cual incluiria el
costo de despacho, seria entre $10.000 — $20.000. Encuesta y Adquisicién de Cornershop por parte de Uber
Technologies, Inc. Rol FNE F217-2019.

158 En ese sentido, los tiempos de traslado incrementarian la espera hasta 60 minutos, en el mayor
numero de casos. Adquisicién de Cornershop por parte de Uber Technologies, Inc. Rol FNE F217-2019.

159 Al respecto, véase presentacion de fecha 29 de diciembre de 2020, ingreso correlativo N°4368 -20,
en respuesta a Of. Ord. N°2243-20 “[80]". Adicionalmente, véase toma de declaracion de don Nicolas Rostagno,
gerente general de Arcoprime, con fecha 4 de enero de 2021, quien, respecto de los contratos de plataformas
de despacho, sefial6:“[81]".

160 En efecto, entre el 40 y 43% de los encuestados considera la velocidad de atenciéon un atributo
relevante, y entre el 30y el 32% un atributo muy relevante. Encuesta.

161 Al respecto, aproximadamente el 89% de las compras de los consumidores encuestados fueron no
planificadas o al paso. Encuesta.

162 En el caso de Oxxo [82]. Respuesta Oficio ORD 2243-20.

163 83]% en el caso de Oxxo (ventas mediante el canal online del total de ventas de Oxxo para el afio
2020. Lo anterior, segun presentacion de fecha 29 de diciem bre de 2020, ingreso correlativo N°4368-20, en
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todas las tiendas de Oxxo estarian suscritas a acuerdos con plataformas de
intermediacion, puesto que [84] y [85] tiendas tendrian acuerdos con [86]
respectivamente, de un total de [87] tiendas ubicadas en la Regién Metropolitana y
de Valparaiso. Por su parte, si bien OK Market también mantiene acuerdos con
plataformas de intermediacion, como son [88]¢4.

92. Adicionalmente, en casos anteriores revisados por esta Fiscalia se ha adoptado un
andlisis separado del mercado de ventas online mediante plataformas y aquel
presencial (brick and mortar)%, escenario ante el cual actualmente no habria traslape
en las actividades de las Partes en el mercado de plataformas de comercializacion
online, ya que como fue sefialado, ninguna de las dos comercializa sus productos de
forma online directamente, sino que lo hacen mediante acuerdos con las distintas
plataformas. A mayor abundamiento, en estudios recientes de otras jurisdicciones se
sefala que si bien el uso del canal online en mercado de tiendas de conveniencia ha
crecido, especialmente a causa de la pandemia provocada por el COVID-19, ello no
implica que el canal fisico y el canal electronico (u online) sean sustituibles en
términos competitivoses,

93. En relacion a los formatos fisicos, esta Division ha constatado que las Partes
enfrentan distintos grados de presién competitiva de los distintos tipos y formatos de
comercios identificados en la seccion de Industria. Asi, en la medida que estos
comercios compartan con las Partes un mayor nimero de caracteristicas relevantes
para el consumidor, como lo son, por ejemplo, el mix de productos, la ubicacion, la
estrategia de precios, la superficie y otras caracteristicas especificas del servicio,
ejerceran mayor presion competitiva. Por el contrario, en la medida que los actores
compartan menos caracteristicas relevantes, menor sera la presién competitiva
ejercida sobre las tiendas de conveniencia.

94. Como se analizara infra en la seccion de cercania competitiva, los distintos actores
que participan en la industria presentan diferencias y similitudes que definen el grado
de presion competitiva que se ejercen. En primer lugar, las tiendas de conveniencia
tienen mix de productos, superficie y orientaciéon de negocio similar al de las Partes?®®’.

respuesta a Of. Ord. N°2243-20, segun informacién acompafiada en puntos N°1 y N°10 del documento
denominado “Anexo CCA OXXO Chile - Ventas OXX0”) y [89]%, en el de OKM (ventas mediante el canal online
del total de ventas de OKM para el afio 2020. Lo anterior, segln presentacion de fecha 29 de diciembre de
2020, ingreso correlativo N°4364-20, en respuesta a Of. Ord. N°2242-20, en los documentos denominados “10.
Venta Last Miler OKM” y “Ventas OKM 2017-2020 por categoria ylocal”).

164 Respuesta Oficio ORD 2242-20, pregunta 7.

165 Al respecto, véase Adquisicion de control sobre Delivery Technologies SpA por parte de Walmart
Chile, Rol FNE F161-2018;y Adquisicion de Cornershop por parte de Uber Technologies, Inc., Rol FNE F217-
2019.

166 “_os consumidores estan comprando cada vez mas en el canal electronico: en 2018, las ventas al
menudeo en este canal registraron un crecimiento de 35%, superior a los ob servados en China y Canada (27 y
21%, respectivamente). No ob stante, lo anterior no implica que este canal sea un sustituto de las tiendas fisicas
en términos del andlisis de competencia. Por ejemplo, los consumidores que acuden a las tiendas estan
dispuestos a trasladarse una cierta distancia para comprar, mientras que en el comercio electrénico parte de la
oferta de valor del servicio justamente consiste en el traslado de los productos a donde esta el consumidor. En
cuanto a la infraestructura, el modelo de negocios de las tiendas del canal moderno implica contar con
anaqueles para exhibir mercancias, mientras que en las tiendas en linea los productos son exhibidos en paginas
de Internet o aplicaciones”. Estudio de competencia en el canal del comercio al menudeo de alimentos y
bebidas, COFCE, noviembre 2020. En la misma linea, véase Retail Mergers Commentary, CMA, 2017.

167 Midway que se dirige a segmentos socioecondmicos [90] (Respuestas Oficio ORD 0441). XS Market
cuenta con una oferta de valor, [91]. (Respuestas Oficio ORD 0315). Por su parte, Barry’s, atiende

29

www.fne.gob.cl



Por su parte, las tiendas de EDS tendrian el grueso de categorias que tienen las
Partes, dependiendo del formato de tienda, orientacion de negocio similar, y en
ocasiones detentan superficies relativamente distintas a las de una tienda promedio
de las Partes!8-16%-170 En tercer lugar, existen Otras Tiendas, en particular Castafio y
San Camilo, que si bien pertenecen al segmento de panaderias, pueden ejercer
presion competitiva a las Partes, por su correlacién en el factor ubicacion'’*. Dentro
de esta Ultima categoria, se encuentra también Justo y Bueno (Erbi), quien estaria en
el mercado en su version de supermercado de superficie reducida y ofertaria todo el
mix de productos que ofertan las Partes y sus competidores, asi como una orientacion
hacia una estrategia de ventas de proximidad.

95. Por su parte, existen tiendas que si bien pudieran tener ciertas similitudes con tiendas
de conveniencia y en particular, con las Partes —por ejemplo por vender algunos
productos de las Partes— no se consideraron al no ser realmente sustituibles, por tener
una orientacion de negocio considerablemente distinta a la de las Partes , presentando
un mix de categorias especifico, las que dificilmente constriien o disciplinan
competitivamente a las Partes73174,

principalmente pablico [92]. (Respuestas Oficio ORD 0438). También, Maxi K estaria orientado principalmente
al sector [93]. (Respuestas Oficio ORD 0088).

168 Enex indica orientar su negocio a sectores socioeconémicos [94]. (Respuesta Oficio ORD 2245).

169 Copec dispone de un formato de superficie mayor al del promedio de tiendas de conveniencia, en
su versiéon Pronto, donde oferta una alta cantidad de productos en comparacion como las de una tiendade
conveniencia como las de las Partes, ademas de contar con un area de restaurante en algunos de sus locales.

170 a Competition and Markets Authority(“*CMA”), no considera este tipo de tiendas dentro del mercado
relevante debido alas diferencias en el tam afio de superficie de los locales yen razén de poseer una oferta de
productos mas reducida. “Ademas, la OFT ha considerado anteriormente que las tiendas de conveniencia mas
pequefias (incluidos los "quioscos" adjuntos a las gasolineras) pueden no estar en el mismo marco de referencia

que las tiendas de conveniencia mas grandes debido a factores como su pequefio tamafio y una gama de
productos mas limitada”. Traduccion libre de “In addition, the OFT has previously considered that smaller
convenience stores (including ‘kiosks’attached to petrol stations) may not be in the same frame of reference as
larger convenience stores due to factors such as their small size and more limited product range ”. Anticipated
acquisition by Co-operative Foodstores Limited of 15 Budgens grocery stores from Booker Retail Partners
Limited Me/6588/16, p. 25 (23), Reporte final CMA

171 San Camilo y Castafio muestran alta correlacién con las Partes debido en parte por la similar
estrategia geografica que disponen. Para mas detalle, véase Anexo Econdmico, seccion cercania competitiva.

172 Respuesta Oficio N°0088.

173 Al respecto, en respuesta a Oficios N°2242-20 (OKM)y N°2243-20 (Oxxo), las Partes mencionan a
Fork, tienda que ofrece un servicio al paso, enfocandose en la venta de comida preparada para consumir en el
local o para llevar. En efecto, un [95]% de las ventas de Fork se enfocan en comidas preparadas, en
contraposicién al bajo porcentaje de la misma categoria para las Partes, alrededor de [96]%, segunsefiald Fork
en respuesta Oficio N° 2240-20. Asimismo, Fork enfoca también su negocio en panaderia y pasteleria, donde
ingresa el [97]% versus aproximadamente un [98]% de las Partes, a diferencia [99]. En un segmento similar al
de Fork, se encuentra La Cotidiana, invocada como parte del mercado relevante de producto por las Partes en
el Advocacy Paper. Esta tienda se caracteriza por su pizzeria, panaderia y almacén de productos gourmet,
ofreciendo un mix de productos al sector socioeconémico mas alto, orientandose a los segmentos [100], segun
lo sefialado en respuesta Oficio N°0026. Al respecto, algunas de las principales categorias que disponen son
charcuteria (con productos como fuet, chorizo riojano, salami italiano y longanizas), pescaderia y marisqueria
(principalmente procedente de Chile, Espafia y otros lugares, como por ejemplo bonito del cantabrico, congrio
dorado, atlin rojo, salman, caviar y merluza austral), carnes ylacteos selectos (donde cabria destacar que, entre
los cuales, no se encontraria leche de vaca, sino bebidas de frutos como almendras o coco, entre otras), acorde
al catalogo oficial en lacotidiana.cl [Ultimavisita 27/05/2021]. La Cotidiana reconoce a Fork entre sus principales
competidores, entre los cuales no estarian las Partes, lo cual iria en linea con la orientacion de ambas, hacia
un segmento mas gourmety de mayor nivel socioecondémico que otras tiendas de conveniencia.

A mayor abundamiento, de acuerdo a: (i) las respuestas entregadas por las Partes en los distintos
oficios de solicitudes de informacion; (ii) a las cuatro tomas de declaracion efectuadas por representantes de
las Partes; (iii) a los documentos internos analizados a lo largo de la presente Investigacion;y (iv) alo expuesto
por las mismas en la Notificacion, es posible afirmar que no se han tenido a la vista antecedentes en que Fork
sea considerando como un actor cercano a las Partes nitampoco que sea [101].

174 De acuerdo a lo sefialado por FTC en “AB Acquisition, LLC, a limited liability company”, Docket No.
C-4424, los supermercados compiten principalmente con otros supermercados que ofrecen oportunidades de
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96. Asimismo, la Investigaciéon muestra que otros establecimientos de superficie reducida
como los quioscos, no serian sustituibles para los consumidores de las Partes, pues
generalmente no dispondrian de categorias relevantes para llevar a cabo compras de
reposicion, como abarrotes'™, ni tiene el mix de productos que provoca la
concurrencia de los consumidores de tiendas de conveniencia a los locales.

97. Por su parte, en el Advocacy Paper, las Partes invocan otras tiendas consideradas en
el segmento de tiendas de conveniencia, las cuales ejercerian presion competitiva a
los locales de Oxxo y OK Market. Sin embargo, dichas cadenas, Spid, Marked, Hungry
Market, y Piu Market, no tendrian tiendas fisicas en ningun mercado geografico que
genere riesgos de competencia, de acuerdo al analisis de riesgos de este Informe.

98. En la Tabla 1 vemos el numero de categorias y mix de productos distintos, asi como
la superficie promedio por cadena para todas las tiendas mencionadas. En ella se
observan comolas tiendas de EDSYy las de las Partes tienen un numero de categorias
de productos similar, asi como de productos y superficie, con excepcién de Copec,
en su formato Pronto. Asimismo, se observa como Justo y Bueno tiene todas las
categorias, pero una superficie relativamente mayor a la de las Partes, en
contraposicién con Midway o XS Market quienes, si bien comparten la orientacién del
negocio, tendrian superficies reducidas, disponiendo de un menor numero de
categorias y productos. A su vez, Castafio y San Camilo serian de las que menor
numero de categorias distintas tendrian, lo cual iria en linea con la orientacion
especifica —de panaderia— que sefialan estas empresas'’®.

Tabla 1: Numero de categorias, productos y superficie promedio por cadena.

[102]
N° N° Promedio
Empresa . Productos | N° Locales | Superficie
Categorias e
Unicos (m2)
Barry's [10-20]] [3000-4000] [0-50] [100-150]
Castafio [0-10] N/A [100-150] [50-100]
Copec [10-20]] [6000-7000] [50-100] [200-250]
Enex [10-20]] [1000-2000] [50-100] [100-150]
Esmax [10-20]] [2000-3000] [0-50] [150-200]
Justo y
Bueno [10-20] [3000-4000] [0-50] [150-200]

compra en un solo lugar de productos de alimentaciony abarrotes (one stop shopping),y basan sus precios de
en relacion a otros supermercados cercanos de la competencia. Estos no revisan periédicamente los precios ni
los productos que se ofrecen en otro tipo de tiendas ni tampoco hacen modificaciones al respecto. Dichas
tiendas se refieren a tiendas minoristas, las que no ofrecen el conjunto de productos y servicios distintivos de
un supermercado. Se estima que la gran mayoria de los consumidores que compran en los super mercados
probablemente no comprarian en otro lugar, en respuesta a un pequefio pero significativo aumento de precios
por parte de los supermercados.

La légica anterior, es replicable también respecto Oxxo/OKM y Fork. Al respecto, véase:
<https /www.ftc.qov/system ffiles /documents/cases/140204albertsonscmpt.pdf> [Ultima visita al 27.05.2021]

175 Los quioscos principalmente venderian prensa, snacks yalgunas bebidas. Esto quedé confirmado
en las visitas a terreno realizadas por el equipo de investigacion, donde se revisaron al menos 20 quioscos.

176 “Castafio no considera que sus tiendas pertenezcan al segmento de tiendas de conveniencia dado
el mix de productos ofrecidos y el tamafio que tienen las mismas”. Respuesta Oficio ORD 2239.
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MaxiK [10-20] N/A [50-100] [0-50]
Midway [10-20] [0-1000] [0-50] [0-50]
OKM [10-20]| [2000-3000] [100-150] [100-150]
OXX0 [10-20]| [2000-3000] [100-150] [50-100]
San Camilo [0-10] N/A [0-50] [50-100]
XSMarket [0-10] N/A [50-100] [0-50]

Fuente: Elaboracién propia FNE en base a informacion recabada en Investigacion.

Lo anterior muestra que existen actores con caracteristicas fisicas mas parecidas que
otros a las Partes. En efecto, sélo las Partes, tiendas de EDS y Justo y Bueno tendrian
un numero similar de categorias. A su vez, Barry’s tendria un total de numero de
productos distintos proximo al de las Partes, y s6lo Copec, Castafio y MaxiK tendrian
un nimero de locales cercano al de las Partes.

Por su parte, si bien el canal tradicional coincide con las tiendas de conveniencia en
satisfacer necesidades de reposicién y de consumo al paso, existen diferencias
sustantivas, principalmente en el mix de productos y la superficie del local*”.

Otro elemento importante a la hora de definir la presiobn competitiva entre
distribuidores minoristas se refiere a la estrategia de precios. Antecedentes obtenidos
de la Investigacion dan cuenta que, en términos generales, el canal tradicional tiene
precios mas reducidos en comparacion a los de las tiendas de conveniencia, lo cual
estaria directamente relacionado al publico al que se dirigen’&17°,

A la luz de lo anterior se tiene que, en base a la heterogeneidad y a los distintos
grados de presién competitiva que se pueden observar en el mercado, resulta mas
idéneo realizar un andlisis de cercania competitiva. Asi, esta Division adoptara la
definicion de mercado de producto relevante propuesta por las Partes, con el objetivo
de evaluar el mercado desde una perspectiva amplia, ambito que incluye la venta al
por menor de tiendas de conveniencia, tiendas de estaciones de servicio, Otras
Tiendas y Almacenes™.

Cabe notar que en algunos casos existen formatos de supermercados, en particular
el formato express, que también podrian ejercer cierta presion competitiva a las
tiendas de las Partes. Ello vendra determinado por las particularidades especificas
del mercado local y se analizard en cada caso. Sin embargo, jurisdicciones

177 En efecto, el 30% de actores del canal tradicional dispondria de verduras y frutas, lo cual no

representaria mas del 3% del total de ventas de las distintas cadenas de conveniencia. Por el contrario, una
menor proporciéon de Almacenes (16,4%) dispondria de categorias cigarrillos ytabaco, las cuales son relevantes
en las ventas de las Partes, representando alrededor del 40% de los ingresos en el afio 2020. Adicionalmente,
el canal tradicional dispondria de bebidas alcohdlicas con relativa poca frecuencia (3,1%), en contraste con las
Partes, quienes disponen de patente de bebidas alcohdlicas en la mayoria de sus locales ([103] locales de OK
Market y 104 de Oxxo).

178 “[104][...]". - Y respecto de los precios de un OK Market ubicado a una cuadra del almacén —[105].

Toma de declaracion de don Leonardo Pérez.

179 Como vimos en la seccién Industria, las tiendas de conveniencia suelen orientarse a sectores

socioeconémicos de alto poder adquisiitivo.

180 En ese sentido, entre un7 y un 10% de los consumidores de las Partes, habria acudido a un

supermercado en caso de indisponibilidad de un local de las Partes, donde la primera opcion, Lider, agruparia
entre el 3,7 y 4,4%% de los casos. Encuesta.
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comparadas de referencia consideran que los supermercados difieren
sustancialmente de las tiendas de conveniencia'®!.

3.2 Mercado relevantegeogréafico

A. Partes

104. Las Partes analizan el mercado geogréfico mediante un ejercicio econométrico de
alcance geografico, detallado en en el Primer Informe FK, donde se encuentran
efectos negativos y significativos hasta 300 metros del area de influencia. Por tanto,
se determina un mercado relevante geografico de entre 300 y 350 metros
(aproximadamente 4.5 minutos) de caminata desde cada local de las Partes €2,

105. Adicionalmente, las Partes sefialan en la Notificacion: “[106]".

106. Pese a lo sefalado, en presentaciones posteriores las Partes indican que el mercado
relevante geografico seria mas amplio y analizan los mercados considerando radios
de 400 o 500 metros?e3,

B. Andlisis FNE
107. Los antecedentes recabados en la Investigacion dan cuenta que la ubicacion es un

elemento clave para las tiendas de conveniencia, al punto que es uno de los
principales atributos de su estrategia competitiva el encontrar una ubicacion

181 | a FTC define las tiendas de conveniencia como comercios que ofrecen una limitada seleccién de
productos en tiendas de menor tamafio y mayores precios en relacion a un supermercado. (Do retail merger
affect competition? Evidence from Grocery Retailing Hasken et. All. Working Paper No. 313, FTC, 2012. Por
otro lado, la Comision Europea hace una distincion entre tiendas del canal moderno —como supermercados y
discounters— con otras tiendas minoristas como serian las de conveniencia, determinando asi que no
pertenecen al mismo mercado relevante, ya que al ser tiendas de menor tamafio y especializadas, su oferta de
productos es mas reducida. “La Comisidnconsiderd que los minoristas activos enlos canales de distribucion
modernos operan en un mercado distinto de otros minoristas, como las tiendas de especialidad
(carnicerias, panaderias, etc.) y las estaciones de servicio, que por lo tanto han sido excluidas de los mercados
de productos de referencia en decisiones anteriores.” Traduccion libre de “La Commission a considéré que les
détaillants actifs au sein des canaux de distribution modernes opérent dans un marché distinct de celui des
autres détaillants, tels que les commerces spécialisés (b ouchers, boulangers, etc.) et les stations -services, qui
ont par conséquent été exclus des marchés de produits pertinents dans les décisions précédentes”.
(Ahold/Delhaize M. 7702 Comision Europea, p. 12, pag 3). Mientras que, la autoridad de competencia en México,
en noviembre de 2020, la COFECE al referirse al canal moderno en Estudio de competencia en el canal
moderno del comercio al menudeo de alimentos y bebidas, Pagina 18, ultimo parrafo sefiald: “las tiendas de
conveniencia son mas pequefias que los formatos anteriores y tienen menos variedadde productos”. Asimismo,
la COFECE ha caracterizado a las tiendas de conveniencia como aquellas que buscan satisfacer las compras
por impulso, que cuentan con una superficie pequefiade 20 a 250 metros cuadrados, con una variedad limitada
de productos, y que sus ventas son de pequefias cantidades en Expediente CNT -021-2015. Pagina 20, parrafo
segundo de tiendas de conveniencia.

182 Notificacion, paginas 65-68.

183 En el Advocay Paper, para la revision en terreno desarrollada por las Partes de locales ubicados
cerca de un Oxxo u OK Market, revisaron un radio entre 300 y 500 metros. En el anexo al Segundo Informe
F&K se analizan areas de influencia de 400 metros. Véase, también Segundo Informe F&K, Seccién 3.4.
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convenientel8+185186-187 - Por |o mismo, la ubicacidon de los locales es evaluada de
forma muy profunda por los distintos actores al momento de tomar la decisién de
apertura de un nuevo local, tal como muestran diversos documentos internos de las
Partes's,

108. EIl grado de cercania competitiva entre tiendas de conveniencia y otros distribuidores
minoristas principalmente se ve afectado por elementos geogréficos, como son la
ubicaciéon o la distancia con otros actores. En ese sentido, antecedentes de la
Investigacion dan cuenta de la importancia del elemento geogréfico a la hora de
sustituir entre diferentes distribuidores!®®, Asimismo, de los antecedentes cualitativos
tenidos a la vista, se obtiene que tanto las Partes como otros actores de la industria
estiman que los consumidores estarian dispuestos a caminar un maximo de tres a
cinco minutos!® para realizar suscompras.

109. Por su parte, la Encuesta captura la disposicion de los consumidores de caminar en
caso de indisponibilidad de una tienda de las Partes. En la Tabla 2, se muestran las
frecuencias de los minutos que los consumidores se encuentran dispuestos a
caminar, de aquellos que respondieron la Encuesta. De ella se desprende que entre
el 46,2% y el 48,8% de los encuestados no estaria dispuesto a caminar mas de 5
minutos. Adicionalmente, lo maximo que se esta dispuesto a caminar no

18441107]”. Respuesta Of. Ord. N°2242.

185 “| 3 estrategia competitiva de las tiendas de conveniencia podria concentrarse en primer lugar en la
estrategia de ubicacidn, una ubicacién posiblemente alejada de la de otras tiendas de alimentacién tanto de
conveniencia como de supermercados. Ademas, parece esencial la construccidon de una imagen de servicio
rapido, de largas horas de apertura y de una excelente seleccion de articulos asociados a las relativamente
pocas categorias de productos que los clientes identifican con las tiendas de conveniencia.” Traduccién libre
Traduccion libre de “The competitive strategy of convenience stores first might well concentrate on location
strategy, a location possib ly removed from locations ofother food stores both convenientand supermarkets. In
addition, building an image ofquick service, oflong hours open, and an excellent choice of items associated with
the relatively few product categories customers identify with convenience stores seems essential”. Watkins, E.
P. (1976). Customer Analysis and Market Strategy-Supermarkets Vs. Convenience Stores. Journal of Food
Distribution Research, 7(856-2016-56836), 111.

186 |_a Comision Europea sefiala que el mercado es predominantemente local y que deben evaluarse
las caracteristicas particulares de cada lugar. Requieren ser distancias accesibles a los consumidores, te niendo
presente el elemento especifico de cada localidad. Al respecto, véase Ahold/Delhaize M. 7722 Comisién
Europea. Respecto a la jurisprudencia nacional, en otros casos relativos a venta minorista del segmento
supermercados, se ha remarcado la importancia del costo de desplazamiento. En este sentido, véase
Resolucion N°43/2012 H. TDLC (SMU/SDS), péagina 39, parrafo 9.2, respecto a supermercados: “En cuanto al
mercado geogréfico, se considera que desde el punto de vista de los consumidores éste es fundamentalmente
local, ya que los costos de desplazamiento imponen limites al &rea en que los supermercados, en ella insertos,
seran considerados por los consumidores como sustitutos cercanos”.

1874[108] (...)". Toma de declaracién a don Rodrigo Bernaldo con fecha 12 de enero de 2021.

188 Considerando 7, Complemento.

189 En efecto, de acuerdo a los resultados de la Encuesta, la cercania es el atributo que mas valoran
los consumidores finales de tiendas de conveniencia.

190yéase toma de declaracion de don Carlos DiazLozano, Gerente General Oxxo Chile, de fecha 8 de
enero de 2021, quien sefiala: “Mira, yo te diria que mas o menos la distancia en verdad sobre [109] dependiendo
de la zona pero en promedio esoy quizas no mas de [110], yo creo que ya rebasando los [111] es dificil que
se desplace, pero en [112] pues en promedio es lo que recorre una persona”. Asi como lo sefialado por OKM
en declaracion de Petar Rendic. FNE 1: “Y volviendo a las is6cronas, ¢cuanto es el tiempo que esta dispuesto
a desplazarse una persona para llegar a un local de Ok Markety como realizan ustedes...?”

Declarante: “Nosotros generalmente... son [113] metros mas alla de eso no, la gente no camina,
es mas, cuando nosotros buscamos un local Francisco, puede y nos pasa, es que Providencia... la gente no va
a cruzar la...no cruza Providencia para comprar en el local de al frente, sino que se queda...compra en el lado
de la calle por el que va. [114]. Entonces por eso te digo, tiene que ver mucho con eso del paso, de la rapidez,
por la misma Coca-Cola o por el mismo cigarro no voy a esperar la luz roja, no voy a cruzary se la voy a comprar
al caballero del quiosco mas rapido.” Tambiénvéase toma de declaraciénde [115] de EsmaxDistribucion SpA.,
con fecha 30 de diciembre de 2020: “...] [116]. Finalmente, véase toma de declaracién de don Nicolas
Rogstagno, gerente general de Arcoprime, con fecha 4 de enero de 2021: “[117]".
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necesariamente corresponde al mercado relevante geogréfico, sino que seria mas
bien una cota maxima al mercado relevante. De esta manera, se ha podido observar
que definir un mercado mayor a 5 minutos (0 300 metros aproximadamente) no
representaria de manera adecuada a la mitad de los consumidores™!.

Tabla 2: Frecuencias tiempo maximo traslado a otra tienda

Opciones Oxxo OKM
Maximo 3 minutos 11,3% 14,3%
Maximo 5 minutos 34,9% 34,5%
Maximo 10 minutos 33,8% 32,5%
Maximo 15 minutos 13,0% 10,7%
Mas de 15 minutos 5,6% 4,8%
No sabe 1.4% 3.2%

Fuente: Encuesta

110. En aras de complementar la evidencia cualitativa, esta Divisidén realizé un ejercicio
econométrico con el fin de medir el impacto de competidores ubicados en distintas
areas de influencia en las ventas de las Partes, y asi determinar su alcance
geografico’™. La metodologia y resultados podran encontrarse en Anexo 2
denominado “Anexo Economico”, adjunto al presente Informe.

111. Al respecto, este analisis arroja que para areas de influencia de entre 100 y 300
metros de caminata se observa que el numero de competidores afecta negativamente
las ventas de un local de las Partes, y que desde los 350 metros en adelante, la
presion competitiva de los competidores no tiene efecto relevante sobre las ventas':.
No obstante, es posible observar que el area de influencia de 300 metros de caminata
representa la alternativa mas plausible, ya que los coeficientes que satisfacen esta

hipétesis son estadisticamente significativos la mayor cantidad de veces!94195-19%6-197-
198

191 En Segundo Informe FK se sefiala que resultados de la encuesta apuntan a un alcance geografico
seria hasta 750 metros. Considerando lo sefialado supra, asi como otros antecedentes tenidos a la vista a lo
largo de la Investigacién, y a que la cercania geografica es claramente el atributo mas valorado entre los
consumidores, se ha concluido que no corresponde expandir el mercado.

12 En este ejercicio econométrico se incluyen Tiendas de conveniencia, Tiendas de EDS y Otras
Tiendas, sin incluir Alimacenes por indisponibilidad de datos.

1% Tomando en consideracion los resultados del Modelo 1B de Anexo Econdémico.

1% Para mayor detalle véase Anexo Econémico.

1% Adicionalmente, este nimero coincide con lo encontrado por FK Economics en Primer Informe FK
(pagina 18).

1% En efecto, estos resultados son consistentes con el radio geogréafico que utilizan las Partes a la hora
de analizar aperturas de nuevos locales. En este sentido, las Partes utilizan radios circulares de 300 metros o
isécronas de 3 minutos caminando, segun lo sefialado en Notificaciéon, p.67. [118].

197 Estos resultados también serian consistentes con [119] acompafiados por Oxxo en respuesta a Of.
Ord. N°856-21, [120].

1% En el Segundo Informe FK éstos sefialaron que tanto los ejercicios de las Partes (Pr imer Informe
FK) como los de la FNE para calcular el alcance geografico, subestimarian el tamafio de los mercados, ya que
como existe endogeneidad, un parametro negativo y estadisticamente significativo estara sesgado hacia un
numero mas “positivo”. De esta manera, el valor estimado se considera una cota inferior en valor absoluto del
efecto real del numero de tiendas sobre las ventas. Al respecto, cabe destacar que la econometria presenta
endogeneidad por falta de instrumentos que capturen la motivacion de entrada al mercado. Asimismo, los
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112. De esa forma, considerando los antecedentes tenidos a la vista a lo largo de la
Investigacion, y a que la cercania geogréfica es claramente el atributo mas valorado
entre los consumidores, se ha concluido que no corresponde expandir el mercado
mas alld de lo sefialado por las Partes en la Notificacién. Por tanto, esta Division
considera que el mercado relevante geografico corresponde a un area de influencia
de 300 metros desde cada local de Oxxo y OK Market y se analizara la cercania
competitiva de los distintos actores para con las Partes, considerando como marco
de referencia la venta al por menor de tiendas de conveniencia, tiendas de EDS 'y
Otras Tiendas, ubicadas dentro de dicha area.

4. RIESGOS PARA LA COMPETENCIA

113. Las Partes concentran principalmente sus tiendas en el sector oriente de la capital,
ademas de estar presentes en la Region de Valparaiso, y en el caso de OKM, en la
Region del Bio-Bio. Como se puede ver en las imagenes a continuacion, la mayor
concentracion de locales pertenecientes a las Partes en la Region Metropolitana se
encuentra en el eje Alameda, Providencia, Apoquindo, el centro de Santiago, y el eje
Irarrdzaval. En las imagenes, los puntos azules y rojos representan locales de OKM
y Oxxo, respectivamente.

efectos fijos atenlan el sesgo que se pueda generar por diferencias entre mercados que se mantengan
constantes o relativamente constantes en el tiempo.
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Imagen 1: Mapa con las tiendas operadas por las Partes en la Region
Metropolitana.

Elaboracion propia con informaciéon de las Partes y terceros.
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Imagen 2: Mapa con las tiendas operadas por las Partes en la Region de
Valparaiso.

- Quilpué——

Elaboracion propia con informaciéon de las Partes y terceros.
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Imagen 3: Mapa con las tiendas operadas por las Partes en la Region del
Biobio.

Elaboracion propia con informacién de las Partes y terceros.

114. La superposicion de los mercados geograficos con centro en las tiendas de las Partes
con respecto a al menos una tienda de la Parte contraria, se presenta en las comunas
de La Reina!®, Las Condes, Nufioa, Providencia, Santiago, Valparaiso y Vitacura.

115. Al respecto, la Investigacion de la FNE analizé tres principales teorias de riesgos, que
podrian materializarse de perfeccionarse la Operacién: (i) eventuales riesgos
unilaterales derivados de la alta cercania competitiva de las Partes, que podria
traducirse -por ejemplo- en un alza de precios en las zonas en que las Partes

19 En el caso de la comuna de La Reina es el local Mall Plaza Egafia de Oxxo que se encuentra en
dicha comuna, pero que presenta una superposicion de su mercado relevante geografico sobre el local OKM
de Plaza Egafa.

39

www.fne.gob.cl



traslapan horizontalmente sus actividades?®; (i) la pérdida de un competidor
potencial con ocasién de la Operacion, que podria reducir los incentivos a abrir
nuevas tiendas en mercados geogréficos donde la Parte contraria ya tenia presencia
y reducir los incentivos de las tiendas que efectivamente se abran para competir
agresivamente con locales que previo a la Operacion pertenecian ala Parte contraria,
si éstas se ubican en el mismo mercado geogréfico; y (i) riesgos asociados al
eventual cierre de locales en [121], en detrimento de los consumidores.

4.1 Eventualesriesgos unilateralesy alza en precios.

A. Andlisis general

116. A continuacién, se analizara la cercania competitiva entre las Partes y respecto de los
otros competidores del mercado y los potenciales riesgos unilaterales aparejados a la
Operacion, en atencion a los distintos antecedentes que constan en la
Investigacion®. Ello se efectla siguiendo la aproximacion utilizada por jurisdicciones
extranjeras en operaciones de concentracion entre retailers?®?, asi como por esta
misma Fiscalia en otros casos cuya investigacion ha sido extendida a Fase 11’y los
lineamientos expuestos en la Nueva Guia?*, que sirven de referencia.

A. Establecimiento de precios y documentos internos de las Partes.

117. El primer factor de cercania competitiva a considerar es a quién consideran las Partes
al momento de fijar sus precios o evaluar nuevas aperturas de tiendas. Lo anterior
debido a que aquellos actores mas considerados debiesen ser aquellos que mas
restringen competitivamente a las Partes. La Investigacion da cuenta que, al

200 5j bien la mayoria de los test cuantitativos desarrollados en esta seccion tienen como objetivo
entregar alguna magnitud de la reduccién sustancial de la competencia que produce la Operacion, expresadas
normalmente en presiones al alza de los precios, dichas mediciones muestran el incentivo de la entidad
concentrada a aumentar sus margenes (i.e., via un aumento de precios y/o una disminucion de costos que
afecte la calidad de los servicios ofrecidos), dado que luego de la Operacién un porcentaje de las ventas
perdidas por dicha afectacién de las condiciones de oferta, podria ser recapturada través de un aumento de las
ventas de la Parte contraria. Al respecto, véase Willig, R. (2011). Unilateral competitive effects of mergers:
Upward pricing pressure, product quality, and other extensions. Review of Industrial Organization, 39(1-2), 19.
Es pertinente sefialar, no obstante, que la interpretacion directa de la magnitud de estos indicadores como
variaciones estimadas en precios o calidad presenta dificultades cuando ambas variables son endégenas.
Véase OECD (2018) Considering non-price effects in merger control — Background note by the Secretariat,
documento preparado por la Secretaria de la OECD para el item 4 de la Reunion N°129 en Cooperacion e
Implementacion.

201 En linea con lo recientemente sefialadopor el H. TDLC; “Asimismo, atendidoque los supermercados
ofrecen productos diferenciados, el efecto unilateral sobre el precio y la variedad de productos ofrecidos sera
mayor mientras las entidades que materializan una operacion de concentracion sean mas cercanas en términos
competitivos; ello, debido a que dicha operacidn suprime la presion competitiva que cada parte ejercia en forma
previa sobre la otra”. Considerando 50 Resolucién 65/2021

202 éase, por ejemplo, Retail Mergers Commentary, CMA.

203 /éase, por ejemplo, “Operacidn de Concentracion entre Essilor International yLuxottica Group”, Rol
F85-2017 y a mayor abundamiento, Fusién Fiat Chrysler Automobiles N.V. y Peugeot S.A., Rol F233-20.

204 Disponible en  https ://www.fne.gob.cl/wp -content/uploads/2021/05/Guia -para-el-Analisis-de-
Operaciones -de-Concentracion-Horizontales-mayo-VF.pdf. Pagina 19. [Ultima visita 11.11.2021].
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establecer los precios, las Partes [122], de igual forma que otros actores dentro del
segmento de tiendas de conveniencia?®>2%, fijandose [129] Parte contraria20’-28

118. En particular, actualmente Oxxo fija sus precios [132]2%°, [135]2'°. Para los productos
considerados mas relevantes, Oxxo fijaria sus precios [136]*'''2. Segun fue
declarado, [141]%"3. Lo anterior es indicativo, en primer lugar, que [143], lo que daria
cuenta de la presion competitiva directa que le impone [144]. En segundo lugar, da
cuenta que no existe otro actor que le imprima una disciplina competitiva similar2'4-215,

11

205 Respuesta Oficio Ordinario N°2243-20 Oxxo sefiala al pie de pagina N°6: “[123]". Véase también
toma de declaracion de don Petar Rendic, gerente de formato de OKM con fecha 17 de diciembre de 2020. Al
preguntarle como se determinan los precios para cada local sefialé: “... ;qué hacemos nosotros? [124]".
Adicionalmente, véase toma de declaracion de don Carlos DiazLozano, Gerente General Oxxo Chile, de fecha
8 de enero de 2021. Respecto a la pregunta de para determinar el benchmark, ; cuales son los competidores o
los precios de los competidores que miran? Sefialo: “Bueno, nos auxiliamos de [125]".

206 \/éase respuesta Oficio Circular N°88-20, donde Maxi K sefiala: “[126]" y complementa en toma de
declaraciéon de don Rodrigo Bernaldo, Gerente de Operaciones de Administradora de Retail y Servicios S.A.
con fecha de 12 de enero de 2021, detallando “La verdad nosotros [127]". Véase también respuesta a Oficio
Ordinario N°438-21, que sefiala: “[128]".

27\/éase toma de declaracion de don Francisco Rencoret, gerente comercial de OKM, con fecha 27
de abril de 2021, quien sefiala: [130]. Véase también respuesta Oficio Ordinario N°2243-20 Oxxo sefiala al pie
de pagina N°6:“[131]".

28 En la Investigacion no constan antecedentes que para determinar sus precios las Partes miren a
Marked, Piu Market, Hungry Market, La Cotidiana, Mi Market, Groovy, Minimarket Roma Providencia, Sucasa
Express, The Greens, Tasty Beat ni Foodlosofy, tiendas sefialadas como nuevos entrantes en el Advocacy
Paper. Lo anterior considerando las distintas declaraciones de representantes de las Partes, documentos
internos, la Notificacién y las respuestas a los distintos oficios.

291133], segun ha sido sefialado en toma de declaracion de don Carlo s Diaz, Gerente General de
Oxxo Chile y de Juan Enrique Marin, Gerente Comercial de Oxxo Chile de fecha 7 de junio de 2021:“[134]".

210\/éase respuesta Of. Ord N°826-21.

211 Sin perjuicio de lo sefialado, Oxxo también determinalos precios de ciertas categoria s de producto
tomando en consideracion a [137]. Al respecto, véase respuesta a Of. Ord N°826-21 en que se sefiala: “[138]".
Al respecto se detalla en toma de declaracion de don Carlos Diaz, Gerente General de Oxxo Chile y de Juan
Enrique Marin, Gerente Comercial de Oxxo Chile de fecha 7 de junio de 2021: “[139]".

212\/éase respuesta Of. Ord N°826-21. “[140]", pagina 5. Véase también el anexo de dicha respuesta
a oficio, denominado “Punto2”.

213 yéase toma de declaracion de don Carlos Diaz, Gerente General de Oxxo Chile y de Juan Enrique
Marin, Gerente Comercial de Oxxo Chile de fecha 7 de junio de 2021.“[142]".

214 1145]. Al respecto véase toma de declaracion de don Carlos Diaz, Gerente General de Oxxo Chile
de fecha 8 de enero de 2021: “FNE 1: ; Carlos se podria por favor referir [146] que entendemos estarian
implementando en dos tiendas, por favor? Declarante: Si, claro. [147]

FNE 1: ;Y cuales serian las caracteristicas especiales [148]? Declarante:[149]".

215 Sin perjuicio de lo referido por Oxxo en tomas de declaracion y respuestas a oficio, segun Maestra
de Precios de Oxxo, acompaiiada en la Notificacion, que muestra los precios y los de la competencia para la
ultima semana de 2019, para 185 de 987 productos distintos (aproximadamente un 19%), lo s precios de tiendas
Oxxo tienen desviacion tipica mayor que 0 entre ellas, lo que significa que en esos productos el precio no es
contante en todas las tiendas.

216 \/éase respuesta Of. Ord. N°2242 “En general, el precio se define en consideracién [150]". Véase
también toma de declaracion de don Petar Rendic, gerente de formato de OKM con fecha 17 de diciembre de
2020. Al preguntarle ;cémo se determinan los precios para cada local’ sefialo: “(...) ;qué hacemos nosotros?
[151]".
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120. Adicionalmente, se tiene que las tiendas de estacion de servicio fijan sus precios
[152], entre ellas a las Partes?'’, mientras que las panaderias y los Almacenes fijan
sus precios principalmente en base a [157]218-219,

121. Otra fuente de informacién respecto de la cercania competitiva son los documentos
internos, tanto evaluaciones de apertura como distintos estudios de mercado,
aproximacion que seria consistente con aquella utilizada por esta Division en
decisiones anteriores?®, en consistencia con la jurisprudencia comparada?!. En
particular con relacion a las evaluaciones de apertura de nuevos locales, la
Investigacion muestra que Oxxo habria considerado tanto sus propias tiendas, como
las de [163], excluyendo del analisis a [164]??%223, Adicionalmente, en algunos de los
Estudios Origen-Destino Oxxo fue posible observar que categorizaban a [171] como
competidores®*. Cabe sefialar también, que Oxxo realiz6 Estudios Origen-Destino
considerando los [174], lo que seria indiciario de la relevancia competitiva de [175]
respecto a los otros competidores??®,

122. Por su parte, en las evaluaciones de apertura realizadas durante el afio 2020 en la
Region Metropolitana, OKM habria considerado en el andlisis de localizacion a

2l7yvéase respuesta Of. Ord N°2247 (Esmax) “[153]”, lo cual puede ser complementado con la toma
de declaracion con fecha 30 de diciembre de 2020, en que sefialé: “[154]”. Adicionalmente, véase respuesta
Of. Ord N°2245 (Enex) “[155]"y declaracidn de Nicolas Rostagno, Gerente General de Arcoprime, con fecha de
4 de enero de 2020 donde sefiala: “[156]".

218 véase respuesta a Of. Ord N°2239-20 (Castafio), que detalla que, respecto de los productos
elaborados por ellos mismos, que representan el [158]% de la venta, los precios se fijarian tomando en cuenta
principalmente[159], yen menor medida [160]. En relacion a los productos restantes, sefiala [161]. Por su parte,
San Camilo en su respuesta a Of. Ord N° sefiala: [162].

219 En general, los almacenes no cuentan con sistemas de determinacion de precios muysofisticados,
mas alla de considerar los precios de los competidores mas cercanos en ubicacion a sus locales, para efectos
de poder competir adecuadamente. Esto, de acuerdo con declaraciones de actores que participan en s egmento
de almacenes, de fechas 31 de marzo y 1 de abril de 2021.

220 |_a relevancia de los documentos internos para el andlisis de cercania competitiva ha sido utilizada
por esta Division en decisiones anteriores. Al respecto, véase Fusién entre Fiat Chrysle r Automobiles N.V. y
Peugeot S.A. Rol FNE F233-2020 y adquisicion de control en Avon por parte de Natura Cosméticos Rol FNE
F207-2019.

221 Este enfoque ha sido utilizado por la CE en diversos casos. Véase a modo de ejemplo
Olympic/Aegean Airlines M.5830, Western Digital Ireland/Viviti Technologies M.6203, Ball/lRexam M.7567,
Hutchison 3G UK/Telefonica UK M.7612, Hutchison 3G ltaly/Wind/JV M.7758, Comisién Europea.
Adicionalmente véase “The EC’s increasing reliance on internal documents under the EU Merger Regulation:
issues and implications”, Nicholas Levy y Vassilena Karadakova, European Competition Law Review, (2018) 39
E.C.L.R., Issue 1.

222 Segun es posible observar en documentos “[165]” acompafiados en Notificacion. Adicionalmente
también en documentos “[166]”, entre otros, acompafiados en respuesta a Of. Ord N°43 -20. Véase también
documento “[167]. Esta foto también se habria acompafiado en el Advocacy Paper, p. 31 como elemento para
seflalar que Oxxo [168]. Finalmente, en los documentos “[169]".

2 Gin perjuicio que estos Ultimos sean incorporados en algunas evaluaciones bajo el titulo
“Competidores”, pero en una categoria distinta de “competencia directa” o “competencia indirecta”. Véase
documento “[170]”, entre otros, acompafiados en respuesta a Of. Ord N°43-20.

224 Oxxo considero6 a[172] en los Estudios Origen-Destino[173] acompariados en respuesta a Of. Ord.
N°856-21.

225En particular Oxxo realizé Estudios Origen-Destino, en los[176].

42

www.fne.gob.cl



[177]%%6, a diferencia de las evaluaciones realizadas durante el afio 2019, donde
[178]227-228'

123. Adicionalmente, en relacion a los Almacenes, en los documentos de evaluacion de
entrada de Oxxo a Chile se sefiala que [180]?%°, de lo cual se podria concluir algin
tipo de diferencia relevante entre las caracteristicas entre Almacenes y tiendas de
conveniencia®®.

124. A mayor abundamiento, diversos estudios de mercado encargados por las Partes son

consistentes en reflejar q
también a [181]%%.

125. En conclusion, es posible sefialar que, en base a la determinacion de precios y los
documentos internos tenidos a la vista, Oxxo identificaria comosus competidores mas
cercanos a [187]; mientras que OKM identificaria como tales a [188].

B. Caracteristicas de las tiendas

126. Otro factor relevante para determinar la cercania competitiva son las caracteristicas
propias de los distintos actores evaluados. A continuacion, se analizaran la ubicacion,
tipo de acceso y tamafio de las tiendas, ademas del mix de productos ofrecido.

127. La ubicacién es relevante ya que forma parte de la propuesta de valor de las Partes
y, comose sefiald, es valorada fuertemente por los consumidores. En particular éstas
sefialan en la Notificacion: “El valor agregado que entregan las tiendas tanto de OK
Market como de Oxxo Chile es lograr satisfacer las necesidades de sus clientes en
forma inmediata y al paso, a través de un gran niumero de tiendas a lo largo de Chile,
ubicadas de forma estratégica en puntos de alto flujo de clientes y ofreciendo un

226 \/éase documentos “20200408 PPT OKM Nueva York”, “20200408PPT OKM Lyon",
“20200507_PPT OKM Las Lilas”, “20200511 OKM MARCHANT PEREIRA V 0.02”, “20200605_PPT OKM
Arauco”, “OKM Distrito Los Trapenses V.Comite 2020.03.09”, “OKMEvaristo Lillo V. Comité 2020.03.09” y*“OKM
Moneda 957 Ex WOM V.Comité 2020.01.10” acompafiados en el Anexo 3 del Complemento de Notificacion.

27 yéase documentos “Cl_OKM_AGUSTINAS_09072019”, “CI_OKM_BORGONO” y “OKM
Lastarria_Ex Cantabrico V.2019.01.10”, entre otros acompafiados en el Anexo 3 del Complemento de
Notificacion.

228 En la Investigacion no constan antecedentes que en las evaluaciones de apertura las Partes hayan
considerado a Marked, Piu Market, Hungry Market, La Cotidiana, Groovy, Minimarket Roma Providencia,
Sucasa Express, The Greens, Tasty Beat ni Foodlosofy, tiendas sefialadas como ‘nuevos entrantes’ en el
Advocacy Paper. Lo anterior considerando las distintas declaraciones de representantes de las Partes,
documentos internos, la Notificacion y las respuestas a los distintos oficios. En particular véanse documentos
acompafiados en carpeta “Considerando 7” del Complemento de Notificacion de Oxxo y “Anexo 3” del
Complemento de Notificacién de OKM. En relacion a [179], Gnicamente OKMIo considera en sus evaluaciones
de apertura, en particular en los documentos “20200507_PPT OKM Las Lilas” y“Comi té Enero 2019_Proyectos
OKM V.2019.01.08".

229 Véase “Anexo CCA OXXO Chile — Presentacion de avance”, acompariado en respuesta a oficio
N°215-21.

230 En el documento “Anexo CCA OXXO Chile — Presentacion de avance” de Oxxo citado, se refieren
a las tiendas de estaciones de servicio dentro de la categoria de tiendas de conveniencia.

231 yéase documento [182], acompafiado en Notificacién. En el primer estudio solo se consideraria
[183] mientras que el segundo mediria a [184]. Véase también “Anexo CCA OXXO Chile-06 — 7. Presentacion
Nielsen Q2 2020” en el cual se incluiria a [185]. De los estudios presentados por OKM, habrian incluido a [186],
en particular, véase “Comité de Negocios_SMU_2020-08 OKM”, acompafiado en Natificacion.
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surtido de productos estandarizado™2. Y cdmo se puede ver en la Tabla 3, a
continuacién, las Partes, junto con [190], presentan una mayor coincidencia en las
ubicaciones?®, debido a su presencia en los mismos sectores geograficos y a que
cuentan con una mayor cantidad de tiendas, en contraposicién a sus competidores.
Por otro lado, se observa una menor coincidencia geografica con [192].

Tabla 3: Coincidencia en los mercados geograficos [193]

Oxxo | OKM
Oxxo [0-50]
OKM [0-50]
Castafio [0-50] | [0-50]
MaxiK [0-50] | [0-50]

SanCamilo | [0-50] | [0-50]
Pronto/Punto | [0-50] | [0-50]

XSMarket [0-50] | [0-50]
Upa/Upita [0-50] | [0-50]
Spacio 1 [0-50] | [0-50]
Barry's [0-50] | [0-50]
Midway [0-50] | [0-50]

Justo y Bueno | [0-50] | [0-50]
Fuente: Elaboracién propia con informacion de las Partes y de terceros 234,

128. Otra caracteristica relevante es el tipo de acceso, considerando la importancia de
estar “al paso” de los clientes. Asi, por ejemplo, para un cliente de una tienda a pie de
calle otra que se encuentre dentro del metro podria no ser un buen sustituto debido
al tiempo que se incurriria en ir de una a otra, pese a que sean muy cercanas en
términos de distancia lineal. Como se aprecia en la Tabla 4, las Partes se ubican
principalmente [194].

22 Notificacion, p. 93. Asimismo, véase toma de declaracion de don Francisco Rencoret, gerente
comercial de OKM, con fecha 27 de abril de 2021, quien sefala: [189].

23 En la misma linea, véase toma de declaracion de don Francisco Rencoret, gerente comercial de
OKM, con fecha 27 de abril de 2021, quien sefala: [191].

2% Respuestas a Oficios Ord. N°2239-20, N°2240-20, N°2241-20, N°2242-20, N°2243-20, N°2244-20,
N°2245-20,N°2247-20,N°42-21,N°43-21,N°315-21,N°438-21,N°441-21 y Oficio Circ. Ord. N°008-20.
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Tabla 4: Tipos de acceso [195]
A pie de Stri Institucion
Empresa P P Metro Mall/Supermercado Educacional/Clinica/Centro
calle Cente
. Cultural
[50- [O-
O -501° _501° _501°
XX0 100]% [0-50]% 50]% [0-50]% [0-50]%
[50- [O-
OKM -501° _501° _501°
100]% [0-50]% 50]% [0-50]% [0-50]%
= [50- [O-
Cast 0-50]% 0-50]% 0-50]%
astafio 100]% [ 1% 50]% [ 1% [ 1%
. [50- [O-
San Camilo 0-50]% 0-50]1% 0-50]%
100]% [0-501% 50]% [0-50]% [0-501%
Pronto/Punto [T [0-50]% [b- [0-50]% [0-50]%
100]% 50]%
Upa/Upita [50- [0-50]% [0- [0-50]% [0-50]%
100]% 501%
: [50- [O-
S 1 0-50]% 0-50]% 0-50]%
pacio 100]% [ 1% 50]% [ 1% [ 1%
. . [O- [O-
MaxiK/Breti -5019 _5019 _E019,
100]% [0-50]% 50]% [0-50]% [0-50]%
. [O- [O-
Mid 2 0, i 0, i 0,
idway 100]% [0-50]% 501% [50-100]% [0-50]%
[50- [O-
Barrys -501¢ _501° _ENT°
ry 100]% [0-50]% 50]% [0-50]% [0-50]%
Justoy [50- . [O- " -
BUSIHG 100]% [0-50]% 50]% [0-50]% [0-50]%
[50-
XS Market -5019 -5012 -501° _501°
arke [0-50]% | [0-50]% 100]% [0-50]% [0-50]%

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las Partes y de terceros 235236,

129. Por su parte, las tiendas de EDS se ubican generalmente en estaciones de servicio,
las cuales estan a pie de calle, al igual que los Almacenes.

130. En cuanto al tamafio de las tiendas, las de las Partes tienen una superficie promedio
de [197] m? y [198] m?, en el caso de Oxxo y OKM, respectivamente. Las tiendas de
Barry’s, Castafio y San Camilo cuentan con una superficie promedio similar a la de
las Partes, mientras que Midway, XS Market y MaxiK manejan formatos de tiendas
mas pequenfas, lo cual se ve reflejado en su mix de productos ofrecido, como se vera
a infra. En el caso de las tiendas de EDS, algunas tendrian una superficie similar,
pero también existen tiendas de mayor tamafio, asociado a su giro de restaurante.
Otras, como por ejemplo los formatos Punto o Upital, tendrian un tamafio
significativamente menor?.

25 Respuestas a Oficios Ord. N°2239-20, N°2240-20, N°2241-20, N°2242-20, N°2243-20, N°2244-20,
N°2245-20,N°2247-20,N°42-21, N°43-21,N°315-21,N°438-21,N°441-21 y Oficio Circ. Ord. N°008-20.

2% En relacion a las tiendas sefialadas como nuevos entrantes o compe tidores por las Partes en el
Advocacy Paper, [196]. Informacién contenida en respuestas a Oficio Circ. Ord. N°26-21.

27\/éase nota al pie N°45 y Tabla5.
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Tabla 5: Metros cuadrados por tienda [199]

Empresa Promedio Superficie (m2)
OKM [100-200]
Oxxo [0-100]
Barry's [100-200]
Castafio [0-100]
Copec [200-300]
Enex [100-200]
Esmax [100-200]
Justo yBueno [100-200]
MaxiK [0-100]
Midway [0-100]
San Camilo [0-100]
XSMarket [0-100]

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las Partes y de terceros 238239,

131. En el caso de los Almacenes, en el Cuestionario el 75,9% de éstos respondi6 tener
una sala de ventas menor a los 60 metros cuadrados240.

132. En relacién a las caracteristicas fisicas de las tiendas, en la Tabla 6 es posible revisar
los distintos formatos de tienda, en que se observa que cada formato tiene un

promedio de superficie distinto, alterando el portafolio de productos unicos ofrecido.

Tabla 6: Formato, tamafio y niumero de SKU [205]

Empresa Formato Tamafo(m2) SKU
[3000-
Calle [100-200] 3500]
[3000-
OKM Mall [100-200] 3500]
Metro - [500-1000]
Univ [0-100] [500-1000]
[1500-
Calle [0-100] 2000]
[0-100] [1500-
Oxxo Mall 2000]
[0-100] [1000-
Met
e 1500]
Comedor [0-100] -
Castafio Modulo [0-100] “
Sin Comedor [0-100] -
Copec Fresco [100-200] [500-1000]

238 Respuestas a Oficios Ord. N°2239-20, N°2240-20, N°2241-20, N°2242-20, N°2243-20, N°2244-20,
N°2245-20,N°2247-20,N°42-21,N°43-21,N°315-21,N°438-21,N°441-21 y Oficio Circ. Ord. N°008-20.

29 En relacién a las tiendas sefialadas como nuevos entrantes o competidores por las Partes en el
Advocacy Paper, Mi Market sefialaria que sus tiendas tendrian un tamafio promedio de [200] metros cuadrados;
Get it, [201] metros cuadrados; La Cotidiana, [202] metros cuadrados; Lo Saldes, [203] metros cuadrados; y
Starbucks [204] metros cuadrados. Informacién contenida en respuestas a Oficio Circ. Ord. N°26-21.

240 Cuestionario.
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Pronto [100-200] [1500-
2000]
Punto [0-100] [500-1000]
upita [0-100] [500-1000]
Enex [1000-
| -
upa! [100-200] 1500]
KIOSKO [0-100] [0-500]
Esmax -
SPACIO 1 [100-200] [1000
1500]
. [2500-
Barry's [100-200] 3000]
[2000-
B 100-2
Justo y Bueno [100-200] 2500]
BRETI [100-200] -
) CAPRIOLI [100-200] -
MaxiK
MAXIK [0-100] -
MEET POINT [0-100] -
. [0-100] [0-100]
Midway
San Camilo [0-100] [0-100]
XSMarket [0-100] [0-100]

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las Partes y de terceros 241,

133. De los antecedentes recabados en la Investigacidon es posible concluir que, en
general, ademas de disponer de una version estandar, las tiendas de conveniencia
pueden también incorporar formatos reducidos, que cumplen una funcién en
concreto???, pudiendo incorporar un mix de productos mas acotado. Lo anterior, al
igual que la superficie del local, puede encontrarse determinado por el tipo de acceso
al local?*3,

134. Como se puede extraer de la Tabla 7 siguiente, aquellos formatos que tienen
superficies grandes en comparacién con las superficies de sus versiones reducidas,
disponen de un mix de productos mayor, asi como también un mayor ndimero de
categorias.

241 Respuestas a Oficios Ord. N°2239-20, N°2240-20, N°2241-20, N°2242-20, N°2243-20, N°2244-20,
N°2245-20,N°2247-20,N°42-21,N°43-21,N°315-21, N°438-21, N°441-21 y Oficio Circ. Ord. N°008-20.

22 Ubicados en metros o en zonas de afluencia rapida, en aras de ofrecer productos que
particularmente se demanden en dicho lugar, como café al paso, pasteleria o desayunos. Véase por ejemplo
toma de declaracién de don Francisco Rencoret, gerente comercial de OKM, con fecha 27 de abril de 2021,
quien sefiala: [206]. También véase toma de declaracion de Rodrigo Bernaldo, Gerente de Operaciones de
Administradora de Retail y Servicios S.A., con fecha de 12 de enero de 2021, quien sefiala: “A ver, la més facil
partiendo por Meet Point. Meet Point es una cadena que principalmente esta orientada a [207]".

283 E| formato se encuentra intimamente relacionado con el tipo de acceso al local, ya que el tipo de
acceso repercutira en el flujo y tipos de clientes que asistan a una determinada tienda. Por ejemplo, formatos
reducidos en estaciones de metros donde venden un abanico de productos especifico para clientes que van
con prisa y que se relacionan principalmente con alimentos y bebidas. Véase Nota al pie anterior, asi como
toma de declaracion de don Petar Rendic, con fecha 17 de diciembre de 2020, quien sefiala: “le entregas al
consumidor lo que anda buscando en el paso, y por disponibilidad de espacio también, o sea yo en una
universidad no tengo un paquete de fideos claramente, porque nadie busca el paquete de fideos, pero si tengo
un paguete de fideos en el local que tengo debajo del edificio donde vive Borja por ejemplo, entonces Borja va
a bajar a comprar el paquete de fideos y lo va a comprary listo, o0 sea se adapta como lo adapta don...como lo
digo yo...don Lucho en la esquina aqui cerca de mi casa, adapto yo también mi oferta al consumidor que tengo
ahi”
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135. El mix de productos ofrecidos es un atributo que permite orientar el servicio hacia un
determinado publico o fin, y forma parte de la estrategia competitiva de las
empresas?*. Las Partes, las tiendas de conveniencia en general y las tiendas de EDS
ofrecen un abanico de productos que responden a una necesidad de consumo
especifica —impulsiva”, de “conveniencia” y de “tentacion”245246

136. La siguiente Tabla 7 muestra un comparativo de las ventas por categoria por cadena
para el afio 2020. Comoes posible observar, las Partes comparten el grueso de todas
las categorias que ofrecen, y también la importancia relativa de las principales
categorias. Las tiendas de EDS, Barry’s, MaxiK y Justo y Bueno ofrecerian categorias
similares a las de las Partes, y si bien habrian algunas diferencias respecto del peso
relativo de cada una de éstas, se mantendria un cierto grado de similitud.
Tabla 7: Comparativo porcentaje de ventas por categoria por cadena.
Afio 2020. [210]
: . Justoy . . San XS
Categorias OKM | Oxxo | Barry's | Castafio | Copec | Enex | Esmax Bicio MaxiK | Midway Camilo | Market
[0- | [0-50]% [50 [50- [50- [0-501%
Tabaco [0-50]% | 501% 3 00]; . | 1001 | 1001% | [0-501% [0-50]%
°l %
: - [050]% | [0- | [0-50]% | [0-50]% | [0-50]%| [0- | [0-50]% | [0-50]% |[0-50]%| [50- | [0-50]% | [0-50]%
Bebidas Frias 50]% 50]% 100]%
—— [050]% | [0- | [0-50]% | [0-50]% | [0-50]%| [O- | [0-50]% | [0-50]% |[0-50]% | [0-50]% | [0-50]%
501% 50]1%
Lacteosy Fiambreria [0-501% 5%}2)/0 [0-501% | [0-50]% [ [0-50]% Sg;/o [0-501% | [0-50]% |[0-50]% | [0-50]% | [0-50]%
i 0, = £ 0, [ 0, | 0, i i 0, ™ 0, = 0, g 0, s 3 0,
—— [0-50]% 55;% [0-50]% | [0-50]% | [0-50]% 53)]% [0-50]% | [0-50]% |[0-50]% | [0-50]% 1550(;% [0-501%
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
— [0-50]% 5[(3;/ [0-50]% | [0-50]% 55)];/ [0-501% [ [0-501% [[0-50%[ 10-501% [ 1 5qp0, | [0-501%
(+] o
y ; [0-501% | [0- [0-501%| [0- | [0-50]% | [0-50]%
Bebidas Alcoholicas
50]% 50]%
0, 0, TN 5019, | 0, 0, 10 &N1°% 110 60194 1 106019, | 0,
P [0-50]% 55;;/0 [0-50]% | [0-50]% | [0-50]% 58:% [0-50]% | [0-50]% |[0-50]% | [0-50]% | [0-50]%
0 10 10, 19 ) 10 10 0
T [0-501% 55;/0 [0-501% | [0-50]% | [0-50]% Sg;/o [0-50]% | [0-50]% |[0-50]% [0-501% [0.50%
i 0, = £ 0, [ 0, | 0, i i 0, ™ 0, = 0, & 0,
ABGRTOES [0-50]% 55;% [0-50]% | [0-50]% | [0-50]% 53)]% [0-50]1% | [0-50]% | [0-50]% 0.501% [0-50]%
[0- [0-50]%| [0- | [0-50]% | [0-50]% | [0-50]%
Recargas
50]% 50]%
Productos Hogary [050]% | [0- | [0-50]% [0-50]%| [0- | [0-50]% | [0-50]% [0-50]% | [0-50]%
Bazar 50]% 50]%
[050]% | [0- | [0-50]% [0-50]%| [0- | [0-50]% | [0-50]% -
AseodelHogar 50]% 501% [0-50]%
[0- | [0-501% o- | [0 [50- [0-501%
Tabaco [0-50]% | 501% 100] [ 100]% | [0-50]% [0-50]%
1001% |
0
i 0, 3 @ 0, & 0, il 0, B o [ i 0, i 0, = il 0, | 0,
— [0-50]% 5[3;% [0-50]% | [0-50]% | [0-50]% 5{3% [0-50]% | [0-50]% | [0-50]% 158% [0-50]% | [0-50]%

244 1208]. Notificacion p.94.

245 Notificacion, p 94. Como se sefiala en la seccion Industria, las tiendas de estaciones de servicio
junto con XS Market y Midway se autodefinen como “tiendas de conveniencia”. Informacién recabada por esta
FNE en respuestas de diversos actores Of. Ord N°0315-21 (XS Market), Of. Ord N°0441-21 (Midway)., Of. Ord
N°2247-20 (Esmax) y Of. Ord N°2244-20(Copec).
246 \/éase toma de declaracion de Petar Rendic, con fecha de 17 de diciembre de 2020, quien sefiala:
“Basicamente lo que uno busca es satisfacer necesidades como el antojo, la sed, la urgencia, temas de reunion,
todo lo que tenga que ver con relacion al tiempo, ; ok?”. Asimismo, véase Respuesta a Of. Ord N°2247-20 [209].
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o [0-50]1% | [0- | [0-50]% | [0-50]% |[0-50]%| [0- | [0-50]% | [0-50]% |[0-50]% | [0-50]% | [0-50]%
Confiteria y Snacks 50]% 50]%
Lacteos v Fiambreria [0-50]% [O- [0-50]% | [0-50]% [ [0-50]% | [O- [0-50]% | [0-50]% |[0-50]% | [0-50]% | [0-50]%
y 50]% 50]%
. ] [0-501% | [0- | [0-50]% | [0-50]% |[0-50]%| [0- | [0-50]% | [0-50]% |[0-50]% | [0-50]% [50- [0-50]%
Pasteleria y Panaderia 50]% 50]% 100]%
[0-50]% | [O- [0-50]% | [0-50]% | [0- | [0-50]% | [0-50]% |[[0-50]% | [0-50]% [0-50]% [0-50]%
50]% 50]% °
. . [0-50]% [O- [0-50]% [ [O- [0-50]% | [0-50]%
Bebidas Alcoholicas 501% 50%

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las Partes y de terceros 247-248,

137. Por su parte, Midway y XS Market ofrecen una menor cantidad de categorias. Midway
concentra sus ventas principalmente en categorias [211], mientras que XS Market las
concentraria en [212]. Castafio y San Camilo tienen un bajo porcentaje de ventas en
[213], concentrandose principalmente en [214].

138. En el caso de los Almacenes, y como se puede ver en la Tabla 8, ofrecen
principalmente las categorias de abarrotes, bebidas frias, snacks, lacteos vy
fiambreria, pan, productos de aseo del hogar y productos de higiene personal. Las
categorias ofertadas coinciden con las de las Partes, sin embargo, sélo un porcentaje
cuenta con venta de cigarrillos y tabaco y/o bebidas alcohélicas?®*®, siendo la venta de
esta Ultima categoria una caracteristica relevante dentro de la propuesta de valor de
las Partes®*. Adicionalmente, como estos comercios no pertenecen a una cadena, el
mix de productos dependera del tipo de negocio que se trate y de las caracteristicas
particulares del mercado local??.

247 Respuestas a Oficios Ord. N°2239-20, N°2240-20, N°2241-20, N°2242-20, N°2243-20, N°2244-20,
N°2245-20,N°2247-20,N°42-21,N°43-21,N°315-21,N°438-21,N°441-21 y Oficio Circ. Ord. N°008-20.

28 En relacion a las tiendas sefialadas como nuevos entrantes o competidores por las Partes en el
Advocacy Paper, Mi Market y Get it, sefialarian ser tiendas de conveniencia, y el primero sefalaria que ofrece
panaderia, abarrotes, bebidas, alcohol, entre otros, mientras que Lo Saldes sefiala que tiene las categorias de
panaderia, pasteleria (dulce/salada) y cafeteria, todo con fabricacion propia, artesanal y frescay Starbucks se
define inserta en la industria de cadenas de cafés/bars, ofreciendo cafés preparados con granos de calidad
siguiendo estrictos principios éticos, asi como tés, menu de comida y experiencia gratificante. Informacion
contenida en respuestas a Oficio Circ. Ord. N°26-21.

249 En particular, un 48,6% ofreceria abarrotes; 48% ofreceria lacteos y fiambreria, 46,4% ofreceria
snacks, 45,8% ofreceria pan, asi como bebidas frias, 43,3% ofreceria productos de aseo del hogar, asi como
de higiene ycuidado personal, pero Unicamente un 22% ofreceria bebidas calientes yun 3,1% ofreceria alcohol.
En base a respuesta de cuestionario a almaceneros a la pregunta "Seleccione las categorias de productos que
ofrece su negocio”.

20 Seguin se sefala en documentos internos de Oxxo “Anexo CCA OXXO Chile-04 — 3. Andlisis OK
Market Octubre de 2019” y “Anexo CCA OXXO Chile-04 — 4. Overview Proyecto Arsenal Julio de 2020”
acompafiados en la Notificacion, al mencionar que la adquisicion de OKM implicaria un “[215]".

21 De acuerdo a los resultados de la Encuesta, un 32,9% a un 38,1% de consumidores de las Partes
consideran que un almacén o un minimarket de barrio calificaria como un sustituto proximo de una tienda de
conveniencia de las Partes al sefialar que cada una de estas seria “Completamente reemplazable” por un
almacén.
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Tabla 8: Oferta de categorias de Almacenes.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Cuestionario.
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C. Resultados Encuesta y razones de desvio

139. Desde el punto de vista de los consumidores, en los resultados de la Encuesta éstos
calificaron a OKM como la tienda que mejor reemplazaria a Oxxo, y viceversa. En
segundo Yy tercer lugar sefalaron a Lider Express y a los Almacenes. Recién en el
sexto y séptimo lugar, para OKM y Oxxo, respectivamente, se ubicarian las tiendas
de Copec; y en el décimo, las de Castafio. Los resultados se muestran a continuacion

en las Tablas 9 y 10%2,

Tabla 9: Califique cuan reemplazable es para usted Oxxo por cada una de las
siguientes tiendas.

Ko
=
AL
=
[}
@

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Erbi

Los Alpes
Fork

O

Lider Express
Almacén
Hiperiider
Jumbo
Santa Isabel
Pronto/Punto
Unimarc
Tottus
Castafio
Upa/Upita
Spacio 1
XS Market
San Camilo
Quiosco
MaxiK/Breti
Barrys
LV I VYY)

B Reemplazable M No reemplazable ™ No sabe

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Encuesta.

22 | a categoria “Reemplazable” corresponde a las respuestas “Completamente reem plazable” y
“Parcialmente reemplazable”, mientras que la categoria No reemplazable corresponde a las respuestas “Poco
reemplazable” y “No reemplazable”.
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Tabla 10: Califique cuan reemplazable es para usted OKM por cada una de las
siguientes tiendas.
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de Encuesta.

140. Adicionalmente, con motivo de poder calcular razones de desvio es que en la
Encuesta a clientes también se incluyeron las siguientes preguntas de
indisponibilidad: “;Qué habria hecho usted si al momento de comprar, la tienda Oxxo
estuviese cerrada?”’ y “4 Qué habria hecho usted si al momento de comprar, la tienda
OKM estuviese cerrada?”. Posteriormente, si la persona respondia que habria ido a
otra tienda fisica se le preguntaba a cual habria ido, ofreciéndosele un listado con
todas las tiendas incluidas dentro del mercado relevante, ademas de las opciones de
supermercado, botilleria, quiosco u “Otros”, en caso que el encuestado considerase
que su opcidn alternativa no estabaincluida®:.

141. Como resultado, se obtuvo que del 70,7% de clientes de Oxxo que habrian asistido a
otra tienda fisica, el 40,6% indicé que habria ido a una tienda de OKM, seguido por
un 19,2% que habria asistido a un almacén?%. Por su parte, del 75,3% de clientes de
OKM gue habrian asistido a otra tienda fisica, el 39,3% se habria movido a una tienda
de Oxxo, seguido por un 19,6% que habria ido a un almacén?®,

253 En Segundo Informe FK se sefiald que las razones de desvio estarian sesgadas debido a la forma
que esta disefiada la encuesta ya que solo se permiti6 marcar una sola respuesta. Al respecto, cabe sefialar
que el objetivo de calcular las razones de desvio reside en capturar la opcion mas preferida ante una
indisponibilidad (o aumento de precios) de una determ inada tienda. Poner una sola alternativa es consistente
con la practica comparada y con la practica de la propia FNE. De todos modos, bajo ese argumento no es claro
gue se produzca una subestimacién. Si se permiten elecciones mdltiples, los encuestados que respondieron
otra alternativa diferente a OKM u Oxxo como primera opcidn, podrian haber escogido a OKM u Oxxo como
segunda, tercera u otra opcion, lo cual habria incrementado las razones de desvio a las Partes también. Por lo
tanto, el efecto neto de incluir opciones miltiples no seria claro.

24 Empatados en tercer lugar, un 9,9% de los clientes de Oxxo habrian sefialado a un supermercado
y al Castafio como alternativa. Ninguna de las otras opciones obtuvo una respuesta superior al 5%. Ninguno de
los encuestados sefialé6 a Marked, Piu Market, Mi Market, Hungry Market, La Cotidiana, Groovy, Minimarket
Roma Providencia, Sucasa Express, The Greens, Tasty Beat ni Foodlosofy, tiendas sefialadas como nuevos
entrantes en el Advocacy Paper como alternativa.

25En tercer lugar, un 10,7% de los clientes de OKM habrian sefialado al Castafio como alternativa,
seguido por los supermercados con un 7,7% y Pronto/Punto de Copec con un 7,3%. Ninguna de las otras
opciones obtuvo una respuesta superior al 5%. Ninguno de los encuestados sefialé a Marked, Piu Market, Mi
Market, Hungry Market, La Cotidiana, Groovy, Minimarket Roma Providencia, Sucasa Express, The Greens,
Tasty Beat ni Foodlosofy, tiendas sefialadas como nuevos entrantes en el Advocacy Paper como alternativa.

52

www.fne.gob.cl



FISCALIA
NACIONAL

142. Con la informacién provista por las dos preguntas previamente sefaladas se
calcularon las razones de desvio a nivel general, obteniéndose una de 31,8% de Oxxo
a OKM, y de 31,7% de OKM a Oxxo%%27  Posteriormente, se realizé el mismo
ejercicio Unicamente para las tiendas en mercados geograficos en que, de
perfeccionarse la Operacion, pasarian de haber dos actores independientes a soélo
uno, obteniéndose una razon de desvio de Oxxo a OKM de 42,4% y de OKM a Oxxo,
de 37%%8. A continuacion, se presentan las razones de desvio en la Tabla 11.

Tabla 11: Razones de desvio.

Oxxo | OKM
OKM 31,8%
Oxxo 31,7%
Almacén 15,0% | 15,8%
Castafio 7.7% | 8,6%

Supermercado®® | 7,7% | 6.2%

Pronto/Punto 3,5% | 59%
Spacio 1 1,8% | 1,3%
Quiosco 1,1% | 1,5%
Botilleria 1,1% | 1,6%
XS Market 1,1% | 0,9%
Upal/Upital! 0.7% | 0,7%
Los Alpes 0,4% | 0,4%
MaxiK/Breti 04% | 1,1%

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Encuesta.

26 Para el calculo de las razones de desvio se utilizo la formula propuesta por la CMA en el documento

M
“Good practice in the design and presentation of customer survey evidence in merger cases ", p.44: O+ Dy :

T+D
correspondiendo M al total de clientes que sefialan que irian a la tienda de la parte contraria; T, a?t%tgl Eg

clientes que irian a otro competidor, al cual identifican; D, al total de clientes que irian a otra tienda fisica, pero
no identifican a cual; y N al total de clientes que habrian comprado online, o que no habrian realizado compra
alguna.

257 La CMA en diversas fusiones de retailers ha considerado que razones de desvio superiores al 30%
serian indicativas de riesgos. Retail Mergers Commentary, CMA, 2017.

2% Para este calculo se cruzo la informacion provista por OKM en el Anexo “1. Clientes FNE — OKM”
en respuesta a Of Ord N°216-21, en que, junto con los datos de contacto, se sefialaba para los individuos el
local en el cual éste habria entregado su RUT en el contexto del programa de fidelizacion de SMU. Se realizé
el supuesto queel cliente de OKMse referiria a la tienda de OKMen la cual entregé su RUT, y con este supuesto
se calculd la razén de desvio de OKM a Oxxo considerando unicamente las tiendas en que la participacion
conjunta seria igual a 100%. En relacion a las razones de desvio de Oxxo a OKM, se utilizé el supuesto que
quienes eran clientes de un OKM en los mercados geogréaficos con 100% de participacion conjunta, y que
también eran clientes de Oxxo, se referirian al Oxxo de ese mismo mercado geografico.

2% Dentro de supermercados, el que mas se repite es Lider Express, el cual por si solo tendria una
razén de desvio desde Oxxo de 2,9% y desde OKM de 2,6%.
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143. De esta tabla es posible concluir que Oxxo y OKM serian los actores mas cercanos
competitivamente entre ellos, teniendo una diferencia relevante respecto de las
razones de desvio a otros actores. En particular, la segunda razon de desvio mas
grande es a Almacenes, siendo de 15% y 15,8%, desde Oxxo y OKM,
respectivamente?®,

D. Apreciacién de la cercania competitiva de Partes y terceros.

144. A modo de resumen de los factores previamente expuestos, esta Division examind,
respecto de los actores de cada uno de los segmentos antes indicados (tiendas de
conveniencia, tiendas de estaciones de servicio, Otras Tiendas y Almacenes), a
quienes ellos consideran comosus principales competidores. Por otro lado, las Partes
identificaron entre sus principales competidores a [216]%5262, mientras que las otras
tiendas de conveniencia y de estaciones de servicio en general sefialaron a los
distintos actores de estos segmentos, ademas de mencionar [227]%:
Adicionalmente, se recabd informacion de cada tienda de un tercero (estacion de
servicio, otras tiendas de conveniencia, etc.) preguntdndoles a quien consideran
como su competidor. Como se observa en la Tabla 12, las Partes considerarian
principalmente a la otra Parte (OKM u Oxxo), seguidos de distintos supermercados y
distintos Almacenes.

20 En lo que respecta a Almacenes, cabe destacar que debido a que son altamente heterogéneos, no
puede desconocerse, al interpretar los resultados y su ponderacion, que el almacén que los distintos
encuestados tenian en mente al responder la pregunta no es necesariamente representativo de todos los
Almacenes existentes ysus diferencias en elementos competitivos como el tamafio, mixde productos ofrecido,
ubicacion etc.

%1 Toma de declaracion de Petar Rendic, gerente de formato de OK Market S.A., con fecha 17 de
diciembre de 2020, donde sefiald: “el mercado de la conveniencia tiene que ver con esto de tiempo, y a mi si
me...en orden de magnitud, [217], [...]ese es mi primer competidor directo, [218]. Después por [219]. Después
puedo hablar [220]. Tengo competidores como [221] que mucha gente no lo considera ah, y ese es un muy
buen ejemplo de cémo [222] hace al competidor”, En la misma linea, véase toma de declaracion de don
Francisco Rencoret, gerente comercial de OKM, con fecha 27 de abril de 2021, quien sefiala: [223]. Toma de
declaracion de Carlos Diaz con fecha 8 de enero de 2021, tras preguntarle si podria ordenar sus competidores
en funcién de los mas cercanos a Oxxo, sefiald: “hoy donde estamos pues podriamos decir que los canales de
proximidad y el principal por el tipo de formato pues seria [224], precisamente. Después podriamos decir que
todo lo relacionada a las tiendas de [225] y bueno... definitivamente hoy no tanto porque no estamos
posicionados en esas areas, pero [226]".

262 En la Investigacion no constan antecedentes de que las Partes hayan considera do a Marked, Piu

Market, Hungry Market, Sucasa Express ni Tasty Beat, tiendas sefialadas como nuevos entrantes en el
Advocacy Paper como competidores. Lo anterior considerando las distintas declaraciones de representantes de
las Partes, documentos internos, la Notificacion ylas respuestas a los distintos oficios. En relacion a Minimarket
Roma Providencia, éste fue sefialado 2 veces como segundo competidor de OKM Francisco Noguera 'y como
tercer competidor de OKM Nueva Providencia, mientras que la Cotidiana fue sefialada una vez como tercer
competidor de OKM Metro Colén y Groovy como tercer competidor de Oxxo Holanda — Pio X. Lo anterior, segun
informacidén contenida en respuesta a Of. Ord N°2242-20 y N°2243-20. Por su parte, Mi Market fue considerado
en los documentos de evaluaciones de apertura “20200507_PPT OKM Las Lilas” y “Comité Enero
2019_Proyectos OKM V.2019.01.08”, acompafiadas en el Complemento y The Greens fue mencionado por el
declarante Francisco Rencoret, gerente comercial de OKM con fecha 27 de abril de 2021.
263 \/éase toma de declaracion de Rodrigo Bernaldo, Gerente de Operaciones de Administradora de Retail y
Servicios S.A., con fecha 12 de enero de 2021, donde sefiald: “Los mas cercanos hoy dia son [228], toma de
declaracion de [229] EsmaxDistribucion SpA., con fecha 30 de diciembre de 2020, donde tras preguntarle por
sus competidores sefialo: “Si, [230]” y toma de declaracion de Nicolas Rostagno, Gerente General de
Arcoprime, con fecha de 4 de enero de 2020 donde sefiala: [231].
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Tabla 12: Principal competidor declarado

en Respuestas Oficio. [232]

. o Pronto | Upa/ . Justoy . . San XS . Super- Total
Oxxo | OKM | Barry's | Castafo /Punto | Upita Spaciol BUENo MakiK | Midway Camilo | Market Almacén mercado Otros reportado
[0- [0-50]% | [O- [O- [0-50]% [O- [0-50]% [0-50]% [O-
o0 501% 501% | 50]% 501% sop06 | 1100-1501
[O- ) [0- [0-50]% | [O- [O- [0-50]% | [O- [O- ) [O- [O- [0-50]% [0-50]% [O- )
OKM 50]% 50]% 50]% 50]% 50]% 50]% 50]% 50]% 50]% [100-150]
[50- [0-50]
Barry's | - 100] | - - - - - - - - - - - - -
%
Justoy [O- [0- 0 [0-50]
Bueno 50]% | 50]% 80%
MakiK - - - - - - - - - - - - - - - [0-50]
. [O- [O- [O- [0-50]
Midway | £5196 | 50}06 50]%
XS [O- i i =00 i ) ) i o i [O- i i i [0- [0-50]
Market 50]% [0-501% 52% 50]% 50]%
Pronto/ [155(;] [0- ) ) ) [0- ) ) ) ] ) ] ] ] ) [0-50]
Punto 0 50]% 50]%
%
Upa/ [O- [O- i [0-50]% | [O- i [0-500% | - i i i i [0-50]% [0-50]% | [O- [0-50]
Upita 50]% | 50]% 50]% ° 50]%
. [O- [O- [O- [O- [0-50]
Spaciol | gh06 | 5019 | - 501% | 501% | - ) ) ) ) ) ) - -
.| [O- [O- [O- [O- [O- [50-
castano | cowe | 509 | 501% 501% | 50]% 100)9 | (201001
- - - - - 0, - -
San . [0 [0 i [0-500% | - i i i [0 i i [0 i [0-50]% | [0 [0-50]
Camilo | 50]% | 50]% 50]% 50]% 50]%

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las Partes y de terceros 24,

21, N°43-21,N°315-21,N°438-21,N°441-21 yOficio Circ. Ord. N°008-20.

264 Respuestas a Oficios Ord. N°2239-20, N°2240-20, N°2241-20, N°2242-20, N°2243-20, N°2244-20, N°2245-20, N°2247-20, N°42-
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Otras tiendas de conveniencia y de EDS sefialan en la mayoria de sus tiendas [233]
y a otras tiendas de su segmento respectivo como sus principales competidores,
mientras que Castafio y San Camilo sefialan en menor medida [234], y se
concentrarian en competidores mas cercanos a su formato. Finalmente, Justo y
Bueno sefial6 principalmente a los [235], y en menor medida a [236]265.

E. Econometria

Con el objetivo de complementar el examen cualitativo antes expuesto con
antecedentes cuantitativos, esta Division realiz6 un andlisis econométrico, similar al
realizado para determinar el mercado relevante geogréafico, realizando distintas
agrupaciones de competidores para capturar los distintos efectos que puedan
provocar los diferentes segmentos de distribucién minorista?es.

En efecto, se pretende estudiar el impacto de distintos competidores en las ventas de
las Partes, agrupados en distintos grupos. Al igual que en los ejercicios econométricos
de alcance geogréfico, se incluyen a las tiendas de conveniencia, tiendas de EDS y
Otras Tiendas, sin incluir Almacenes por falta de datos®®’. Al respecto, se estiman
siete especificaciones, cada una para los rangos 2017-2020 y 2019-202028, donde
se sensibiliza la inclusion de las tiendas de las Partes, incluyendo por separado cada
segmento, y también a todos conjuntamente?®®,

En cuanto a la especificacion que incluye Unicamente a los locales de las Partes,
dicho ejercicio muestra que el efecto del nimero de tiendas de las Partes, es en
promedio negativo y significativo hasta 200 metros, siendo un resultado robusto en
todas las especificaciones y en los dos rangos temporales utilizados.

A su vez, en lo relativo al segmento de panaderias y dependiendo de la
especificacion, el efecto del nUmero de panaderias es en promedio negativo y

%5En relacion a las tiendas sefialadas como nuevos entrantes o competidores por las Partes en el

Advocacy Paper, Mi Market sefialé como principales competidores a [237], Getit, a[238]; La Cotidiana, a [239];
Lo Saldes a[240] y Starbucks a [241]. Informacion contenida en respuestas a Oficio Circ. Ord. N°26-21.

266 E| detalle del mismo puede encontrarse enla seccion de cercania competitiva del Anexo Econémico.
267 Estos resultados deben interpretarse con cautela considerando que existe probablemente

endogeneidad (en parte recogida por los efectos fijos), y multicolinealidad, por la por la alta correlacion entre el
numero de competidores de los distintos formatos.

268 Dado que se aprecia un aumento de locales significativo por parte de Oxxo después de 2018, con

el objetivo de realizar chequeos de robustez, todos los resultados fueron replicados utilizando, por un lado, datos
del periodo 2017-2020 y por otro, datos del periodo 2019-2020.

269 para mayor detalle véase Anexo Econémico, Tablas 14 y15.
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significativo hasta 200 metros en el rango temporal que usa datos de 2017-2020, y
hasta 100 metros en el rango de 2019-2020. Cabe notar, que la magnitud de los
coeficientes es menor a los de las Partes, lo cual es consistente con el hecho de que
las panaderias s6lo vendan una fraccién del mix de productos de un Oxxo o un OK
Market?".

En cuanto a la especificacion que incluye tiendas de EDS, el efecto del nimero de
éstas es en promedio negativo y significativo hasta 300 metros, en el rango de 2017-
2020, y de sélo hasta 100 metros en la especificacion que usa datos de 2019-2020.
En efecto, en este caso los coeficientes son mayores o similares a los coeficientes de
las Partes, lo cual es consistente con el que hecho que este formato tenga un mix de
productos mas parecido?’.

En cuanto a Otras Tiendas, en la especificacion que usa datos de 2017-2020, la
direccién del efecto no es clara al haber coeficientes positivos y negativos que son
significativos. En la especificacion que usa datos de 2019-2020, en general no se
observa un efecto de canibalizacién sobre las ventas de las Partes, lo cual es
consistente con el hecho que estos formatos sean relativamente menos cercanos
competitivamente a las Partes?’2.

F. Conclusién de cercania competitiva.

Los antecedentes de la Investigacion muestran en forma consistente que las Partes
serian las mas cercanas competitivamente entre si, y que, si bien las distintas tiendas
evaluadas le ejercen cierto grado de presion a las Partes, ella es en menor medida
que la de éstas entre si. La mayor o menor presidbn competitiva que ejercen los
distintos competidores a las Partes dependerd de la mayor o0 menor cercania con
éstas en los distintos elementos analizados (mix de productos, tamafio, acceso,
ubicacion)?’3,

270 |_a significancia negativa también iria en linea con las preferencias de los consumidores, debido que

éstos irian a un Castafio entre un 9,9% y un 10,7%, y a un San Camilo entre un 1,4% y un 2%, colocando el
segmento panaderias entre los mas sustituibles por los consumidores. Encuesta.

211 Entre un 4,5% y un 7,3% de consumidores habrian elegido ir a una tienda Copec ante

indisponibilidad de un local de las Partes. Por su parte, entre un 1,6 y un 2,3% habrian ido a una tienda Esmax,
y solo un 0,9% a unatienda Enex. Encuesta.

272 Entre un 0,6% y un 1,4% de consumidores habrian elegido ir a un Maxi K/ Breti, ante indisponibilidad

de unlocal de las Partes. Por su parte, solo un 0,2% habria acudido a un local Barry’s. Encuesta.

2713“The EC’s increasing reliance on internal documents under the EU Merger Regulation: issues and

implications”, Nicholas Levyand Vassilena Karadakova, European Competition Law Review, (2018) 39 E.C.L.R.,
Issue 1.
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En particular, OKM no sélo seria cercano competitivamente a Oxxo en general,
considerando los distintos elementos revisados, sino que ademas seria el principal
actor en la venta de productos, que disciplina a Oxxo a nivel de precios regionales en
las categorias de sed, antojo, snacks y comida al paso.

En particular, al tratarse de otras tiendas de conveniencia, las Partes considerarian
para la determinacion de sus precios, evaluaciones de entrada y estudios de mercado
[242]. Por su parte, [243] tienen en general un formato méas reducido, ubicados
principalmente en [244], y cuentan con un mix de productos [245], mientras que [246]
se ubica principalmente [247] y tiene [248] mix de productos con las Partes. En
relacién a las razones de desvio de las Partes a estas tiendas de conveniencia, éstas
son menores al 2%.

Por otro lado, las tiendas de las EDS son consideradas en la industria como tiendas
de conveniencia, estan en los datos recopilados [249]. Estas tiendas ofrecen un mix
de productos [250], dependiendo de su formato, y la ocasion de compra en ellas esta
asociada a otros servicios, como carga de combustible o uso de bafios. Finalmente,
las razones de desvio de las tiendas de las Partes a éstas tiendas de EDS son bajas.

Por su parte, Castafo [251], y coincidiria en una gran cantidad de ubicaciones con
[252]. Tanto Castafio como San Camilo serian considerados por [253] en sus
evaluaciones de apertura y sus tiendas se ubican mayoritariamente [254]. Estas
tiendas tienen un tamafio similar, levemente més pequefio, y comoson principalmente
panaderias y pastelerias, disponen de un mix de categorias mas reducido, y con
orientacion a productos de pasteleria, panaderia y elaborados, difiriendo en esto de
las Partes. La razén de desvio de las Partes a Castafio es de aproximadamente un
8%.

En el caso de Justo y Bueno, tres de sus tiendas coinciden con el area de influencia
de tiendas de las Partesy ubica sus tiendas de mayor superficie a pie de calle. Si bien
el mix de productos coincide mayormente con el de las Partes, los consumidores no
lo habrian sefialado como una opcién alternativa a las Partes en caso que una de
éstas estuviese cerrada.

Finalmente, en relacion a los Almacenes, [255]. Estos generalmente se encuentran a
pie de calle y segun el Cuestionario, el 75,9% de los Almacenes tiene salas de venta
menores a 60 m?, siendo aproximadamente la mitad de la superficie promedio de las
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Partes. Adicionalmente, éstos ofrecerian categorias similares a las Partes, aunque
con un menor numero de productos. Por su parte, los Almacenes fueron la segunda
opcion mas preferida en el calculo de las razones de desvio desde las Partes, pero
debido a que son altamente heterogéneos no es claro que un almacén en particular
cumpla con las condiciones de los Almacenes referidos en la encuesta. Por lo mismo,
la mayor o menor presion competitiva que ejercen los Almacenes a las Partes
dependera de la mayor o menor cercania con éstas en los distintos elementos
analizados (mix de productos, tamano, acceso, ubicacion).

G. Riesgos e indices de presién al alzaen precio

En casos como el presente, en el cual la definicidn de mercado relevante es local, las
Partes tendrian incentivos a afectar dichas variables determinadas de forma local, si
€s que una vez materializada la Operacién la pérdida de la presién competitiva
ejercida por la contraparte en las areas donde éstas se traslapan fuese relevante. Por
otra parte, si existen variables que se fijan de manera centralizada, también podrian

haber riesgos si se produce una pérdida de competencia relevante a un nivel general
274

En particular, y como se concluyé supra, las Partes son los competidores mas

a un nivel [256] en relacion a los productos del segmento conveniencia, no habiendo
otro actor que le imponga una presiéon competitiva similar a la que le impone OKM.
Por lo tanto, la adquisicién de OKM por parte de Oxxo conlleva la adquisicion de un
rival directo, que le imprime disciplina competitiva, que de materializarse la Operacion
podria afectar negativamente la competencia a un nivel general, asi como a un nivel
local, segun se revisara infra.

En este sentido, los indices de presion al alza en precios permiten cuantificar los
riesgos unilaterales de una operacién, ya que reflejan el cambio en los incentivos
provocado por la incorporacién de nuevos productos en la oferta de la empresa
concentrada. Dentro de estos indices se encuentran el Gross Upward Pricing

214 CMA (2017), Retail Mergers Commentary, paginas 3a9.
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Pressure Index (“GUPPI”), el Compensating Marginal Cost Reduction (“*CMCR”) yel
lllustrative Price Rise (“IPR”)?75-278,

162. Los indices de presion al alza en precios mencionados sonherramientas que permiten
cuantificar la pérdida de presion competitiva que genera una operacion entre
competidores. EI GUPPI y el CMCR expresan la disminucién de competencia como
la reduccién de costos marginales (como porcentaje del precio) que permitiria mitigar
los efectos esperados de la fusion?’28, mientras que el IPR lo hace como un
porcentaje del aumento en precios?™.

163. En la siguiente Tabla 13 se presentan los indices de presion al alza en precios
promedio, a partir de las razones de desvio obtenidas de la Encuestay la informacion
de méargenes 'y precios promedio de las Partes para el afio 2020, segun la informacién
proporcionada por éstas?®,

275 | a utilizacion de indices de presion al alza en precios se encuentra reconocida en la Guia de
Fusiones Horizontales de Estados Unidos (Horizontal Mergers Guidelines, 2010) del DOJ y la FTC. Para
mayores antecedentes, véase: Farrell, J. y Shapiro, C. (2010), “Antitrust evaluation of horizontal mergers: An
economic alternative to market definition”, en: The BE Journal of Theoretical Economics, 10(1), 2010; Salop, S.
y Moresi, S. (2009) Updating the Merger Guidelines: Comments. Werden, G. y Froeb, L. (2011). “Choosing
among tools for assessing unilateral merger effects”. La FNE ha empleado GUPPI e IPR en reiteradas
oportunidades, y el CMCR ha sido utilizado por Massimo Motta en la causa “Recurso de Revision Especial de
Ideal S.A.y otro en contra de Resolucion de la FNE”, Rol TDLC RRE-1-2018. asi como por esta FNE en
“Adquisicion de control de Clinica Iquique S.A. por parte de Redinterclinica S.A.”, Rol F178 -19, “Fusion Fiat
Chrysler Automobiles N.V. y PeugeotS.A.”, Rol F233-20,y “Adquisicion de control en GrandVision NV (Rotter
& Krauss) por parte de EssilorLuxottica S.A.”, Rol FNE F220-2019. Adicionalmente estos indices de presién al
alza en precios han sido incorporados en la Nueva Guia.

276 En particular para el calculo del IPR se utiliza la ecuacién (2) de Hausman, Moresi, Rainey (2011)
Unilateral Effects with General Linear Demand, para IPR asimétrico. Disponible en linea:
https ://m edia.crai.com/s ites/default/files/publications/Unilateral-Effects -of-Mergers-with-General-Linear-
Demand-Hausman-Moresi-Rainey.pdf [Gltima visita: 28 de mayo de 2021].

277 os indices presentados se basan en un modelo de competencia Bertrand con bienes diferenciados.

278 |_a diferencia entre el CMCR y el GUPPI consiste en que éste Gltimo supone, al momento de evaluar
la presion al alza en precios de una de las partes, que los precios de laotra parte de la operacion, permanecerian
constantes. En casos, donde la variacion del comportamiento de las partes de una operacion en el mercado
previo y post operacion es muy significativa, el GUPPI podria realizar una subestimacion significativa de los
verdaderos efectos de la operacion, al no tomar en cuenta el efecto de retroalimentacion que produciria el
aumento de precios de una firma en el Mercado. Véase: Farrell, J. y Shapiro, C. (2010), “Antitrust evaluation of
horizontal mergers: An economic alternative to marketdefinition”, en: The BE Journal of Theoretical Economics,
10(2).

219 E| IPR, a diferencia de los otros indicadores, requiere un mayor nimero de supuestos respecto a la
estructura del mercado. Véase Hausman, J., Moresi, S y M. Rainey (2011). “Unilateral effects of mergers with
general lineardemand”. En: Economics Letter, Volume 111, Issue 2,May 2011, Pag. 119-121.

280 £l margen por empresa fue calculado considerando la venta total en pesos ylos costos de venta,
comisién de tarjetas y distribucion al local, mientras que el precio promedio fue calculado dividiendo la venta
total en pesos en la venta total en unidades, segun la informacién acompafada por las Partes en respuesta a
los Of. Ord. N°215-21 yN°216-21.

60

www.fne.gob.cl



164.

165.

166.

FISCALIA
NACIONAL

Tabla 13: GUPPI, CMCR Yy IPR, considerando todas las tiendas. [257]
GUPPI CMCR IPR
[O- [10- [O-
10]% 201% 10]%
[10- [10- [O-
201% 201% 10]%
Elaboracion propia con informaciéon de las Partes y Encuesta.

OKM a Oxxo

Oxxo a OKM

En el Segundo Informe FK, se sefialé que las razones de desvio no serian
representativas a nivel de mercado geografico, pues extrapolar los valores nacionales
implicaria que locales con distinto nimero de competidores posean exactamente la
misma razén de desvio, en circunstancias de que el parametro calculado no es
representativo para la isécrona en estudio. Adicionalmente indicaron que [258].
Segun los argumentos presentados en el Segundo Informe FK, los indices GUPPI,
CMCR e IPR sélo aplican en casos donde las empresas fijen precios por local, por
tanto, aun cuando el analisis arroje que ciertas tiendas especificas podrian tener un
incentivo al alza de precios, ese incremento no ocurriria en la practica, pues eso
significaria aumentar los precios de tiendas que no tendrian un incentivo al alza de
precios.

Al respecto cabe sefalar que a la luz de los resultados de los test de alza en precios
efectuados por esta Division, y demas antecedentes cualitativos expuestos supra,
esta Divisién detecta que existe un riesgo de alza de precios, de perfeccionarse la
Operacion. Dichos tests econdmicos se han realizado utilizando indicadores promedio
(razones de desvio y margenes). Por lo tanto, en todos aquellos casos en que la
Operacién, de perfeccionarse, generaria condiciones de competencia locales que
sean sustanciamente menos favorables que el promedio, esta Divisidon consider6 que
se podrian generar riesgos para la competencia.

Adicionalmente, segun se observa en la Tabla 14 siguiente, se calcularon los indices
de presion al alza en precios para aquellas tiendas ubicadas en mercados geograficos
en que la Operacién implicaria la disminucién de dos actores de cadenas
independientes a sélo uno.
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Tabla 14: GUPPI, CMCRYy IPR, considerando solo tiendas en mercados que se
concentran de 2 a 1. [259]
GUPPI CMCR IPR
[O- [10- [10-
10]% 20]1% 20]%
[10- [20- [10-
201% 30]% 20]%
Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de las Partes y Encuesta.

OKM a Oxxo

Oxxo a OKM

167. También se realizé un analisis de sensibilidad en relacién a estos indices de OKM a
Oxxo, debido a que el margen de Oxxo para el afo 2020 fue menor al de afos
anteriores, y también al de otros actores de la industria®!. Por lo tanto, no es claro
que tomar dichos margenes como referencia sea un contrafactual adecuado ni que
pueda extrapolarse a futuro. Consecuentemente, en la Tabla 15 se calcularon los tres
indices—GUPPI, CMCR e IPR- considerando en la primera fila, al igual que la Tabla
13, todas las tiendas, y en la segunda fila, al igual que en la Tabla 14, so6lo aquellas
ubicadas en mercados que se concentran de 2 a 1, y en este caso aplicando un
margen del 30%, cercano a lo manejado en la industriaZ2.

Tabla 15: GUPPI, CMCR y IPR de OKM a Oxxo, considerando un margen de [260] para

Oxxo. [261]
GUPPI CMCR IPR
2 [0- [10-
Todas las tiendas 101% 20]% [0-10]%
Tiendas en mercados
gu1e se concentran de 2 2[;;)0;) 3%;;) [10-20]%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las Partes y Encuesta.

168. Los resultados econdmicos expuestos son consistentes con las conclusiones
obtenidas del analisis cualitativo efectuado por esta Divisidbn sobre la base de los
antecedentes recabados en la Investigacion, expuesto supra. En especifico, de los

281 Esta Division estimé un margen para Oxxo cercano al [262]%, mientras que el margen estimado de
OKM superaria el [263]%. Adicionalmente en el documento “Anexo CCA OXXO Chile - Comparativo OXXO
Chile y OKM” acompafiado en presentacién de fecha 2 de marzo de 2021, ingreso correlativo N°7528 -21, en
respuesta a Of. Ord. N°215-21, Oxxo sefialé haber obtenido un margen bruto del [264].

222 En el Segundo Informe F&K se sefiala que [265] (Segundo Informe F&K, pagina 21). No obstante,
dicho margen se utiliza para realizar un ejercicio de sensibilidad, dado que antecedentes tenidos a la vista
mostrarian que utilizar el margen actual podria no ser el mejor indicador de la situacion futura, dado los
margenes del propio Oxxo en el pasado y dados los margenes de otros actores.
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indices presentados en las Tablas 13, 14 y 15 anteriores se desprende que las Partes
no sélo son los competidores mas cercanos entre si y que no se observa otro actor
con un nivel comparable de cercania competitiva, sino que los indices de presion al
alza de precios promedio sustentan que la Operacion, de materializarse, genera
incentivos a elevar los precios?®,

169. Lo anterior es coherente con el comportamiento de las Partes en el mercado, en
particular a lo referente a las formas de fijacion de precios, analizadas supra. De lo
anterior se tiene que cada Parte seria el competidor mas cercano de la otra y
restringiria su pricing
mayor abundamiento, todos los productos de las areas [266], las mas relevantes
segun el propio Oxxo, se tarificarian a nivel regional [267] los precios de OKM?4, De
esa forma, la Operacion eliminaria a los competidores que se ejercen reciprocamente
una mayor presién competitiva, sin que se observe la existencia actual de otro
competidor —o el reacomodo de otro actor en un mercado aledafo— capaz de
compensar dicha pérdida de intensidad competitiva producto de la Operacion.

170. De esa forma, la Operacion reduciria sustancialmente la competencia a un nivel

general, sin perjuicio del analisis local, mercado a mercado, que se desarrolla a
continuacion.

B. Andlisis local

283 En Segundo Informe FK se sefiala que, segln los resultados de una estimacion econométrica
realizada por ellos, se necesitarian [268]. Al respecto, esta Division considera que dicha estimacion tendria
deficiencias que no permiten que ésta sea concluyente por si misma. En particular, dado que no se incluyen a
otras tiendas (solo almacenes ylas Partes), el efecto del coeficiente puede estar capturando el efecto de dichas
tiendas omitidas, por lo que habria una sobreestimacion en el efecto. De hecho, es plausible que la entrada de
otros competidores no incluidos en la regresion correlacione con entradas de almacenes (por ejemplo, por
factores demogréficos). En efecto, los problemas de endogeneidad hacen poco recomendable ocupar esos
valores como predicciones exactas, motivo por el cual ésta FNE las ocupa en conjunto con otra evidenciay no
como predicciones exactas. Adicionalmente, se observan otras deficiencias de esta estimacion, entre las cuales
se pueden mencionar: (i) no se muestra ningun analisis de robustez, como por ejemplo, una regresién que no
incluya el nimero de competidores al cuadrado; (ii) la variable dependiente es el logaritmo de las ventas y no
del %[ecio, teniéndose gque In(ven@a€)=In€+ In@, por lo qlue el B no solo captura el efecto en precios sino que
también en cantidad; (iii) también cabe destacar que la sola presencia de dos almacenes no seria suficiente
para contrarrestar un alza de precios, debido a que ya estarian incorporados en la situacion inicial (lo relevante
serian las nuevas entradas); y (iv) finalmente, aliin en dicha estimacion se muestra que el efecto de los
almacenes es mucho menor que el de tiendas de las Partes.

284 \Véase respuesta Of. Ord N°826-21.“[269]”, pagina 5. Véase también el anexo de dicha respuesta
a oficio, denominado “Punto2”.

Véase también toma de declaracién de don Carlos Diaz, Gerente General de Oxxo Chile y de Juan Enrique
Marin, Gerente Comercial de Oxxo Chile de fecha 7 de junio de2021.
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171. Dada la caracteristica local de cada mercado geografico, es necesario realizar un
analisis por cada uno de éstos para considerar en detalle las condiciones locales de
competencia y evaluar si en cada mercado existen actores que, en mayor o menor
medida, podrian disciplinar a las Partes una vez perfeccionada la Operacion,
considerando también la magnitud de dicha presién competitiva?®.

172. Tal como se mencidno supra, existen ciertan variables que se determinan a un nivel
general y otras a un nivel local. Al respecto, las Partes indican que,

— no existirian incentivos a subir los precios en

determinados locales?.

173. No obstante, debido a que se detecta un riesgo promedio de alzas de precios, [}
B - ou< si en promedio es rentable subir los precios, debido
a las elevadas razones de desvio promedio entre las Partes, un alza uniforme de
precios también deberia ser rentable en promedio. Adicionalmente, a este respecto
resulta ilustrativa la jurisprudencia comparada, que ha considerado que pueden
generarse riesgos para la competencia a un nivel local cuando las Partes fijan algunos
aspectos de sus variables competitivas de forma local o cuando no seria costoso
adoptar una politica asi?®’. Al respecto, el hecho de que algunos competidores fijen
sus precios de forma local?® y que exista [270]%%°, serian indicativos de que seria
factible y no costosoadoptar una politica a un nivel local. Lo anterior se ve confirmado
por declaracién de ejecutivos de Oxxo de fecha 7 de junio de 202120

25 Dicho enfoque es usual en el caso de distintos mercados geograficos. Véase, por ejemplo, CMA“A
report on the anticipated acquisition by Poundland Group plc of 99p Stores Limited”, 18 September2015.

286 1271]. Segundo Informe F&K, pagina 20. En definitiva, siempre que la empresa tenga listas de
precios generales o para un grupo importante de tiendas, la probabilidad de que se produzca un aumento de
precios se reduce de forma significativa.

2 CMA (2017), Retall Mergers Commentary, pagina5.

de fecha 8 de enero de 2021: “FNE 1: ;Carlos se podria por favor [273] que entendemos estarian
implementando en dos tiendas, por favor?
Declarante: Sj, claro. [274].
FNE 1: ;Y cuéles serian las caracteristicas especiales[275]7

Declarante: [276]".

2% Al respecto se detalla en toma de declaracion de don Carlos Diaz, Gerente General de Oxxo Chile
y de Juan Enrique Marin, Gerente Comercial de Oxxo Chile de fecha 7 de junio de 2021: “FNE 1: Perfecto. Y
de acuerdo a su experiencia, Juan Enrique, ;Es mas rentable una politica de precios general o una de
segmentacion de precios?
Declarante 2:

N, .- |27 7]
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174. Respecto al analisis local, la Operacion plantea la adquisicion de 126 locales de OKM
por parte de Oxxo, actor que a la fecha cuenta con 109 locales. Una vez materializada
la Operacion, Oxxo seria titular de 235 tiendas de conveniencia en Chile. Cada una
de ellas determina un mercado geogréafico propio para efectos del andlisis competitivo
de la Operacion.

175. Del total de mercados geograficos analizados, esta Division ha identificado 75%! en
los cuales las Partes traslapan sus actividades?®?. A la luz del analisis de cercania
competitiva expuesto supra, respecto de estos 75 mercados la Operacion implica una
concentracion entre los competidores mas cercanos, que conlleva riesgos para la
competencia.

176. Con el fin de ponderar la plausibilidad de los argumentos de las Partes —que sostienen
que post Operacion existira suficiente presion competitiva de diversos actores de la
industria cercanos competitivamente a las Partes—, esta Division utilizé ciertos filtros
estructurales (i.e. nUmero de actores y umbrales de participacion de mercado), a fin
de centrar el analisis en los mercados mas riesgosos para la competencia y descartar
aquellos donde es menos probable gue existan riesgos. En patrticular, estos filtros se
definieron utilizando criterios aplicados por jurisdicciones comparadas respecto de
operaciones de concentracion en que existe un numero muy elevado de mercados
con traslape entre las partes que se concentran, los cuales serian potencialmente
riesgosos para la competencia?®. Lo anterior, de un modo similar al uso de ciertas

2LEl nimero de mercados geograficos con traslape presenta una variacion a los sefialados por esta
Fiscalia en la presentacion realizada a las Partes el dia 25 de enero de 2021. Esto se debe a que en una
instancia preliminar se utilizo estimacién de isécronas mediante OpenRouteService, mientras que finalmente se
opté por utilizar una matriz de distancias en metros mediante Google Maps API, lo cual serian estimaciones
mas precisas. Adicionalmente, se corrigieron ciertas imprecisiones en la geolocalizacion. Asi, se corrigid la
geolocalizacion entregada por las Partes de los locales OKM Chamicero y Oxxo Metro Biobio, se corrigio la
georreferenciacion de 1 local proximo a abrir, [278], y se corrigié un local sefialado en la Notificacién que fue
cerrado de forma definitiva e informado en el transcurso de la Investigacion (OKM UDLA Antonio Varas). De
esa forma, existen 75 mercados con traslape.

292 Este nimero considera [279] futuras aperturas indicadas en sus planes de expansion, que ya
contarian con contrato de arrendamiento firmado, por lo que resulta razonable incluirlos dentro del analisis.

2% Este enfoque de filtros ha sido utilizado por la CMA en fusiones de retailers: “En algunas
investigaciones de fusiones fase 2, la CMA ha utilizado normas més sofisticadas para llevar a cabo una
evaluacion de la competencia e identificar las areas locales en las que se puede esperar que la fusion dé lugara
una disminucion significativa de la competencia (SLC). La CMA ha adoptado este enfoque cuando ha bia un
namero muy elevado de areas de traslape potencialmente probleméaticas (véase, por ejemplo, Ladbrokes/Coral
(2016))”. Traduccion libre de: “In some phase 2 merger investigations the CMA has used more sophisticated
rules to conducta competitive assessment and to identify the local areas where the merger may be expected to
result in an SLC. The CMA has taken this approach when there were a very large number of potentially
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reglas estructurales —como participaciones de mercado y ndmero de actores— que
esta Fiscalia tradicionalmente ha empleado para descartar un mayor andlisis en otras
operaciones de concentracion.

177. Ala luz de lo anterior, se procedié a aplicar un filtro que no incluye a los Almacenes,
en atencién a la alta heterogeneidad de estos, por lo que para su consideracion se
requeriria un analisis detallado uno a uno de sus caracteristicas, sin que baste
Unicamente el numero y ubicacién de éstos para asumir que son un competidor
directo de las Partes en un mercado georgafico determinado y que le ejercen
disciplina competitiva similar a la que se ejercen reciprocamente las Partes?%42%, En
atencion a que, en esta primera etapa no se incluyeron los Almacenes, es que el filtro

problematic overlap areas (see, for example, Ladbrokes/Coral (2016)).”. Tomadode CMA (2017), Retail Mergers
Commentary, pagina 18.

294 Al respecto, véase “Operacion de Concentracion entre Essilor International y Loxottica Group”, Rol
F85-2017, p.18., donde se sefala: “Considerando la diferenciaciéon existente en el mercado, un segundo
escenario hipotético toma en cuenta el hecho de que, si bien una dptica independiente ejerceria una presion
competitiva sobre las Partes, ésta podria no ser equivalente a la ejercida por una 6ptica de cadena”.

2% En Segundo Informe FK se sefiala que la no inclusion de almacenes en el calculo de participaciones
de mercado y criterios de filtro llevaria a conclusiones poco realistas. Al respecto cabe destacar que la no
inclusién de los Almacenes en los filtros no implica que no sean considerados en el andlis is de riesgos, ya que
los filtros son utilizados Unicamente para descartar aguellos mercados geogréaficos que no conllevarian mayores
riesgos yque no seran revisados con mayor detalle a lo ya analizado. Sin perjuicio de lo anterior, los Almacenes
se omiten del filtro inicial debido a su heterogeneidad y cualquier filtro que no considere esa heterogeneidad
puede llevar a conclusiones equivocadas. Los Almacenes efectivamente fueron la segunda opcion mas
preferida en el calculo de razones de desvio desde las Partes, pero debidoque son altamente heterogéneos no
es claro que un almacén en particular cumpla con las condiciones promedio de los Almacenes referidos en la
encuesta. Por tanto, la mayor o menor presién competitiva que ejercen los Almacenes a las Partes dependera
de la mayor o menor cercania con éstas en los distintos elementos analizados (mix de productos, tamafio,
acceso, ubicacion). Finalmente, locales con menos de 2 almacenes como Oxxo Prox. Apertura [280], OKM
Prox. Apertura [281], OKM Escuela Militar, Oxxo Apoquindo - San Pascual, OKM El Bosque, Oxxo El Bosque
Norte, OKM La Concepcién, Oxxo Suecia, Oxxo Providencia 2 y OKM Luis Thayer Ojeda, que quedaron fuera
del conjunto de “riesgosos” no teniendo suficiente presion competitiva por parte de almacen es, precisamente
porque pasaron los filtros al contar con competidores del canal de conveniencia, de tiendas de EDSy de Otras
Tiendas.
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utilizado por esta Division empleo criterios mas laxos que los utilizados en términos
generales por esta Fiscalia para descartar riesgos?96-297-2%,

178. En particular, el filtro utilizado para descartar aquellos mercados geogréaficos que no
conllevarian mayores riesgos para la competencia implic6 que se cumplieran todas
las siguientes condiciones, de manera copulativa: (i) que las Partes detenten menos
del 50% de participacion conjunta?®®; (ii) que, una vez materializada la Operacién, en
el mercado geografico queden més de tres actores independientes a las Partes; y
adicionalmente, (iii) que las Partes no sean los competidores mas proximos a nivel
geografico®-30! (“Filtros Estructurales”).

179. Tras aplicar los Filtros Estructurales, del total de 75 mercados geograficos con
traslape se descartaron 25 que cumplian con los filtros antes indicados. Como
resultado, se identificaron 50 mercados geogréaficos que cuentan con una mayor

2% Como se sefiala en la Nueva Guia, segun se define infra, la FNE entiende que, habitualmente, las
Operaciones que afectan a mercados cuyos indices de concentracién no sobrepasan un determinado umbral
de concentracion tienen un escaso potencial para reducir sustancialmente la competencia. En consecuencia,
por lo general, la FNE descartard un mayor analisis si, con posterioridad a la Operacién, no se superan los
umbrales establecidos para los indices de concentracion en la Nueva Guia. Véase informe “Informe de
aprobacion Notificacion de Operacion de Concentracién entre Dow Chemical Co.y DuPont Co.”, Rol -80-2017.
En este caso, dado que los mercados que se descartan por el filtro se encontrarian sobre los umbrales de la
Nueva Guia y la Guia 2012, el criterio del filtro seria menos estricto que los habitualmente utilizados para
descartar riesgos.

27 En este sentido, el Reglamento indica en su articulo 4° que se puede notificar una operacion
utilizando el procedimiento simplificado cuando la participacion de las partes y de las entidades de su grupo
empresarial, por su escasa importancia, no resulte apta para reducir sustancialmente la competencia,
considerando para ello una participacién conjunta no superior al 20% en el mismo mercado relevante o un 30%
en un mercado relevante verticalmente relacionado (letra b), ii del Reglamento). Adicionalmente, procede el
procedimiento simplificado cuando la cuota de mercado combinada de todas las partes y sus grupos
empresariales en la operacion de concentracion que participen en una relacion horizontal, sea inferior al 50% y
el incremento HHI sea inferior a 150 (letra c, iy ii del Reglamento). Por otro lado, la Guia para el Andlisis de
Restricciones Verticales de la FNE de julio de 2014, sefiala que “la Fiscalia apreciara en términos generales
como licita una restriccién vertical cuando la cuota de mercado del vendedor, en el mercado donde vende los
productos objeto del contrato y la cuota de mercado del comprador, en el mercado donde adquiere los productos
objeto del contrato, sean cada una del 35% o menos”, p.7.

2% Con todo, la presién competitiva que ejercen los Almacenes si fue considerados e n laevaluacién
final de riesgos de la Operacion, como se indicard infra.

2% En la construccion de participaciones se considerdé a los distintos participantes del mercado
relevante: tiendas de conveniencia (MaxiK, XS Market, Midway, Barry’s), tiendas de esta ciones de servicio
(Pronto/Punto, Upa!/Upita!, Spaciol), Otras Tiendas (Castafio, San Camilo y Justo y Bueno). Y no se incluy6
Almacenes por las razones sefialadas en el parrafo anterior.

300 Evidencia del expediente muestra que la proximidad seria uno de los atributos mas relevantes, por
lo que, en las areas de influencia donde los locales de las Partes son los mas préximos, es mas probable que
la operacion genere riesgos.

301 Considerar la mayor o menor cercania geograficaes un criterio que también ha sido utilizado a nivel
comparado en fusiones de retailers. A modo de ejemplo, véase “Anticipated acquisition by Co-operative
Foodstores Limited of 15 Budgens grocery stores from Booker Retail Partners (GB) Limited Decision on relevant
merger situation and sub stantial lessening of competition”, ME/6588/16 6 June 2016, de la CMA.
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180.

181.

182.

probabilidad de generar riesgos para la competencia, de perfeccionarse la Operacion.
De éstos, en al menos 11 mercados la operacion generaria que de dos actores
independientes se pase a un actor, y al menos en 9 mercados geogréficos la
Operacion soélo dejaria a un actor restante a las Partes (sin considerar a los
Almacenes).

Los mercados restantes no cumplen los Filtros Estructurales aplicados, ya que esta
Fiscalia pudo constatar, sobre la base de los antecedentes de la Investigacion, que
en todos ellos las Partes enfrentarian presion competitiva suficiente de otros actores
de perfeccionarse la Operacion (ya sea de Almacenes, de tiendas de EDS y/o de
Otras Tiendas). Al existir disciplina competitiva suficiente post Operacién en cada uno
de dichos mercados geograficos, esta Division pudo descartar que su
perfeccionamiento ocasionara una reduccion sustancial de la competencia en los
mercados descartados.

Sin perjuicio de la aplicacion de los Filtros Estructurales, la FNE determind la
necesidad de efectuar un analisis mas granular, evaluando cada area de influencia
en particular, con especial énfasis en la presencia de Almacenes y Otras Tiendas y la
potencial presion competitiva que podrian ejercer sobre los locales de OKM y Oxxo
en cuestion. Para ello, la FNE efectud visitas a terreno en los 75 mercados
geograficos con traslape®®?, una vez levantadas las cuarentenas ordenadas en virtud
del Estado de Excepcion Constitucional por Covid-19 en la Regién Metropolitana y de
Valparaiso®®s,

En estas visitas se revis6 para cada mercado geogréafico relevante, la existencia y
caracterizacion de Almacenes, los cuales ya habian sido georreferenciados mediante
informacion provista por proveedores de éstos (Soprole y PepsiCo) y por una

302 En |a presentacion a las Partes se sefiald (i) que existian 77 mercados con traslapes; y (i) que se

habian visitado 70 mercados. Cabe sefialar que a la presente fecha, dichas cifras han sido corregidas debido a
que 6 de ellos yano corresponderian a mercados geograficos con traslape, puesto que se corrigio la
georreferenciacion de tres locales yse identificd un local actualmente cerrado, lo que influye directamente en el
numero total de mercados geograficos.

303 a FNE efectud 79 visitas a terreno entre los dias 3 y 31 de mayo de 2021, revisando el total de

mercados geograficos con traslape de las Partes.
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plataforma digital que presta servicios de intermediacion entre proveedoresy
almaceneros (Almacén Gur()30430,

183. A la luz de la informacién depurada tras las visitas en terreno de la FNE, a
continuacién se presenta: (i) la participacion de mercado conjunta de las Partes
(incluyendo a MaxiK, XS Market, Midway, Barry’s, Pronto/Punto, Upal/Upital,
Spaciol, Castafio, San Camilo y Justo y Bueno, pero no a los Almacenes)®; (ii) los
locales incluidos en el célculo de dicha participacion; (iii) la comuna; (iv) el nimero de
Almacenes; (v) el nimero de supermercados Lider®”; (vi) el numero de Oxxo y OKM,;
y (vii) si dicho local tiene clausula de exclusividad en su contrato de arrendamiento3s,

304 No se utilizo base de datos Georesearch y Mapcity acompafiada por Partes debido a que: (i) se
tratd de bases no actualizadas, que contenian informacion del canal tradicional que tras estallido social (2019)
y pandemia (2020) no representaria la realidad de dicho segmento; y(ii) incluia un extenso nimero de comercios
distintos de almacenes/minimarkets (v.gr. ferreterias, comercializadoras de equipos médicos, articulos de gas,
materiales de construccion, Opticas, servicios de computacion, etc.) cuya depuracion y verificacion habria sido
excesivamente costoso para esta FNEy a su vez habria implicado de todas formas una visita en terreno.

305 Cabe destacar que muchos Almacenes debieron ser descartados como un actor del mercado, toda
vez que la visita en terreno comprobdé que dichos Almacenes, que aparecian operativos en las bases de datos
indicadas, o bien no existian o en los hechos no se trataba de Almacenes propiamente tales, sino que de
pequefios quioscos, comercializadores sin atencién presencialen dicha ubicacién, entre otros. Por ejemplo, en
la comuna de Valparaiso algunos de los locales georreferenciados se encontraban totalmente destruidos.

306 Se presentan las participaciones sin incluir Almacenes, primero, en atencion a que éstas fueron las
participaciones utilizadas para descartar mercados riesgosos. Segundo, debido a la alta heterogeneidad de los
Almacenes, incluirlos en las participaciones no permitiria dimensionar con suficiente precision el peso real de
éstos en un mercadoconcreto.

307 En ese sentido, Lider es la Gnica cadena de supermercado que dispone de locales consuperficie
de venta menor a los 400 metros cuadrados en su formato express. Véase supra seccion Industria.

308 |_os posibles efectos de lainclusion dedichas clausulas en contratos de arrendamiento se analizaran
infra.
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Tabla 16: Participaciones por ventas para los mercados geograficos que no cumplen
s Estructurales. [282]

No No No No
Conlia Almacenes | Lider | Oxxo | OKM il
as Condes 0 0 1 1 [x]
itacura 1 0 1 1 [x]
itacura 1 0 1 1 [x]
unoa 2 0 1 1 [x]
antiago 2 0 1 1 [x]
antiago 2 0 1 3 [x]
alparaiso 2 0 1 1 [x]
alparaiso 3 0 1 1 [x]
unoa 4 0 1 1 [x]
antiago 6 0 1 1 [x]
antiago 74 0 1 1 [x]
unoa 7 0 2 2 [x]
ufioa 7 1 2 1 [x]
antiago 14 0 1 1 [x]
antiago 14 0 1 1 [x]
antiago 16 0 1 1 [x]
antiago 21 1 1 1 [x]
antiago 33 0 1 1 [x]
as Condes 3 0 2 2 [x]
100)%
as Condes 3 0 1 2 [x]
as Condes 3 0 2 1 [x]
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Las Condes 0 1 [x]
Providencia 1 2 [x]
Santiago 0 2 [x]
Las Condes 0 1 [x]
Las Condes 0 4 [x]
Las Condes 0 1 [x]
Providencia 1 1 [x]
Las Condes 0 1 [x]
Las Condes 0 1 [x]
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[50-66)

[50-66)

[50-66)

[50-66)

[33-50)

[33-50)

[33-50)

[33-50)

[33-50)

as Condes 5 0 1 [x]
ntiago 16 0 1 [x]
ntiago 19 0 1 [x]
ntiago 21 1 1 [x]

videncia 8 1 1 [X]

10 1 2 [x]

as Condes 8 0 1 [x]

videncia 8 0 3 [x]

videncia 8 0 3 [x]
72

www.fne.gob.cl




FISCALIA

NACIONAL
14 0 1 1 Ix]
3 0 1 3 x]
1 0 1 2 x]

184. De los mercados geograficos analizados de manera mas granular, existirian 24 de
ellos en los que la Operacion cuenta con la aptitud para reducir sustancialmente la
competencia. Dichos mercados son lossiguientes:

Tabla 17: Listado de mercados con riesgos para la competencia.
N° Mercados geograficos

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las Partes y terceros.
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185. Segun consta en el Anexo 3 de este Informe, esta Fiscalia efectué un andlisis
particular de cada uno de los mercados indicados en la Tabla 17 anterior. Respecto
de cada uno de ellos, se examind la presencia efectiva y se ponderd la mayor o menor
presion competitiva que podrian ejercer los competidores de las Partes en cada
mercado geografico (tiendas de EDS, Almacenes e incluso Otras Tiendas). Tras esa
evaluacion cualitativa, y a la luz de los antecedentes cualitativos recabados en la
Investigacion y del analisis cuantitativo expuesto supra, es que es posible concluir
que, en caso de perfeccionarse la Operacion, en cada uno de dichos mercados
geogréficos: (i) las Partes pasarian a ser el Unico actor considerando tiendas de
conveniencia, tiendas de EDS, Almacenes y Otras Tiendas; o (ii) el mercado
geografico pasaria a tener menos de tres actores; o (iii) no se contaria en dicho
mercado con actores relevantes capaces de ejercer presion competitiva suficiente a
la entidad fusionada.

186. A la luz de los antecedentes expuestos, es que esta Division puede concluir que la
Operacion seria apta para reducir sustancialmente la competencia en los mercados
geograéficos listados en la Tabla 17.

4.2 Eliminacion de competencia potencial

187. Tal como sefiala la Guia para el Analisis de Operaciones de Concentracion del afio
2012 (“Guia 2012"), el andlisis de toda operacion de concentracion se efectla sobre
la base de la comparacién de los niveles de competencia de un primer escenario en
que intervienen empresas independientes  (escenario contrafactual), en
contraposicion con el escenario que tendria lugar tras la concentracion (escenario
post operacion)*®=1° De este modo, si el contrafactual de una operacion considera
el ingreso de una de las empresas que se fusionan a un mercado o localidad en que
participa la otra, los efectos de dicha operacién serian equivalentes en ese dmbito a
los de una concentracion horizontal, aunque no exista superposicion actual entre las
actividades de las partes en esa localidads!*

188. Segun los antecedentes de la Investigacion, las Partes de la Operacion actualmente
efectlian y despliegan sus planes de apertura de nuevos locales sobre
=de cada nuevo local. Sin embargo, esta Division estima que,
dado que una vez materializada la Operacion una apertura en el mismo mercado que
una tienda de la otra Parte canibalizara parte de sus ventas, los planes de apertura
se pueden ver afectados, de distintas formas. En primer lugar, la canibalizacion puede
ser tal que no convenga abrir una nueva tienda, por lo que la Operacion podria reducir
las decisiones comerciales de nuevas aperturas. En segundo lugar, ain cuando la
canibalizacion no sea suficiente para impedir nuevas aperturas de locales, puede
afectar otras variables competitivas como el precio y/o ubicacion, haciendo que la
eventual apertura de nuevos locales sea menos agresiva que en un escenario sin la
Operacion. De esa forma, aunque una Parte ingrese al mercado, lo haria cobrando
precios mayores y/o en una ubicacién mas lejana que en ausencia de la Operacion.
Cabe tener presente que actualmente Oxxo [284], lo que daria cuenta de la
importancia de la canibalizacion para las Partes®2.

39 Guia 2012, p. 7.

310F| riesgo de competidor potencial ha sido revisado por esta Fiscalia en otros casos, en mercados
con otras caracteristicas, como en caso Rol FNE F217-2019 “Adquisiciéon de control en Cornershop por parte
de Uber Technologies, Inc.”, seccién 4.2.1.

311 Al respecto, véase Anticipated comb ination of Pure Gym Limited and The Gym Limited, 2014, p 19;
y CMA, Retail Mergers Commentary (2017), p. 10.

312 Respuesta a Of. Ord. N°856-21. En efecto, véase toma de declaracion con fecha 7 de junio de 2021
de don Carlos Diaz Lozano y don Juan Enrique Marin Silva, gerente general y gerente comercial,
respectivamente, de Oxxo Chile “[285]".
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189. En el presente caso, diversos antecedentes recabados en la Investigacion son
consistentes en sefialar que el escenario contrafactual mas probable de la Operacién
habria implicado el ingreso de las Partes con nuevas tiendas. En especifico, de
acuerdo a sus planes de expansién, a lo menos [286] nuevas aperturas de OKM se
realizarian en mercados donde Oxxo ya tiene presencia; y al menos [287] nueva
apertura de Oxxo se realizaria en un mercado donde OKM ya tiene presencia3®.

190. Por lo tanto, esta Division estima que evaluar el impacto competitivo de la Operacion
s6lo en base de la superposicién de las Partes considerando su actual portafolio de
tiendas, y sin considerar sus planes de expansion, podria no considerar
adecuadamente los efectos dinamicos de esta Operacion en el mercado3!. Por ello,
resulta plausible evaluar si el perfeccionamiento de la Operacion conlleva la pérdida
de un competidor potencial.

191. A la luz de lo anterior, se evaluara en esta seccion los efectos de la posible pérdida
de ese competidor potencial, en el desarrollo del mercado y en sus condiciones
competitivas®?®. Para ello, esta Fiscalia evalu6 los documentos internos de las Partes
y las respuestas presentadas por las Partes y por terceros, en los que se da cuenta
de sus actuales planes de expansion316317,

192. Resulta ilustrativo como marco conceptual que la doctrina y la jurisprudencia
comparada de referencia han sefialado los siguientes requisitos para identificar si la
eliminacion de un competidor potencial puede reducir sustancialmentela competencia
en un mercado®%-31?; (i) si es probable que una 0 ambas Partes incurran en una serie

313 | as [288] aperturas mencionadas se refieren a casos en que las Partes ya contarian con un contrato
de arriendo firmado a la presente fecha. Dado lo reducidos de los mercados geogréficos bajo analisis (300 mts
alrededor de un local en particular), si no se tiene a la vista un contrato de arriendo firmado, no es posible
determinar la ubicacién exacta que finalmente tendrd un local que alguna de las Partes proyecta abrir.

814 Cabe considerar en este sentido que el mercado de tiendas de conveniencia es un mercado en que
ha existido un importante desarrollo de locales por las Partes, como reconocen éstas en la Notificacion (p. 91,
por ejemplo). En este sentido, se pueden citar datos sobre el crecimiento de Oxxo, indicados también en la
Notificacion: “En particular, desde su entrada a Chile en 2016 —con la compra de los locales Big John—, OXXO
ha crecido desde [289] tiendas a [290] tiendas a diciembre de 2019, lo que representa un crecimiento de
practicamente un [291]% en tres afios. Asimismo, las ventas de OXXO Chile han aumentado [292]% en ventas
totales y [293]% en ventas por local entre enero de 2017 y diciembre de 2019”. Lo mismo es aplicable a OKM:
“‘Respecto de OK Market, cabe destacar que considerando los cierres y aperturas de locales dentro de los
ultimos afios, OK Market ha mantenido un total de alrededor de 120 locales en operacion.(...) Sus ventas han
aumentado cerca de [294]% en términos de ventas totales entre 2015y 2019”.

315 Cabe sefialar que en esta seccion no se revisaran los planes de entrada que se encuentren en fase
de concrecién o materializacion avanzada actualmente. Sobre estos planes en actual ejecucion sedebe indicar
que, de acuerdo a informacion provista por las Partes, la mayor parte de las nuevas tiendas cuenta con un
contrato de arriendo ya negociado o bien en proceso de negociacion. Véase al efecto respuestas a Oficios Ord.
N° 2243-2020 en caso de Oxxo y N° 2242-2020 en caso de OKM, conforme alos cuales [295].

316 En este sentido, se ha reconocido por autoridades de competencia lo siguiente: “Cuando la CMA
tiene informacion sobre donde las Partes planean abrir tiendas, utiliza el marco de competencia potencial para
evaluar sus planes para ingresar a areas locales especificas”. Traduccion libre de “Where the CMA has
information aboutwhere the Parties are planning to open stores, it uses the potential competition framework to
assess their plans to enter specific local areas”. Retail mergers commentary, Competition and Markets Authority,
10 April 2017, CMA62, p. 10.

317 Estos planes involucrarian aperturas en las comunas de [296], areas en las que coinciden
mutuamente los planes de apertura de ambas Partes. A su vez, las Partes planean abrir ciertos locales en
comunas donde la contraria ya se encuentra presente. Por una parte, Oxxo pretende abrir nuevas tiendas en
[297], comunas donde OKM ya se encuentra presente;y por otra parte, OKM pretende abrir nuevos locales en
las comunas de [298] donde Oxxoya se encuentrapresente.

318 \Véase, lo indicado por la CMA en su reporte sobre Retail Mergers Commentary, (p. 10, 1.21), en
cuanto a qué requisitos serian aplicables en caso de existir un riesgo en areas de probable traslape entre las
partes, pero que aun no se determinan o concretan (planes no especificos de expansion, por eje mplo, en cuanto
a la ubicacion de los locales o tiendas).

319 Por ejemplo, en un caso seguido ante la CMA, se ha revisado el siguiente riesgo: “(...) Pérdida de
un competidor potencial a nivel local - una pérdida de competencia similar a la pérdida de un comp etidor actual
puede surgir en areas donde, como resultado de sus planes de expansion, es probable que las dos Partes
operen tiendas en el futuro sin la Transaccidon, aunque no se superponen en esas areas en la actualidad”.
Traduccién libre de “(...) loss of a potential competitor atthe local level —a loss of competition similar to the loss
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de superposiciones en los mercados locales, sin la Operacion; (i) si una o ambas
Partes tendrian mas probabilidades de entrar en estas areas de superposicion que
otros competidores; y (iii) si, en ausencia de la Operacion, la entrada de una o ambas
Partes en areas en que se genere superposicion habria dado lugar a una competencia
sustancialmente mayors?.

193. En cuanto al primer requisito, de si es probable gue una o ambas Partes incurran en
una_serie de superposiciones en los mercados locales sin la Operacién, tal como se
indico, la competencia se da en un ambito local, en que la cercania a las tiendas es
un factor relevante para la decisiéon de compra de los clientes®??,

194. En este sentido, las Partes coinciden actualmente en doce comunas de la Region
Metropolitana —especialmente en ubicaciones en el sector centro y oriente— y de la
Region de Valparaiso, y sus ubicaciones pueden caracterizarse como cercanas en
general, especialmente en algunas zonas y comunas de la ciudad®®. En la Tabla 18
se puede observar que OKM y Oxxo coinciden en al menos [300] areas de influencia
de las tiendas de su contraparte®?®y serian, junto a Castafio, los actores que tienden
a coincidir en mas zonas de influencia.

Tabla 18: Coincidencia en mercados geogréficos. [301]

of a current competitor may arise in areas where, as a result of their expansion plans, the two Parties would
have been likely to operate stores in the future ab sentthe Transaction, even though they do notoverlap in those
areas at present’.. Véase, Poundland and 99p, “A report on the anticipated acquisition by Poundland Group plc
of 99p Stores Limited”, 18 de septiembre de 2015, CMA, p.62, (6.88 (c)).

320 En el mismo sentido, y pese a tratarse de una operacion de concentracion en que el riesgo de
competidor potencial se ha analizado en un contexto diferente al de esta Operacion, en Informe Rol FNE F217 -
2019, se hace referencia en en términos generales este riesgo: “(...) la autoridad de competencia del Reino
Unido en su Guia para el Analisis de fusiones, refiere que la eliminacién de competencia potencial podria
lesionar la competencia en dos escenarios diferentes: (i) si existe un proyecto de entrada concreto que signifique
una alta prob abilidad de participacidon futura exitosa en el mercado, pero que dicha entrada sélo hab ria ejercido
presién competitiva una vez que se hubiera producido;y (ii) que la mera posibilidad de entrada del competidor
potencial genere una presion relevante respecto de los demas actores del mercado, sin que ella se produzca.
Véase Office of Fair Trading (actualmente CMA), Merger Assessment Guidelines, 2010, par. 5.4.13 a5.4.18.
Disponible
en:<https://assets.pub lishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/284449/
OFT1254.pdf>". Texto citado en caso Rol FNE F217-2019 “Adquisicién de control en Cornershop por parte de
Uber Technologies, Inc.”, seccién 4.2.1. Esta explicacion debe revisarse en concordancia también con lo
expuesto en la Nueva Guia, que se refiere al riesgo de eliminacién de competidor potencial en los parrafos 57
y 58 de la seccion 1. (iv) de Riesgos Unilaterales, denominada “Adquisicion de un competidor potencial o
entrante reciente” (p.23 Nueva Guia).

%21 En la respuesta a la Encuesta de los consumidores de OKM, este factor “queda cerca”, sumabaun
porcentaje de (86,44%) al considerarse las respuestas “relevante” y-muy relevante” como factor de decision en
la compra. En Resultados de Encuesta.

322 De hecho, antecedentes de la Investigacion indican que las Partes tienen locales mas cercanos
entre ellas —en términos generales— que otros actores. Véase, aporte de antecedentes de CBRE, en respuesta
a Oficio Ord. N° 601-21 de 2021. Y toma de declaracion de don Nicolas Cox, presidente de 3 CBRE Chile y
Argentina, de fecha 16 de abril de 2021:[299].

323 Elaboracién propia Fiscalia, en base a antecedentes aportados por las Partes. Véase al efecto
respuestas a Oficios Ord. N° 2243-2020 en caso de Oxxo y N° 2242-2020 en caso de OKM, entre otros.
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Oxxo OKM
Oxxo [40-50]
OKM [40-50]
Castafo [40-50] [40-50]
MaxiK [20-30] [20-30]

San Camilo [10-20] [10-20]
Pronto/Punto [10-20] [10-20]

XSMarket [10-20] [10-20]
Upa/Upita [0-10] [0-10]
Spacio 1 [0-10] [0-10]
Barry's [0-10] [0-10]
Midway [0-10] [0-10]
Justo y [0-10]
Bueno [0-~10]

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las Partes y deterceros.

195. En la siguiente Tabla 19, se observan aquellos mercados geograficos en que se ha
llevado a cabo una apertura de tienda de OKM u Oxxo durante la Investigacion, o se
llevara a cabo en el futuro préximo, y que a su vez coincide con la presencia de la
contraparte en dicho mercado. En particular, se tratarian de [302] préoximas aperturas
en que las Partes contarian con un contrato de arriendo ya firmado324.

Tabla 19: Coincidencia en mercados geograficos de nuevas aperturas con tiendas ya
existentes. [304]
Préxima apertura Tienda de la Parte contraria en el mismo mercadogeografico

[x] [x]

[x] [x]
[x] [x]

[x] [x]
[x] [x]

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las Partes y deterceros.

196. Ademas, como se sefalara en el parrafo 232 infra, la oferta de espacios disponibles
para ser arrendados en ciertas comunas de la ciudad de Santiago, en que se
encuentran presentes las Partes, se encontraria limitada, producto -entre otros
factores- de la escasez relativa de inmuebles que cumplan con las condiciones
necesarias para instalar una tienda de conveniencia®®3%_ Esto generaria que, dado
que las Partes se enfocan en segmentos similares de la poblacién, su crecimiento se
dirija también a expandirse con sus tiendas en determinadas areas de la ciudad.

197. Asimismo, durante los ultimos afios las Partes han sido los principales entrantes en
aquellas comunas en las que opera la otra Parte3?’. Dado que el segmento de clientes

32 Dado lo reducidos de los mercados geograficos bajo analisis (300 mts alrededor de un local en
particular), si no se tiene ala vista un contrato de arriendo firmado, no es posible determinar la ubicacion exacta
que finalmente tendra un local que alguna de las Partes proyecta abrir.

32 Esto podria explicar, por ejemplo, que se deba intentar cerrar rapidam ente las negociaciones para
el arriendo de un inmueble disponible, cuando éste reune dichas condiciones minimas. Por ejemplo, se ha
indicado al efecto que [303]. Respuesta a Oficio Ord. N°2242-2020, de OKM.

3% \/éase toma de declaracion [305]. Adicionalmente, véase toma de declaracion de don Sebastian
Guedelhoefer con fecha 12 de mayo de 2021: “FNE 6: Sebastian yo tengo una pregunta adicional justo
relacionado con lo que acabas de comentar. ;Han visto algun cambio en la disponibilidad de tiendas, de locales,
con ocasién de la pandemia, ya sea del afio pasado o este afio? ;Hay mas locales disponibles, hay menos?
¢ Como se ha comportado el mercado cuando ustedes han ido a buscar tiendas? Declarante: [306].

327 \éase aporte de antecedentes de un actor del mercado (CBRE), en respuesta a Oficio Ord. N° 601-
21 de 2021, en cuyo mapa se advierte las superposiciones actuales de las tiendas de las Partes. Asimismo, de
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al que se dirigen las Partes es el mismo, es posible concluir que existe una alta
probabilidad de que de abrir nuevos locales, se dé esta superposicion entre los locales
de las Partes, tal y como ocurre en la actualidad®?®,

198. En cuanto al segundo requisito, de si una 0 ambas Partes tendrian muchas mas
probabilidades de entrar en estas areas de superposicion que otros competidores, se
puede indicar que las Partes son, efectivamente, los principales competidores en este
segmento de tiendas de conveniencia®®. Cabe considerar, asimismo, que existen
comunas en que ambas Partes tienen planes de expansion y que, ademas, ambas
Partes tienen planeado abrir nuevos locales en comunas donde ya esta presente la
otra®®,

199. Por otra parte, conforme a la Investigacion, los planes de expansion de las Partes
serian los mas relevantes en nimero de tiendas a abrir respecto de los demas actores
dentro del segmento de tiendas de conveniencia®!. En este sentido, los planes de las
Partes contemplan la apertura de un total de [312] nuevas tiendas para el periodo
[313]%2333, Asimismo, los planes de expansién pasados o materializados de las
Partes han sido también de una entidad relevante3®3.

200. En cuanto a los planes de otras tiendas, en términos generales los planes de las
deméas tiendas de conveniencia pueden calificarse como menos relevantes que los
de las Partes®*®. Lo mismo ocurriria sobre los planes de las tiendas de estaciones de
servicio®*. Las cadenas de supermercados tampoco tendrian planes relevantes en

los antecedentes tenidos a la vista, existirian al menos [307] comunas [308] en la que ambas Partes tienen
planes de expansion. En respuestas a Oficios Ord. N° 2243-2020 en caso de Oxxoy N° 2242-2020 en caso de
OKM, entre otros.

328 En este sentido, se indica por las Partes lo siguiente: [309]. Notificacion, p. 95.

829 Como se haindicado en la seccion 4.1.1 del Informe, que se refiere a la cercania competitiva entre
las Partes.

330 Ademas, como se sefiald supra, los planes actuales de expansién dan cuenta que ambas Partes
tienen planeado abrir nuevos locales en comunas donde la otra ya esté presente. En este sentido, este analisis
también se realiza en jurisprudencia comparada: “La CMA sefial6 que las partes habian abierto con frecuencia
tiendas en competencia entre si durante los cinco afios anteriores a la fusion”. Traduccion libre de Traduccion
libre de “The CMA noted that the Parties had frequently opened stores in competition with each other over the
five years preceding the merger”. Retail Mergers Commentary, CMA, (p. 11, 1.22 c)).

%31 En este sentido, se ha considerado la relevancia de los planes de expansion de las partes de una
operacién de concentracion y su nivel de concrecién, al hacer esta evaluacion. La concrecion de estos planes
es relevante, ya que la teoria de riesgo se aplica cuando se remueve una presion potencial a un agente presente
en un area determinada. Asi, por ejemplo, la CMA, ha indicado en su reporte sobre Retail Mergers Commentary,
(p. 10, 1.20), que “La CMA ha investigado si una fusion reducira la competencia dina micacuando al menos una
de las Partes tiene amplios planes de expansion, pero ain no ha decidido la ubicacién de nuevas tiendas”.
Traduccién libre de “The CMA has investigated whether a merger will lessen dynamic competition where at least
one of the Parties has extensive expansion plans, but has not yet decided on the location of new stores”. Asi,
de acuerdo a la respuesta de terceros, los planes de expansion de varias empresas del segmento distintas de
OKM u Oxxo, contemplan una suma total de [310] tiendas en un plazo de [311] afios. Elaboracion propia en
base a informacién obtenida en respuestas a Oficios Ord. N°315-21, de XS Market; N°441-21, de Midway;
N°438-21,de Barry’s, Circ. Ord. N° 0088-20, de Maxi K, entre otros.

332 En especifico, para los afios [314], Oxxo indicé que considera y proyecta la apertura de [315] y de
[316] tiendas a abrirse durante tales afios, respectivamente. Respuesta a Oficio Ord. N°43-2021, de Oxxo. Por
su parte OKM indic6, para los afios [317], que considera la apertura de [318] y de [319] tiendas a abrirse
durante tales afios, respectivamente. Respuesta a Oficio Ord. N°2242-2020, de OKM.

333 Asimismo, un tercero indico que le parece plausbile que en ausencia de la Operacion Oxxo siguiera
expandiéndose. “[320]".

334 Por ejemplo, los planes de Oxxo contemplaban la apertura de [321] nuevas tiendas en el afio [322].
Respuesta a Oficio Ord. N° 2243-2020, de Oxxo. Asimismo, sobre OKM se indica en la Notificacion, p. 90, que
esta empresa tenia un plan de expansion para el periodo [323] locales por afio.

335 Por ejemplo, Barrys indicé que [324] para los proximos afios. Respuesta al Oficio Ord N°438-2021.
Midway indic6 que [325] para los proximos afios. Respuesta al Oficio Ord. N°441-2021. XS Market. indic6 que
[326] para los proximos afios. Respuestas al Oficio Ord. N°315-2021. Maxi K indic6 que [327]. Respuesta al
Oficio Circ. Ord. N°0088-2020. En el caso de Erbi (Justo y Bueno), se sefala que [328]. Respuesta al Oficio
Circ. Ord. N° 0088-2020.

336 pPor ejemplo, Copec indic6 que [329] para los proximos afios en las comunas indicadas en el oficio.
Respuesta a Oficio Ord. N°2244-2020, de Copec. Esmax (Petrobras), por su parte indic6é que [330] para abrir
nuevas tiendas de conveniencia entre los afios [331], pese alo cual estaria analizando la posibilidad de [332].
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este segmento de las tiendas de conveniencia3¥. Asimismo, en el caso del segmento
de las ofras tiendas, las respuestas son similares a las anteriores33®. Por ultimo, los
almacenes, por su propia caracterizacion, rara vez cuentan con planes de expansion,
ya que soélo en casos muy excepcionales cuentan con mas de un local®?,

201. En la Tabla 20 se puede observar estos planes de expansiéon, que muestran, junto
con otros antecedentes, que los planes de otras tiendas de conveniencia y de
estaciones de servicio analizados no reflejan la intensidad de superposicién que si
tienen los de las Partes.

Tabla 20 aperturas de tiendas proyectadas349. [339]
Empresa

XS Market
Maxi K

San
Camilo
Copec
Petrobras

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las Partes y deterceros.

202. Asimismo, tal como se indicé en la seccidén de Industria de este Informe, y se muestra
en la Tabla 18 de coincidencia en los mercados geograficos, es probable que las
tiendas de conveniencia de las Partes tiendan a superponerse mas que en el caso de
otros actores34!, especialmente de otros segmentos, como el de las tiendas de
estaciones de servicio, dado que sus ubicaciones y forma de acceso a las tiendas es
diversa32. Comparativamente, la Investigacion muestra que Castafio, el otro actor
que suele ubicarse en las mismas areas geograficas que las Partes, tiene planes de
expansion [346].

Respuesta a Oficio Ord. N°2247-2020. Enex (Shell), por su parte, indicé que [333]. Respuesta a Oficio Ord.
N°2245-2020.

337 En respuesta los oficios correspondientes enviados a ellas, las cadenas de supermercados
indicaron que [334]. En Respuesta Oficio Ord. N°45-2021. En toma de declaracién de don Sebastian Enrique
Guedelhoefer Torres, Gerente Regional Auditoria Operativa de Cencosud Retail S.A., de fecha 12 de mayo del
afo 2021, Cencosud informa que [335]. Esta potencial expansiéon se analizara con mayor profundidad en la
seccion de barreras de entrada y expansion de este Informe.

33 En el caso de Castafio, los planes de aperturas se revisan anualmente, siendo de [336].
Anteriormente, los planes fluctuarian entre [337]. Respuesta a Oficio Ord. N° 2239-2020, de Servicios y
Comercial Rauco Ltda. En el caso de San Camilo, la respuesta es que [338]. Respuesta a Oficio Ord. N° 2241-
2020, de San Camilo.

33 En resultados del Cuestionario, segun lo indicado en la seccion de Industria de este Informe.

30 Elaboracion propia Fiscalia, en base a antecedentes aportados por las Partes. Véase al efecto
respuestas a Oficios Ord. [N° 2243-2020 en caso de Oxxo y N° 2242-2020 en caso de OKM, entre otros Oficios
antes indicados en estaseccion].

31 Al respecto, véase respuesta a Of. Ord. N°2243-20, documento interno Oxxo denominado “Anexo

CCA OXXO Chile - Plan de expansién 2020 (Plan - Real)”, donde se refleja que planes de expansion de Oxxo
[340]. En el caso de OKM, véase respuesta a Of. Ord. N°2242-20, documento internodenominado “Copia de 2.
Plan de Expansién OKM’, donde se refleja que planes de expansion de OKM se encuentran proyectados [341].
32 En cuanto a la forma de acceso a las tiendas, las Partes tienen una fuerte presencia en locales del
tipo [342], ademas de encontrarse en algunas [343]. En esto seria similar al acceso a los locales de Erbi y
Breti, ademas de Castafio, San Camilo. Maxi K, por su parte, se ubicaria principalmente en [344], salvo por
unos pocos locales ubicados también a [345]. Las tiendas de estaciones de servicio se ubican casi
exclusivamente en estaciones de servicio de empresas minoristas de combustibles.
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203. De este modo, los terceros que podrian ejercer cierta presion competitiva sobre las
Partes, no contarian con planes de expansion de similar entidad a los de las Partes®4,
En este sentido, seria efectivo que una o ambas Partes tendrian muchas més
probabilidades de entrar en estas areas nuevas de superposicion que otros

competidores.

204. Adicionalmente, el establecimiento de clausulas de exclusividad en contratos de
arriendo suscritos por las Partes, haria que la probabilidad de entrada de otros
competidores sea menor en las zonas en que éstas se aplican®*. Como se sefalara
en el parrafo 251 infra, se deben evaluar estas clausulas como una posible barrera a
la entrada o reacomodo de actores en un sentido amplio, no limitada solo a
ubicaciones o areas patrticulares.

205. Asi, de una evaluacion general de estas consideraciones, se concluye que este
segundo requisito se encuentra cumplido para efectos de este Informe.

206. El tercer requisito consiste en que, en ausencia de la Operacion, la entrada de una o
ambas Partes en areas en que se genere superposicién, habria dado lugar a una
competencia sustancialmente mayor3*.

207. Sin perjuicio de que existen diferentes actores que ejercerian un mayor o menor grado
de presion competitiva al segmento de las tiendas de conveniencia, de acuerdo a los
resultados de la Encuesta y de los demas antecedentes de la Investigacion expuestos
supra, ha sido posible constatar que las Partes son aquellas que se ejercen
recirpocamente una mayor presién competitiva3+.

208. Asimismo, documentos internos de las mismas dan cuenta que ellas consideran los
[347], para las diferentes tiendas de conveniencia®’.

209. La relativa equivalencia de la oferta de las Partes en cuanto a su ubicacién, formato
de atencion, tipo de acceso y mix de productos ofertados, permite razonablemente
proyectar que sean ellas las que probablemente, en caso de entrar, impriman una
mayor competencia a la otra®%?. Por otra parte, no existen antecedentes en la
Investigacion que den cuenta de que en las nuevas aperturas de locales las Partes
consideren sus estrategias comerciales y/o nuevos posicionamientos con una légica

343 De este modo, de acuerdo a la Encuesta, ante la pregunta a los consumidores de las Partes -Oxxo
en este caso- de cudles son los locales que serian mas reemplazables por la tienda de esa Parte, la mayoria
ubico a la otra Parte -OKM- como su primera preferencia. Después, sumando si creen que son parcial y
completamente reemplazables, se indicé como actores que podrian ser considerados como reemplazables en
algun grado — con respuestas sumadas mayores al 50%- a supermercados (Unimarc, Hiper Lider, Jumbo, Santa
Isabel, Lider Express, Tottus), tiendas de estaciones de servicio (Pronto/Punto (Copec), Upal/Upita! (Shell), y
Spaciol (Petrobras), ya tiendas de otros segmentos, como Castafio, yun almacén o minimarket de barrio. Esto,
sin perjuicio de que para obtener conclusiones mas definitivas, se debe complementar esta respuesta con otras
respuestas de la Encuesta y otros antecedentes de la Investigacion. En resultados de la Encuesta.

34 Se debe considerar al efecto, que la planificacion inmobiliaria de las Partes determinaria un nimero
de aperturas en cada zona para un afio especifico. Luego, al momento de decidir la apertura de una tienda
determinada, se decide considerando la mejor ubicacion disponible. Por ser el flujo de personas enla zona un
elemento relevante a considerar para la apertura, la existencia de clausulas de exclusividad haria que no se
encuentren disponibles ciertos inmuebles con buen flujo de clientes para arrendar.

345 En este sentido, no existen planes concretos o en desarrollo de terceros actores de una relevancia
similar alos planes de expansion de las Partes.

346 Seguin se pudo verificar con razones de des vio revisadas en seccién4.1.1 F del Informe, las Partes
son las que se ejercen una mayor presion competitiva.

347 Por ejemplo, de un modo mas bien general, se indicaque “[348]”. Respuesta a Oficio Ord. N° 2243-
2020, de Oxxo. En el mismo sentido, véase la respuesta a Oficio Ord. N°2242-2020, de OKM y toma de
declaraciéon de don Francisco Rencoret, Gerente Comercial de OK Market S.A, de fecha 27 de abril de 2021 en
qgue se indica [349].

348 Tal como se indico supra, las Partes superponen sus actividades en [350] comunas actualmente,
disponiendo de locales que son cercanos geograficamente entre ellas.
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210.

211

212

FISCALIA
NACIONAL

distinta a la actual3*?. Asi, de una evaluacién general de estas consideraciones, se
concluye también que este tercer requisito se encuentra cumplido.

En una consideracion adicional, se debe destacar que la relevancia de los planes de
expansion de las Partes determinaria la entidad del riesgo de pérdida de competidor
potencial. Asi, ante planes mas relevantes de expansién, mas consideracion se
debera tener sobre los efectos que ellos puedan tener en el mercado?*-

En este sentido, documentos internos de las Partes y otros antecedentes de la
Investigacion indican que -dado el nivel de desarrollo del segmento de tiendas de
conveniencia en Chile, comparado con el desarrollo en otros paises- y, ademas, de
acuerdo a los factores que se consideran relevantes para el éxito de los planes de
expansion en el mismo segmento, seria altamente probable que los planes de
expansion futuros de las Partes sean de una entidad relevante®'. Esto, tal como se
puede sefalar sobre la importancia de los planes actuales de expansién de las Partes,
especialmente de Oxxo, indicados supra.

De los antecedentes tenidos a la vista a lo largo de la Investigacion, a juicio de esta
FNE se cumplirian los requisitos establecidos para el establecimiento del riesgo de
eliminacion de un competidor potencial, el que a su vez, resulta ser el rival mas
cercano competitivamente. En razén de lo anterior, se estima que, en caso de
materializarse la Operacién, ésta seria apta para reducir sustancialmente la
competencia en los mercados donde las Partes proyectan efectuar sus proximas
aperturas.

4.3 Cierre de locales

213

214.

Otro riesgo evaluado por esta Division tiene relacidon con el impacto en la
competencia derivado del eventual cierre de los locales operados por [353].

En la actualidad, [354]. Con el eventual perfeccionamiento de la Operacion, [355].
Dichos locales son presentados en la Tabla 21 a continuacion.

Tabla 21: Locales [356]

Local [x] [x]

[x]

[x] [x]

[x]

[x] [x]

[x]

[x] [x]

[x]

[x] [x]

[x]

[x] [x]

Elaboracién propia en base a informacién aportada por las Partes352-353,

39| os planes de expansion de las Partes tenidos a la vista fueron acompaiiados durante el mes de

diciembre de 2020. En este sentido, serian posteriores al estallido social y se acompafiaron en contexto de
pandemia porCOVID-19.

30 En este sentido, cabe considerar que ya por la propia Operacion, se duplicaria practicamente la

cantidad de tiendas de las Partes, como se reconoce en diferentes documentos internos de ellas. Por ejemplo,
en respuesta a Oficio Ord. N°215-2021, de Oxxo.

351 En particular, desde su entrada a Chile en 2016 —con la compra de los locales Big John—, Oxxo ha

crecido desde [351] tiendas a [352] tiendas a diciembre de 2019. Notificacion, p. 91.

321357]
353 Respuesta al Of. Ord. N°613-21 de fecha 30 de abril, ingreso correlativo N°8566-21.
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215. Segun los antecedentes recopilados por esta Division, [358], debido a [359]354355,
Esto corresponderia a una ineficiencia de la Operacion, ya que, con el
perfeccionamiento de la Operacién, los consumidores de [363].

216. De acuerdo a la Investigacion, la operacion y logistica de los [364] por parte de
Oxxo, no presentaria mayores diferencias a lo que realiza actualmente OKM. En
este sentido, OKM no contaria con economias de ambito por su relacionada Unimarc
u otros formatos en la zona, debido a que mantendria la distribucién y administracion
separadas entre ambas empresas, realizando la distribucion de la mayoria de sus
productos desde [365]3°¢.

217. Por otra parte, los principales competidores de estas tiendas a nivel local serian
panaderias, amasanderias, pastelerias, minimarkets, confiterias, supermercados de
menor formato y otros locales semejantes®®’, por lo que el eventual cierre podria
generar una pérdida para los consumidores, con ocasién de la Operacion, toda vez
que no existen competidores de un formato similar al de OKM [377]. En este sentido,
de los actores analizados en este Informe, sélo las tiendas de estaciones de servicio
estan ubicadas [378]. No estan presentes en dicha zona las empresas MaxiK, XS
Market, Midway, Barry’s, Castafio ni San Camilo.

218. Debido a lo anterior, esta Division estima que al [379], la Operacion podria generar
una ineficiencia, en desmedro de los consumidores de dicha zona.

4.4 Opinién deterceros

219. Los antedecentes de la Investigacion recabados, especificamente respuestas a
oficios y declaraciones de distintos actores de la industria, muestran diversas
opiniones acerca de si la Operacion tendria la potencialidad de impactar
negativamente al mercado®s.

220. Lo anterior es consistentecon la opinién entregada por diversos clientes consultados
en la Encuesta. En especifico, al preguntarsele a los clientes de Oxxo u OKMen la
Encuesta si creian que la Operacién tendria algun efecto, 43,8% sefial6 que si;y el
39,1%, que no. Y del total de 271 consumidores que creian que la Operacion si
tendria un efecto, 214 detallaron los efectos previstos, concluyéndose que el 74,8%
considera que la Operacion tendria un efecto negativo, el 5,6% cree que el efecto

354 Toma de declaracion de don Carlos Dias Lozano, Gerente General de OXXO Chile, de fecha 8 de
enero de 2021. “FNE 2: La primera pregunta es con [360]".

355 Sin perjuicio de que Oxxo sefial6 estar [361]. Presentacion de fecha 20 de enero de 2021, ingreso
correlativo N°5879-21, enrespuesta a Of. Ord. N°043-21, Oxxo informd: “[362]".

356 De acuerdo a antecedentes tenidos a la vista, la mayor parte de la mercaderia seria enviada a los
[366] desde el centro de distribucion de [367] del proveedor particularmente los productos de [368] y se
comprarian [369]. En el mismo sentido, Toma de declaracion de Francisco Rencoret, Gerente Comercial de
OK Market de fecha 27 de abril de 2021: “Declarante: Es de los [370]. Pero para entender, ¢es un camion que
pertenece a [371].

357 Toma de declaracion [372]. FNE 1: Ya, perfecto. Algo nos menciond, Carolina, al hacer un analisis
local por local, pero me gustaria volver un poco sobre eso. ¢ Cuales son los principales competidores de
OkMarket [373]? [...] Declarante: Mis competidores en realidad son variados, por el lugar donde estoy, como
les comentab a tengo a las tipicas familias que hoy en dia han abierto sus minimarket en el garaje de sus casas,
tengo los negocios de las familias [374] que ellos toda la vida han tenido un negocio de panaderia, minimarket,
un supermercado, amasanderia, etc. Y todos los que estan por venir, porque también hoy dia tengo la
posibilidad de poder arrendar un local con facilidad en [375] o lo que mencionaba, poder abrir en mi propia casa,
mi propio negocio, atendido por mi mismo”. Véase también toma de declaracién de don Francisco Rencoret,
gerente comercial de OKM, con fecha 27 de abril de 2021, quien sefiala: [376].

358 Respuesta a Oficio Ordinario N°315-21, N°438-21, N°2241-20, N°44-20, Oficio Circular Ordinario
N°88-20.
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seria positivo y el 19,6% entregé una respuesta que no es clara sobre si el efecto
seria positivo o negativo.

221. Adicionalmente, el 38% de los 167 almaceneros que contestaron el Cuestionario
consideran que la Operacion tendria un efecto negativo para la competencia®®.

45 Conclusion

222. A la luz de los antecedentes expuestos, la Investigacion realizada por esta Division
concluye que la Operacion, de materializarse, implicaria una reduccion sustancial
de la competenciamediante: (i) incentivos a alzar precios, tanto a nivel general como
en una serie de mercados locales; (ii) la eliminacion de competencia potencial de la
otra Parte; y (iii) el eventual cierre [380].

5. CONDICIONES DE ENTRADA Y EXPANSION

5.1 Barreras alaentrada.

223. La FNE entiende por “barreras a la entrada” aquellas caracteristicas del mercado que
otorgan ventaja a las empresas incumbentes respecto de sus competidores
potenciales, retardando o haciendo mas costoso el ingreso de estos ultimos, y
permitiendo a las primeras el ejercicio de poder de mercado durante un periodo de
tiempo determinado®®. Complementando lo anterior, en la Nueva Guia, la FNE ha
sefialado que “La Fiscalia considera que una ‘barrera a la entrada’ es cualquier factor
o caracteristica del mercado que previene u obstaculiza el ingreso probable, oportuno
y/o suficiente a un mercado determinado. En general, pueden entenderse como un
costo en el que debe incurrir un entrante que los actuales competidores ya
amortizaron y no tienen en la actualidad, o en el que no debieron incurrir para ingresar
al mercado en el que participan”s?,

224. En especifico para el andlisis de las condiciones de entrada y/o expansion a la luz del
mercado involucrado en esta Operacién, resulta relevante para esta Division realizar
una evaluacibn mercado a mercado, teniendo en consideracion el desempefo y
comportamiento estratégico de las partes y la entidad fusionada involucradas en la
operacion bajo estudio. Lo anterior, en linea con la practica establecida entre las
distintas autoridades de defensa de la libre competencia®2.

359 Un 40% declaré no saber si ésta tendria efectos para la competencia; un 20%, que ésta no tendria
efectos y un 2% considerd que los efectos serian positivos. Y si s6lo se considera a los 66 almaceneros que
declararon tenerun Oxxo o un OKM cerca, el 55% considera que habria efectos y éstos serian negativos.

360 Guia 2012, p. 15.

361 Nueva Guia, pagina 40.

362 En este sentido, véase parrafo 8.43 de ‘Merger Assessment Guidelines’ de CMA: “Por ltimo, a la
hora de considerar la prob abilidad de que la entrada de terceros tenga éxito, la CMA puede tener en cuenta el
comportamiento estratégico de la entidad fusionada o de otros operadores tradicionales que, por si mismo,
podria crear o reforzar una barrera de entrada o limitar la capacidad de un nuevo competidor para afianzarse
en el mercado. Esto podria implicar recortes estratégicos y temporales de los precios, la celebracion de
acuerdos de exclusividad o contratos de larga duracion, o aumentar la fidelidad de los clientes, por ejemplo.
La capacidad de la entidad resultante de la fusién para adoptar este comportamiento puede aumentar a través
de la fusion”. Traduccion libre de “Finally, when considering the likelihood of successful entry by third parties,
the CMA may consider the strategic behaviour of the merged entity or other incumbents which itself might create
or strengthen a barrier to entry or limit the ability of a new entrant to gain a foothold in the market. This might
involve strategic, temporary price cuts, entering into exclusive dealing arrangements or long contracts, or
otherwise increasing customer stickiness, for example. The merged entity’s ability to engage in this behaviour
may be increased through the merger”. Enfasis agregado.
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225. Las Partes sefialan en la Notificacion y en su Advocacy Paper, que las barreras de
entrada y salida de los mercados relevantes propuestos serian de “baja entidad”. Lo
anterior, lo fundan en los siguientes argumentos: en primer lugar, que siempre puede
entrar un agente de forma rdpida que imponga presidbn competitiva sobre los
incumbentes, tanto dentro del mercado relevante propuesto por ellas -tiendas de
conveniencia y del canal tradicional- como en su definicibn alternativa -solo
considerando a las tiendas de conveniencia-. Para ejemplificar lo anterior, las Partes
enumeran a Fork, Breti, Groovy, Piu Market, Justo & Bueno y La Cotidiana como
casos de entradas recientes.

226. En segundo lugar, las Partes indican que el mecanismo de entrada al mercado se
ejecuta, principalmente, a través del arriendo de locales comerciales ya existentes, lo
que hace mas rapida la apertura de tiendas. En tercer lugar, indican que el mercado
se encuentra lejos de estar saturado y se encuentra en una etapa de importante
expansion. Finalmente, las Partes argumentan que si bien es cierto que la eficiencia
en distribucién resulta un elemento relevante para la competitividad de una empresa,
tanto en el mercado relevante propuesto como en el alternativo, tales eficiencias no
parecen ser una barrera a la entrada.

227. Sin perjuicio de que los argumentos de las Partes seran evaluados infra, los
antecedentes de la Investigacibn son consistentes y permiten a esta Division
constatar que a la fecha los costos de abrir un local o tienda de conveniencia en
particular serian relativamente bajos y que no existirian grandes barreras para la
obtencion de los permisos administrativos necesarios para dichos efectos, los que
serian las mismas autorizaciones requeridas para abrir cualquier otro tipo de local
dedicado a la comercializacion de productos comestibles y bebestibles al por
menor3ss,

228. Sin perjuicio de lo anterior, la apertura de un Unico local no permitiria a un nuevo
entrante ser competitivo en costos®435,  Asi, distintos actores que aportaron
informacion a la Investigacion sefialaron la importancia de la escala para competir en
el segmento bajo analisis, especialmente en lo que se refiere a las ventajas
competitivas logradas en la provision de los productos®®.

363 patente comercial y patente de alcoholes, en caso de corresponder.

364 Toma de declaracion de don AlexArditi Grunberg, de fecha 31 de marzo de 2021, duefio de almacén
[381], Santiago: “(...) otro tema, en que nos afectan las cadenas, lo que me preguntaba, [382], perolosacaron
solamente paralos OK Market,y los Oxxo, segun ellos un plan piloto, que lo estan viendo etcétera, etcétera
pero ya llevan tres semanas, la gente viene a pedirte el producto, y asi es que se rien en la cara de uno (...),
no te dan el producto, si yo soy chico le digo yo, usted sabe coémo funciona Chile, hasta que se dan cuenta, ya
es muy tarde y [383] tiene este producto que salié a competir en el mercado contra la competencia, a un precio
reducido y que no lo venden a nosotros”; y en este mismo sentido “yo no puedo acceder al precio que [acceden
supermercados y tiendas de conveniencia], a ver... (...) en el sector que yo estoy, en tres cuadras a la redonda
tengo cerca de diez y seis de estos comercios ahogandome [384], cruzas a Carlos Antinez, tienes un Castafio,
tienes el Oxxo en Marchant Pereira, tienes otro Castafio en [385] un poco hacia adentro tienes un OK Markety
un Oxxo, sigues por Providencia o bajas hacia Providencia a Beatriz tienes otros mas, en [386] tienes otro,
estamos hablando en tres cuadras a la redonda, tienes diez y seis, bueno que lo que te decia, el producto si
con esto yo lo que he visto por ejemplo paso en febrero, este afio no, pero afio anterior si, nos quedamos sin
chocolate [387], por qué, porque se lo entregaron a los OK Market, alos Oxxo para que los tiraran a un precio
que yo no lo he conseguido nunca, y tenian rumas de chocolate para el catorce de febrero, y nosotros
guedamos sin stock eso sucede mucho, los proveedores nos dejan sin mercaderia constantemente no hay
stock, no hay stock , no hay stock, y ti los ves en estos negocios, les venden grandes partidas a bajo precio

para marcar posicion y te dejan fuera, eso sucede mucho.”. Enfasis agregado.
365 Toma de declaracion de [388]: “yo me imagino que el prob lema que podria tener un tercero para
entrar a competir es que todo lo que respecta a la negociacion con los proveedores pero esa es ...y la
organizacion de la logistica, creo que ahien la medida queestas empresas van creciendo van generando ciertas
palancas con los proveedores de negociaciony van ganando cierta co mo eficiencia logistica por las economias
de escala que tienen que puede hacer dificil que alguien chico entre, pero no mas que eso. Y eso te lo digo
como algo de economia, asi de como funciona el abastecimiento de las empresas que venden producto. [389]".
366 En este sentido, [390], recalco la posibilidad generar economias de escala logisticas quepermitirian
mejorar la posicién de negociacion con proveedores e impulsar los precios a la baja, haciendo poco competitivos
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229. En relacion al primer argumento sefialado por las Partes, la Investigacion permite
concluir que la ubicacién estratégica®’ de los locales, el acceso a éstos y
preeminentemente la escala®*® son elementos relevantes para competir en el
segmento de tiendas de conveniencia. De esta forma, aun cuando se logre entrar al
mercado, consiguiendo un espacio fisico en un sector de alto flujo peatonal y
conectividad, ello no garantiza que dicha entrada vaya a ser suficiente para competir
de manera efectiva. La Investigacion muestra que en este mercado, para ser
competitivo, se necesitaria entrar con un numero significativo de locales de manera
simultanea®®. De esa forma, tal como se analizara infra, si bien los costos de un local
en particular pudieran ser bajos, los costos de una entrada suficiente si serian
significativos, ya que implicarian la apertura de varios locales al mismo tiempo.

230. Por otro lado, como se menciond al momento de instalar o llevar a cabo la apertura
de un nuevo local comercial del tipo tienda de conveniencia, la ubicacion geografica
es esencial*’® para estar cerca del consumidor target, aumentar las ventas del
establecimiento e incrementar por tanto sus probabilidades de contar con ingresos
suficientes.

231. Segun se indico supra, adicionalmente, de acuerdo a la informacion recabada en la
Investigacion®-¥72373 |a oferta de espacios disponibles para ser arrendados -al
menos en ciertas comunas de la ciudad de Santiago—, podria encontrarse reducida
producto de la alta demanda, la alta saturacién del mercado y en razén de la escasez
de locaciones que cumplan con las caracteristicas y condiciones necesarias para
instalar una tienda de conveniencia.

232. En este sentido, en relacion a la falta de disponibilidad de locaciones en ciertos
sectores de la Region Metropolitana, un actor de la industria inmobiliaria informé lo
siguiente: “Yo creo que hoy dia hay menos barreras que antes, en el sentido de que
hay mas disponibilidad de locales comerciales. Quizas la presencia en ubicaciones

al resto de los actores del mercado, quienes dificilmente podrian igualar dichos precios. En linea con lo anterior,
[391], remarco que post Operacion, Oxxo tendria un mayor poder de negociacion con sus proveedores y
capacidad de captar inversion publicitaria de ellos, pudiendo a su vez tener proveedores o lineas de productos
cautivos. A su vez, [392] destaco que las economias de escala y de red resultantes de la Operacion podrian
generar espacios para que la nueva entidad negocie en bloque mejores condiciones de comercializacién de
productos para sus tiendas. Por otra parte, [393], remarcé las mejores condiciones comerciales queseria capaz
de obtener Oxxo con proveedores post Operacion, logrando por tanto mejores precios ycondiciones de pago,
permitiéndoles ser mas agresivos al momento de comp etir. Dicho actor mencioné también que al tener mayor
poder de negociacion, habrian ciertos productos que podran exigir con venta exclusiva a los proveedores.
Finalmente, [394], destaco el gran poder negociador que pudiera adquirir frente a proveedores de cualquier
clase de productos, entre ellos inmobiliarios y de insumos.

367 Respuesta de Montalva Quindos a Of. Ord. N°0677 -21 de fecha 7 de mayo de 2021: “Las tiendas
de conveniencia, generalmente se emplazan en esquinas estratégicas o en placas comerciales d onde en su
entorno existe alta densidad habitacional o bien poblacion flotante que nutre este tipo de comercio.”.

368 De acuerdo a documentos internos de Oxxo tenidos a la vista relativos al analisis de compra de Big
John en diciembre de 2015, se sefialaque Oxxo: [395] “Anexo CCA OXXO Chile - Presentacion de avance” en
respuesta Oxxo a Of. Ord. N°215-21 de fecha 16 de febrero de 2021.

369 En este sentido, segun lo informado en toma de declaracion [396] estimé que dicho nimero varia
entre 5 a 10 locales; mientras que en toma de declaracion [397] sefialo que el nimero éptimo de locales seria
al menos 7 u 8 locales, dado que “8 te dan un mayor poder de negociacion con los proveedores”.

30 Toma de declaracion [398]

% Toma de declaracion [399].

$2Toma de declaracion [400].

373 Véase toma de declaracion de fecha 21 de julio de 2021, Nelson Andrés Valenzuela Toro, Gerente
General Barrys, quien sefiala:“[401]Y estas ubicaciones, cuando se levantan estos edificios y se generan estas
oportunidades de ubicaciones, las grandes inmobiliarias se van directo a ofrecer a los grandes retailers, ¢te
fijai? Ok Market, Oxxo, porque en el fondo, ellos quieren asegurarse la continuidad del pago. Entonces, si les
llega la oferta...Bueno, de hecho, estas empresas — ustedes deben sab erlo — tienen una division inmobiliaria
que estan todo el dia revisando ofertas, ofertas, ofertas de ubicacionesy ellos van descartando [402] Ellos son
grandes, y entonces tiene mayor poder de negociacién incluso pa’las ubicaciones. Y los gallos ¢qué es lo que
quieren? Asegurarse de la continuidad del pago.(...) [403].

85

www.fne.gob.cl



deseadas ya esta copada, (...) quizas una estrategia de entrada podria ser alguna
tienda de conveniencia que apunte a un sector socioeconémico medio-bajo bajo, con
todas la implicancias de seguridad que tiene eso, cabe recordar lo que le pasé a
Ekono por ejemplo, que era una tienda de conveniencia, era un supermercado en un
formato bastante chico, o sea yo creo que calzaria de repente algunas de la
ubicaciones que tenia Ekono calzarian como tienda de conveniencia, pero que
tuvieron que cerrar abruptamente varios locales después de octubre de 2019. Yo veo
muchoespacio para competiren ese tipo de ubicaciones, no tanto en la zona oriente
digamos donde ya no hay més terreno para hacer strip center nuevos, el costo
en tierra ya esta bastante alto, y las esquinas te diria, ya estan todas topadas, las
esquinas atractivas digamos, nuevos strip center irian de la mano con desarrollo
inmobiliario nuevo, quizas en la zona extremas oriente de Lo Barnechea, o por ahi,
pero no ve que alla en ese entorno mucho espacio para competir. Si en la zona sur
poniente y norte.”™™. Lo anterior, es consistente con lo informado por actores
presentes en el segmento de tiendas de conveniencia®®, panaderias, tiendas
gourmet; y por corredores inmobiliarios que operan en la Regién Metropolitana, tal
como se indica en los parrafos siguientes.

233. Adicionalmente, esta Fiscalia consultd6 a diversos actores de la industria
—mencionados por las Partes en el Advocacy Paper— quienes en forma consistente
destacaron la dificultad para encontrar locaciones disponibles en la Region
Metropolitana que fueran aptos para la apertura de una tienda de conveniencia, local
comercial con foco gourmet, cadenas de cafeteria o bien panificadoras. En sintesis,
segun dichos actores, uno de los principales problemas para la instalacion de tiendas
es, precisamente, la falta de ubicaciones®s.

234. La Investigacibn muestra que, en particular, el sector oriente de la Region
Metropolitana —sector de la capital en que las Partes concentran mayormente sus
tiendas— tendria poca disponibilidad de locales para el establecimiento de tiendas de
conveniencia u otras tiendas similares3®’’.

235. Adicionalmente, esta Divisién consulté a corredoras de propiedades y empresas del
rubro, quienes en forma consistente®”® con lo sefialado por otros actores del mercado,

874 Toma de declaracion [404].

375 4...] Pero esas ubicaciones son caras y ademas de caras, son super dificiles de obtener”. Toma de
declaracion [405].

376 Respuestas a Of. Circ. Ord.N°0026-21.

877 En este sentido, ante la pregunta realizada por esta Division en cuanto a “ La facilidad o dificultad
de encontrar espacios disponib les”, La Cotidiana catalogé como “muydificil” la posibilidad de encontrar dichos
espacios disponibles y afirm6 que “cada vez hay menos locales disponibles en zonas residenciales”; por otra
parte, [406] indic6 que dichos locales son “dificiles de encontrar”;[407] sefial6 que existe una dificultad alta para
encontrar este tipo de locales, toda vez que la competencia es intensa para las posiciones estratégicas que
buscan los actores del segmento yque los precios de arriendo serian cadavez mas elevados. Este mismo actor
sefialé que incrementanlas dificultades el hecho que las Partes cuenten con areas especializadas en busqueda
y arriendo de locales. [408], en esta misma linea inform@: “Es dificil, ya que el sector donde se encuentran los
oficinistas es muy demandado para el comercio”; y por ultimo, [409] sefialé que seria dificil encontrar
ubicaciones, “dada las especificaciones técnicas que necesita nuestro negocio, el uso de suelo y la cantidad de
mts? que se necesitan”. En respuestas a Oficio Circ. Ord. N°0026-21.

378 Cabe sefialar que algunas empresas tuvieron una opinion parcialmente diferente, ya que pese a
indicar que existian ciertas limitaciones para ubicar inmuebles en determinadas zonas de la Region
Metropolitana, sostuvieron existiria sin embargo alguna disponibilidad debido a la Crisis Sanitaria. En efecto,
una empresa sefialé que el sector comercial se encuentra afectado por las crisis recientes, por lo que existiria
actualmente cierta disponibilidad de tiendas, pese a que se trata de inmuebles apetecidos los de este segm ento.
Indic6 en efecto que “En general los segmentos comerciales se encuentran bastante afectados actualmente. Lo
anterior considerando los efectos de la pandemia y de la anterior crisis social, que tuvo especial impacto en la
infraestructura ubicada en lugares de alto flujo de publico que es donde normalmente se ubican las empresas
indicadas. Lo anterior ha generado un espacio en donde surgen oportunidades de encontrar buenos locales
comerciales a precios razonables. Siguen siendo ubicaciones buscadas o apetecidas, pero en donde existen
opciones”. Respuesta a Of. Ord. N°676-21, [410]. Otra empresa indicé que debido a la Crisis Sanitaria existe
un aumento de la vacancia de locales comerciales, por lo que las tiendas con solvencia eventualmente podrian
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concluyeron que —sin perjuicio de la disponibilidad transitoria provocada por la Crisis
Sanitaria segun se explica infra— existen ciertas limitaciones para encontrar oferta de
espacios disponibles para ser arrendados por tiendas de conveniencia en ciertas
comunas de Santiago, especialmente de la zona oriente y particularmente en strip
centers®’®,

236. Adicionalmente, y en linea con lo anterior, diversos actores de la industria
representaron ante esta Division que las dificultades para encontrar espacios
disponibles para arrendar se verian incrementadas con el perfeccionamiento de la
Operacion380-81,

237. Esto seria especialmente cierto para la entrada de un competidor con planes
agresivos de apertura de locales®®?. En este sentido, algunas empresas indicaron que
después de la Operacion las Partes incrementarian su poder negociador, lo que les
permitiria restringir el acceso a ciertas ubicaciones, produciéndose una posible
reduccion de espacios para arrendar. Este incremento haria, a su juicio, mas facil
obtener las ubicaciones por sobre el resto de marcas de tiendas de conveniencia, lo
gue influiria en su capacidad de expansion. Al evaluar los antecedentes de la
Investigacion en su conjunto, esta Divisibn ha podido observar que este es un
escenario plausible, por la menor disponibilidad de ubicaciones e inmuebles para
establecer -por ejemplo- strip centers que permitan ubicar un numero relevante de
nuevas tiendas de conveniencia en ciertas comunas de la zona oriente de la Region
Metropolitana33s,

ocupar esos espacios si es que su estrategia de posicionamiento coincide con esos inmuebles disponibles.
Asimismo, indicé que la bisqueda de ciertas condiciones econdémicas en los arriendos puede demorar encontrar
tiendas para ser utilizadas como tiendas de conve niencia. Respuesta a Of. Ord. N°677-21,[411]. Finalmente,
otro actor de la industria indica que no cuenta con suficiente informacién como para hacer una evaluacién sobre
la disponibilidad de inmuebles y el efecto de la operacion a este respecto. Respuesta a Of. Ord. N°678-21, de
[412].

379 En este sentido, se indic por una empresa que la mayoria de tiendas de conveniencia se ubica en
la zona Oriente, siendo que una parte relevante de nueva entrada de strip centers, por ejemplo, se ubicaria
mayormente en otras zonas de la Regién Metropolitana. Toma de declaracion [413]. Asimismo, en estudio de
tiendas de conveniencia en strip centers, se puede observar que el mayor crecimiento de este tipo de inmueble
comercial en otras zonas de la Region Metropolitana seria consistente con que actualmente la mayor cantidad
de ellos se ubica en la zona oriente. En el estudio se indica que “Estos stripcenter se encuentran concentrados
en un 46% en el sector Oriente lo que equivale a 32 stripcenter. Le sigue la zona Centro con 15% y el Norte con
un 14% del stock, equivalente a 11 y 10 stripcenter respectivamente”. En estudio [414]

380 A modo de ejemplo, [415], en respuesta a Of. Circ. Ord N° 26-21 de fecha 13 de mayo de 2021,
respecto de los posibles efectos negativos de la Operacidn, sefialé que Oxxo adquiriria mayor poder de
negociacion y que [416].

381 Asimismo, por ejemplo [417], informé que el poder negociador de Oxxo con los duefios de locales
seria desproporcionalmente alto, por lo que se les “haria facil ganarle las posiciones al resto de marcas de
tiendas de conveniencia”, lo que necesariamente influirden el impacto en la capacidad de expansion, dado que
al ser “mas grandes tendran mejor capacidad de negociacién con los duefios de los locales”. En respuesta a
Of. Circ. Ord. N°0026-21.

32 Toma de declaracion [418]. “Yo creo que hay algunas zonas, como la zona de Las Condes,
Providencia quizas, en que seria dificil hasta abrir una, seria una campafia agresiva la apertura de locales,
quizas poder ab rir alguno reconvertir digamos algunaubicacion. Hay muchas veces que la gente toma el primer
lugar que encontraron cerca de alguna ubicacion, pero se pueden cambiar a una ubicacién un poco mejor
relativamente cerca, apenas se abra digamos eso se puede dar, pero crecimiento explosivo, asi como de llegar,
invertir y que entre un actor totalmente nuevo a competir en el segmento de tiendas de conveniencia en la zona
oriente [419]. Asimismo, se sefialé que “(...) dado que la mayor concentracién de las tiendas se produce en
lugares donde la entrada de nuevos autores se hace dificil, porque ya no va a haber tanto desarrollo de strip
center, y donde si bien es cierto hay mas locales comerciales disponibles que hace un tiempo, no creo que
calcen tanto con las ubicaciones que tienen hoy dia ellos”.

383 En este sentido, un actor de la industria imobiliaria indic6 que ciertos emplazamientos de las Partes
podrian dificultar que tiendas de marcas pequefias puedan aportar a la diversidad comercial urbana, indicando
ademas que las tiendas de conveniencia necesitan emplazarse en zonas con alto flujo peatonal o bien con alta
densidad, por lo que los inmuebles como strip centers o power centers serian atractivos para su ubicacion. En
estudio acompafiado, esta empresa indica ademas que de acuerdo a sus datos, las Partes tienen la [420].
Respuesta a Of. Ord. N°677-21,[421].
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5.2 Efectos de la Crisis Sanitaria.

238. El andlisis de las condiciones de entrada no puede desconocer los efectos que la
Crisis Sanitaria pueda tener en los distintos mercados involucrados en la Operacién.
En efecto, la Investigacion da cuenta que dicho fendbmeno ha implicado que algunas
tiendas, restaurantes y gimnasios, entre otros, hayan debido cerrar sus puertas y
abandonar los locales que ocupaban. En este sentido, pudo producirse una vacancia
de ciertos locales, que podrian resultar aptos para instalar tiendas de conveniencia,
que aumentaria la disponibilidad de estos®4.

239. Al respecto, las Partes sostienen que las proyecciones de crecimiento del mercado
inmobiliario en Chile -y, especificamente en Santiago- confirman la existencia de
ubicaciones atractivas para tiendas de conveniencia y minimarkets.3&.

240. Adicionalmente, las Partes presentan una revision de ciertas areas de influencia de
OKM y Oxxo realizada por sus respectivas areas inmobiliarias, con la finalidad de
comprobar la disponibilidad de locales aptos para el arriendo. En este sentido, las
Partes afirman que “existen locales atractivos actualmente disponibles para que un
entrante ingrese al mercado relevante propuesto por las Partes -e incluso al
alternativo-, o bien para que un incumbente pueda expandirse dentro del mismo”y
que ‘tanto Oxxo como OK Market han identificado locales actualmente disponibles,
para arriendo y/o venta, que podrian ser utilizados por cualquier entrante que desee
ingresar al mercado, o bien un incumbente que tenga planes de expandirse”.

241. Segun se adelantd, la FNE efectud 79 visitas a terreno a las areas geogréficas en que
las partes superponen sus actividades. En dichas visitas se pudo constatar que
efectivamente a la fecha existen locales que han sido cerrados permanentemente,
debido a la situacion relacionada al estado de emergencia decretado en ciertas zonas
del pais en octubre de 2019 y la Crisis Sanitaria. Sin embargo, también se evidencia
la apertura de nuevos negocios y tiendas a lo largo de la pandemia3®.

242. A la luz de los citados antecedentes, se tiene que si bien es efectivo que existe una
mayor tasa de vacancia de locales tedricamente arrendables por tiendas de
conveniencia en la Region Metropolitana, el hecho de que exista una tasa mayor que
cero no implica necesariamente que un ingreso o reacomodo sea posible o que haya

34 Toma de declaracion [422].

35 En especifico, en el Advocacy Paper, las Partes presentan ciertas estimaciones y proyecciones
realizadas por la Camara Chilena de la Construccion, en virtud de la cual se afirma que “para 2021 y 2022 se
proyecta un sustantivo repunte de la inversion sectorial. Ello supone que para entonces primara un ambiente
de menor incertidumbre en torno al impacto econémico de la pandemia. Bajo este enfoque, la menor aversion
al riesgo de inversionistas se reflejard en mejores expectativas empresariales, retomando el desarrollo de
grandes proyectos del Sector Privado —cuyas obras se vieron interrumpidos o postergadas durante la crisis
sanitaria en 2020. A esto se suma la mayor inversion en infraestructura de uso publico y vivienda subsidiada,
considerando los recursos adicionales que financiaran el Plan de Emergencia por un periodo transitorio (24
meses), segun lo acordado entre el Gobierno y la Comision de Hacienda ampliada. En este contexto, se prevé
gue la inversion en construccion aumente entre 9,1% y 12,1% en 2021, para luego en 2022 aproximarse a sus
patrones de comportamiento historico (entre 2,7% y 4,7%)". Camara Chilena de la Construccién, Informe de
Macroeconomia y Construccién (MACh 23), p- 79. En linea:
https://www.cchc.cl/uploads/archivos/archivos/informe -mach53-julio-2020.pdf [Fecha de la consulta: 24 de abril
de 2021].

386 Respuesta de corredor inmobiliario Montalva Quindos a Of. Ord. N°0677-21 de fecha 7 de mayo de
2021:[423].
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suficiente disponibilidad de espacios adecuados y en ubicaciones estratégicas que
finalmente permitan la instalacion y operacion de una tienda de conveniencia 3%7-388,

243. Adicionalmente, el aumento en la disponibilidad de tiendas que seha desenc adenado
producto de la Crisis Sanitaria, no es posible proyectarlo razonablemente dentro del
escenario contrafactual, sobre la base de los antecedentes recabados en la
Investigacion y aportados por las Partes. Por el contrario, dicha disminucion, a la luz
de la informacion de la Investigacién, se muestra con un cardcter transitorio,
coherentemente con la disminucion de la demanda en varios sectores de la
economia®®. Del mismo modo, debe tenerse presente que en la medida que la
economia se recupere —lo cual no es posible de proyectar con exactitud ni en su
magnitud ni en cuanto a su temporalidad—- un eventual entrante debera competir por
los lugares no solamente con otros actores de este segmento, sino también con otro
tipo de tiendas, por lo que nada garantiza que dicho aumento en la vacancia esté
disponible efectivamente para un potencial entrante especificamente en el segmento
de tiendas de conveniencia.

387\Véase toma de declaracion de don Sebastian Guedelhoefer con fecha 12 de mayo de 2021 : “FNE
6: Sebastian yo tengo una pregunta adicional justo relacionado con lo que acabas de comentar. ¢Han visto
algun cambio en la disponibilidad de tiendas, de locales, con ocasion de la pandemia, ya sea del afio pasado o
este afio? ¢Hay mas locales disponibles, hay menos? ¢ Como se ha comportado el mercado cuando ustedes
han ido a buscar tiendas? Declarante:[424].

388 En presencia de incertidumbre y suponiendo que existe cierta probabilidad de que una tienda
abandone una determinada ubicacién y otra probabilidad que un potencial arrendador encuentre un lugar, se
obtendra una tasa de vacancia mayor a cero, la que se produce simplemente por las fricciones en la basqueda,
debido a que es necesario cierto tiempo para encontrar una ubicacién. Dicho razonamiento es anéalogo al
utilizado para explicar la tasa natural de desempleo, tipicamente utilizado en macroeconomia. Véase, por
ejemplo, De Gregorio, J. (2007). Macroeconomia: teoria y politicas. Pearson educacion, capitulo 24.

389 Esta aproximacion es consistente con aquella sostenida por diversas agencias comparadas. Al respecto, la
CMA ha sefialado: “A merger control investigation typically looks beyond the short-term and considers what
lasting structural impacts a merger mighthave on the markets atissue. Even significant short-term industry-wide
economic shocks may not be sufficient, in themselves, to override competition con cerns that a permanent
structural change in the market brought aboutby a merger could raise”. “Guidance Merger assessments during
the coronavirus (COVID-19) pandemic”, 22 de abril de 2020.

En este mismo sentido se ha pronunciado recientemente la CMA junto a las autoridades de competencia de

Australia y Alemania, la Australian Competition and Consumer Commission (ACCC) y Bundeskartellampt,
respectivamente, en el policy paper “Joint Statement on merger control enforcement” de abril de 2021: “The
pandemic should notbe used to bring abouta relaxation of the standards against which mergers are ultimately
assessed. It is important that merger assessments remain focused on the long-term consequences of a
merger and do not unduly focus on short-term market features” “[...] While in some circumstances it may
be necessary to factor the short-term impact of the pandemic into merger assessments, this will need to
consider the impact on all firms in the market and competition agencies’ assessments must remain
rigorous and evidence-based. In particular, competition agencies cannot base assessments on
speculation or unfounded claims as to the impact of the pandemic [...]” “Competition agencies face a
difficult challenge when taking a view on future market positions and comp any actions, and the forward-looking
nature ofmerger control review will always mean competition agencies face some uncertainty when making such
decisions. However, uncertainty as to the future should not necessarily mean that potentially
anticompetitive mergers are cleared because of that uncertainty [...]".
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5.3 Clausulas de exclusividad

244. En relacion al argumento de las Partes para afirmar la baja entidad de las barreras a
la entrada en cuanto a que “el mecanismo de entrada al mercado se ejecuta,
principalmente, a través del arriendo de locales”, la FNE ha podido observar que
existen ciertas clausulas de exclusividad presentes en ciertos contratos de arriendo
de las Partes, las que limitan la entrada de potenciales entrantes.

245. Si bien el establecimiento de clausulas de exclusividad no son derechamente
anticompetitivas sino que se evallan caso a caso®°, pueden ser materia de
preocupacion cuando limiten la entrada o expansion de competidores®®3%2, En
especifico, para la Operacion en andlisis, esta Division evalud las referidas clausulas
en detalle, toda vez que atendida la posicion de mercado de las Partes -los
principales actores del segmento de tiendas de conveniencia en la Region
Metropolitana— dichas disposiciones contractuales pueden eventualmente operar
comoun limitante o restriccién importante para el ingreso o reacomodo de potenciales
competidores.

246. Asi, de acuerdo a la informacion recabada en la Investigacion, existiria un niamero
importante de contratos de arrendamiento de las Partes que contarian con clausulas
de exclusividad de giro otorgadas en favor de OKM y de Oxxo. Dichas clausulas se
encuentran redactadas en términos similares, estableciendo la prohibiciébn a los
duefios de los centros comerciales, strip centers, edificios corporativos y
habitacionales, de dar en arriendo locales dentro del edificio en cuestibn a otros
actores del segmento de tienda de conveniencia®®.

3%0 Guia 2012, p. 16, nota al pie N°10: “El comportamiento estratégico no implica necesariamente la
ejecucién de un acto contrario a la libre competencia. Asi, la realizacion de una actividad perfectamente licita
de cara a la normativa de la libre competencia puede dificultar o hacer mas costoso el ingreso de nuevos
competidores.”

31 Véase C/0730/16 JUST EAT/ LA NEVERA ROJA, Comision Nacional de los Mercados vy la
Competencia (“CNMC”). Caso de adquisicion de control del Grupo Yamm Comida a Domicilio, S.L., empresa
espafola conocida como “La Nevera Roja” dedicada al delivery o servicios de entrega de comida a domicilio, a
través de su plataforma online, por parte de la empresa danesa Just Eat PLC (“Just Eat”), principal actor en
dicho mercado. Producto de la investigacion, la CNMC constaté la existencia de clausulas de exclusividad en
los contratos de Just Eat con sus clientes restaurantes, a cambio de mejoras en las condiciones tarifarias. De
acuerdo a lo sefialadopor la CNMC, la entidad resultante tendria la capacidad e incentivos a utilizar estrategias
de exclusividad formal o de facto con restaurantes para limitar la capacidad de crecimiento o excluir del mercado
a terceros competidores. En razon de lo anterior, el caso fue aprobado por la autoridad de libre competencia
espafiola previo acuerdo de los siguientes remedios conductuales: (i) compromiso de no imposicion de
exclusividad a los restaurantes afiliados (actuales o futuros) a las plataformas de Just Eat; (ii) compromiso de
no vinculaciéon de las comisiones abonadas por los restaurantes (actuales o futuros) a una obligacién de
exclusividad; y (iii) compromiso de no penalizacion a los restaurantes afiliados (actuales o futuros) por
incorporarse a plataformas terceras.

32 En este sentido, la Competition Commission, antecesora de la CMA, sefiala en su informe de
investigacion de mercado “The supply of groceries in the UK market investigation” del afio 2008, que las
clausulas de exclusividad se enmarcan dentro de los posibles mecanismos de control inmobiliario utilizados en
el segmento bajo analisis, configurandose como barreras a la entrada: “Tenemos preocupaciones en dos areas
principales. En primer lugar, descubrimos que varios minoristas de supermercados tienen posiciones fuertes en
una serie de mercados locales. Las barreras a las que se enfrentan los retailers competidores que de otra forma
podrian entrar en estos mercados significan que los consumidores obtienen una oferta minorista mas pobre en
términos de precios, calidad y servicio de lo que seria el caso, mientras que los minoristas de alimentacion con
posiciones fuertes en el mercado local obtienen beneficios adicionales debido a la débil competencia en esos
mercados”. Traduccion libre de: “We have concerns intwo principal areas. First, we found that several grocery
retailers have strong positions in a number of local markets. Barriers faced by competing grocery retailers that
could otherwise enter these markets meanthat consumers geta poorer retail offer in terms of prices, quality and
service than would otherwise be the case, while those grocery retailers with strong local market positions earn
additional profits due to weak competition in those markets.” Parrafo 2. Disponible en:
https ://webarchive.nationalarchives .gov.uk/ukgwa/20140402235418mp /http://www.competition-
comm ission.org.uk/assets/competitioncommis sion/docs /pdf/non -inquiry/rep pub/reports /2008/fulltext/538.pdf
[Fecha de dltima visita: 11.11.2021].

3%3 Asi, en toma de declaracién [425], competidor de las Partes, informé que se le habia negado la
entrada en al menos dos ocasiones producto de la existencia de clausulas de exclusividad en los contratos de
arrendamiento de las Partes: [426].
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247. Asi, esta Division ha detectado la existencia de un total de [427] contratos de
arrendamiento de larga duracién con este tipo de clausulas, de los cuales [428]%*
pertenecen a Oxxo y [430]%%* corresponden a contratos de OKM, pero no es posible
descartar a la fecha que existan mas.**® Dichos contratos en su mayoria tienen una
duracion de [434] afios, renovables por periodos sucesivos.

248. Segun se expone infra, resulta ilustrativo que jurisprudencia comparada de referencia
es consistente en sefialar que la existencia de clausulas de exclusividad en los
contratos arrendamiento de las Partes para los locales ubicados en edificios
comerciales, dificultan el ingreso de nuevos competidores al mercado y obstaculizan
la expansion de actores con presencia en dicho segmento, configurandose por tanto
como barreras a la entrada y a la expansion en el segmento de tiendas de
conveniencia®’.

249. Sobre este tipo de barreras, a modo de ejemplo -y extrapolando un caso referido al
segmento supermercadista al segmento aledafio de tiendas de conveniencia—-, es
posible citar la sentencia N°65/2008 del H. TDLC, en virtud de la cual se fall6 que la
practica de acaparamiento de terrenos potencialmente aptos para instalar
supermercados en determinadas regiones del pais donde existe una falta de
disponibilidad de terrenos con las condiciones necesarias para la apertura de nuevos
locales, constituye una barrera estratégica a la entrada de nuevos entrantes al
segmento supermercadista®®. De manera similar, la existencia de exclusividades de
este tipo en el segmento de tiendas de conveniencia, limitan la entrada de potenciales
competidores.

250. Asimismo, resulta ilustrativo que el H. TDLC fallé de manera similar en su Resolucion
N°43/2012, en el procedimiento no contencioso de consulta interpuesto por SMU
respecto a los efectos en la libre competencia de la fusion de las sociedades SMU y
Supermercados del Sur S.A.3%.

251. A laluz de lo anterior, esta Divisidn considera necesario precisar que dichas clausulas
de exclusividad, a nivel conceptual, pueden actuar como barreras a la entrada de tres
formas distintas: (i) en primer lugar, como barreras a la entrada dentro del centro
comercial, edificio, metro o strip center en particular donde se encuentra ubicado el
local de OKM u Oxxo cuyo contrato de arrendamiento posee una clausula de este

3% En presentacion de fecha 20 de enero de 2021, ingreso correlativo N°5879-21, en respuesta a Of.

Ord. N°043-21, Oxxo inform4[429].
3% Contratos informados por OKM en presentacion de fecha 20 de enero de 2021, ingreso correlativo
N°5871-21, en respuesta a Of. Ord. N°042-21 y luego mediante “Advocacy Paper” de fecha 30 de abril de 2021.
3%En respuesta a la solicitud de informaciénrealizada por esta FNE mediante Of. Ord. N°042-21, donde
especificamente se requiri6 acompafiar “todos los contratos de arrendamiento de los locales de OKM que
incluyan una clausula de exclusividad en el giro de minimarket para el a rrendatario”. Al respecto, mediante
respuesta de fecha 20 de enero de 2021, ingreso correlativo N°5871 -21, OKM acompafi6 un total de [431]
contratos. A la presente fecha, esta FNE harevisado [432] contratos de OKM de un total de 126, por lo que no
descarta que existan clausulas de exclusividad en los [433] contratos restantes de OKM.

397 La CMA trata las clausulas de exclusividad en “Groceries Market Investigation (Controlled Land)
Order 2010”, orden que se encuentra plenamente vigente y cuyo test fue actualizado en noviembre de 2020
bajo el “Procedure for Dealing with Requests to Carry Out the Test in Schedule 4 to the Groceries Market
Investigation (Controlled Land) Order2010”..

3% En este sentido, véase Considerandos 92 y siguientes de sentencia N°65/2008 d el Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, de fecha 8 de mayo de 2008 por requerimiento de esta FNE en contra de
empresas Distribucion yServicio D&S S.A.y Cencosud S.A.

39 parrafo 9.32, Resolucidon N°43/2012 del H. TDLC, de fecha 12 de diciembre de 20 12: “En resumen,
este Tribunal estima que existen barreras de entrada en la industria supermercadista en Chile que resultan de
la relacion entre el tamafio minimo eficiente de cada empresa, en relacion al tamafiodel mercado total, la amplia
cob ertura de las empresas incumbentes en los diversos nichos en los mercados conexos y la escasez de sitios
aptos enlas zonas urbanas de mayor densidad de demanda”.
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tipo*®; (ii) en segundo lugar, es posible entenderla como una barrera en un sentido
mas amplio, toda vez que la clausula en cuestion genera una reduccion del numero
total de locales en una comuna o ciudad determinada, lo que implicaria la creacion de
una barrera a la entrada o a la expansion del segmento de tiendas de conveniencia
en su conjunto; y (iii) finalmente, la presencia de este tipo de clausulas generaria
barreras a la entrada o a la expansion en comunas donde no necesariamente se
encuentra ubicado un local que goce de dicha exclusividad. Ello, puesto que seestima
que un potencial entrante que requiere de un nimero determinado de locales para
ingresar al segmento con una cadena competidora, tendra mayores dificultades para
obtener un determinado nimero de locales que le generen la escala y el volumen de
ventas suficientes para hacer una entrada rentable, actuando dichas clausulas como
un disuasivo al ingreso al segmento.

252. En cuanto al tercer tipo de barrera descrito en el parrafo precedente, un potencial
entrante en formato de cadena, requiere de un nimero determinado de locales para
ingresar al segmento con una cadena competidora, de manera que le generen la
escala*4% y el volumen requerido. En efecto, antecedentes de la Investigacion
indican que existirian dificultades para realizar una entrada agresiva en términos de
apertura de locales en ciertas zonas de la Region Metropolitana®®.

253. A juicio de esta Divisién, en el marco de la Operacion estas clausulas podrian dificultar
la expansion de terceros presentes en el mercado o en mercados relacionados o el
ingreso de otros actores, lo que es particularmente relevante en el contexto de que,
tal como fue sefialado supra, la entidad fusionada contaria con los incentivos y la
habilidad de aumentar los precios post Operaciéon, o afectar otras variables
competitivas.

5.4 Potenciales entrantes.

A. Otras Tiendas

40 Toma de declaracién [435] de fecha 27 de julio de 2021: “Mira, nosotros no las tenemos, pero
efectivamente hemos notado que algo de eso puede haber, porque hemos tratado de entrar a algunos
stripcenter y no hemos podido por esa situacion. No hemos visto los contratos, obviamente eso es tarea de
ustedes si hay que pedirles los contratos 0 no a actores que estén creciendo, etc. Pero claramente es una
situacion que limita la competencia, a nosotros lo que nos interesa es competir.”

401 Toma de declaracion [436], de fecha 12 de enero de 2021: “es mas facil aprender y poder tener una
logistica y una operacién armada que puede soportar situaciones aisladas, [437]. El impacto a nivel empresa,
a nivel compariia es mucho mas manejable cuando la empresa es mas grande, la escala...las economias de
escala que se producen también en cuanto al aprendizaje, a la rapide z de poder irimplementando cosas muchas
veces yo creo que se ve ayudadoy apoyado en el hecho de que somos una empresa grande ya. ”.

402 Como bien sefialé el H. TDLC en su Resolucion N°43/2012, homologandoel ejemplo citado para el
segmento supermercados al de tiendas de conveniencia, para que se lleve a cabo la entrada de un potencial
nuevo entrante que ejerza presién competitiva suficiente, es necesario que éste cuente con una escala
determinada para poder competir con los principales actores del mercado: “En contraste, la fusién analizada en
autos se da en un contexto en que practicamente han desaparecido las cadenas independientes y, de aprobarse
la operacién consultada, quedara casi la totalidad del mercado en manos de tres grandes cadenas, sin verse
amenazadas por competencia potencial durante un plazo significativo. En efecto, este Tribunalestima inviable
gue pueda entrar a esta industria un cuarto actor con la celeridad y escala suficiente para disciplinar el
poder de mercado conjunto de estas tres cadenas incumbentes, ya que la posibilidad de entrar
adquiriendo empresas mas pequefias ya casi no existe, mientras que la entrada a partir de cero de un
competidor efectivo seria lenta, ya que necesariamente su expansion debera ser organica . Parrafo 8.9,
Resolucién N°43/2012 del H. TDLC, de fecha 12 de diciembre de 2012. Enfasis agregado.

403 Toma de declaracién de don [438]: “Yo creo que hay algunas zonas, como la zona de Las Condes,
Providencia quizas, en que seria dificil hasta abrir una [tienda de conveniencia], seria una campafia agresiva
la apertura de locales, (...) Hay muchas veces que la gente toma el primer lugar que encontraron cerca de
alguna ubicacion, pero se pueden cambiar a una ubicacién un poco mejor relativamente cerca, apenas se abra
(...), pero crecimiento explosivo, asi como de llegar, invertir y que entre un actor totalmente nuevo a
competir en el segmento de tiendas de conveniencia en la zona oriente [439].” Enfasis agregado.
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254. En cuanto a potenciales entrantes, las Partes han indicado en su Advocacy Paper a
las tiendas Fork y La Cotidiana, dentro de otros actores, como ejemplos de entradas
recientes al segmento de tiendas de conveniencia. Dicha entrada, segun sostienen
las Partes, daria cuenta de la inexistencia de barreras a la entrada en el mercado.

255. Sin perjuicio de lo anterior, esta Division estima que dichas empresas difieren de una
tienda de conveniencia, dado el mix de productos ofrecidos y el valor de su ticket
promedio, entre otras caracteristicas, segun se expuso en detalle en supra.

256. En este sentido, consultadas estas tiendas s6lo dos mencionaron ser ‘tiendas de
conveniencia’. Con todo, es relevante destacar que dichas tiendas cuentan con pocos
locales, y que ninguno de ellos se encuentra ubicado en los mercados geogréaficos
considerados riesgosos por esta Division.

257. Por otro lado, actores como La Cotidiana y Los Saldes se identificaron como tiendas
gourmet o panificadora, respectivamente, no considerando a las Partes como sus
principales competidores.

258. Adicionalmente, y respecto al eventual ingreso de cadenas extranjeras al segmento
de tiendas de conveniencia en Chile, Unicamente las Partes “* mencionaron de
manera general a la cadena 7-Eleven como un potencial entrante, pero sin entregar
mayores detalles respecto a las condiciones o fechas esperadas de entrada. A la
fecha, no existen antecedentes en la Investigacion o publicos que den cuenta de los
planes de entrada de este actor al mercado chileno.

B. Spid

259. Adicionalmente, cabe agregar que las Partes han argumentado a lo largo de la
Investigacion*® que, en base a informacién publica disponible desde enero de 2021
a la presente fecha*®®, la entrada de Cencosud al segmento de tiendas de
conveniencia a través de Spid -originalmente denominada ‘Spid35’-, se trataria de
una entrada probable, oportuna y suficiente.

404 Toma de declaracién de don Petar Rendic, gerente de formato de OKM, de fecha 17 de diciembre
de 2020;y don Carlos Diaz, gerente general de OKM, en toma de declaracion de fecha 8 de enero de 2021. En
este mismo sentido, las Partes indicaron en la Notificacion: “Por otro lado, hay otras cadenas internacionales en
el mundo en el rubro de las tiendas de conveniencia que adn no han ingresado al mercado chileno y que podrian
ejercer gran presion competitiva sobre la entidad resultante de la Operacién, como lo son 7 -Eleven, Couche-
Tard y Marathon, entre otros.” Notificacion, p. 101,102.

405 presentacion de fecha 22 de febrero de 2021;y Advocacy Paper.

406 Al respecto, véase las siguientes notas de prensa: (i) publicacion de fecha 14 de enero de 2021
<https://www.latercera.com/pulso/noticia/cencosud-anuncia-plan-de-inversion-de-us-1800-millones -en-tres-
anos-abrira-nueva-tienda-y-lanzara-app/UCZXNADW6ZDT5M4HDMMX3YWC5M/> [Fecha de dltima visita
10.11.2021]; (i) publicacion de fecha 22 de febrero de 2021: <https://www.df.cl/noticias/empresas/retail/formato-
de-tiendas-de-conveniencia-online-de-cencosud-avanza-en-su/2021-02-19/183741.html> [Fecha de dltima
visita 10.11.2021]; (iii) publicacién de fecha 16 de juniode 2021: <https://www.df.cl/noticias/empresas/retail/spid-
35-de-jumbo-pasa-a-tiendas-fisicas-con-diez-ya-operando-en-chile-y/2021-06-15/203512.html>  [Fecha de
Gltima  visita  10.11.2021]; y (iv) publicacion de fecha 12 de octubre de 2021:
<https://www.df.cl/noticias/empresas/retail/formato-de-tiendas -de-conveniencia-de-cencosud-alista-nuevos -
locales -y/2021-10-08/193450.html> [Fecha de ultima visita 10.11.2021]. En la misma linea, véase documentos
de Cencosud de caracter publico que se refieren a etapas de puesta en marcha y a aperturas en Chile y en el

extranjero: 0] <http://s2.q4cdn.com/740885614/files/doc_financials/2021/q2/Earnings-Release-2T21-
(ESP).pdf> [Fecha de ultima visita 10.11.2021]; (i)
<http://s2.q4cdn.com/740885614/files/doc_presentations_es/2021/09/Corporate -Presentation-2T21-

(ESP).pdf> [Fecha de ultima visita 10.11.2021]; y (iii)

http://s2.q4cdn.com/740885614/files/doc presentations/2021/01/Presentaci%C3%B3n-Guidance-2021-
Cencosud-ESP.pdf[Fecha de dltima visita 10.11.2021].

93

www.fne.gob.cl



260. A este respecto, a la luz de los antecedentes tenidos a la vista, obtenidos mediante
distintas diligencias de investigacion*’, es posible concluir que actualmente la
entrada de Spid al segmentode tiendas de conveniencia, no cumple con los requisitos
establecidos en la Guia. Asi, no es posible afirmar que dicha entrada sea suficiente
ni oportuna para compensar la pérdida de competencia en numerosas &areas
geograficas con ocasion del perfeccionamiento de la Operacion.

261. En primer lugar, Cencosud ofrece tiempos de entrega menores a 30 minutos“®®. Dicho
concepto implica como parte relevante del plan de negocio el enfoque en la venta
mediante el canal online*”®, con cobertura en las principales comunas de la Region
Metropolitana y otras capitales regionales*®. Lo anterior, hace que la logica de
expansion de locales no necesariamente siga la l6gica con respecto a la ubicacion ni
a la magnitud que OKM/Oxxo poseen respecto de sus locales.

262. En segundo lugar, la entrada de Cencosud al segmento se planea en tres etapas: (i)
la primera consistia en tener disponible para comprar en la tienda via la aplicacion
Cornershop; (ii) la segunda en lanzar una aplicacion propia; y (iiij) Unicamente durante
la tercera etapa se contempla la apertura de tiendas fisicas, las que en todo caso se
proyecta que sean dark stores o bien grey stores*1412,

263. De acuerdo a informacion publica tenida a la vista a lo largo de la Investigacion:3-414,
—el plan de puesta en marcha de Spid compuesto de tres etapas, junto con planes de
aperturas fisicas tanto en Chile como en otros paises de la regiéon— asi como la
informacioén confidencial recabada a partir de respuestas a oficios y reiteradas tomas
de declaracion llevadas a cabo con Spid, no permiten a esta Division establecer que
la entrada de Spid pueda ser considerada como oportuna y suficiente. En este
sentido, Cencosud inform6 que, a la presente fecha, la entrada de Spid a través de
tiendas fisicas tipo dark stores o grey stores [444]4541¢, Adicionalmente, esta FNE ha
podido corroborar que el ticket promedio tanto de las grey stores como de las dark
stores, difieren [418]4" de los valores de ticket promedio de las Partes.

407 Mediante Of. Ord. N°0045-21 de fecha 21 de marzo de 2021 y Of. Ord. N°0908-21 de fecha 16 de
junio de 2021y tomas de declaracién con ejecutivo de Cencosud de fechas 12 de mayoy 1 de julio de 2021.

408 Sitio web Spid: “En menos de 30 minutos nuestros Spiders se mueven por ti y seleccionan
cuidadosamente tus productos, para llegar en el menor tiempo posib le.”. Informacion disponible en:
<https://spidchile.cl/>[Fecha de Ultima visita 11.11.2021].

409 Al modo de ilustracion, véase [440] en respuesta a Of. Ord. N0236-21, Anexo 3, [441].
410Toma de declaracion [442].

41 De acuerdo a lo sefialado por Cencosud en respuesta a Of. Ord. N°0045-21 de fecha 21 de marzo
de 2021, el proyecto Spid se compone de 3 etapas [443]. En este mismo sentido, segin documento publico
acompafado denominado “Presentacion-Guidance-2021-Cencosud-ESP”, se informan 3 etapas para “Nuevo
Formato Supermercados - Proximidad”, Spid: Primera Etapa: lanzamiento el 15 de enero del formato virtual a
través de Cornershop; Segunda Etapa: Febrero lanzamiento app propia Spid; y Desarrollo en principales
ciudades en los 5 paises donde Cencosud opera Supermercados; y Tercera Etapa: Tiendas de conveniencia
fisicas mediante la utilizacion de GLA existente o desarrollo de terrenos para implementar grey stores y dark
stores.

42 Al respecto, véase nota de prensa de fecha 22 de febrero de 2021:
<https://lwww.df.cl/noticias/empresas/retail/formato-de-tiendas -de-conveniencia-online-de-cencosud-avanza-
en-su/2021-02-19/183741.html> Fecha de Gltima visita 10.11.2021].

413 véase documento publico denominado “Guidance Cencosud 2021-2023", disponible en sitio web
de Cencosud: <http://s2.q4cdn.com/740885614/files/doc_presentations/2021/01/Presentaci%C3%B3n-
Guidance-2021-Cencosud-ESP.pdf> [Fecha de ultima visita 10.11.2021].

44 Al respecto, véase nota de prensa de fecha 12 de octubre de 2021:
<https://lwww.df.cl/noticias/empresas/retail/formato-de-tiendas -de-conveniencia-de-cencosud-alista-nuevos -
locales-y/2021-10-08/193450.htmI> [Fecha de Gltima visita 10.11.2021].

4“5Toma de declaracion [445].

416 |nicialmente en toma de declaracion [446]. Posteriormente en una segunda toma de declaracion
[447].

““Toma de declaracion [449].
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264.

265.

266.

267.

268.

269.

FISCALIA
NACIONAL

De los antecedentes tenidos a la vista, aun si se considerara que existe una mayor
probabilidad de que Spid abra locales fisicos en inmuebles ya utilizados por Cencosud
como supermercados en la actualidad*'®, esta entrada no podria ser considerada
como suficiente. En la actualidad sélo 3 supermercados de Cencosud [450], se
encontrarian en mercados geograficos con traslapes con las tiendas de las Partes y
sélo uno se encontraria en una zona de aquellas calificadas como riesgosas*'®. No
obstante, en dicha zona, el supermercado se encontraria en un subterraneo, por lo
que pareciera ser poco apto para la apertura de una tienda de Spid*.

Adicionalmente, la légica mediante la cual Sipd buscaria realizar su entrada al
segmento de tiendas de conveniencia, seria distinta a aquella aplicada por las tiendas
de conveniencia tradicionales. En particular Spid buscaria [454]%2'.

Por estos motivos, actualmente la entrada de Spid al segmento de tiendas de
conveniencia fisicas no seria suficiente para ejercer una presion competitiva a las
Partes post-Operacion.

De acuerdo al analisis de los planes de expansion de distintos actores del segmento
tiendas de conveniencia y supermercadista*’?, no se han tenido a la vista potenciales
entrantes en el formato tiendas de conveniencia que hagan una entrada probable,
oportuna y suficiente en el corto a mediano plazo.

EFICIENCIAS

En relacién al analisis de eficiencias, el H. TDLC ha sefalado que “sélo se deben
considerar aquellas eficiencias que sirvan de contrapeso para los riesgos
identificados, creando posibilidades serias, concretas y verificables de que se
alcancen eficiencias inherentes a la operacion consultada y de que, en plazos
razonables, se logre intensificar, 0 al menos no empeorar, el grado de competencia
en el mercado relevante, pese a la mayor concentracion que el mismo alcanzaria
tras la operacion consultada™?.

En la misma linea, y conforme a lo referido en la Guia 2012*#, para que ciertas
eficiencias puedan actuar como contrapeso a los riesgos de una operacién de
concentracion, éstas deben: i) ser verificables*?; ii) ser inherentes, es decir,

el mismo inmueble que un supermercado Jumbo. Al respecto. véase toma de [451].
419 | os supermercados corresponden a

418 Tal como los 2 locales de Spid abiertos en la actualidad (Lo Castillo yEI Alba), los que se ubican en

Segun fuera sefialado en toma de declaracion de don Sebastian Enrique Guedelhoefer Torres,

Gerente Regional Auditoria Operativa de Cencosud Retail S.A.,, de fecha 12 de mayo del afio 2021 por
Cencosud/Spid: [453].

421 Al respecto, véase toma de declaracion de don Sebastian Enrique Guedelhoefer Torres, Gerente

Regional Auditoria Operativa de Cencosud Retail S.A., de fecha 12 de mayo del afio 2021 por Cencosud/Spid:

[455].

42 1456].
42 sentencia N°166/2018, del H. TDLC, considerando octogésimo, por Recurso de Revision Ideal

S.A./Nutrabien S.A., la cual cita la Resolucion N°43/2012.

42 Guia 2012, pag. 22 ysiguientes.
42 Resulta ilustrativo que la Nueva Guia sefiala en sus parrafos 160 y 161: “Las eficiencias que se

invoquen deberan ser acreditadas por las partes que se concentran a la FNE mediante evidencia convincente
que razonab lemente dispongan, tanto en lo relativo a su prob abilidad de realizacién como en lo concemniente a
su magnitud. La Fiscalia no considera verificab les aquellas eficiencias que se formulen en términos vagos,
meramente teéricos o especulativos Al respecto, las partes que se concentran deberan aportar antecedentes
suficientes que describ an detalladamente las eficiencias productivas y/o dinamicas que espera n obtener de la
Operacién, sefialando su probabilidad de ocurrencia, cuantificandolas y justificando el plazo en que se considera
que se concretaran sus efectos. Ademas, para que las eficiencias sean verificab les, su prob abilidad de
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atribuibles directamente a la operacién y no alcanzables mediante alternativas
menos restrictivas de la competencia®?®4?7; y iii) resultar aptas para compensar el
mayor poder de mercado obtenido por la empresa concentrada®?®. Sobre este Ultimo
estandar, resulta relevante la magnitud de las eficiencias para mitigar los riesgos
(suficiencia), la coincidencia temporal con los efectos anticompetitivos (oportunidad)
y que exista una alta probabilidad que estas sean traspasables a los
consumidores*?,

270. Debe considerarse que si alguno de estos requisitos no se cumple, las eficiencias
no pueden ser consideradas como contrapeso a los riesgos de la Operacion. En
esto existe coincidencia entre las distintas agencias de competencia, que en sus
guias expresan la necesidad de que las eficiencias sean, copulativamente,
verificables, inherentes y compensen el poder de mercado adquirido como
consecuencia de la Operacion. De igual manera, la jurisprudencia del H. TDLC ha

ocurrencia debe ser factible de ser replicada, por parte de la Fiscalia”. Por su parte, la Comisidn Europea, a
este respecto, ha sefalado que debe existir una seguridad razonable de que las eficiencias se materializaran,
debiendo atenderse para elloa la evidencia que exista a su respecto. COMISION EUROPEA, “Directrices sobre
la evaluacion de las concentraciones horizontales con arreglo al Reglamento del Consejo sobre el control de las
concentraciones entre empresas” (2004/C 31/03), parrafo 76. Adicionalmente, véase la Guia de Fus iones
Horizontales de Estados Unidos (Horizontal Mergers Guidelines, 2010) del Departamento de Justicia de Estados
Unidos (U.S. Department of Justice) y la Comisién Federal de Comercio (Federal Trade Commission), capitulo
10. Respecto a esto, la Guia de Fusiones de Estados Unidos sefiala: "Las eficiencias son dificiles de verificary
cuantificar, en parte porque gran parte de la informacion relativa a las eficiencias esta en posesion exclusiva de
las empresas que se fusionan. Ademas, las eficiencias proyectadas razonab lemente y de buena fe por las
empresas que se fusionan pueden no realizarse. Por lo tanto, incumb ea las empresas que se fusionan justificar
las afirmaciones de eficiencia para que las agencias puedan verificar por medios razonables la probabilidad y
la magnitud de cada eficiencia afirmada, cdmo y cudndo cada una de ellas y el incentivo para competir, y por
qué cada una de ellas seria especifica de la fusion. Las afirmaciones de eficiencia no se tendran en cuenta si
son vagas, especulativas o no pueden verificarse por otros medios razonables. Las proyecciones de eficiencia
pueden ser vistas con escepticismo, especialmente cuando se generan fuera del proceso habitual de
planificacion empresarial. Por el contrario, las afirmaciones de eficiencia justificadas por experiencias pasadas
analogas son las que tienen mas probabilidades de ser acreditadas". Traduccion libre de: “Efficiencies are
difficult to verify and quantify, in part because much of the information relating to efficiencies is uniquely in
possession of the merging firms. Moreover, efficiencies projected reasonab ly and in good faith by the merging
firms may not be realized. Therefore, it incumbent upon the merging firms to sub stantiate efficiency claims so
that the Agencies can verify by reasonable means the likelihoodand magnitudeofeach asserted efficiency, how
and when each and incentive to compete, and why each would be merger -specific /Efficiency claims will notbe
considered if they are vague, speculative, or otherwise cannot be verified by reasonab le means. Projections of
efficiencies may be viewed with skepticism, particularly when generated outside of the usual business planning
process. By contrast, efficiency claims sub stantiated by analogous past experience are those most likel y to be
credited.”

4% En relacion al concepto de inherencia, el H. TDLC ha sefialado: “...es decir, que las Operaciones
sean indispensables para lograr estas mejoras de eficiencias y que no existan mecanismos menos restrictivos
para alcanzarlas”. Véase H. TDLC, Sentencia N°166/2018, Recurso de Revision Especial de Ideal S.A. y otro
en contra de la Resolucién de la FNE, Rol RRE-1-2018, Considerando 81,y H. TDLC, Resolucién N°54/2018,
Consulta de la Asociacion Chilena de Empresas de Turismo A.G. sobre operacién de concentracion LATAM
Airlines Group, American Airlines Inc. y otras, Rol NC 434-2016, parrafo 141.

427 Al respecto, en su parrafo 162, la Nueva Guia sefiala: “Las partes que se concentran deben
demostrar que las eficiencias que invocan son inherentes a la Operacién, es decir, atrib uibles directamente a
ésta y no alcanzables mediante alternativas menos restrictivas de la competencia, tales como el crecimiento
interno, acuerdos de colab oracion temporales u otras formas de cooperacion entre competidores”.

428 Al respecto, la Nueva Guia en su parrafo 163 sefiala: “Considerando que las eficiencias emanadas
de una Operacidn deben ser aptas para mitigar los riesgos a la competencia que se deriven de ella, este requisito
exige acreditar que las eficiencias son copulativamente suficientes, oportunas ytraspasables a consumidores”.

429 Esto también habria sido sefialado por el H. TDLC: “(...) las eficiencias alegadas deben redundar,
al menos en parte y con probabilidad y plazo razonables, en menores precios para los consumidore s 0 en una
mejora en la calidad de los productos o servicios ofrecidos” H. TDLC Sentencia 166/2018, Recurso de Revision
Especial de Ideal S.A.y otro en contra de la Resolucién de la FNE, Rol RRE-1-2018, Considerando 82, y H.
TDLC Resolucion N°43/2012, Consulta de SMU S.A. sobre fusion entre SMU S.A. y Supermercados del Sur
S.A., Rol NC 397-11, parrafo 13.7.
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sido consistente en exigir el cumplimiento copulativo de los tres requisitos
antedichos para dar lugar a cualquier alegacién de eficiencias*3-43,

271. Queda en evidencia, en consecuencia, que los tres requisitos enumerados deben
ser satisfechos de manera copulativa para poder aceptar las eficiencias alegadas
por las Partes como un contrapeso a las afectaciones a la competencia expuestas
en el Informe de Riesgos. Por ello, en lo sucesivo se analizard, considerando cada
una por separado, si las eficiencias presentadas en el Informe cumplen
copulativamente con los requisitos sefialados.

6.1 Eficiencias presentadas por las Partes

272. En la Notificacion, las Partes indicaron que el perfeccionamiento de la Operacion
produciria eficiencias*®?. En particular, éstas sefialaron que la Operacion traeria
como consecuencia economias de escala derivadas del aumento de tiendas*®,
ademas de una mayor velocidad de apertura de tiendas y procesos vinculados a
tales aperturas. Lo anterior, segun sefialan las Partes, les permitiria alcanzar un
mayor know how de los procesos, requerimientos y necesidades de las
municipalidades, facilitando la obtencién de permisos y autorizaciones, al igual que
permitiria mejorar las relaciones con los proveedores de servicios publicos.

273. Las Partes también sefialaron como eficiencia producto del perfeccionamiento de la
Operacion, la ampliacion de la oferta de servicios y productos al mercado y la
consolidacion de la distribucion y economias de densidad.

274. En atencion a que las Partes no acompafaron a la Notificacion antecedentes
detallados que permitieran cuantificar las posibles eficiencias aparejadas a la
Operacion, ni acreditar el cumplimiento de los requisitos para que pudieran ser
consideradas como contrapeso a los eventuales riesgos de la misma, esta Division
solicité a Oxxo que acompafiara informacion que permitiera acreditar las eficiencias

40 H. TDLC, Resolucién N°24/2008, Operacion de concentracion entre Distribucién y Servicio D&S
S.A.y S.AC.l. Falabella, considerando 239: “Si bien algunos de los criterios utilizados para dar cabida en un
analisis de competencia a cada tipo de eficiencia varian en las distintas jurisdicciones y entre diversos autores,
existe consenso en que, como minimo, éstas deben cumplir con ciertos requisitos copul ativos para ser
consideradas como un contrapeso eficaz, a sab er: (i) haber sido debidamente demostradas por los interesados
en la materializacion de la operacion; (ii) ser eficiencias inherentes a la operacion de concentracion consultada;
y (i) no provenir de reducciones anticompetitivas en la cantidad o calidad de los productos o servicios ofrecidos,
gue resulten del mayor poder de mercado alcanzado ”. Dicha opinidnfue reafirmada posteriormente a propésito
de otras operaciones de concentracion, dentro de las que podemos destacar la fusion entre LAN Airlines S.A.y
TAM Linhas Aéreas S.A. (Resolucion N°37/2011),y la aprobacion de la adquisicion de Supermercados del Sur
S.A. por parte de SMU S.A. (ResolucionN°43/2012).

431 En su pronunciamiento mas reciente, el H. TDLC volvié a reafirmar los requisitos que deben cumplir
las eficiencias para ser consideradas como un contrapeso a eventuales riesgos de una operaciéon de
concentracion. En la Sentencia N°166/2018, que dio lugar a un recurso de reclamacion especial interpuesto
contra la resolucién de la FNE que prohibié la adquisicion de Alimentos Nutrabien S.A. por parte de Ideal S.A,,
el H. TDLC reiteré dichos requisitos a través de citas a sus propias resoluciones, que hemos enumerado
anteriormente (n.20). H. TDLC, Sentencia N°166/2018, considerandos 80° y siguientes. También se cita la
Resolucion N°54/2018, relativa a la consulta de la Asociacion Chilena de Empresas de Turismo A.G. (Achet)
respecto a un acuerdo de colaboracion entre distintas aerolineas. En esta U ltima resolucién se sefala que las
eficiencias deben ser “verificables, tanto en su prob abilidad de ocurrencia como en su magnitud, e inherentes a
los Acuerdo de Colabroacion, es decir que las Operaciones sean indispensables para lograr estas mejoras de
eficiencias y que no existan mecanismos menos restrictivos para alcanzarlas” (Resuelvo 141).

432 Notificacion, Anexo CCA OXXO Chile-09 — 1. Eficiencias.

433 Entre las eficiencias derivadas de una economia de escala, las Partes sefialan que seencontrarian:
(i) la absorcién de gastos centrales de administracion entre mayor niumero de tiendas; (ii) los menores costos
en proveedores de equipos centrales y de tiendas (compras, reemplazo y reparacién de equipamientos y
sistemas); (iii) los menores costos en proveedores de servicios (mantenimiento preventivos y correctivos de
servicios de climatizacion, refrigeracion, electricidad, infraestructura, etcétera; retiro de valores, seguridad,
seguros, entre otros); (iv) los menores costos en proveedores de construccion (aumentando densidad de tiendas
por zona geografica y estandarizacion de imagen/disefio); y(v) la reduccién en comisiones de broker o corredor
inmobiliario.
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enunciadas y explicitar si éstas se ajustaban a los criterios sefialados en la Guia
201294

En respuesta a lo anterior, con fecha 2 de marzo de 2021, Oxxo presenté una
descripcidon con mayores detalles de las eventuales eficiencias, las cuales se
presentan a continuacion.

En primer lugar, sefialaron eficiencias en [457] .

En particular, [458] eficiencias de un-de su costo logistico por tienda*®*, al
reducir dicho costo [459]4%. Referente a esta misma eficiencia y adicionalmente a
lo sefalado recientemente, las Partes detallan que al incorporar nuevas tiendas,
esto podria impactar positivamente en el [460] del transporte de mercaderia desde
el CD a las tiendas, el cual tienen externalizado, asi como en los proces os logisticos
propios de Oxxo. Asimismo, mencionan que al incrementar el volumen de compra
los proveedores ofrecerian mejores condiciones relacionadas a los tiempos de
recepcién y disponibilidad de productos.

En segundo lugar, las Partes sefalan eficiencias derivadas de ahorros en [461].
Las eficiencias en [462]son presentadas en tercer lugar, y Oxxo estima que [463].

Como cuarta eficiencia, Oxxo sefiala los ahorros en [464].

281. En quinto lugar, Oxxo levanté eficiencias [465].

282. Eficiencias en [466].

283. En séptimo lugar, sefialan eficiencias en [467]*.

284. Finalmente, declaran que generarian eficiencias en [469].

285. En relaciéon al cumplimiento de los criterios necesarios para que estas eficiencias
puedan servir de contrapeso a los riesgos aparejeados a la Operacidon, Oxxo
sostiene que existen antecedentes que permiten sustentar la existencia de las
eficiencias sefaladas, cumpliendo asi el criterio de verificabilidad*®.

286. Respecto a la inherencia de las €ficiencias a la Operacion, Oxxo sefiala que [470].

287. Finalmente, para referirse a la aptitud de estas eficiencias para mitigar los riesgos a
la competencia, abordan esto segun los criterios de (i) oportunidad; (ii) suficiencia;
y (iii) traspaso a los consumidores, los cuales se detallaran en los parrafos
siguientes*®.

43 Mediante Of. Ord. N°215-21, de fecha 16 de febrero de 2021.

43 Como costo logistico incluirian el costo de bodega y transporte.

4% Presentacion de fecha 2 de marzo de 2021, ingreso correlativo N°7528-21, en respuesta a Of. Ord.
N°215-21.

437 Segun sefiala Oxxo [468]. Presentacion de fecha 2 de marzo de 2021, ingreso correlativo N°7528 -

21, en respuesta a Of. Ord. N°215-21.

438 “Anexo CCA OXXO Chile-09 — 1. Eficiencias” , “Anexo CCA OXXO Chile — Comparativo OXXO

Chile y OKM", “Anexo CCA OXXO Chile — Costos e ingresos logisticos”, “Anexo CCA OXXO Chile — Costo
personal oficina central” y “Anexo CCA OXXO Chile - Proveedores y costos”. Presentaciéon de fecha 28 de
diciembre de 2020, ingreso correlativo N°4368-20, en respuesta a Of. Ord. N° 2243-20.

439 os tres criterios y el detalle a continuacion fueron expuestos en presentacion de fecha 2 de marzo

de 2021, ingreso correlativo N°7528-21, en respuesta a Of. Ord. N°215-21.
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288. Al referirse a la oportunidad, Oxxo no sefiala un plazo estimado de obtencién de las
eficiencias sefialadas para cada una de ellas, pero si sefiala que algunas de éstas
podrian materializarse desde [471], mientras que otras podrian demorar hasta un
méaximo de [472] meses.

289. Sobre el criterio de suficiencia se hace referencia a éste en el Primer Informe FK#4,
en el cual se sefiala que considerando [473]. Y dado que, segun lo informado por
Oxxo, sélo en [474] se obtendrian eficiencias de un [475]% calculadas en relacion
al margen, serian pocos los riesgos que podrian haber en términos de alza de
precios.

290. Finalmente, en relacion al traspaso de eficiencias a los consumidores, indica que
todas las eficiencias mencionadas corresponden a ahorros en costos variables o
marginales en el mediano plazo, teniendo mayor probabilidad de ser traspasadas a
los consumidores. En particular detalla que las eficiencias serian traspasadas a los
consumidores mediante: [476].

6.2 Andlisis FNE

291. En virtud de los antecedentes presentados, es que esta Division procedié a analizar
la verificabilidad, inherencia y aptitud de contrarrestar los riesgos de cada una de las
eficiencias presentadas por Oxxo.

292. Antes de pasar al andlisis particular, cabe sefialar respecto a la inherencia de todas
las eficiencias que tengan como causa las economias de escala, que los planes de
expansion de Oxxo proyectan la apertura de [477] y de [478] tiendas durante [479],
respectivamente*!. De esa forma, mediante crecimiento orgéanico Oxxo podria

I .o . nimero de locales similar al que adquiriria con la
Operacion, por lo que dificimente dichas eficiencias satisfarian el criterio de
inherencia**.

293. En relacion a las eficiencias asociadas [482], si bien podrian ser plausibles**3, como
fue sefialado supra, los planes de expansion de Oxxo permitirian suponer que
alcanzaria las economias de escala sefialadas en un plazo de [483], por lo cual no
serian inherentes a la Operacion. Adicionalmente no se acompafia informacion
sobre los costos de distribucion por parte de OKM para poder verificar la cuantia de
dichas eficiencias.

440 Notificacion, Anexo CCA OXXO Chile-04 - 5. Presentacion FKEconomics.

41 Respuesta a Oficio Ord. N°43-2021, de Oxxo. A mayor abundamiento, véase toma de declaracion
con fecha 16 de abril de 2021 de Nicolas Cox, presidente de CBRE Chile y Argentina, quien sefialé: [480].

4“2 En el Segundo Informe FK se sefiala que la inherencia no puede estar determinada po r una
estimacién y/o declaracion de las Partes, sino que, por la capacidad empirica de la misma para crecer a una
determinada tasa, y que el calculo de dicha tasa debe ser efectuado teniendo presente el contexto econémico
y sanitario complejo que afecta al pais. En atencién a evaluar lo sefialado por FK, en toma de declaracion con
fecha 7 de junio de 2021 de don Carlos DiazLozano y don Juan Enrique Marin Silva, gerente general y gerente
comercial, respectivamente, de Oxxo Chile, se consult6 a respecto del porcentaje de los planes de apertura que
aspiraban alcanzar, y sobre el porcentaje de cumplimiento que habrian alcanzado los ultimos afios: [481].

443 SegUin ha sido sefialadopor el H. TDLC: “Ahora bien, los ahorros en costo debido a la consolidacion
de la distrib ucién en centros de distrib ucion nacional, y las economias de densidad que pueden alcanzarse tras
la operacién de concentracién, constituyen una fuente prob able de ahorro de costo para SMU, que incide en el
costo marginal de aprovisionarse de bienes para su venta a los consumidores finales. [...] A juicio de este
Tribunal, este ahorro tiene una alta probabilidad de ser traspasado directamente a los consumidores finales,
especialmente dado que afecta rapiday directamente al costo marginal de los productos comprados por SMU”
H. TDLC Resolucion N°43/2012, Consulta de SMU S.A. sobre fusién entre SMU S.A. y Supermercados del Sur
S.A., Rol NC 397-11, parrafo 13.19.
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294. Sobre las eficiencias en [484], cabe recordar lo sefialado por el H. TDLC, respecto
de que las eficiencias de [485]4.

295. Asimismo y como fue sefalado supra, los planes de expansion de Oxxo permitirian
suponer que alcanzaria las economias de escala sefaladas en un plazo de [487],
como indica en su exposiciéon de eficiencias. E incluso, si se considerara el periodo
de [488] argumentado por Oxxo, la eficiencia inherente a la Operacion, que no
podria ser alcanzada mediante crecimiento organico, corresponderia a un
porcentaje menor de las eficiencias esgrimidas*4.

296. Respecto a las [489], el H. TDLC ha sefialado que “[490]"46.

297. Adicionalmente, Oxxo plantea aumentar el margen bruto de las tiendas en [491]
puntos porcentuales. Sin embargo, dicha estimacion no se encuentra justificada en
la presentacion de eficiencias, por lo que no cumpliria el criterio de verificabilidad.
Tampoco se sefiala si dicha eficiencia seria traspasada a consumidores, puesto que
un aumento en el margen bruto debido a mejoras en las condiciones con
proveedores no implica por si solo una disminucion en el precio o la mejora en otra
variable competitiva de cara a los consumidores. Adicionalmente, [492] no es
evidente que la Operaciéon implique eficiencias mediante mejoras en condiciones
con los proveedores, sino que incluso podria llegar a ser ineficiente en ese
aspecto*’. Por lo tanto, no es posible acreditar las eficiencias por la mejora en las
condiciones con los proveedores.

298. Respecto de las eficiencias [493], esta Divisidn considera que, si bien podrian ser
plausibles, Oxxo no aportd antecedentes suficientes para poder determinar su
verificabilidad, inherencia ni aptitud para mitigar los riesgos a la competencia. En
particular se acompand el total gastado en promedio por tienda Oxxo y por tienda
OKM, pero no existen antecedentes que den cuenta de que son verificables y que
son traspasables a consumidores*48.

299. En lo que se refiere a la eficiencia en [494] por Oxxo, ella no cumple con el criterio
de verificabilidad ni de inherencia a la Operacion ni de ser traspasable a los
consumidores. Lo anterior, debido a que solamente se comparan [495]. Actualmente
OKM ya tendria los incentivos y la capacidad [496]. Por lo tanto, es plausible que
dichas diferencias en costo se deban a diferencias en la estrategia competitiva y no
se acredita como ese eventual cambio en la estrategia competitiva sea beneficioso
y traspasable a consumidores*4°.

300. En relacién a las eficiencias en [497] no se presenta una justificacion para la
estimacion del rango de eficiencia esperada, ni se acompafia informacion respecto
del gasto en estos items para las tiendas de OKM, por lo que no se cumpliria el
criterio de verificabilidad de la eficiencia indicada. Adicionalmente, al argumentarse

4441486].

445 Al respecto, al evaluar la oportunidad en el contexto de entrada, la Guia 2012 sefiala un plazo de
dos afios. Guia 2012, pagina 17.

446 Resolucion 43, pagina 90, parrafo 13.24y 13.25.

447 Anexo CCA OXXO Chile — Comparativo OXXO Chile y OKM en presentacién de fecha 2 de marzo
de 2021, ingreso correlativo N°7528-21. en respuesta a Of. Ord. N°215-21.

DAsSO a Co umiaores, No muesira COmo aQ

podria ser traspasable a consumidores.
Adicionalmente no se muestra como dicho ahorro en costos, que pareciera ser un costo fijo para la
fijacion de precios, podria ser traspasable a consumidores.
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301.

302.

308.

gue se deberia a una [498], estas eficiencias tampoco serian inherentes a la
Operacion.

Por su parte, respecto de las eficiencias indicadas de [499], ellas no corresponden
a una reduccion en costos variables, ya que al igual que en el caso de [500], estos
no dependen directamente y en el corto plazo de la escala de comercializacién, y
por lo tanto se asimilarian a costos fijos. Asimismo, no se presenta una justificacion
a la mejora estimada, y los célculos monetarios de la eficiencia Unicamente
corresponden a los [501]. En este sentido no se cumplirian los criterios de
verificabilidad ni de aptitud para mitigar los riesgos presentados. Finalmente, y
considerando los planes de expansion de Oxxo, ésta no habria aportado
antecedentes que justifiguen la inherencia a la Operacion de las eficiencias
presentadas.

En relacién a las eficiencias esgrimidas por una [502], éstas podrian significar mas
bien una disminucién en calidad para los consumidores, por lo que no se cumpliria
el criterio de resultar aptas para compensar el mayor poder de mercado obtenido
por la empresa concentrada. Adicionalmente, esta eficiencia afectaria a los costos
fijos de las tiendas, no habiendo sido acreditado por las Partes que ésta sea
traspasable a los consumidores.

En definitiva, a luz de lo expuesto, las eficiencias aducidas por las Partes, que se
generarian de materializarse la Operacion, no pueden ser consideradas como un
contrapeso a los riesgos derivados de la Operacion. Ello, toda vez que segln se
indico, no se encuentran debidamente acreditados de forma copulativa los requisitos
gue la Guia 2012 y la jurisprudencia prevén para su consideracion. En particular, las
eficiencias en [503], si bien resultarian ser plausibles, las Partes no acompafiaron
informacién suficiente para poder verificar dichas eficiencias y asi darlas por
acreditadas. Lo anterior, pese a que esta informacién fue solicitada mediante Oficio
Ordinario N°215-21, de fecha 16 de febrero de 2021, y sefialada posteriormente en
el Informe de Riesgos.

MEDIDAS DE MITIGACION

7.1 Antecedentes.

304.

305.

Conforme sefala la Guia de Remedios de la Fiscalia, el objetivo de las medidas de
mitigacion es impedir la aptitud de la Operacién para reducir sustancialmente la
competencia, preservando las condiciones de competencia previas a la operacion de
concentracion en un mercado determinado. Asimismo, sefiala que es de cargo de la
FNE demostrar la aptitud de la operacion de concentracion para reducir
sustancialmente la competencia*®, mientras que el articulo 53 del DL 211 establece
gue el notificante siempre tendra derecho a ofrecer a la FNE las medidas que estime
aptas para mitigar aquellos riesgos que la operacion notificada pudiera producir a la
libre competencia.

Segun se expuso, con fecha 20 de mayo de 2021, esta Divisiéon informé a las Partes
los riesgos identificados relativos a la Operacion, como resultado de las diligencias
llevadas a cabo en el curso de la Investigacion, singualizadas supra. Como
complemento a lo anterior, con fecha 1° de junio de 2021 fue enviado a las Partes el

40 Guija de Remedios, §5.
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Informe de Riesgos, representandole a las Partes los riesgos que la Operacién podia
conllevar para la competencia, que se abordan en la seccion 4 anterior de este
Informe.

306. Segun seindico, esta Division concluyd que la materializacion de la Operacion implica
la concentracion de los actores mas cercanos competitivamente en el segmento de
tiendas de conveniencia®!, y que implicaria la materializacion de los siguientes
riesgos de caracter horizontal: (i) riesgo unilateral de alza de precios; (ii) un riesgo de
eliminacion de un competidor potencial; y (iii) riesgo de cierre de locales de OKM en
[504].

307. Por otro lado, esta Divisién pudo constatar que no existen actualmente contrapesos
suficientes a los riesgos derivados de la Operaciéon, ya que de acuerdo a los
antecedentes de la Investigacién, no se ha podido concluir que la entrada de un nuevo
competidor sea probable, oportuna y suficiente. Adicionalmente, las eficiencias
presentadas por las Partes no cumplen con los requisitos de la Guia 2012 vigente,
toda vez que conforme se indicd, no han sido acreditadas y no son suficientes para
mitigar los riesgos que reviste esta Operacion.

308. En este contexto, el 2 de junio de 2021 mediante ingreso correlativo N°9173-21 y el 4
de junio de 2021 mediante ingreso correlativo N°9213-21, las Partes presentaron a
esta Fiscalia un primer ofrecimiento de medidas de mitigacion (“Primera
Presentacién de Medidas”), propuesta que de acuerdo a lo establecido en la Guia
de Remedios, dio inicio a un didlogo entre las Partes y esta Division con el objeto de
encontrar los remedios que mitiguen de la manera mas adecuada los riesgos que
genera la Operacién. Lo anterior derivd en una serie de propuestas sucesivas de
medidas de mitigacion efectuadas por las Partes a esta Divisién*2,

309. El primer ofrecimiento de medidas incluia el establecimiento de una medida de
determinacién de precios de venta a publico de acuerdo a los precios de los locales
[505], para los locales OKM considerados como riesgosos en el Anexo N°2 del
Informe de Riesgos, por un periodo de vigencia de 12 meses (“Medida de
Regulacion de Precios”)*?; (ii) una medida de mantencién de la operacién comercial
de un minimo de [510], propuesta por un periodo de 12 meses desde el
perfeccionamiento de la Operacién; y (i) la apertura de un minimo anual de 15
tiendas de conveniencia durante los afios 2021 y 2022, en las comunas en que las
tiendas de las Partes ya se encuentran presentes, o en cualquier otra en que las
Compradoras decidan realizar tales aperturas de acuerdo a sus planes de expansion
(“Medida de Apertura deTiendas”).

451 Esto se pudo concluir a partir de la evidencia cualitativa y el andlisis de razones de desvio, que
permiten establecer que las Partes serian los actores mas cercanos competititvamente entre si, presentando el
resto de los competidores en este mercado una presién menor debido a las diferencias en ciertas variables
como el nimero de locales, la ubicacion y superficie de los mismos, el mix de productos ofrecidos, entre otras
variables competitivas analizadas.

42 Las Partes han remitido (y esta Division ha evaluado, consiguientemente) un total de 8
presentaciones de medidas de mitigacion, entre el 2 de junio de 2021 hasta la del 8 de noviembre del mismo
afio.

453 Esta Medida de Regulacién de Precios, consistia en el establecimiento de una politica de
determinacion de precios segun precios de venta a publico en locales Oxxo. Las Partes, respecto de las tiendas
de Oxxo Chile, se comprometieron a definir listas de precio de venta a publico a nivel [506], de modo que todos
los productos ofertados en los locales [507], emplazados dentro de una misma region, tengan el mismo precio,
[508]. Respecto de las tiendas de OKM dentro de mercados con riesgos, las Partes se comprometian a definir
los precios de venta al publico de los productos ofertados en ellas de acuerdo a los precios de lista de [509].
Estas medidas tendrian un periodo de vigencia de 12 meses ycontenia ademas el compromiso de designar un
auditor externo para efectos de colaborar con la FNE en la fiscalizacién de la medida.
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310. Con fecha 14 de junio de 2021 esta Division sostuvo una reunion de retroalimentacion
con las Partes en donde se les indico que, de acuerdo a los antecedentes tenidos a
la vista, que tanto la Medida de Regulacion de Precios*****>“%® como la medida de
mantencion de tiendas®’ y la Medida de Apertura de Tiendas**® ofrecidos en la
Primera Presentacion de Medidas, no cumplirian los criterios de efectividad,
idoneidad ni factibilidad y no serian suficientes para mitigar los problemas de
competencia que la Operacion conllevaria.

311. Con fecha 14 de julio de 2021 mediante ingreso correlativo N°11019-21, las Partes
presentaron una segunda propuesta de medidas de mitigacion, en atencién a las
observaciones previamente realizadas por esta Fiscalia (“Segunda Presentacién de
Medidas”). Estas medidas contemplaban: (i) la desinversion de 16 locales de Oxxo y
OKM, ubicados en mercados riesgosos** en favor de un comprador adecuado bajo
la modalidad de un Escenario lll de la Guia de Remedios?*¢?; (ii) un compromiso

454 En cuanto a la Medida de Regulacion de Precios, a la luz de la Guia de Remedios ylo sostenido
en decisiones anteriores (Informe de Prohibicion de la Investigacion Rol FNE F178-2019 relativa a la adquisicion
de control de Clinica Iquique S.A. por parte de Redinterclinica S.A (“Informe de Prohibicién Clinicas”) e
Informe de aprobacion de la Investigacion Rol FNE F233-2020 relativa a la fusién entre Fiat Chrysler
Automobiles N.V.y Peugeot S.A)) se descartd pudiera mitigar los riesgos de la Operacion, toda vez que, con la
pérdida de la presion competitiva ejercida por OKM existiria un incentivo a subir precios a nivel general o al
menos en muchas zonas, lo cual derivaria en que una medida de regulacidn de precios se tornaria inefectiva.
A mayor abundamiento, en toma de declaracion a Carlos DiazLozano, gerente g eneral de Oxxo Chile y a Juan
Enrique Marin Silva, gerente comercial de Oxxo Chile con fecha 7 de junio de 2021, se sefial6 lo siguiente: “No
tengo el dato exacto. Te diria que, dentro de todo, hoy dia estamos comparando méas contra [511], pero no
tengo el dato cuanto es contra cada uno. Eso en el canal de conveniencia”’.
FNE1: [512], respecto de los locales OKM que no se han identificado como riesgosos, ¢cOmo es que
determinarian los precios de ellos” [haciendo alusion a la medida propuesta]
Declarante 2: “[513]".

455 Asimismo, esta medida solo implicaria una restriccién sobre locales de Oxxo y de aquellos locales
OKM considerados como riesgosos por esta Fiscalia yno sobre los otros locales de OKM, que también tendrian
incentivos al alza en precios. Con todo, se sostuvo que esta medida podria permitir “cumplimientos creativos”
de la misma, ya que Oxxo podria emplear politicas de descuentos ypromociones a nivel local, lo cual permitiria
cierta flexibilidad a nivel local en su estrategia de precios, permitiendo asi que un aumento uniforme de los
precios listas pueda ir acompafado de una politica de mayores descuentos en zonas de mayor competencia.
Esto ultimo también dificulta un adecuado monitoreo, no cumpliendo con el criterio de factibilidad. En particular
la Guia de Remedios sefiala que la factibilidad de una medida seré inversamente proporcional a la intensidad
de la supervisién querequiera.

456 Adicionalmente, las Partes no habrian presentado argumentos que justifiquen un plazo de sélo 12
meses, considerando que la Guia de Remedios sefialaque no se aceptaran remedios transitorios, salvo que se
estime que los efectos anticompetitivos no le sobreviviran. Casos de operaciones con aprobacion sujeta a
medidas de regulacion de poder de mercado, obedecieron a razones muy especificas y particulares de ciertas
operaciones: (i) medidas conductuales de caracter transitorio, complementarias a medias estructurales
definitivas, como seria el caso de la Investigacion Rol F108-2017 Linde/Praxair y la Investigacion Rol F220-
2019 GrandVision/Essilor Luxottica; o (ii) la necesidad de mitigar riesgos acotados en el tiempo, como fue el
caso de la Sentencia TDLC 166/2018 |deal/Nutrabien.

47 En particular debido a que: (i) la medida solo incluia la mantencién de [514], pese a que OKM
actualmente mantendria la operacién de [515]; (i) no quedarian claras las razones que justificarian el plazo de
12 meses ofrecido considerando que el riesgo de cierre de locales sobreviviria dicho periodo; y adicionalmente
(iii) no se establecerian los parametros bajo los cuales Oxxo evaluaria la extension de la operacion de dichos
locales unavez trascurrido el plazo.

458 Se descartd por no ser efectiva para mitigar el riesgo de competidor potencial contemplado en la
misma. Lo anterior, debido a que no se hace cargo del menor incentivo a competir respecto del contrafactual,
motivo por el cual se establece enla Guia que en casos de riesgos horizontales una medida de desinversiona
un comprador adecuado seria preferida. Adicionalmente, el plazo contemplado -2021-2022- no resultaria idoneo
para impedir la aptitud de la operacién para reducir sustancialmente la competencia durante todo el periodo
esperado de duracion de la misma.

459 Conforme al listado de mercados riesgosos contenidos en el Informe de Riesgos.

460 | a Guia de Remedios contempla las siguientes 3 posibilidades para la ejecucién de un ofrecimiento
de medida estructural de desinversion: (i) Escenario |, también conocido como de “Solucién Previa”, en virtud
del cual las partes identifican al comprador en el escrito en que ofrecen las medidas de mitigacion y celebran
un compromiso vinculante con él durante el procedimiento de control de operaciones de concentracién yantes
de perfeccionar la operacion; (ii) Escenario Il o “Solucién de Comprador Inicial” que consiste en que luego de
dictada la resolucion aprobatoria yantes del perfeccionamiento de la operacion notificada, las partes identifican
al comprador ycelebran un compromiso vinculante con él. Asi, la aprobacién del comprador por parte de la FNE
ocurre en un acto administrativo posterior a la resolucion aprobatoria. Una vez que la Fiscalia ha aprobado al
comprador, las partes podran perfeccionar la operacién;y (iii) Escenario lll o de “Solucién post Cierre”, donde
la FNE aprueba la operacion, quedando la identificacion del comprador adecuado ysu aprobacion por parte de
la FNE para después de perfeccionada la operacion.
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modificado de Mantencion de Tiendas, incluyendo esta vez las [516] tiendas de OKM
[517]; (iii) un compromiso modificado de Medida de Apertura de Tiendas de
conveniencia anual para los afios 2021 y 2022; y (iv) la renunica unilateral y gratuita
de las cldusulas de exclusividad pactadas en contratos de arrendamiento de los
locales de las Partes?*t,

312. Respecto de la Segunda Presentacion de Medidas, esta Division realizé diversas
diligencias investigativas destinadas a evaluar y analizar los requisitos que harian
atractivo a un paquete de desinversion, y el nimero minimo de tiendas necesario para
que un actor pueda desarrollarse como un competidor relevante en la industria*?.
Como resultado, se les sefial6 a las Partes que el paquete ofrecido de desinversion
de 16 tiendas situadas en mercados geograficos riesgosos lograria mitigar los riesgos
locales que implica la materializacién de la Operacién. Sin embargo, respecto del
riesgo general de alza en precios, su mitigaciobn se encontraria directamente
relacionada a la identidad y planes de negocios de un “comprador adecuado™®. Lo
anterior, considerando que el comprador debe poder disciplinar competitivamente a
las Partes y ser capaz de restablecer la competencia perdida con la materializacion
de la Operacién?6,

313. Respecto de la medida de renuncia de clausulas de exclusividad, esta Division
comunic6 a las Partes que ésta mitigaria el riesgo de creacion de barreras artificiales
a la entrada de forma parcial®®®, y que para lograr una mitigacion completa, ésta
debiese incluir un compromiso de no establecer futuras clausulas de exclusividad“®.

314. Con fecha 4 de agosto de 2021, mediante correlativo de ingreso N°11367-21, las
Partes presentaron un tercer paquete de medidas (“Tercera Presentacion de
Medidas”) con modificaciones a la medida de desinversion y a la medida de
mantenciéon de tiendas. Asi, las Partes hicieron presente a esta Divisién que ellas
habrian comenzadoa contactar a potenciales compradores y esta Division les entreg6

461 Asimismo, con fecha 4 de agosto de 2021 las Partes presentaron ciertas modificaciones y
complementaron ciertos antecedentes relativos a la individualizacion de ciertos activos relacionados a los
locales contemplados en la medida de desinversion, en atencion a las observaciones realizadas por esta
Fiscalia anteriormente, con fechas 28 de julio de 2021y 3 de agosto del mismo afio.

462 Declaraciones de: (i) don Carlos DiazLozano, gerente general de Oxxo Chile, y don Luis José Lépez
Meza, lider de tienda Oxxo Lyon 1, con fecha 20 de julio de 2021; (ii) don Nelson Andrés Valenzuela Toro,
gerente general de Barry’s, con fecha 21 de julio de 2021; (iii) dofia Francisca Garcia Torres, sub gerente de
soporte y gestion de OKM, con fecha 22 de julio de 2021; y (iv) Andres Ducassou Araneda, gerente de
administracion yfinanzas de Breti, con fecha 27 de julio de 2021.

463 Adicionalmente se les sefial6 que en atencion a antecedentes tenidos a la vista, la conformacion de
un paquete de locales del tipo mix and match no implicaria inconvenientes. Asi como también se les sefial6 la
necesidad que que el disefio de la medida debiese incluir elementos que eviten el d eterioro del paquete y
aseguren la continuidad operacional. También se les solicitd incluir en una futura presentacion de medidas un
anexo detallado de los activos que serian incluidos en el Paquete de Desvinversion.

464 En relacion a la medida de mantencion de tiendas, considerados los cambios efectuados en la
Segunda Presentacién de Medidas, se les sefial6 a las Partes que, sin perjuicio de que ésta seria factible y
proporcional, para que fueseefectiva e idénea, dicha medida debiese establecer la mantencién de los [518] que
operan actualmente en [519], yestablecer qué sucederia en caso de que sea necesario cerrar alguno de dichos
locales por motivos que escapen del control de las Partes. En relacion a las modificaciones a la Medida de
Apertura de Tiendas, la Division sefiald que evaluaria la efectividad de la medida ya que podria no ser necesaria
si la medida de desinversion se ejectua en favor de un comprador adecuado, ya que en dicho caso lograrian
mitigar el riesgo de eliminacion de competidor potencial.

465 |_o anterior haria que la medida careciera de idoneidadal no haber un obstaculo a que Oxxo reanude
las exclusividades y a que mediante un cumplimiento creativo no se cumpla con el objetivo de la medida en el
largo plazo, deviniendo ésta en transitoria. Al respecto véase Guia de Remedios, p.5, e Informe de Prohibicion
de Adquisicion de control de Clinica Iquique S.A. por parte de Redinterclinica S.A. Rol FNE F178-2019, parrafos
460 y 495.

466 A modo de ejemplo, véase C/0730/16 JUST EAT/ LA NEVERA ROJA, Comis ién Nacional de los
Mercados y la Competencia.
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sugerencias y lineamientos en relacion con la medida de desinversidon bajo un
Escenario lll de la Guia de Remedios*¥”y sobre los demas remedios ofrecidos?8.

315. Las Partes ingresaron un cuarto paquete de medidas de mitigacion (“Cuarta
Presentacion de Medidas”), mediante ingreso correlativo N°11723-21, con fecha 25
de agosto de 20214%°. Con fecha 7 de septiembre de 2021 esta Division presentd a
las Partes sus observaciones a la Cuarta Presentacion de Medidas, las cuales serian
acumulativas a aquellas ya realizadas en las reuniones de retroalimentacion
anteriores. En esta presentacion se realizé un recuento de los riesgos identificados
por esta Division y sefalados en el Informe de Riesgos, y la forma en que las medidas
presentadas debiesen tener como objetivo la mitigacion de dichos riesgos.

316. Luego, en atencién—

acompafados por las Partes, esta Division recordd a éstas lo sefialado en la Guia de
Remedios respecto de que “el comprador debe ser capaz de restablcer la rivalidad
competitiva perdida como consecuencia de la operacion de concentracion. Por lo
mismo la FNE evaluara si el comprador propuesto por las partes cuenta con
experticia, experiencia, activos y recursos financieros suficientes para operar en el
largo plazo en el mercado afectado”. Adicionalmente, se les sefald la necesidad de
celebrar acuerdos preliminares que reflejen la intencidn real y seria de potenciales
compradores de negociar una eventual adquisicidon del paquete, y que un acuerdo de
confidencialidad o ‘non disclosure agreement no seria suficiente para garantizar lo
anterior.

317. En relacién al riesgo que supondria el tiempo intermedio entre el perfeccionamiento
de la Operacion y la materializacion de la desinversion (“Tiempo intermedio”), dado
que las Partes ofrecerian una medida de desinversién en un Escenario lll, esta
Divisién recordd los principios sefialados en la Guia de Remedios en que se establece
que “la FNE considerara medidas que impliquen una solucion post cierre (Escenario
Ill) cuando no parezca previsible que su implementacion presente problemas que
puedan comprometer la viabilidad de la medida (...). Las medidas de solucion previa
o de comprador inicial (Escenarios | y 1) garantizaran de mejor manera la idoneidad
del comprador del paquete de desinversion. (...) las medidas de mitigacion que se

467 Adicionalmente, se plante6 a las Partes que la medida de desinversion en un Escenario Ill no
aseguraria la no materializacion de los riesgos durante el plazo posterior al perfeccionamiento de la Operacion,
pero anterior a la desinversion de los 16 locales ofrecidos. También se solicité a las Partes complementar el
detalle de los activos y permisos que se incluirian en el paquete a desinvertir, debido a que se habrian
acompafiado de forma incompleta en la Tercera Presentacion de Medidas. Asimismo, se sefialé a las Partes
que medida de desinversion debiese preveer una solucion para un eventual escenario futuro en el cual los
arrendadores [520] con la mayor anticipacién posible. Finaimente respecto de la medida de desinversion se
hicieron comentarios especificos a las propuestas de mandato para los supervisores de cumplimiento y de
desinversion.

488 E| dia 17 de agosto de 2021 esta Division presenté a las Partes sus observaciones a la Tercera
Presentacién de Medidas, sin perjuicio de la retroalimentacion ya efectuada en las reuniones de fechas 28 de
julioy 3 de agosto. En relacién a las modificaciones a la medida de desinversion, se sefialé a las Partes que el
estandar en la jurispruendcia para el compromiso de no reco mpra seria de 10 afios. Véase Koninklije Ahold
N.V. and Bruno’s Supermarkets Inc., Docket No. C-4027, Acuerdo Extrajudicial entre Fiscalia Nacional
Econdémica y Holchile S.A. e Inversiones Caburga Limitada, Rol FNE F71 -2016 y Fusion entre Linde
Aktiengesellschaft y Praxair Inc. Rol FNEF108-2017.

En relaciéon a la medida de mantencion de tiendas, esta Division manifesté su conformidad a nivel
general con dicha medida presentada por las Partes, y comenté necesidad de incluir un anexo indicando los
locales incluidos en la medida y sobre el alcance de la flexibilidad que podria tener Oxxo para una eventual
reubicacion de tiendas en caso de necesidad.

469 | as principales diferencias con la Tercera Presentacion de Medidas correspondieron a la
incorporacion de los comentarios efectuados por esta Division a la medida de mantencién de tiendas yrespecto
de la obligacién de no recompra en la medida de desinversion. Por otro lado, y en relacién a las observaciones
realizadas por esta Division con fecha 3 de agosto respecto de la medida de de renuncia de clausulas de
exclusividad, las Partes sefialaron que: “el estab lecimiento de un compromiso permanente — y sin limitacién
temporal — de Oxxo Chile, de no establecer clausulas de exclusividad futuras para todos los contratos de
arrendamiento vigentes o que se celebren con posterioridad al perfeccifofnamiento de la Operacion, podria
mermar su competitividad futura dentro del mercado”, por lo que no efectuaron cambios a dicha medida.
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propongan deberdn contemplar resguardos necesarios para evitar que la efectividad
de la medida estructural sea socavada a través del deterioro del paquete de
desinversion de forma previa a la concrecion de su enajenacion”. Lo anterior, ilustrado
en jurisprudencia comparada en que se ha indicado que precisamente en segmentos
como aquel en que participan las Partes es que los activos a desinvertirse estan
sujetos a un alto riesgo de deterioro*-47L,

318. A la luz de lo recientemente expuesto es que esta Division sugiri6 a las Partes
presentar las medidas de resguardo que éstas estimen pertinentes y proporcionales,
pero con el objetivo de evitar tanto el deterioro del Paquete de Desinversion como la
preservacion de la competencia en el Tiempo Intermedio. En su defecto, si las Partes
considerasen que no existen medidas de resguardo efectivas, idoneas vy
proporcionales que resguarden dicho Tiempo Intermedio, esta Division sugirié a las
Partes orientar la medida de desinversion hacia un Escenario Il (Solucion de
comprador inicial) o hacia un Escenario | (Solucién previa), con la finalidad de buscar
la aprobacion y conformidad de la FNE respecto de la identidad del comprador
adecuado de forma previa al perfeccionamiento de la Operacion, y asi también reducir
el tiempo entre el perfeccionamiento de la Operacion y la desinversion de los activos.

319. Finalmente, respecto de la medida de renuncia de las cldusulas de exclusividad, esta
Division sugirié a las Partes la necesidad de incorporar no sélo un compromiso de no
establecimiento de dichas clausulas en todos los contratos de arrendamiento
vigentes, sino que también de aquellos que se celebren con posterioridad al
perfeccionamiento de la Operacion472473,

320. Con fecha 15 de septiembre de 2021, mediante ingreso correlativo N°12045-21, las
Partes presentaron un quinto paquete de propuestas de medidas de mitigacion
(“Quinta Presentacion de Medidas”), luego de lo cual esta Divisién procedi6 a

470 Véase documento de la Federal Trade Comission de Estados Unidos (FTC) denominado
“Frequently Asked Questions Ab out Merger Consent Order Provisions”: disponible en: <https ://www.ftc.gov/tips-
advice/com petition-guidance/qguide-antitrust-laws/mergers/merger-fag> [dltima visita 11.11.2021]. En el
documento se indica en respuesta a pregunta 9, que “Sin embargo, los supermercados y otras operaciones de
retail (por ejemplo, farmacias minoristas) son particularmente vulnerables a que sus activos se deterioren
durante la busqueda de un comprador después de la orden. Esto afecta la capacidad de los activos para operar
de una manera que mantenga o restablezca la competencia en el mercado relevante. De igual forma, la
Comision ahora de manera més uniforme ha exigido la desinversion compradores ex-ante para este tipo de
desinversiones”. Traduccion libre tomada de "However, supermarkets and other retail operations (e.g., retail
pharmacies) are particularly vulnerable to having their assets deteriorate during the search for a post order buyer;
this affects the ability of the assets to be operated in a manner that maintains or restores competition in the
relevant market. Accordingly, the Commission has now more uniformly required up front buyers in such
divestitures”.

41En este sentido, véase Ahold/Bruno's, Dkt. No. C-4027; Alb ertson's, Inc /American, Dkt. No. C-
3986; Shaw's/Star, Dkt. No. C-3934; Kroger/Fred Meyer, Dkt. No. C-3917; Kroger/Groub , Dkt. No. C-
3905;Ahold, Dkt. No. C-3861; CVS/Revco, Dkt. No. C-3762.

472 En particular, respecto del argumento sefialado por las Partes de que la incapacidad de establecer
clausulas de excluividad futuras de forma permanente ysin limitacién temporal podria mermar su competitividad
futura dentro del mercado, éste fue contradicho por el gerente de desarrollo inmobilidario e infraestructura de
Oxxo Chile en toma de declaracion de fecha 2 de septiembre de 2021. En toma de declaracion de fecha 2 de
septiembre de 2021, [521], sefial6: “FNE: ¢En caso de existir un cambio en el establecimiento de [522] o una
modificacion en las politicas de estab lecimiento de dichas clausulas, respecto de contratos vigentes o futuros,
cree usted que eso podria afectar la competitividad futura de Oxxo en el mercado?

Declarante: [523].

473 Sin Eer'uicio de lo anterior, se aclarg a las Partes gueno se solicitaba que dicha renuncia fuese por
un perioaio Immitado, SiN0 que por un periodo de |- De acuerdo a lo revisado en la jurisprudencia
comparada, el andlisis de la duracién de tales medidas debe hacerse caso a caso, de acuerdo a las
caracteristicas y circunstancias del mercado particular que se evalla. En este caso en particular, dada la
habitual duracidn de largo plazo de los contratos de arriendo de los locales para tiendas de conveniencia
(generalmente superiores a |l s¢ estima que para que esta reunicnica a establecer clausulas de
exclusividad a futuro tenga efectos y no pueda representar una barrera adicional de entrada para terceros y
para el comprador adecuado de la medida de desinversién, el plazo minimo de duracion de la medida debiera
serd ﬂ
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realizar un market test con los potenciales compradores4#y le dio sus observaciones
a las Partes*”>. En relacion a la medida de desinversion se reiterd la relevancia de
conocer la identidad del comprador en forma previa al prefeccionamiento de la
Operacidn. Adicionalmente, se reiteré a las Partes que éstas no habrian ofrecido
medidas concretas para evitar el deterioro de las variables competitivas —mas alla de
la mencion de que Oxxo fija precios [528] lo cual no garantizaria la no ocurrencia de
deterioros en términos de precios ni de otras variables respecto a los locales que se
desinvierten. Esta Division manifesté que, a la luz de lo anterior, el Escenario lll de
desinversiéon no cumpliria los requisitos para ser una medida efectiva para mitigar los
riesgos, pero que igualmente podria evaluarse dicho escenario en caso de que las
Partes ofrezcan todos los resguardos necesarios para que se mitiguen los riesgos en
el periodo intermedio.

Mediante ingreso correlativo N°13294-21, con fecha 7 de octubre de 2021, las Partes
presentaron una sexta propuesta de medidas (“Sexta Presentacion de Medidas”).
En lo principal, modificaron la medida de desinversion a un Escenario Il (solucién de
comprador inicial), de conformidad a la Guia de Remedios, lo cual implica que una
vez dictada la resolucién aprobatoria, y siempre antes del perfeccionamiento de la
Operacidén, las Partes identificarian al comprador adecuado, lo someterian a
evaluacién de esta Fiscalia y posteriormente a una eventual aprobacién de dicho
comprador, celebrarian un compromiso vinculante con éJ476.

Luego, con fecha 21 de octubre, esta Division transimiti6 a las Partes sus
observaciones a las medidas presentadas*’’. Asi, se les informé a las Partes que, de
acuerdo a la informacion tenida a la vista en el contexto de un market test preliminar,
el(los) comprador(es) presentado(s) por las Partes: (i) tendria(n) la capacidad de
restablecer la rivalidad competitiva perdida con Operacion en el mediano plazo,
cumpliendo con el requisito de cercania competitiva buscado por esta FNE; (ii)
detentaria(n) experticia, experiencia, activos y recursos financieros suficientes para
operar en el largo plazo en el mercado afectado; y (iii) que a dicha fecha no seobserva
que la adquisicién de los activos por parte del comprador pudiera crear nuevos
problemas de competencia.

Adicionalmente, con fecha 3 de noviembre de 2021, esta Fiscalia se reunié con las
Partes y les transmitié la necesidad de establecer un periodo de [529] contado desde
la resolucion de aprobacién para el caso de una enajenacion forzada*™®.

474 Se tomo declaracion a los cuatro potenciales compradore s sefialados por las Partes. En particular,

a: (i) [524] con fecha 23 de septiembre de 2021; (ii) [525] con fecha 23 de septiembre; (iii) [526] con fecha 24
de septiembre de 2021;y (iv) [527] con fecha 24 de septiembre de 2021.

475 En relacion a la medida de renuncia de clausulas de exclusividad se comunicé a las Partes que

salvo ciertas precisiones menores al texto, ésta resultaria satisfactoria para mitigar una creacion artificial de
barreras a la entrada. Adicionalmente se reitero la falta de necesidad de instaurar una medida como la medida
de apertura de tiendas, debido a que, una vez consensuada, la medida de desinversion tendria la potencialidad
de mitigar el riesgo de competidor potencial de mejor manera.

476 o anterior, de acuerdo a lo dispuesto en el parrafo 56 de la Guia de Remedios. Asi, bajo el
Escenario Il, la aprobacién del comprador adecuado por parte de la FNE, ocurrira en un acto administrativo
posterior a la resolucién aprobatoria de la Operacion.

477 Se |es represento: (i) la necesidad de establecer un periodo acotado desde perfeccionamiento de
la Operacion hasta la materializacion de la desinversion, de manera que no se verlfquen en el Tiem
Intermedio los riesgos identificados (v.gr. riesgo unilateral de incremento de i irio

478 Tomando los lineamientos establecidos en la Guia de Remedios respecto de los plazos asociados

a la hipétesis de enajenacion forzada del paquete para el Escenario lll y adaptandolos al caso de Escenario Il
ofrecido por las Partes.
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324. Adicionalmente, la Division represento a las Parets una serie de reparos respecto de
un documento denominado “Protocolo de Transferencia e Intercambio de
Informacién”"® suscrito por las Partes con fecha 29 de octubre de 2020 en el contexto
de la negociacion de la Operacion (“Protocolo”). Lo anterior, en cuanto a la necesidad
de: (i) limitar el nimero de personas que conformaban el ‘clean team’ con acceso a
informacion comercial sensible producto de la Operacion*®, toda vez que el Protocolo
resultaba deficiente de acuerdo a los estandares locales y comparados en materia de
contactos previos a la notificacion de una operacion de concentracion®sty; (ii) precisar
la estructura establecida en el Protocolo para el intercambio de informacion entre los
miembros del clean team, por cuanto el Protocolo: a) no hacia distinciones entre
empleados de las Partes y asesores externos con acceso a informaciéon confidencial,
y b) permitia la posibilidad de un intercambio y transferencia bilateral de informacion
comercial sensible entre las Partes, sin resultar ello adecuado conforme a la
estructura de la Operacion (una adquisicion de derechos y activos)*82-483.

325. Con fecha 8 de noviembre, mediante ingreso correlativo N°14782-21, las Partes
presentaron un octavo y ultimo paquete de medidas (“Medidas de Mitigacion” o
“Medidas”), las cuales fueron consideradas como eficaces, idoneas, suficientes y
proporcionales para mitigar los riesgos identificados por esta Division, cautelando la
libre competencia, segln se revisara en la seccién siguiente. Lo anterior sin perjuicio
de la evaluacién de esta Fiscalia a la que se debe someterse el comprador que se
presente como ‘adecuado’ de acuerdo a los parametros de un Escenario Il de
desinversion, tratados en la Guia de Remedios.

7.2 Medidas Propuestas

326. EIl analisis que a continuacién se expone sintetiza la evaluacion efectuada por esta
Division respecto de los remedios ofrecidos por las Partes, a fin de que la Operacion,
sujeta al cumplimiento de dichas medidas, no resulte apta para reducir
sustancialmente la competencia, dado que la materializacion de la Operacion implica
la concentracion de los actores mas cercanos competitivamente en el segmento de
tiendas de conveniencia, y que su aprobacion de manera pura y simple implicaria la
materializacion los siguientes riesgos de caracter horizontal: (i) riesgo unilateral de
alza de precios; (i) un riesgo de eliminacién de un competidor potencial; y (iii) riesgo
de cierre de locales de OKM en [530].

479 Documento que establece términos y condiciones que regulan y limitan el intercambio de
informacién comercial sensible entre las Partes yque a su vez establece el equipo de personas -el “clean team’-
gue tendra acceso a dicha informacion. Una version modificada yactualizada de este Protocolo se incluye como
Anexo N°7 de la Octava Presentacion de Medidas, segun dicho concepto se define infra, luego de haberse
acogido las sugerencias que esta FNE propuso a las Partes y que se explican a continuacion.

480 A juicio de esta Fiscalia, las Partes debian excluir a cualquier empleado de FEMSA y/o SMU -que
pudiera tener la posibilidad de determinar las variables competitivas o decisiones estratégicas de negocio de
cada una de sus respectivas compafiias- del acceso a informacion comercial sensible de su competidora.

481 Esta FNE hizo mencidn expresa a las mejores practicas internacionales en la materia, entre las que
se citaron: (i) Guia Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE), ‘Guidelines for the Analysis of
previous consummation ofmerger transactions’, 2016; (ii) Caso M.7993 Altice/PT Portugal; y (iii) dentro de los
estandares locales, se citd los lineamientos establecidos en la Guia de Asociaciones Gremiales FNE, 2011.

482 Se le hizo presente a las Partes que, en el contexto de la presente Operacion, de acuerdo a los
parametros yestandares internacionales ylocales, el intercambio de informacion comercial sensible tratado en
el Protocolo debiera referirse Ginica y restrictivamente al intercambio de informacion realizado por la vendedora
(SMU) en favor de la compradora (FEMSA), y no viceversa.

483 Con fecha 5 de noviembre, las Partes acompafiaron un borrador de modificacion al Protocolo, el
cual acot6 y regul6 la conformacion del clean team; y respecto de la entrega de informacién comercial sensible
en el contexto de la Operacion, limité su entrega Unicamente desde SMU a Femsa, y no viceversa, entre otros
cambios realizados.
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327. Asi, alaluz de la Guia de Remedios y de decisiones anteriores de la FNE, se analiz6
el cumplimiento de las condiciones basicas que deben exhibir las medidas de
mitigacion para que éstas puedan ser aceptadas por la Fiscalia, a saber: (i) ser
efectivas e idoneas para impedir, con un grado suficiente de certeza, que la Operacion
genere una reduccién sustancialde la competencia, durante todo el periodo esperado
de duracién de los riesgos; (ii) ser factibles de implementar, ejecutar y monitorear; y
(i) ser proporcionales al problema de competencia detectado®.

328. Para estos efectos, esta Division realiz6 una exhaustiva evaluacion que tomoé en
consideracion los argumentos esgrimidos por las Partes, las consideraciones de
terceros obtenidas en el marco del market test llevado a cabo segun lo dispuesto en
el articulo 53 inciso final del DL 211, asi como otras gestiones y antecedentes
recabados a lo largo de la Investigacion.

329. En ese orden de ideas, cabe hacer presente que, de acuerdo a la Guia de Remedios,
los compromisos mas adecuados para mitigar riesgos derivados de operaciones
horizontales son las medidas de caracter estructural®®®. Sin embargo, la naturaleza
especifica de una medida para mitigar los riesgos particulares que genera una
determinada operacion de concentracion, y el andlisis de su efectividad, factibilidad y
proporcionalidad debe efectuarse caso a caso*e®.

330. En efecto, para este caso particular, y en linea con decisiones comparadas de
operaciones de concentracion en la industria del retail, a juicio de esta FNE,
Unicamente la concrecion de un remedio del tipo estructural seria capaz de mitigar a
cabalidad los riesgos que el perfeccionamiento de la Operacion podria generar en la
competencia.

331. De este modo, las Medidas de Mitigacion ofrecidas por las Partes con fecha 8 de
noviembre de 2021, contemplan las siguientes obligaciones: i) la desinversion de 16
locales de Oxxo y OKM, ubicados en mercados riesgosos, a un comprador que
cumpla con los requisitos para ser considerado como adecuado; i) el compromiso de
mantenciéon de la operacion comercial de [531] tiendas de OKM ubicadas en [532],
por un periodo de 36 meses contado desde el perfeccionamiento de Operacion; v iii)
la renuncia unilateral y gratituita de las clausulas de exclusividad pactadas en
contratos de arrendamiento de locales.

484 Guia de Remedios, parrafos 8 y ss.; y otros casos analizados por esta Division tales como
Aprobacion Notificacion de Operacion de Concentracion entre Time Warner Inc y AT&T Inc., Rol FNE 81 -17;
Adquisicién de CDF por parte de Turner International Latin America, Inc., Rol FNE F116 -19; Adquisicion de
control por parte de Produccion e Inversiones Aleste Limitada y Sociedad de Inversiones AH Limitada en
Fidelitas Entertainment SpA, Rol FNE F159-18; Adquisicidon de Twenty-First Century Fox por parte de The Walt
DisneyCompany, Rol FNE F 155-19; Adquisicién de control de Clinica Iquique S.A. por parte de Redinterclinica
S.A., Rol FNE F178-19; e Informe de aprobacién de la Investigacion Rol FNE F233-2020 relativa a la fusion
entre Fiat Chrysler Automobiles N.V.y Peugeot S.A.

485 Esto gracias a la efectividad de estas Gltimas, toda vez que buscan reestablecer la presion
competitiva perdida, a través de la enajenacién de parte de los activos de la entidad fusionada, para permitir la
aparicion de una nueva entidad en el mercado o para reforzar la posicién competitiva de un actor ya existente,
y en razon de su factibilidad, puesto que no requieren de gran monitoreo al materializarse generalmente en un
solo acto, sin implicar obligaciones sucesivas en el tiempo.

486 En este sentido, la ICN sefiala como uno de los principios de las medidas de mitigacion, que éstas
deben ser disefiadas a la medida del dafio (tailored to harm). Merger Remedies Guide ICN (2016) (“Guia de
Remedios ICN”), p.3. En este sentido, se ha sefialado que el remedio ‘Optimo’ para mitigar los riesgos que
conlleva una operacién de concentracion es aquel que permite mitigar los riesgos sobre la base de principios
econdmicos, bajo una evaluacion de costo-beneficio, mas alla de la aparente dicotomia entre remedios
estructurales y conductuales. Al respecto véase Heyer, B.: “Optimal Remedies for Anticompetitive Mergers”,
American Bar Association, Antitrust, Vol. 26, No. 2, 2012. La FNE ha considerado en otras decisiones que el
remedio que resulta mas efectivo para mitigar los riesgos competitivos aparejados a una operacion , son aquellos
de naturaleza conductual. Véase Informe de Aprobacion Notificacién de Operacion de Concentracion entre Time
Warner Inc y AT&T Inc. Rol FNE 81-17 y Informe de Adquisiciéon de Twenty-First Century Fox por parte de The
Walt DisneyCompany, Rol FNE F155-19.
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332. A continuacion, se expone la evaluacion realizada por esta Division sobre cada uno
de los remedios ofrecidos en las Medidas de Mitigacion, y las razones por qué todas
y cada una de las Medidas, en su conjunto, permiten reestablecer la competencia
perdida por la Operacion*®’, eliminando las barreras a la entrada o expansion
detectadas y reforzando la posiciébn competitiva de otros actores que puedan rivalizar
y disciplinar a las Partes mediante la eventual adquisicion del Paquete de
Desinversion?e,

A. Medida de Desinversiéon

333. Las Partes se obligan en las Medidas de Mitigacién a desinvertir los activos del
Paquete de Desinversion compuesto por 16 locales
activos tangibles e intangibles para su adecuado funcionamiento, a un comprador que
pueda ser considerado como adecuado (“Comprador”), a través de una solucién de
comprador inicial de acuerdo al Escenario Il de la Guia de Remedios*® (“Escenario
II"). Las Partes realizaran la enajenaciéon del Paquete de Desinversion dentro de un
plazo de 48 dias habiles desde el perfeccionamiento de la Operacion.

334. Asimismo, para permitir que el Comprador pueda operar en el largo plazo en este
mercado y constituirse en un competidor efectivo de las Partes, éstas se
comprometieron a no readquirir los activos integrantes del Paquete de Desinversion
por un periodo de diez afios*°.

Al Andlisis conceptual

335. Segun dispone la Guia de Remedios, una medida de mitigacion consistente en una
desinversion es, por regla general, la adecuada para mitigar los problemas de
competencia asociados a las operaciones de concentracion de caracter horizontal,
toda vez que permite abordar directamente la fuente de los riesgos competitivos
identificados, permitiendo restablecer la presibn competitiva perdida como
consecuencia de la operacion de concentracion horizontal, y resultando mas facil de
fiscalizar que otro tipo de medidas de mitigacién*°*.

336. Dicha conclusién es ampliamente compartida por la doctrina y jurisprudencia de
referencia’®?. En especifico, en industrias relacionadas al retail y al comercio minorista

487 \Véase Guia de Remedios, parrafo 8 y siguientes.

488 \Véase Guia de Remedios, parrafo 32: “Las medidas de desinversién de activos a un comprador
adecuado son aquellas que persiguen la aparicion de una nueva entidad competitiva o la consolidacion de los
competidores existentes, con el fin de restablecer la presion competitiva perdida como consecuencia de la
operacion de concentracion, mediante la enajenacion de parte de los activos tangibles e intangibles de los
agentes econdémicos que pretendenconcentrarse.”

489 De acuerdo a ese parrafo 56 de la Guia de Remedios: “Escenario Il (Solucién de comprador inicial):
Las partes identifican al comprador y celebran el compromiso vinculante con él luego de dictada la resolucion
aprobatoria yantes del perfeccionamiento de la operacion notificada. En este caso, la aprobacion del comprador
ocurrira en un acto administrativo posterior a la resolucion aprobatoria. Con posterioridad a la aprobacion del
comprador por parte de la Fiscalia las partes podran perfeccionar la operacion de concentracion notificada”.

4% Durante el plazo de diez afios contados desde la fecha de desinversion, las Partes tendran
prohibicion de recomprar o adquirir cualquier especie de derecho o prerrogativa que le permita influir
decisivamente en todo o parte de los activos enajenados en el proceso de desinversion.

491 Guia de Remedios, en su parrafo 39 establece que: “Por regla general, el remedio que mejor
mitigara los riesgos emanados de una operacion de concentracion de caracter horizontal es la venta de todos
los activos, tangibles e intangibles, necesarios para que el comprador de aquéllos pueda competir de manera
efectiva con quienes seconcentran”.

492 Comunicacion de la Comision Europea relativa a las soluciones admisibles con arreglo al
Reglamento (CE) W139/2004 del Consejo y al Reglamento (CE) N°80212004 de la Comisién: “15. Segun la
Jurisprudencia del Tribunal, el objetivo basico de los compromisos es garantizar unas estructuras de mercado
competitivas. Por consiguiente, los compromisos que son de naturaleza estructural, tales como el de vender
una actividad empresarial, son, por regla general, preferibles desde el punto de vista del objetivo del
Reglamento de Concentraciones, ya que dichos compromisos previenen, de manera sostenible, los problemas
de competencia que serian provocados por la concentracion notificada, y, por otra parte, no requieren medidas
de supervision a medio o largo plazo. Sin embargo, no puede excluirse automaticamente la posibilidad de que
otros tipos de compromisos puedan también prevenir un importante obstaculo ala competencia efectiva”, p. 4.
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también se han establecido medidas de naturaleza estructural para resolver riesgos
a la competencia*®:.

337. En particular, seha estimadoque esta modalidad de desinversion—, bajo un Escenario
Il como el ofrecido— garantiza de mejor manera la idoneidad del comprador del
paquete de desinversion y, con ello, la aptitud de las medidas ofrecidas para
solucionar los problemas de competencia detectados**. En consecuencia, la
propuesta de las Partes sobre la Medida de Desinversion estaria alineada con
estandares locales y extranjeros respecto de medidas de desinversion para casos de
operaciones de concentracidbn horizontales, en especial respecto de industrias
similares a la de esta Operacion.

A2 Configuracion del Paguete de Desinversion

338. La Medida de Desinversion ofrecida contempla la enajenacion de los 16 locales de
las Partes que conforman el Paquete de Desinversién, es decir, la venta de una
unidad de negocios que se constituira al efecto, que considera locales de ambas
Partes, y que incluye activos tangibles e intangibles, junto con los recursos contenidos
en el Paquete de Desinversion, seguin se definié anteriormente*®,

339. El Paquete de Desinversion contiene y debe incluir todos los recursos y activos
necesarios para la operacion sin solucion de continuidad de los locales por parte del
Comprador*¢-#%’, De acuerdo a lo comprometido por las Partes en las Medidas de
Mitigacion, asi como en el acuerdo vinculante que se celebre con el comprador
interesado?®**° el Paquete de Desinversion incluye los siguientes  activos
principales, los que se indican a modo referencial: (i) la cesion del arrendamiento, uso
0 goce de los 16 locales de las Partes indicados en el Anexo N°1 de la Octava
Presentacion de Medidas, ubicados en los mercados gegraficos identificados como

493 yéase al efecto, por ejemplo, Co-operative Foodstores Limited (CFL)/MLCG (ME/6625/16, C MA
Reino Unido, 2016), citado supra.

4% Segln parrafo 59 de la Guia de Remedios.

4% En este sentido, las Partes se obligan a que la desinversién de cada uno de los Locales y del
paguete en su conjunto debera comprender no menos que todos los biene s tangibles e intangibles necesarios
para mantener y continuar con su normal funcionamiento, como una unidad econémica funcional y operativa,
conforme la individualizacién de cada uno de ellos, contenida en el Anexo 1 de la Octava Presentacion de
Medidas y los demas bienes que seacuerden en el acuerdo vinculante que se celebre con el Comprador, cuyos
términos y alcances forman parte integrante de este Informe de aprobacién, asi como también las mejoras y
adiciones que ocurrieran respecto de dichos bienes en el curso normal de sus negocios.

4% E| Paquete de Desinversion debera incluir la totalidad de los elementos que lo componen
actualmente, tales como los activos, recursos y el personal necesario para contribuir al normal funcionamiento
y operacién una vez perfeccionada la desinversion, todo con la finalidad de garantizar la viabilidad y
competitividad del negocio a ser adquirido por el Comprador. Ello, con la excepcion de los recursos y activos
gue de manera excepcional se excluyan de acuerdo a la Octava Presentacion de Medidas de mitigacién y al
Acuerdo Vinculante, que debera enviado a la Fiscalia antes de la Resolucu6n de Conformidad del eventual
Comprador Adecuado.

497 Las Partes proveen en las Medidas de Mitigacion, una definicion de qué se entiende por Paquete
de Desinversion, a saber: “Paquete de Desinversioén”, significa el conjunto de activos compuesto por las tiendas
de conveniencia de Oxxo Chile y OK Market, y otros bienes muebles y permisos, necesarios para la operacion
de las tiendas, que se incluyen en el Anexo N° 1”.

498 En todo caso, los activos que en definitiva se desinviertan seran los que se acuerden por las Partes
y el comprador en el acuerdo vinculante, los que deben someterse a la aprobacién de la Fiscalia junto con la
Resolucion de Conformidad de la desinversion al comprador que cumpla los requisitos para ser considerado
como adecuado.

4% El acuerdo vinculante a suscribirse con el Comprador debera contener las clausulas usuales para
este tipo de acuerdos, incluyendo, por ejemplo, las representaciones y garantias respecto de los activos que
componen el Paquete de Desinversion, como por ejemplo, que: (i) todos los activos cedidos son de supropiedad
o de su legitima tenencia, y que se encuentran en estado de servir, con todos sus permisos y autorizaciones
administrativas vigentes, libres de gravamenes, prohibiciones, derechos de terceros, cargas, tasas, impuestos,
prendas, hipotecas, reclamos, opciones de compra y otros derechos preferentes distintos de los expuestos al
momento de revision de los antecedentes antes de la fecha de desinversion; y que (ii) los activos cedidos
resultan suficientes, a la fecha de desinversion, para la operacién normal y competitiva de cada uno de los
locales y activos a desinvertir, que componen el Paquete de Desinversion.
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riesgosos en el Informe de Riesgos®®; (ii) los activos muebles y otros activos,
tangibles e intangibles, identificados en el mismo Anexo N°1 de las Medidas, los que
incluyen asi como

y (iv) otros activos tangibles e intagibles necesarios o utiles para la operacion

comercial de dichos locales, (v.or G <nrc

otros).

340. Para realizar la desinversion, las Partes propusieron un mecanismo que puede

0
anterior, sujeto a lo que se negocie y pacte con el Comprador en el acuerdo vinculante
respectivo, el que debe ser sometido a la aprobacion de esta Fiscalia conforme se
indica en las Medidas.

341. De todos modos, las Partes deben someter a la aprobacion de la Fiscalia al
comprador adecuado, cuya evaluacion respecto de su identidad, requisitos y
caracteristicas para restablecer la presion competitiva perdida con la materializacion
de la Operacion, se realizara una vez aprobada la Operacion, pero antes de su
perfeccionamiento. Segun los plazos propuestos en las Medidas por las Partes, este
proceso de venta del Paquete de Desinversion debera materializarse dentro de los 48
dias habiles siguientes a la fecha de perfeccionamiento de la Operacion®'.

342. Asimismo, a fin de asegurar la viabilidad del Paquete de Desinversion y preservar las
condiciones competitivas existentes previo a la Operacion, las Partes han asumido
obligaciones conductuales transitorias, accesorias y complementarias a la
desinversioén, las cuales deberan mantenerse vigentes en los términos sefalados mas
adelante, y cuyo cumplimiento sera fiscalizado por la Fiscalia durante el periodo
previo a la materializacion de la desinversion, desde el perfeccionamiento de la
Operacion.

343. De este modo, durante el Tiempo Intermedio entre el perfeccionamiento de la
Operacion y la materializacion de la desinversion®?, las Partes se comprometieron a
cumplir con ciertas medidas accesorias y transitorias para evitar el deterioro del

500 |_os locales que conforman el Paquete de Desinversion, se encuentran ubicados en inmuebles de
propiedad de terceros, y actualmente son tenidas en arrendamiento por las Partes. Las Partes declaran
arantizan que todos estos contratos se encuentran actualmente vigentes y que procedera

e acuerdo a lo propuesto por las mismas Partes en el numero 1. e su Octava Presentacion de
Medidas, de fecha 8 de noviembre de 2021, en que se indica que Plazo de Desinversion significa “el término de
un maximo de cuarenta y ocho (48) Dias Habiles, y las prorrogas que se acuerden con la FNE, contado desde
la fecha de perfeccionamiento de la Operacion”.

502 En relacion a la regulacion del Tiempo Intermedio y a su relevancia, el disefio del paquete de
desinversion debe hacerse cargo de la continuidad del giro y el desarrollo del negocio de los activos a
desinvertirse. De este modo, las Partes deben cumplir con ciertas obligaciones previas a la desinversion para
que la medida sea idonea, comprometiéndose a enajenar los activos manteniendo el curso normal del negocio
bajo buenas practicas comerciales, impidiendo el deterioro de los activos. Las obligaciones del periodo previo
deben especificar lo que sea necesario para la adecuada operacion y desenvolvimiento competitivo de los
locales y activos a ser desinvertidos, de manera que su transferencia pueda hacerse sin problemas y con
continuidad al comprador que se considere como adecuado.
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Paquete de Desinversiéon®03, entre las cuales cabe destacar las siguientes%: (i)
continuar administrando los activos incluidos en el Paquete de Desinversion segun el
curso normal de su giro comercial y a las buenas practicas comerciales,
absteniéndose de realizar actos que puedan tener consecuencias adversas
significativas con relacién a la administracion del mismo®%; (ii) mantener el desarrollo
de la actividad empresarial de las unidades de negocios y activos que componen el
Paquete de Desinversién; (iii) seguir proporcionando los recursos que sean
necesarios y suficientes para la operaciéon comercial del Paquete de  Desinversion®%;
(iv) mantener un suministro continuo desde sus proveedores, que garantice el
abastecimiento permanente de todas las tiendas que integran el Paquete de
Desinversion; (v) no ejecutar acciones que pudieran tener un impacto adverso
significativo en el valor, administracion o competitividad del Paquete de Desinversion
0 que puedan alterar la naturaleza o el ambito de su actividad; (vi) no desacreditar los
activos que forman parte del Paquete de Desinversion ni al o a los compradores
interesados en el mismo, ni a sus productos o servicios; (vii) no dar acceso a otra
parte o empresa a informacién comercial sensible y estratégica de cada Parte o del
Paquete de Desinversion, salvo para los efectos limitados y que no sean
anticompetitivos necesarios para la ejecucién del perfeccionamiento de la Operacién
y de la desinversion, de acuerdo a lo dispuesto en el DL 211 al respecto®7-5%8: y (viii)
independientemente de como se realice la Desinversion, se debera asegurar una
transicién del Paquete de Desinversiéon al Comprador que se considere adecuado que
sea sin solucién de continuidad, de la manera lo menos disruptiva posible respecto
de la operacion de las tiendas incluidas en el Paquete de Desinversion.

344. Asimismo, para asistir a la FNE en el monitoreo del proceso de venta, para asegurar
el debido cumplimiento de los compromisos indicados previamente y los establecidos
en las Medidas de Mitigacion de las Partes, y para mantener informada a la FNE
respecto de la observancia de los compromisos asumidos por las Partes, las Partes
han propuesto como colaborador para el monitoreo y la fiscalizaciéon de las Medidas
a un supervisor de cumplimiento (“Supervisor de Cumplimiento”)*”®, que tendra
como funciones las indicadas en la Guia de Remedios %'%5'" y en el respectivo
mandato®'>*'3. La Fiscalia recibira en el ejercicio de sus atribuciones reportes
periddicos del Supervisor de Cumplimiento y de las Partes, segun los requerimientos
que se hagan al efecto a estas ultimas.

ara efectns de

%03 De acuerdo a lo requerido, en el parrafo 41 letra c) de la Guia de Remedios, para evitar o mitigar el
riesgo de que el conjunto de activos a traspasar se deteriore antes de su transferencia efectiva a un comprador
adecuado.

504 Estas medidas se indican con mayor detalleen la seccion 2.5 ysiguientes de la Octava Presentacion
de Medidas.

%05 De acuerdo a lo que se dispone en Guia de Remedios, por ejemplo en el parrafo 64.

505 |_as Partes se obligan a proveer el capital de trabajo suficiente para permitir la o peracion continua'y
de manera viable del Paquete de Desinversion y de cada uno de sus locales, de manera tal que sus activos y
en general, los locales, no pierdan valor comercial hasta la fecha de materializacion de la desinversion.

%07En este sentido, véase comentarios FNE al Protocolo, realizados a las Partes a lo largo de la
negociacion de las Medidas de Mitigacion y descritos supra.

508 |as Partes se deben abstener de obtenery utilizar, la informacion confidencial e informacion
comercialmente sensible yestratégica, a la cual hayan tenido, tengan o tuvieren acceso respecto al Paquete de
Desinversion, o bien propia de cada una de ellas, utilizando los resguardos que sean necesarios para su
custodia ycuidado.

5% Conforme a lo establecido en los parrafos 66 y siguientes de la Guia de Remedios, entre otras
disposiciones aplicables a este Supervisor.

514 Conforme a lo establecido en los parrafos 66 y siguientes de la Guia de Remedios, entre otras
disposiciones aplicables a este Supervisor.

514 Conforme a lo establecido en los parrafos 66 y siguientes de la Guia de Remedios, entre otras
disposiciones aplicables a este Supervisor.

514 Conforme a lo establecido en los parrafos 66 y siguientes de la Guia de Remedios, entre otras
disposiciones aplicables a este Supervisor.

514 Conforme a lo establecido en los parrafos 66 y siguientes de la Guia de Remedios, entre otras
disposiciones aplicables a este Supervisor.

113

www.fne.gob.cl



346.

347.

348.

349.

350.

351.

FISCALIA
NACIONAL

La identidad del supervisor de Cumplimiento
también debera ser sometida a la

aprobacioén de esta Fiscalia

Los detalles y etapas para efectos de proceder a la desinversidn se encuentran
descritos en esta seccidén del Informe y también en las Medidas ofrecidas por las
Partes, cuyo texto integro se adjunta a este Informe en el Anexo 1.

En todo caso, ellas deberan ser sometidas a la aprobacion en concreto al presentarse
de forma definitiva por las Partes a esta Fiscalia la solicitud de aprobacion del
Comprador, en la que las Partes deben identificar al comprador y acompafar el
compromiso vinculante con él, antes del perfeccionamiento de la Operacion
notificada. En este caso, la aprobacion del comprador ocurrira en un acto
administrativo posterior a la resolucion aprobatoria de esta Fiscalia®'®.

A3. Evaluacion de la Medida de Desinversion en relacion a riesgos detectados.

La Medida de Desinversion permitiria al comprador del Paquete de Desinversion
operar en forma competitiva en el mercado de tiendas de conveniencia en Chile, tan
pronto como sea aprobada la Operacién y desde que se apruebe el comprador
adecuado y se materialice la desinversién, asi como también la preservacién del
mismo paquete en el periodo entre el perfeccionamiento de la Operacién y la
materializacion de la desinversion®1%520,

En ese sentido, el Paquete de Desinversion se compone de activos suficientes para
continuar la normal operacion productiva de éstos como unidad econémica funcional,
y resulta, en opinién de la FNE y de las Partes, suficiente para mitigar los riesgos
derivados de la Operacién, en conjunto con las demas propuestas de Medidas de
Mitigacién, acordadas con las Partes.

De acuerdo a la evaluacion de esta Divisidn, la venta de este Paquete de Desinversidon
lograria mitigar los riesgos que genera la materializacion de la Operacion®', para lo
cual esta FNE debera considerar las caracteristicas especificas que tenga el
Comprador que propongan las Partes, que se deben revisar y aprobar posteriormente

disposiciones aplicables a este Supervisor.

514 Conforme a lo establecido en los parrafos 66 y siguientes de la Guia de Remedios, entre otras

515 De acuerdo a las Medidas, y en términos generales

518 De a lo dispuesto en el parrafo 56 (ii) de la Guia de Remedios.
519 Conforme a antecedentes de la Investigacion, el conjunto de activos incluidos en la propuesta tiene

la aptitud necesaria para restablecer la competencia o para atraer el interés de potenciales compradores, como
se establece en parrafo 41 de la Guia de Remedios, letra a).

520 A partir del 14 de julio de 2021y especialmente durante el mes de septiembre de 2021, con miras

a determinar el atractivo comercial de la desinversion y la probabilidad efectiva de encontrar un Comprador,
esta Fiscalia realiz6é un proceso de market test preliminar con ciertos interesados yactores del mercado, el cual
permitié a esta FNE concluir de manera preliminar yen base a informacion limitada, la suficiencia yatractivo del
paquete de locales a ser desinvertidos.

521 |_a evaluacion particular de cada una de las medidas que fueron propuestas por las Partes en el

curso de la Fase Il, se hicieron a ellas en las presentaciones de feedback relativas a cada una de las ocho (8)
Propuestas de medidas presentadas por ellas.
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por esta Fiscalia, como requisito previo al perfeccionamiento de la Operacion, de
acuerdo al procedimiento contemplado en el Escenario Il propuesto522-523,

352. Los requisitos generales indicados para ello en la Guia de Remedios son que el
Comprador que se presente para la aprobacion de la Fiscalia, ya comprometido con
un acuerdo vinculante a adquirir el Paquete de Desinversion, debe®?*: (i) ser capaz de
restablecer la rivalidad competitiva perdida como consecuencia de la operacion, para
lo cual debe -entre otros requisitos- contar con la experticia, experiencia, activos y
recursos financieros suficientes para operar en el largo plazo en el mercado
afectado®?®; (ii) ser independiente de las partes; y (iii) que la adquisicion de los activos
por parte del comprador no debe crear nuevos problemas de competencia.

353. De todos modos, con posterioridad a la celebracion de un acuerdo vinculante con las
Partes, sera la resolucion confirmatoria respecto a la aprobacién del Comprador
propuesto la que resuelva en definitiva si dicho actor reine o no los requisitos para
convertirse en un competidor efectivo en el segmento en el que operan las Partes®?,
Asi, es relevante para que una medida de este tipo sea exitosa, que el Comprador
cuente con la idoneidad necesaria para convertir dichos activos en una fuerza
competitiva de importancia®’, andlisis que debe hacerse caso a caso®%, y que
requiere también de la aprobacion del mismo por parte de esta FNE, la que se
solicitara en este caso por las Partes antes de poder perfeccionar la Operacién®2,

354. Sin embargo, para analizar en mayor profundidad si los compromisos contenidos en
las Medidas de Mitigacion presentadas por las Partes en su conjunto, y en especial
la Medida de Desinversion, correspondian a una solucién adecuada para los
problemas de competencia que generaria la Operacion y si, al mismo tiempo,
permitirian preservar las condiciones de competencia existentes de manera previa a
la Operacién, esta Division estimd necesario realizar una evaluacion preliminar de
posibles interesados en el Paquete de Desinversion, consultando a las Partes y a
competidores de la industria de tiendas de conveniencia en Chile y en segmentos
relacionados, con la finalidad de verificar la efectividad de este remedio ofrecido por
las Partes y el posible interés en el Paquete de Desinversion. La respuesta fue
positiva, pudiendo constatarse que el Paquete de Desinversion es capaz de atraer el
interés de actores de la industria, comoconsta en los antecedentes de la Investigacion
indicados supra®®-%3t,

522 Segun el parrafo 55 de la Guia de Remedios, “La conformidad de la FNE respecto de la identidad
del comprador podra constar en la resolucion aprob atoria, cuando el escrito de medidas contenga un
compromiso vinculante respecto de la identidad del comprador, o en un acto administrativo posterior, cuando
ello no ocurra asi”. Este ultimo es el caso de un Escenario Il, como el propuesto por las partes en su Propuesta
de Medidas.

523 Es deber de las Partes solicitar esta aprobacion a la Fiscalia, acompariando todos los antecedentes
necesarios para que ella pueda realizar su evaluacién del Comprador interesado.

524 o anterior, de acuerdo a lo dispuesto en los parrafos 51y 52 de la Guia de Remedios.

525 Conforme a parrafo 51 de la Guia de Remedios, que dispone que “En términos generales, el
comprador debe ser capaz de restablecer la rivalidad competitiva perdida como consecuencia de la operacion
de concentracion”.

526 De acuerdo a lo requerido, en el parrafo 41 letra b) de la Guia de Remedios.

527 De acuerdo a lo requerido en el parrafo 49 de la Guia de Remedios.

528 Ejemplo de que el andlisis debe hacerse caso a caso, segun la industria yriesgos que se pretenden
mitigar y de acuerdo a las caracteristicas yplanes especificos del comprador que se propongaen definitiva a la
FNE, es que se puede solicitar a éste “la formulacién de un plan de negocio, a modo de evaluar el compromiso
expreso de operar los activos adquiridos como un todo dentro del mercado relevante afectado por la operacion,
y de no transferirlos mismos a terceros dentro de un plazo determinado”, parrafo 53 de la Guia de Remedios.

529 Segun lo indicado en el parrafo 50 de la Guia de Remedios, tanto la identidad del comprador, como

los actos o contratos celebrados con ocasidn de la enajenacion del paquete de desinversion, deberan contar
siempre con la aprobacién explicita de la FNE.

530 Como parte de este proceso, ciertas empresas indicaron su [534] en el Paquete de Desinversion,
a las que se pudo contactar en diligencias de tomas de declaracion especialmente, durante la etapa de dialogo
sobre las medidas de esta Investigacion, lo que se realizé especialmente durante el mes de septiembre del afio
2021.

531 Durante este proceso de revision, se realizaron diligencias como la visita a los locales incluidos en
el Paquete de Desinversion, las que fueron realizadas en el mes de agosto y principios de septiembre del afio
2021, segun consta en los antecedentes de esta Investigacion.
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355. Como se indicara a continuacioén, la entidad de esta medida y su capacidad de
reestablecer las condiciones competitivas en una parte relevante de los mercados
mas afectados por la Operacién, determiné el analisis posterior de esta Division. Esto,
debido a que gran parte de los riesgos competitivos identificados son solucionados
de aprobarse y realizarse de manera exitosa el procedimiento contemplado en la
Medida de Desinversion propuesta por las Partes®?, siempre en el evento que la
enajenacion del paquete se realice en favor de un comprador adecuado y, por tanto,
cercano competitivamente a las Partes®33.

356. Tras la realizacion del market test establecido en el art. 53 inciso final del DL 211,
esta FNE ha llegado a la conviccion que el Paquete de Desinversidon seria apto para
para resolver los problemas de competencia producidos por esta operacidn de
concentracion. Asi, la oferta de remedio estructural de las Partes comprenderia, de
acuerdo a lo indicado por los posibles interesados en el Paquete de Desinversioén, un
conjunto de activos idéneo para establecer, reposicionar o reforzar la posicion
competitiva de un actor en el segmento de tiendas de conveniencia y de una entidad
y escala suficientes para permitir desafiar competitivamente a las Partes en dicho
mercado.

357. Asimismo, si bien por regla general la conformacion del paquete a desinvertir bajo
una modalidad del tipo mix and match>* sera de caracter excepcional®®, para este
caso en particular se estima que un remedio bajo dicha modalidad no implica un
inconveniente respecto a la factibilidad y posibilidad de transferencia de los locales a
un nuevo adquirente. Lo anterior, siempre y cuando sea un comprador adecuado el
que finalmente adquiera el Paquete de Desinversién, y que por tanto cuente con
experiencia en la industria y sea capaz de restablecer la presion competitiva existente
antes de la Operacion®3®,

358. Tal y como se indico previamente respecto a la preferencia por medidas de
desinversiéon en casos de operaciones de concentracion horizontales, la desinversion
propuesta mitigaria los riesgos en los mercados locales identificados en el Anexo N°2
del Informe de Riesgos. Dichos mercados de zonas consideradas como de mayor
riesgo por esta Divisiéon, segun se expuso, exhiben mayores superposiciones entre
las Partes. En ellos, la materializacién de la desinversion a un comprador adecuado
reducira los niveles de concentracion post Operacion®¥’. En efecto, los locales a
desinvertir se ubican en cada uno de los mercados antes sefialados®®, por lo que un
comprador que se considere posteriormente como adecuado debe tener la capacidad
de disciplinar competitivamente a las Partes en esas zonas especificas.

359. En segundo lugar, respecto al riesgo unilateral de alza en precios y de afectacién de
otras variables competitivas a un nivel general, cabe recordar, como se indicé supra,

52 De acuerdo a lo requerido, por ejemplo, en el parrafo 42 de la Guia de Remedios: “Las
caracteristicas que debe cumplir la oferta de desinversion realizadapor las partes para ser aprob ada por la FNE
guarda relacion directa con los riesgos que pueden afectar la efectividad de los remedios antes aludidos de cara
a impedir la aptitud de la operacién de concentracion para reducir sustancialmente la competencia”.

533 Este requisito es relevante, de acuerdo a las caracteristicas de esta industria y de quienes operan
enella, segun lo indicado en este Informe, ysegun se le ha hecho vera las Partes en reiteradas presentaciones

de feedback alas propuestas de medidas ofrecidas por ellas a lo largo de la Fase Il de esta Investigacion.

53 Del total de 16 locales ofrecidos*

535 Segun el parrafo 47 de la Guia de Remedios: “se preferira que el paquete ofrecido esté constituido
por activos que han operado de manera conjunta en el pasado, esto es, que pertenezcan a una de las partes.
Por el contrario, remedios que impliquen una combinacion de activos de los agentes econémicos que se
concentran (mix-and-match) resultaran aceptables solo de manera excepcional”.

53 Esto fue confirmado en diversas diligencias de la Investigacion, como por ejemplo en de claraciones
realizadas con varios actores de la industria, de los segmentos indicados en la seccién Industriade este Informe.

537 El analisis de los riesgos de esta Operacion a nivel local, se efectlio en la Seccion 4.1.2 de este
Informe.

538 Los 16 locales a desinvertir se encuentran enumerados en el Anexo N°1 de la Octava Presentacion

de Medidas.
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gue OKM y Oxxo son los actores mas cercanos competitivamente entre si,
ejerciéndose reciprocamente una mayor presidbn competitiva, y que definen ciertas
variables competitivas no sé6lo a un nivel local®®*. Asi, el hecho de que no se observa
otro actor con una cercania competitiva equivalente a la que exhiben las Partes entre
si, es consistente con que los indices de presion al alza de precios calculados en la
Investigacion den cuenta que la materializacién de la Operacion genera incentivos a
elevar los precios.

360. Asi, esta Divisidbn estima que —de acuerdo a los antecedentes de la Investigacion— la
venta del Paguete de Desinversién permitiria reestabecer la competencia perdida con
la Operacion y en la practica, mitigaria el riesgo unilateral de alza en precios, en la
medida que el adquirente del mismo pueda calificarse como un ‘comprador
adecuado’, conforme a los requisitos de la Guia de Remedios antes sefialados.

361. A la luz de la Operacion y el mercado que ésta impacta, se tiene que lo ‘adecuado’
del comprador conlleva que éste pueda llegar a constituirse en un actor relevante de
forma permanente, de una entidad equivalente a la de las Partes y cercano
competitivamente a ellas, que le pueda ejercer suficiente presion competitiva a la
entidad resultante de la Operacién no sélo a un nivel local, conforme a sus planes de
negocios y de expansion>40-54,

362. De lo anterior se tiene que, en relacién con la Operacién, es relevante, primeramente,
la identidad del comprador, en términos de su capacidad financiera, activos,
experiencia y de su capacidad de desarrollar efectivamente sus planes de expansion
de la forma proyectada. En segundo lugar, la cercania competitiva entre las Partes y
el comprador adecuado es un elemento asimismo relevante, dada la alta
heterogeneidad que existe entre los distintos actores del segmento de tiendas de
conveniencia, asi comopor las diferencias posibles en cuanto a la ubicacion de dichos
locales y en razén de las diferencias en el mix de productos ofrecidos®*. Al respecto,
los planes de negocios y de expansion del comprador entregan luces respecto de la
capacidad del comprador para convertirse en un actor cercano a las Partes no sélo
en cuanto a su oferta, precios y formato de venta, sino también respecto de su
capacidad para crecer y desenvolverse en el mismo, y disciplinar competitivamente a
las Partes.

363. En consecuencia, en la etapa de revision de la Medida de Desinversion propuesta por
las Partes, esta Divisién pudo constatar, de manera preliminar, previo a la propuesta
definitiva de un comprador con un acuerdo vinculante para ser sometido a la
aprobacion posterior de esta Fiscalia, que las diligencias efectuadas al efecto en el
marco de lo dispuesto en el articulo 53 inciso final del DL 211 con posibles
interesado(s) y con actores de la industria, dan cuenta de la existencia de

539 De este modo, si existen variables que se fijan de manera centralizada, también podria haber
riesgos si se produce una pérdida de competencia relevante a nivel general. Ademas, OKM seria el principal
actor en la venta de productos que disciplina a Oxxo a nivel de precios [535] en ciertas categorias, como se
expuso supra en la seccién 4.1 de esteInforme.

540 Cabe sefialar que, en la etapa de revision de las medidas propuestas, esta Division requirid
antecedentes relacionados a planes de expansion de cierto(s) actor(es) potencialmente interesad(os) en adquirir
el Paquete de Desinversion.

%41 | o anterior, fue expuesto a las Partes en diversas reuniones de feedback efectuados por esta
Division en el transcurso de la propuesta y durante la evaluacion de las medida s de mitigacién, a partir de los
riesgos identificados en el Informe de Riesgos de 1° de junio de 2021.

52 yéase al efecto, por ejemplo, la seccidon 4.1 letra F) de este Informe al respecto, denominada
conclusidén de cercania competitiva. En ella se establece que la mayor o menor presién competitiva que ejercen
los distintos competidores a las Partes dependera de la mayor o menor cercania con éstas en los distintos
elementos competitivos analizados (mixde productos, tamafio, acceso, ubicacion, entre otros).
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interesado(s) idéneo(s) en adquirir el Paquete de Desinversién que cumplirian con los
requisitos previamente sefialados®354.

364. En tercer lugar, respecto al riesgo de pérdida de un competidor potencial identificado
en la seccién 4.2 previa de este Informe, seevaluaron los efectos de la posible pérdida
de un competidor potencial en el desarrollo del mercado y en sus condiciones
competitivas, llegandose a la conclusion de la existencia de una menor probabilidad
de que las Partes entren o abran nuevas tiendas en ciertas zonas en que una de ellas
ya tenia presencia antes de la Operacion.

365. De acuerdo a lo sefalado, y conforme a la informacién recabada de los posibles
interesados en adquirir el Paquete de Desinversion, esta Division ha llegado a la
conclusién que este riesgo se veria mitigado de mejor manera con la presencia de un
competidor adecuado, que se encuentre en condiciones y con planes para ejercer
presion competitiva a las Partes de manera permanente. En efecto, esta decisidén es
consistentecon la preferencia de la propia Guia de Remedios por medidas de caracter
estructural en casos de riesgos unilaterales en operaciones de concentracion
horizontales, como los identificados en este Informe>*.

366. Sobre el eventual deterioro del Paquete de Desinversion en el Tiempo Intermedio, se
ha estimado, de acuerdo a las diligencias efectuadas con actores de la industria, que
es posible transferir el paquete indicado sin que pierda su valor en el Periodo
Intermedio, ya que el plazo contemplado para la transferencia de los activos del
paquete seria acotado, lo que sumado a la existencia de ciertas medidas de
conservacion en el Periodo Intermedio junto con la designacion de un Supervisor de
Cumplimiento, harian poco probable un deterioro significativo del paquete. Asimismo,
en caso de no poder llevarse a cabo la desinversion en determinadas circunstancias,

543 Por ejemplo, en declaraciones de actores de la industria, de fechas 23 y 24 de septiembre (2 en
cada dia) y 15 de octubre de 2021, se pudo constatar no sélo el interés de algun(os) competidores de las Partes
en adquirir el Paquete de Desinversion, sino tam bién se pudo observar que alguno(s) cuentan con planes de
expansion para operar en este segmento con tiendas de manera permanente. Ademas, se pudo observar que
el plazo para una transferencia de activos como estos no debiera ser extenso, y que varios de ellos cuentan con
experiencia para poder desarrollar un modelo similar al de las Partes en el segmento de tiendas de
conveniencia. Asimismo, se pudo observar que no siempre se requeririan por los interesados en adquirir el
paquete todos los activos de las tiendas o de los vendedores. En efecto, algunos de ellos manifestaron que no
seria necesario contar con las [536] de Oxxo en caso de obligarse a adquirir estos activos del Paquete de
Desinversion.

54 En todo caso, dicho(s) interesado(s) deben ser evaluados por la FNE en mayor profundidad y en
particular respecto al comprador ya comprometido, cuando corresponda, conforme al Escenario Il propuesto
por las Partes.

%5 Asimismo, la Medida de Apertura de Tiendas no mitigaria el riesgo de competidor potencial
identificado, ya que, ademas haberse podido contemplar dentro de los planes de expansion de las Partes,
previos a esta Operacién, no da cuenta del compromiso de abrir tiendas en las zonas en que operan ellas
actualmente o en determinadas ubicaciones, pudiéndose de todos modos evitarse |a apertura en zonas en que
se pueda dar cierto nivel de canibalizacién de clientes entre las tiendas de las Partes, conforme a lo indicado
supra. Asi, es probable que la apertura de nuevas tiendas por las Partes no tenga efectos rel evantes para
generar una mayor presion competitiva en las zonas en que las tiendas de las Partes se traslapan, dado los
incentivos que ellas tienen para no afectar la demanda de tiendas de la entidad concentrada después de
materializada la Operacion.

En cambio, un comprador que cumpla con los requisitos para ser considerado como adecuado, cercano
competitivamente a las Partes y que pueda constituirse en un actor relevante en el segmento en que ellas
operan, si contaria con mayores incentivos para competir por los clientes y demanda de las tiendas de las
Partes, lo que puede generar una mayor competencia en precios, asi como en otras variables competitivas.
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367. De este modo, la Medida de Desinversion, en los términos propuestos por las Partes,
cumpliria con los requisitos de la Guia de Remedios para considerarse como apta
para mitigar los riesgos gue la Operacion presenta para la competencia. Lo anterior
sujeto a la revision del Comprador que se proponga por las Partes, previo la dictacion
de una resolucion conformidad, de acuerdo a los criterios establecidos en la Guia de
Remedios y al analisis particular que se efecttie del mismo.

B. Medida de mantencion de la operacién comercial locales OKM.

368. La Medida de Mantencién de Tiendas consiste en obligacién que asumen las Partes
de continuar la operacion comercial de ciertos locales en la [537]. Esta medida fue
presentada para mitigar el riesgo que implicaria un cierre eventual de los locales
ubicados en la [538]-que Oxxo habia anunciado como escenario plausible una vez
perfeccionada la Operacion-. Ello iria en desmedro de los consumidores de esa zona
debido a que en el escenario contrafactual, OKM hubiese operado dichos locales de
forma permanente en el tiempo>%.

369. La Medida de Mantencién de Tiendas, ofrecida por las Partes seria efectiva e idonea
para mitigar el riesgo para la competencia antes indicado, en el entendido que: (i) a
lo largo del transcurso de los 36 meses que dure el compromiso, en todo momento
se debe mantener al menos [539] operativas en [540]; y (ii) en caso de cierre de
alguna de las tiendas, las Partes deben prever una reapertura simultanea de una
tienda similar dentro de la zona geografica [541].

370. Se estima, en conclusién, que esta medida seria factible y proporcional al riesgo
identificado, considerando el contrafactual antes indicado, en el que OKM seguiria
operando tiendas [542]>*°. Adicionalmente, el plazo de mantencion de las tiendas de
36 meses seria adecuado, ya que se encontraria alineado con los periodos
habitualmente indicados para desarrollar planes de aperturas de tiendas en esta
industria y para evaluar la operacion de las tiendas cuya mantencion se compromete
por las Partes. Asimismo, se consider6 factible monitorear el cumplimiento de esta
medida>®.

C. Medida de Renuncia de Clausulas deExclusividad.

371. Tal comose sefiala supra, alo largo de la Investigacion, esta FNE detectd que ciertos
contratos de arrendamiento de las Partes contenian Clausulas de Exclusividad®®?,
mediante las cuales los arrendadores se encontraban impedidos contractualmente de
arrendar inmuebles a empresas de un giro idéntico o similar al de las Partes, segun
se explica en detalle enla Seccion 5.2 de este Informe. De este modo, estas clausulas
pueden, bajo ciertas circunstancias, limitar la entrada de potenciales entrantes o bien
restringir los planes de expansion o reacomodo de los actores que ya cuentan con

548 Los comentarios preliminares sobre esta medida, como fue inicialmente planteada a la Fiscalia junto
con las Medidas de Propuesta I, fueron hechos a las Partes en las observaciones realizadas por esta Fiscalia
con fechas 28 de julio de 2021y 3 de agosto del mismo afio.

549 Lo anterior, considerando entre otros elementos de juicio observados, que Oxxo es el competidor
mas cercano a OKM, como se ha expuesto en este Informe, ofreciendo un formato y un mix de productos mas
similar a OKM que otros actores de la industria; y que Oxxo estaria mejor posicionada en la industria, teniendo
con mayor probabilidad la capacidad de adecuar la logistica y mantener la rentabilidad obtenida por OKM en
las tiendas de estazona.

50 De acuerdo a lo dispuesto en el nimero 3.4. de la Octava Presentacion de Medidas, las partes
indicadas se comprometen a presentar, en forma semestral, reportes ala FNE que den cuenta del hecho que
los locales emplazados en [543] se encuentran abiertos yen funcionamiento.

%51 En la Octava Presentacion de Medidas las Partes (1.2) definen estas clausulas como “(...) aquellas
disposiciones contractuales pactadas en algunos de los contratos de arrendamiento de las tiendas de Oxxo
Chile u OK Market que puedan tener el objeto o efecto de impedir que el arrendador del inmueble re spectivo
pueda arrendar, subarrendar o ceder la tenencia de otro local 0 espacio dentro un mismo inmueble a personas
naturales o juridicas que exploten el giro de almacenes, minimercados, minimarkets, tiendas de conveniencia o
similares”.
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presencia en el mercado, creando barreras artificiales a la entrada de un mercado o
segmento en particular®2.

372. Esta Divisidn prestd especial atencidon a las referidas clausulas de exclusividad,
siendo de relevancia su evaluacion en este caso, considerando la posicion de
mercado de las Partes y de la entidad fusionada, la cercania competitiva existente
entre las Partes -principales competidores en el segmento de tiendas de
conveniencia— y el grado de concentracion que alcanzaria Oxxo post Operacién.

373. A esterespecto, las Partes ofrecieron: (i) la renuncia unilateral y gratuita de todas las
Clausulas de Exclusividad existentes en los contratos de arrendamiento de los locales
en que se ubican las tiendas de las Partes, contenidas en al menos 56 de los contratos
de arrendamiento de los locales de las Partes®?; y (ii) el compromiso de no solicitar,
requerir ni consentir en la inclusién de Clausulas de Exclusividad para los contratos
de arrendamiento futuros que suscriban para la instalacion de nuevas tiendas de
conveniencia, por un plazo de #:ontados desde la fecha de

perfeccionamiento de la Operacion®-.

374. A juicio de esta Division, la Medida de Renuncia de Clausulas de Exclusividad
operaria como un complemento a la Medida de Desinversion, ya que aumentaria las
posibilidades de que un Comprador logre expandirse y crecer en el mercado,
pudiendo asi convertirse en un competidor efectivo que se pueda encontrar en
condiciones de restablecer la situacion competitiva existente en el mercado antes de
la Operacion y disciplinar a las Partes®®®.

375. Esta FNE estima que la Medida de renuncia a las Clausulas de Exlusividad cumple
con los requisitos de la Guia de Remedios, ya que se trata de una medida efectiva,
por hacerse cargo desde ya del riesgo identificado, impidiendo que sehagan exigibles
estas disposiciones en los contratos actuales o que se pacten a futuro. Y, ademas, se
trata de una medida que resulta factible de implementar, ejecutar y monitorear,
conforme a las obligaciones que en ese sentido han asumido las Partes 5%-557,

%52 \/éase al efecto documento denominado “The Grocery Retail Market Inquiry Final Report” de la
autoridad de competencia de Sudafrica, de fecha 25 de noviembre de 2019, que se refiere a las clausulas de
exclusividad y su tratamiento en la industria del refail en varios paises, como en Gran Bretafia y en Australia.
Por ejemplo, se indica al efecto que: “La Comision de Competencia del Reino Unido ("UKCC") examiné el efecto
de los acuerdos de exclusividad entre los minoristas de comestib les y los propietarios sobre la competencia en
el Reino Unido. Descubri6é que las clausulas de exclusividad entre los grandes minoristas de comestibles
(groceries) y los propietarios en mercados muy concentrados en los que el minorista tenia una fuerte posicion
de mercado levanté barreras de entrada y dio lugar a peores resultados para los consumidores en términos de
calidad, precios, variedad y servicio que los que hubieran prevalecido sin los acuerdos de exclusividad”.
Traduccion libre de “The UK Competition Commission (“‘UKCC”) scrutinized the effect of exclusivity
arrangements between grocery retailers and landlords on competition in the UK. It found that exclusivity
provisions between large grocery retailers and landlords in highly concentrated markets in which the retailer helda
strong position raised barriers to entry and gave rise to poorer outcomes for consumers in terms of quality,
prices, and range and service than would have prevailed ab sent the exclusivity arrangements. UK Competition
Commission 2008, The supply ofgroceries in the UK market investigation”. En p. 378, seccion 14.3, denominada
“International Experience On Exclusive Leases In Grocery Retail Markets” de este reporte, disponible en
<https ://www.com pcom.co.za/wp -content/uploads/2019/12/GRMI-Non-Confidential-Report.pdf> [ultima visita:
15.11.2021].

553]Para implementar esta medida, las Partes se comprometieron a enviar cartas certificadas —-dentro
de un plazo de 30 dias habiles contados desde la fecha de perfeccionamiento de la Operacién-a cada uno de
los arrendadores de dichos contratos con clausulas de esta naturaleza, informando que renuncian
unilateralmente y de forma gratuita a tales clausulas ya los derechos que de ellas emanan.

554 De acuerdo a numero 5.2 de las Medidas.

55 A modo de ejemplo, véase la decision de C/0730/16 Just Eat/ La Nevera Roja, de la CNMC de
Espafia, indicada enla seccion 5.2 del Informe de Riesgos, en que se acordé una medida similar a esta.

5% De acuerdo al numero 5.3 de la Octava Presentacion de Medidas, las Compradoras se
comprometen a informar a la FNE del hecho de haberse expedido todas las cartas certificadas
correspondientes, acompaifando copias de las mismas, junto con el correspondiente certificado de envio,
dentro de un plazo de quince (15) Dias Habiles contados desde el vencimiento del plazo de treinta (30)
Dias Habiles establecido para el despacho de tales cartas.

557 De acuerdo J Octava Presentacion de Medidas, las Partes, segun corresponda,
se comprometen por el a presentar_ la FNE copias de todos los contratos de
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7.3 Conclusiones

376. Las medidas de mitigaciéon ofrecidas por las Partes en la propuesta de Medidas de
Mitigacidbn se consideran como efectivas en su conjunto para impedir que la
Operacién, modificada a través de ellas, resulte apta para reducir sustancialmente la
competencia.

377. Por otra parte y a un nivel general, las Medidas ofrecidas por las Partes se consideran
idéneas, con un grado suficiente de certeza, para impedir la aptitud de la operacion
para reducir sustancialmente la competencia durante todo el periodo esperado de
duracién de la misma, al poder constituirse el adquirente del Paquete de Desinversion
como un competidor efectivo, de manera permanente, en el segmento de tiendas de
conveniencia, que ejerza presion competitiva sobre las Partes después de su
perfeccionamiento.

378. Ademas, esta Division ha examinado si las Medidas propuestas, ademas de efectivas
resultan factibles de implementar, ejecutar y _monitorear®®®. Asi, en cuanto a la
implementacion de éstas y en particular de la de desinversion, se ha estimado que el
o los interesados en el Paquete de Desinversion -de manera preliminar- no generarian
mayores riesgos de competencia en caso de adquirirlo®5560,

379. Sobre la factibilidad de monitoreo de las medidas de desinversion propuestas por las
Partes, solo algunas de ellas lo requieren después de la materializacion de la
desinversién, como es el caso de las medidas de Mantencién de Tiendas en [544] y
la de Medida de Renuncia de Clausulas de Exclusividad en los contratos de
arrendamiento_actuales y la renuncia a establecer en el futuro dichas clausulas, por
un periodo d icontar del perfeccionamiento de la Operacion. Sin embargo,
se trata de medidas que seran monitoreadas de una forma acordada previamente con
las Partes®!.

8. CONCLUSIONES

380. Considerando las Medidas presentadas por las Partes durante la Fase Il de
Investigacion relativas a los riesgos identificados, esta Divisidon ha llegado a la
conviccién que la Operacién no resulta apta para reducir sustancialmente la
competencia en los mercados involucrados, en los términos contenidos en el articulo

arrendamiento de locales que se hayan celebrado en el afio respectivo, con el objeto que la FNE pueda
comprobar el cumplimento esta medida.

558 Esta revision se ha hecho de acuerdo a los antecedentes de la Investigaciony conforme a lo
dispuesto en el parrafo 11 de la Guia de Remedios, que dispone que: “La factibilidad de implementacion y
ejecucion requiere evaluar, a modo de ejemplo, la existencia de potenciales compradores que no generen
mayores riesgos de competencia; la posibilidad de vender una unidad econémica sin que pierda su valor —por
ejemplo, si se separa de otra que genera los insumos necesarios para su funcionamiento— la afectacion de
derechos de terceros; el tiempo que tardara su implementacion efectiva y si ello implicara un riesgo en el
mercado afectado durante el periodo intermedio”.

59 Esto se debe a que, por ejemplo, las ubicaciones en que situan habitualmente sus tiendas los
posibles interesados en el Paquete de Desinversién [545] con las ubicaciones de los locales que conforman
estos activos a desinvertir. De todos modos, este analisis podria variar de acuerdo a las caracteristicas de las
tiendas del comprador interesado, que se presente para la aprobacién de esta Fiscalia.

50 Esto es sin perjuicio de las obligaciones legales de las partes de la desinversion, en caso de
encontrarse sujetas a la obligacion de notificar la operacion de concentracion correspondiente a la desinversion,
de acuerdo a los requisitos contemplados en el Titulo IV del DL 211.

%1\/éase al efecto lo indicado previamente en esta seccion, relativo a las obligaciones de las Partes
respecto del envio de cartas certificadas de renuncia de estas Clausulas de Exclusividad a los arrendadores de
las tiendas de las Partes, a la obligacion de reporte de los contratos de arrendamiento para poder verificar que
esta renuncia ha sido efectiva y a la obligacién de reporte respecto de la medida de Mantencién de Tiendas en
[546].
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54 del DL 211, a condicién de que se dé estricto cumplimiento a todos y cada uno de
las Medidas de Mitigacion ofrecidas.

381. En consecuencia, en vista de los antecedentes y el analisis realizado por esta
Division, se recomienda la aprobacion de la Operacidon sujetandose al cumplimiento
de las Medidas ofrecidas por las Partes, salvo el mejor parecer del sefior Fiscal y sin
perjuicio de la facultad de la Fiscalia para velar permanentemente por la libre
competencia en los mercados analizados.
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Santiago, 8 de noviembre de 2021

Sefiora

Francisca Levin Visic

Jefa Division de Fusiones
Fiscalia Nacional Econdmica
Huérfanos 670, piso 8
Santiago

Presente

Re.: Nueva Propuesta de
compromisos de mitigacion en
relacion a la  operacion de
concentracion consistente en la
adquisicion de control en OK Market
S.A. por parte de Cadena Comercial
Andina SpA y Comercial Big John
Limitada. Investigacion Rol FNE
F250-2020.

Jorge Delpiano Kraemer, abogado, en representacion de Cadena Comercial
Andina SpA y Comercial Big John Limitada (“CCA” y “Oxxo Chile”,
respectivamente, y en conjunto las “Compradoras”), todos domiciliados para estos
efectos en Avenida Vitacura N° 2939, piso 12, comuna de Las Condes, Region
Metropolitana, y Maria José Henriquez Gutierrez, abogada, en representacion de
Inversiones SMU SpA, Supermercados Chile S.A. y Rendic Hermanos S.A.
(“Inversiones SMU”, “Supermercados Chile” y “Rendic Hermanos”, respectivamente,
todas juntas las “Vendedoras” y en conjunto con las Compradoras, las “Partes”), respecto
de la operacion de concentracion consistente en la adquisicion de control en OK Market
S.A. (“OK Market”) por parte de Cadena Comercial Andina SpA y Comercial Big John
Limitada (“Operaciéon”), Rol FNE F250-2020 (“Investigacion™), a Usted
respetuosamente decimos:

De conformidad con la presentacion de riesgos efectuada por la Fiscalia Nacional
Econdomica (“FNE” o “Fiscalia”) en el contexto de la Investigacion, con fecha 20 de mayo
de 2021 (“Presentacién de Riesgos FNE Fase II”), el Informe de Riesgos FNE de fecha 1
de junio de 2021 (“Informe de Riesgos”), la presentacion efectuada por la FNE con fecha
14 de junio de 2021 (“Presentacién de Evaluacion de Medidas 1), las presentaciones
efectuadas por la FNE con fecha 28 de junio de 2021 y 3 de agosto de 2021
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(“Presentaciones de Evaluacion de Medidas II”), la presentacion realizada por la FNE
con fecha 17 de agosto de 2021 (“Presentacion de Evaluaciéon de Medidas I117), la
presentacion realizada por la FNE con fecha 7 de septiembre de 2021 (“Presentacion de
Evaluacién de Medidas IV”), la presentacion realizada por la Fiscalia con fecha 29 de
septiembre de 2021 (“Presentacion de Evaluacion de Medidas V”), la presentacion
realizada por la FNE con fecha 21 de octubre de 2021 (“Presentacion de Evaluacion de
Medidas VI”), y los comentarios efectuados por la FNE a la propuesta de medidas de
mitigacion efectuada con fecha 3 de noviembre de 2021 (“Propuesta VII™), las Partes

efectuan la siguiente propuesta de compromisos de mitigacion (“Propuesta VIII”) de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 53 del Decreto Ley N°1 de 2004, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, el que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
del Decreto Ley N° 211 de 1973, y sus modificaciones posteriores (“DL 211), y la Guia
de Remedios de la FNE (“Guia de Remedios”).

Consideraciones Preliminares.

(1) Esta presentacion deberd ser interpretada a la luz de la decision de la FNE de aprobar
la Operacion en conformidad con la letra b) del articulo 57 del DL 211 y con
referencia a la Guia de Remedios de la FNE.

(2) Los compromisos aqui descritos abordan las preocupaciones de la FNE, segiin han
sido expuestas en la Presentacion de Riesgos FNE Fase Il y en el Informe de Riesgos,
y mitigan los problemas de competencia potenciales derivados de la Operacion en los
mercados relevantes involucrados, sin que ella constituya un reconocimiento de la
existencia de dichos problemas, de conformidad con lo establecido en el inciso 3° del
articulo 53 del DL 211.

(3) En especifico, el Compromiso de Desinversion -segun se define mas adelante-
contenido en este documento se hace cargo de las observaciones efectuadas por la
FNE en sus Presentaciones de Evaluacion de Medidas II, Presentacion de Evaluacion
de Medidas III, Presentacion de Evaluacion de Medidas IV, Presentacion de
Evaluacion de Medidas V, Presentacion de Evaluacion de Medidas VI, y los
comentarios de la Fiscalia a 1a Propuesta VII, en lo que a este compromiso se refiere.

(4) De acuerdo a las Partes, esta nueva Propuesta VIII no s6lo aborda las preocupaciones
de la FNE, sino que también son factibles de implementar, ejecutar y monitorear.

(5) Los siguientes compromisos de mitigacion seran ejecutados de buena fe.
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(6) Esta propuesta incluye compromisos conductuales junto con un compromiso de
desinversion de acuerdo a un Escenario II (“Solucion de Comprador Inicial”) de
conformidad a la Guia de Remedios. En este escenario, las Partes identificaran al
comprador y celebraran un compromiso vinculante con éste, luego de dictada la

Resolucion de Aprobacion -segiin se define mas adelante- y antes del
perfeccionamiento de la Operacion.

Propuesta de compromisos de mitigacion.

1. Definiciones.

1.1 “Acuerdo Vinculante”, significa el compromiso vinculante celebrado entre las
Compradoras | . Corprador
Adecuado en relacion con la adquisicion del Paquete de Desinversion por parte de este
ultimo.

1.2 “Clausula o Clausulas de Exclusividad”, significa aquellas disposiciones
contractuales pactadas en algunos de los contratos de arrendamiento de las tiendas de
Oxxo Chile u OK Market que puedan tener el objeto o efecto de impedir que el arrendador
del inmueble respectivo pueda arrendar, subarrendar o ceder la tenencia de otro local o
espacio dentro un mismo inmueble a personas naturales o juridicas que exploten el giro
de almacenes, minimercados, minimarkets, tiendas de conveniencia o similares.

1.3 “Comprador Adecuado”, significa el o los compradores idoneos aprobados por
la FNE que adquirira el Paquete de Desinversion.

1.4 “Dia habil”, tiene el significado dado por el articulo 25 de la Ley N° 19.880 que
“Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado”.

1.5 “Fecha de Perfeccionamiento de la Operacion”, significa la fecha en que se
verificard el traspaso de las acciones de OK Market desde Supermercados Chile e
Inversiones SMU a las Compradoras, y el pago del precio de éstas ultimas a las
Vendedoras.

1.6  “Formulario de Notificacion”, significa el Formulario de Notificacion Ordinario
presentado por las Partes a la FNE con fecha 5 de noviembre de 2020.

1.7  “Guia de Remedios”, significa la Guia de Remedios de la FNE de junio de 2017.
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1.9  “Mandato del Supervisor de Cumplimiento”, significa el encargo efectuado al
Supervisor de Cumplimiento destinado a monitorear el proceso de venta del Paquete de
Desinversion de conformidad con la Guia de Remedios y el procedimiento descrito en
esta presentacion. En el Anexo N° 3 se acompaia una propuesta del Mandato del
Supervisor de Cumplimiento.

1.10 “Paquete de Desinversion”, significa el _

, significa el

1.12  “Perfeccionamiento de la Desinversion”, significa el perfeccionamiento de la
transaccion por la cual el Comprador Adecuado adquiere el Paquete de Desinversion.

1.13  “Perfeccionamiento de la Operacion”, significa el acto a través del cual se
verificara el traspaso de las acciones de OK Market desde Supermercados Chile e
Inversiones SMU a las Compradoras, y el pago del precio de éstas ultimas a las
Vendedoras.

1.14  “Plazo de Desinversion”, significa el término de un maximo de cuarenta y ocho
(48) Dias Habiles, y las prorrogas que se acuerden con la FNE, contado desde la Fecha
de Perfeccionamiento de la Operacion.

1.15 “Resolucion de Aprobacion”, significa el acto administrativo de la FNE dictado
de conformidad con la letra b) del articulo 57 del DL 211.

1.16 “Resolucion de Conformidad”, significa el acto administrativo aprobatorio de
la FNE conforme al cual, manifiesta su conformidad con la identidad del Comprador
Adecuado del Paquete de Desinversion, de acuerdo al parrafo 55 de la Guia de Remedios.
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1.17 “Solucién de Comprador Inicial”, corresponde al Escenario II descrito en el
numeral 11. del parrafo 56 de la Guia de Remedios. En este caso, las Partes identifican al
comprador y celebran el compromiso vinculante con él luego de dictada la resolucion
aprobatoria y antes del perfeccionamiento de la Operacion. La aprobacion del comprador
ocurrira en un acto administrativo posterior a la Resolucion Aprobatoria. Con
posterioridad a la aprobacién del Comprador Adecuado por parte de la Fiscalia -que
constara en la Resolucién de Conformidad- y a la celebraciéon de un Acuerdo Vinculante
entre las Partes y dicho Comprador Adecuado, las Partes podran perfeccionar la
Operacion.

1.18 “Supervisor de Cumplimiento”, significa una o mas personas naturales o
juridicas seleccionada(s) por las Partes, aprobada(s) por la FNE y que tendra(n) el deber
de monitorear el proceso de venta del Paquete de Desinversion, de conformidad con el
procedimiento establecido en esta presentacién y los parrafos 72, 87 y siguientes de la
Guia de Remedios.

”_ significa una o mas

2. Desinversion de locales Oxxo Chile u OK Market y otros activos a Comprador
Adecuado (“Compromiso de Desinversiéon”) y el proceso de desinversion.

2.1. Compromiso de Desinversion.

2.1.1 Las Compradoras, Oxxo Chile o _ seguin
corresponda, se comprometen a desinvertir los activos del Paquete de Desinversion a
través de una Solucién de Comprador Inicial de acuerdo al parrafo 56 numeral 11 de la
Guia de Remedios. Las Compradoras u Oxxo Chile realizaran la desinversion del Paquete
de Desinversion dentro del Plazo de Desinversidon; mientras que

. En este ultimo caso, las

Compradoras u Oxxo Chile, segliin corresponda, prestaran _

2.1.2 Ladesinversion del Paquete de Desinversion sera realizada a través de algunas de

las vias que se describen en la seccion 2.2 infra -parrafo 2.2.1-.
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2.1.3 Se entenderd cumplido el Compromiso de Desinversion si, una vez dictada la
Resolucion de Aprobacion de la Operacion, (1) las Partes obtienen la Resolucion de
Conformidad por parte de la FNE respecto del Comprador Adecuado, habiendo celebrado
un Acuerdo Vinculante con éste tiltimo; (i1) las Partes han perfeccionado la Operacidn,
traspasando con ello la totalidad de los locales operados por OK Market a las
Compradoras; y (111) las Compradoras, Oxxo Chile _
_ han perfeccionado la enajenacién del Paquete de Desinversion al
Comprador Adecuado.

2.1.4 En especifico, y en la opinion respetuosa de las Partes, la medida estructural que
se propone a la FNE en este acto es suficiente y apropiada para mitigar eficazmente los
riesgos unilaterales identificados por la FNE en su Presentacion de Riesgos FNE Fase 11
y en su Informe de Riesgos, asi como también considera todas las observaciones
formuladas por la Fiscalia en su Presentacién de Evaluacién de Medidas I, en sus
Presentaciones de Evaluacion de Medidas II, en su Presentacién de Evaluacion de
Medidas III, en su Presentacion de Evaluacion de Medidas IV, en su Presentacion de
Evaluacion de Medidas V, en su Presentacién de Evaluacion de Medidas VI, y los
comentarios efectuados por la Fiscalia a la Propuesta VII.

2.2 Descripcion del proceso de desinversion.

2.2.1 Atendida la informacion recabada por la FNE en esta Investigacion, en cuanto a

que

2.2.2 Para el evento en que, por cualquier razéon o motivo no atribuible ni imputable a
las Partes, la desinversion del Paquete de Desinversion no se efectue - las Partes
hacen presente que la desinversion del Paquete de Desinversién podra ser ejecutada ya
sea
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Respetuosamente,

2.3 Descripcion del Paquete de Desinversion.

2.3.1 De acuerdo al parrafo 74 numeral (1) de la Guia de Remedios, en el Anexo N° 1
se incluye un listado que da cuenta del Paquete de Desinversion,

2.3.2 Por su parte, a través de las tiendas de conveniencia y activos incluidos en el

Paquete de Desinversion, cabe hacer presente que las Partes buscan “satisfacer
necesidades cotidianas, ‘impulsivas’y de ‘tentacion’ de sus clientes, de manera rapida y
al paso. Tales necesidades se relacionan con el consumo de productos tales como
cigarrillos, confites y snacks, helados, cafeteria y liquidos, entre otros. También, estas
tiendas de conveniencia buscan satisfacer necesidades de “reposicion” de emergencia
de sus consumidores [...] Los principales bienes y servicios que se pueden encontrar en
estas tiendas son los siguientes. confites y snacks, abarrotes; cecinas; cigarrillos; platos
preparados, panaderia, pasteles y empanadas; cafeteria; helados; y liquidos con y sin
alcohol. Estos productos se pueden separar en los siguientes grupos: (i) alimentos
(dulces y salados), (ii) bebestibles no alcohdlicos, (iii) bebidas alcohdlicas, (iv)
cigarrillos, y (v) otros™.

2.4. Activos cuya enajenacion esta sujeta a limitaciones.

2.4.1. De acuerdo al parrafo 74 numeral (2) de la Guia de Remedios, en el Anexo N° 2
se detallan aquellos activos del Paquete de Desinversion que se encuentran sujetos a algin
tipo de limitacién. A su vez, teniendo presente lo expuesto por la FNE en su Presentacién
de Evaluacidon de Medidas VI,

! Formulario de Notificacién, p. 49.
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2.4.2. Para el caso en que Oxxo Chile u OK Market, segiin sea el caso, habiendo
realizado oportunamente y de buena fe todas las gestiones razonables con tal objeto, no
logre obtener el consentimiento del arrendador de alguna de las tiendas singularizadas en
el Anexo N° 2 antes del Perfeccionamiento de la Operacion,

2.5.Compromiso de desarrollar el negocio o administracion del conjunto de activos
a enajenar.

2.5.1. De acuerdo al parrafo 74 numeral (4) de la Guia de Remedios, las Partes se
comprometen a continuar administrando los activos incluidos en el Paquete de
Desinversion segun el curso normal de su giro comercial y a las buenas practicas
comerciales, y se abstendran de realizar actos que puedan tener consecuencias adversas
con relacion a la administracion del Paquete de Desinversion. Lo anterior, durante el
tiempo intermedio entre la dictacion de la Resolucion de Aprobacion hasta el
Perfeccionamiento de la Desinversion. En tal sentido, las Partes se comprometen a:

1.  Efectuar las acciones de mantenimiento y conservacion de los activos
que forman parte del Paquete de Desinversion, segun el curso ordinario,
preservando o procurando su viabilidad econdmica, correcto desempefio
comercial y competitividad;

ii.  Mantener el desarrollo de la actividad empresarial de las unidades de
negocios y activos que componen el Paquete de Desinversion, en las
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mismas condiciones con que se han venido operando habitualmente
hasta antes de la Resolucion de Aprobacion. En especifico, se
comprometen a seguir proporcionando los recursos que sean necesarios
y suficientes para la operacion comercial del Paquete de Desinversion,
ejecutando los planes existentes respecto del mismo, preservando las
funciones administrativas y de gestiéon del Paquete de Desinversion, y
cualquier otra medida que sea necesaria a su respecto. Asimismo, las
Compradoras se comprometen a mantener un suministro continuo desde
sus proveedores, que garantice el abastecimiento permanente de todas
las tiendas que integran el Paquete de Desinversion, y a mantener y
traspasar al Comprador Adecuado aquellos permisos administrativos
necesarios para la operacion de tales tiendas en la medida que dicha
transferencia sea juridicamente factible, que se contienen en el Anexo N°
1 letra d) de esta Propuesta VIIIL. Todo lo anterior sujeto a las preferencias
y requerimientos del Comprador Adecuado;

No ejecutar acciones que pudieran tener un impacto adverso significativo
en el valor, administracion o competitividad del Paquete de Desinversion
o0 que puedan alterar la naturaleza o el &mbito de su actividad, incluyendo
la ejecucion de los mayores esfuerzos destinados a mantener los términos
y condiciones aplicables a los contratos de arrendamiento de las tiendas
de conveniencia que forman parte del Paquete de Desinversion, salvo en
lo relativo al Compromiso de No Exclusividad explicado mas adelante;

Abstenerse de la realizacion de cualquier accion que justifique la
intervencion de cualquier autoridad publica que pueda afectar al Paquete
de Desinversion, cumpliendo de buena fe sus obligaciones legales;

No desacreditar los activos que forman parte del Paquete de
Desinversion ni al Comprador Adecuado, ni a sus productos o servicios,
a contar del Perfeccionamiento de la Operacion;

Las Partes se comprometen a limitar a lo estrictamente necesario la
entrega de informacion desde las Vendedoras a las Compradoras para los
efectos de la ejecucion del Due Diligence confirmatorio. En este sentido,
las Partes hacen presente que con fecha 29 de octubre de 2020,
suscribieron un documento denominado “Protocolo de Transferencia e
Intercambio de Informacion” (“Protocolo™), a través del cual, se
conformé un equipo de personal autorizado (“Clean Team”) por cada
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una de ellas para los efectos de desarrollar el Due Diligence inicial.
Dicho Protocolo fue modificado con fecha 8 de noviembre de 2021. Una
copia de este Protocolo modificado se acompafia junto a esta
presentacion como Anexo N° 6, el que pasa a formar parte de esta
Propuesta VIII para todos los efectos legales.

Dicho Protocolo define lo que se entiende por informacion comercial
sensible y establece una serie de medidas y obligaciones destinadas a
limitar el intercambio de informacidon al Clean Team exclusivamente.

En este sentido, ninguno de los integrantes del Clean Team desempeiia
funciones vinculadas a areas comerciales y/o de marketing, ni participa
en la toma de decisiones sobre variables competitivas de Oxxo y OK
Market. Asimismo, en el Clean Team se incluyen asesores legales,
tributarios y laborales de las Compradoras. Cabe hacer presente que
todos los integrantes del Clean Team han suscrito una declaracion donde
sefialan haber leido y entendido las disposiciones del Protocolo, asi como
también el hecho de haber tomado conocimiento de la normativa chilena
sobre libre competencia. Una copia de estas declaraciones se acompanan
a esta presentacion como Anexo N° 6, los que pasan a formar parte de
esta Propuesta VIIL.

En los términos del Protocolo, unica y exclusivamente los integrantes del
Clean Team podran tener acceso a la informacion comercialmente
sensible que se describe en el mismo Protocolo y solo para los efectos de
llevar adelante la Operacion. Dicha informacion siempre se entregara
con el mayor nivel de agregacion posible y en la medida que resulte
indispensable para los fines de la evaluacion econdmica o financiera que
se requiera para efectos de la materializacion de la Operacion, evitando
la entrega de informacién que no sea necesaria para dichos fines. En
cualquier caso, la entrega de la informacion debera efectuarse a través de
los canales validos que se indican en el mismo Protocolo.

Atendido lo anterior, y considerando que el Protocolo se encuentra
plenamente vigente, las Partes se comprometen a dar cumplimiento a
este compromiso a través del Clean Team, limitando a lo estrictamente
necesario, la entrega de informacion desde las Vendedoras a las
Compradoras y s6lo mediante el Clean Team, para los efectos de la
realizacion del Due Diligence confirmatorio hasta la dictacion de la
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Resolucion de Conformidad y el posterior perfeccionamiento de la
Operacion.

vii.  Las Compradoras u Oxxo Chile, segun corresponda, se comprometen a
que la transicion del Paquete de Desinversion al Comprador Adecuado
se efectuara de la forma que sea lo menos disruptiva posible respecto de
la operacion de las tiendas incluidas en el Paquete de Desinversion, de
conformidad a las preferencias y acuerdos a que se llegue con el
Comprador Adecuado.

2.6 I Cumpiimicnt [

2.6.1. Las Partes se comprometen a designar un Supervisor de Cumplimiento para llevar
a cabo las funciones establecidas en la seccion 2.7 sobre Funciones del Supervisor de
Cumplimiento, el que debera ser aprobado por la FNE.

2.6.2. Las Compradoras u Oxxo Chile, segun corresponda,

2.63. B Supervisor de Cumplimicn: | I
misma persona natural o juridica. En todo caso, ello no exime a las Partes de su obligacion
<

2.6.4. [ < Supervisor de Cumplinicnso [

(1) ser independiente de las Partes y sus grupos empresariales; (ii) poseer las capacidades
y calificaciones necesarias para llevar a cabo su mandato; y (iii) no tener un conflicto de
interés asociado a la aceptacion del encargo.

11
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2.6.5. El Supervisor de Cumplimiento -
remunerados de una manera que no impid cumplimiento de su mandato en forma

independiente y eficiente.

2.6.6. Previa aprobacion de la FNE, las Partes han decido designar como Supervisor de
Cumplimient:

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes hacen presente que contintian
evaluando nuevos posibles candidatos para desempeiar los cargos de Supervisor de

Cumplimiento _ Por ello, en caso de ser necesario, las Partes podran
someter a la aprobacion de la FNE dichos nuevos candidatos para los efectos de los

parrafos 2.7.6 y 2.8.5. infra.

2.6.7. En el Anexo N° 3 de esta presentacion, se acompaian

en conformidad a lo establecido en la Guia de Remedios y en el procedimiento descrito
en esta Propuesta VIII.

2.6.8. LaFNE tendra la facultad de aprobar o rechazar el o los candidatos a Supervisores
de Cumplimiento

2.6.9. Supervisor de Cumplimiento debera ser
designado dentro de un plazo de diez (10) Dias Habiles contados desde la Resolucion de

Aprobacién. Sin perjuicio de lo anterior, _
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2.7.Funciones del Supervisor de Cumplimiento.

2.7.1. De conformidad con el numeral (12) del mismo parrafo 74 de la Guia de
Remedios, “/...] Adicionalmente el escrito podra contener: (12) la identificacion de el o
los supervisores de cumplimiento que fiscalizaran el proceso de venta y la correcta
administracion del paquete de desinversion y la exposicion de los términos generales del
mandato que se le conferira [...]”.

2.7.2. En términos generales, el Supervisor de Cumplimiento tendrd la funcién de
colaborar con la FNE en la tarea de monitorear y asegurar el cumplimiento de la
enajenacion del Paquete de Desinversion de acuerdo a los términos de este compromiso
y la Guia de Remedios, hasta el perfeccionamiento integro de tal enajenacion.

2.7.3. Sin perjuicio de lo indicado en el parrafo 72 de la Guia de Remedios, a
continuacion se describen los términos generales del mandato que se conferird al
Supervisor de Cumplimiento para el cumplimiento de su encargo. Los términos
especificos del mandato deberan ser aprobados por la FNE:

1. En su primer reporte, el Supervisor de Cumplimiento entregara a la FNE
el plan de trabajo conforme al cual ejecutara el encargo efectuado por las
Partes, de modo de asegurar el cumplimiento de la enajenacion del
Paquete de Desinversion de acuerdo a los términos de este compromiso
y la Guia de Remedios, hasta el perfeccionamiento integro de tal
enajenacion. El plan de trabajo deberd ser aprobado por la FNE.

1i. Colaborar con la FNE en la labor de fiscalizar la administracion y
preservacion del Paquete de Desinversion.

11i. Proponer a las Partes las medidas que sean necesarias para dar
cumplimiento efectivo a este Compromiso de Desinversion.

1v. Evaluar las caracteristicas de todos los interesados, _, que
presenten ofertas por el Paquete de Desinversion, informando a la FNE
respecto de la viabilidad competitiva de cada uno de ellos.

V. Actuar como punto de contacto para terceros, especialmente aquellos
interesados en el Paquete de Desinversion.

13
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Vi. Proporcionar a la FNE informacion respecto de la administracion del
Paquete de Desinversion, el desarrollo del proceso de desinversion y toda
otra cuestion relevante y pertinente vinculada con este compromiso. Esta
informacion deberd presentarse a la FNE a través de reportes
bimensuales que se presentaran los dias quince (15) y el tltimo Dia Habil
de cada mes. En ambos casos, el reporte debera presentarse al Dia Habil
siguiente si dicho dia quince (15) o el ultimo Dia Hébil del mes fuese
sdbado, domingo o festivo.

Vil. Informar oportunamente a la FNE si, por razones fundadas, considera
que las Partes no estdn dando cumplimiento a este compromiso.

2.7.4. La FNE podra requerir la inclusion, modificacion y/o eliminacion de uno o mas
elementos del mandato que se le confiera al Supervisor de Cumplimiento para que pueda
desempefiar debidamente el encargo que se le efectue.

2.7.5. Las Partes se obligan a que sus asesores y trabajadores provean al Supervisor de
Cumplimiento toda aquella cooperacion, asistencia e informacién que éste pueda
razonablemente requerir para el desempefio del encargo efectuado. El Supervisor de
Cumplimiento tendra acceso total y completo a todos los libros, registros, documentos,
personal, instalaciones e informacion técnica necesaria para dar cumplimiento a sus
obligaciones respecto de la fiscalizacion de la administracion del Paquete de
Desinversion, asi como también respecto de la ejecucion del proceso de desinversion.

2.7.6. Si por cualquier motivo el Supervisor de Cumplimiento aprobado por la FNE y
designado por las Partes de conformidad con los parrafos precedentes, debe cesar en la
ejecucion del encargo, o las Partes deciden revocar el mandato conferido al Supervisor
de Cumplimiento por causa justificada -lo que siempre debera ser informado a la FNE
por escrito, y aprobado por ésta ultima-, las Partes deberan proponer a la FNE un nuevo
Supervisor de Cumplimiento dentro del plazo de diez (10) Dias Habiles contados desde
que el Supervisor de Cumplimiento cese en sus funciones, y la FNE debera adoptar una
decision a este respecto dentro de un plazo de diez (10) Dias Habiles contados desde el
dia en que fue informada de este hecho. En cualquier caso, la FNE podra requerir a las
Partes que propongan un nuevo Supervisor de Cumplimiento cuando lo estime pertinente
en orden a asegurar la debida administracion del Paquete de Desinversion, asi como la
ejecucion del proceso de desinversion.

2.7.7. Adicionalmente, se hace presente que el Supervisor de Cumplimiento respondera
directamente y exclusivamente a la FNE, de modo que dicho supervisor solo puede recibir

14
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instrucciones de parte de ésta. Por lo anterior, las Partes se comprometen a no solicitar
acceso a los informes y/o reportes elaborados por el Supervisor de Cumplimiento en la
ejecucion del encargo, antes de que éstos sean remitidos a la FNE, asi como tampoco
solicitarle acceso o derechamente acceder a las comunicaciones que el Supervisor de
Cumplimiento mantenga con la FNE.

2.7.8. Las obligaciones expresadas en esta seccion, seran de responsabilidad de las
Compradoras u Oxxo Chile, segun corresponda, a contar de la Fecha de
Perfeccionamiento de la Operacion. Lo anterior, sin perjuicio de que el Supervisor de
Cumplimiento pueda requerir colaboracién y/o informaciéon a las Vendedoras para la
ejecucion de sus funciones.

2.8.2. A continuacion, se describen los
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2.8.3. La FNE podra requerir la

2.8.4. Las Compradoras u Oxxo Chile, segin corresponda, se obligan a que

debiendo guardar en todo momento, con excepciéon de la FNE, la
confidencialidad de la informacién a la que tenga acceso con motivo del desempeiio de

sSu cargo.
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2.8.6. Las Partes, las Compradoras u Oxxo Chile, segun corresponda, consienten en que
la FNE

2.9. Compradores Adecuados y enunciacion de sus caracteristicas.

2.9.1. Las Partes hacen presente que

2.9.2. En cumplimiento con lo exigido en los parrafos 52 y 57 de la Guia de Remedios,
las Partes hacen presente -cumple con las caracteristicas requeridas por la Guia
de Remedios que se detallan a continuacion:

1. -completamente independiente de las Partes y su grupo
empresarial.

17
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ii. - uenta con los recursos financieros adecuados para desarrollar el
negocio asociado al Paquete de Desinversion.

iii. La adquisicion del Paquete de Desinversion no debe crear nuevos
problemas de competencia.

" _

2.9.3. Por su parte, a través de su Presentacion de Evaluacion de Medidas VI, la FNE ha
sefalado que- umpliria con los requisitos recién mencionados.

2.9.4. Para los efectos de la dictacion de la Resolucion de Conformidad, la FNE debera
haber aprobado el Acuerdo Vinculante que se celebrara entre las Partes, las Compradoras
wOxxo Chite, N . o172
otra compatfiia que pueda demostrar interés _, previa aprobacion de la FNE
como Comprador Adecuado. Para tales efectos, una vez que exista acuerdo respecto de
los términos del Acuerdo Vinculante, las Partes, las Compradoras u Oxxo Chile, .

I cbcrin romitlo o I FNE y
Supervisor de Cumplinicnto [

dentro del plazo de diez (10) Dias Habiles. Las Partes, las Compradoras u
Oxxo Chile, deberan demostrar que

el Paquete de Desinversion se esta enajenando de forma consistente con la Resolucion de
Aprobacion y con este compromiso. La FNE tendra diez (10) Dias Habiles para emitir
una decision aprobando o rechazando el Acuerdo Vinculante.

2.10. Compromiso de no readquirir los activos del Paquete de Desinversion.

2.10.1. De acuerdo al parrafo 74 de la Guia de Remedios, “/...] la oferta de medidas
estructurales de desinversion debera contener como minimo los siguientes elementos:
[...] (8) el compromiso de no readquirir directa o indirectamente los activos
desinvertidos y no recontratar el personal calificado como esencial, dentro de un plazo
determinado [...]”.

2.10.2. Las Partes se comprometen a no readquirir los activos integrantes del Paquete

de Desinversion por un periodo de diez (10) afios. Asimismo, las Partes hacen presente
que no hay personal calificado como esencial.

18
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2.11. Elementos adicionales del Compromiso de Desinversion.

2.11.1. Para facilitar que potenciales interesados en el Paquete de Desinversion puedan
llevar a cabo un proceso de due diligence, las Partes, las Compradoras u Oxxo Chile, el
Supervisor de Cumplimient_ segiin corresponda, entregaran
informacion suficiente a los potenciales interesados para evaluar la adquisicion del
Paquete de Desinversion. Dicha entrega se sujetard a obligaciones y protocolos de
confidencialidad.

2.11.2. La FNE podra conceder prérrogas de los plazos que se establecen en el
Compromiso de Desinversion, ya sea a solicitud de cualquiera de las Partes, q
_ de oficio. Cuando las Partes, las Compradoras u Oxxo Chile,

_ soliciten una prorroga de un plazo
establecido en el Compromiso de Desinversion, deberan presentar una solicitud motivada
a la FNE a mas tardar diez (10) Dias Habiles antes del vencimiento de dicho plazo,
demostrando una causa justificada. Esta solicitud deberd ir acompafiada de un informe
del Supervisor de Cumplimiento quien, al mismo tiempo, enviard una copia en version

publica del informe a las Partes, las Compradoras u Oxxo Chile, segin corresponda, y/o
en las condiciones que establezca la FNE.

2.11.3. Cualquier propuesta realizada por las Partes, las Compradoras u Oxxo Chile, el
Supervisor de Cumplimiento _, que requiera la
aprobacion de la FNE -por ejemplo, la aprobacion del Comprador Adecuado- suspendera
automaticamente los términos establecidos en este Compromiso de Desinversion hasta
que la FNE se pronuncie sobre la solicitud correspondiente, sin perjuicio de los términos
especificamente regulados en este Compromiso de Desinversion.

2.11.4. En caso de que el Comprador Adecuado deba obtener la aprobacion previa de la
FNE antes de cerrar la adquisicion del Paquete de Desinversion, de conformidad con el
Titulo IV “De las operaciones de concentraciéon” del DL 211 y la reglamentacion
aplicable, los plazos establecidos en este compromiso, y que estuvieran corriendo, se
suspenderan respectivamente mientras dure el proceso de aprobacion de la adquisicion
del Paquete de Desinversion, es decir, desde el dia de la presentacion a la FNE hasta que
se emita la decision final de aprobacion por parte de la FNE, el Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia o la Corte Suprema, seguin sea el caso.
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3. Mantencion de la operacion comercial de un minimo de locales en el
_ (“Compromiso Locales ”).

3.1. Las Compradoras se comprometen a mantener en funcionamiento operativo un

minimo de -locales en las comunas de
- (en adelante, todas estas comunas juntas como ° ”) por un

periodo de treinta y seis (36) meses contados desde la Fecha de Perfeccionamiento de la

Operacion. En el Anexo N° 5 se individualizan cada uno de los locales que a la fecha de

esta Propuesta VIII son operados por OK Marke_

3.2.  Sin que lo siguiente signifique incumplimiento del Compromiso Locales -
_ y durante la vigencia del mismo, las Compradoras se comprometen a
informar a la FNE respecto del cierre y cambio de ubicacion de los locales comerciales
en funcionamiento a la fecha de dictaciéon de la Resolucion de Aprobacion por parte de la
FNE, y que se singularizan en el Anexo N° 5. Lo anterior debera ser informado por las
Compradoras a la FNE con una anticipacion no menor a treinta (30) Dias Habiles a la
fecha en que se encuentre planificado el cierre y/o cambio de ubicacidon de los locales
comerciales referidos. Para proceder al cierre y cambio de ubicacion de uno o mas de los
locales objetos de este compromiso, las Compradoras deberan justificar dicha decision en
criterios objetivos tales como el perfil de la zona, trafico de clientes, rentabilidad, valor
de la renta de arrendamiento y/o algun otro criterio comercial que serd debidamente
informado a la FNE.

3.3.  En caso que las Compradoras decidan el cierre y cambio de ubicacion de alguno
de los locales sobre los que recae este Compromiso, las Compradoras deberan mantener
en funcionamiento la tienda que serd objeto del cierre hasta que se haya verificado la
instalacion y operacion del nuevo local que se abre en su reemplazo, de modo que en
ningln caso dejen de haber tiendas de conveniencia de las Compradoras en
funcionamiento en durante el periodo de vigencia de este

COmMpromiso.

3.4. Las Compradoras u Oxxo Chile, seglin corresponda, se comprometen a presentar,
en forma semestral, reportes a la FNE que den cuenta del hecho que los locales
emplazados en el _ se encuentran abiertos y en funcionamiento. Dichos
reportes consistirdn en un acta extendida por un notario publico a través de la cual se
certificara que los locales emplazados en_ se encuentran operativos y
en funcionamiento; la que debera presentarse a la FNE dentro de los primeros quince (15)
Dias Hébiles del mes siguiente al tltimo mes del semestre que se reporta.
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3.5. Las Partes consideran que este Compromiso Locales se hace
cargo de los potenciales riesgos respecto a la Jtodas las
condiciones establecidas por la misma FNE en su Guia de Remedios, para considerarlo
como suficiente a objeto de resolver el problema de competencia identificado en la
Presentacion de Riesgos FNE Fase II sobre el particular. Por lo anterior, y de acuerdo a

lo expuesto en la Carta Conductora a este respecto, solicitamos respetuosamente a la FNE
acoger el compromiso de mitigacion ofrecido al respecto.

4. Renuncia unilateral y gratuita de todas las Clausulas de Exclusividad contenidas
en los contratos de arrendamiento de inmuebles donde se emplazan los locales
comerciales de Oxxo Chile y OK Market y compromiso de no solicitar, requerir
y/o consentir en Clausulas de Exclusividad en contratos futuros por el periodo
de tiempo que se indica (“Compromiso de No Exclusividad”).

4.1. Respecto de todos los locales actuales de Oxxo Chile y OK Market cuyos
contratos de arrendamiento contienen una Clausula de Exclusividad, OK Market u Oxxo
Chile, seglin corresponda, se comprometen a enviar una carta certificada a cada uno de
dichos arrendadores informando que renuncian unilateralmente, y en forma gratuita, a
tales Clausulas de Exclusividad y a los derechos que emanan de las mismas y a no
reestablecerlas en dichos contratos por un plazo de diez (10) afios contados desde la Fecha
de Perfeccionamiento de la Operacion. En el Anexo N° 4 de esta Propuesta, se incluye
un borrador de carta que se enviara a cada arrendador informando de la renuncia unilateral
y gratuita de Oxxo Chile u OK Market a las clausulas de exclusividad respectivas.

4.2.  Dichas cartas certificadas seran enviadas por Oxxo Chile u OK Market -segin
corresponda-, a cada uno de los arrendadores respectivos, en un plazo de treinta (30) Dias
Habiles contados desde la Fecha de Perfeccionamiento de la Operacion.

4.3.  Asimismo, las Compradoras se comprometen a informar a la FNE del hecho de
haberse expedido todas las cartas certificadas correspondientes, acompanando copias de
las mismas, junto con el correspondiente certificado de envio, dentro de un plazo de
quince (15) Dias Hébiles contados desde el vencimiento del plazo de treinta (30) Dias
Habiles establecido en el parrafo precedente para el despacho de tales cartas.

4.4.  Finalmente, OK Market u Oxxo Chile, segiin corresponda, se comprometen a no
solicitar, requerir ni consentir en la inclusion de Clausulas de Exclusividad en los
contratos de arrendamiento que suscriban para la instalaciéon de nuevas tiendas de
conveniencia, por un plazo de diez (10) afios contados desde la Fecha de
Perfeccionamiento de la Operacion.

21



DocuSign Envelope ID: 4A328051-DF69-41B8-A524-B09B743A4315

Estrictamente privado y confidencial

4.5. Las Compradoras u Oxxo Chile, segun corresponda, se comprometen, por el plazo
de 10 afios que durard la medida de mitigacion ofrecida por las Partes, a presentar
anualmente a la FNE copias de todos los contratos de arrendamiento de locales que se
hayan celebrado en el afo respectivo, con el objeto que la FNE pueda comprobar el
cumplimento del Compromiso de No Exclusividad otorgado. Para los efectos de este
compromiso, los contratos de arrendamiento de locales que las Compradoras u Oxxo
Chile, segin corresponda, hayan celebrado en un afio especifico, se proporcionaran a la
FNE dentro de los primeros quince (15) Dias Hébiles del mes de enero del afo siguiente
al que se reporta.

4.6. Por lo anterior, y de acuerdo a lo expuesto en la Carta Conductora sobre el
particular, solicitamos respetuosamente a la FNE acoger el Compromiso de No
Exclusividad, considerando que el mismo satisface todas las condiciones establecidas por
la misma FNE en su Guia de Remedios para considerarlo como suficiente a objeto de
resolver el problema de competencia identificado en la Presentacion de Riesgos FNE Fase
II sobre el particular.

5. Plazo de ejecucion o de duracion de los Compromisos.

5.1.  Con relacion al Compromiso de Desinversion, las Partes podran perfeccionar la
Operacion una vez que la FNE haya dictado su Resolucion de Conformidad respecto de
un Comprador Adecuado.

5.2.  Respecto del Compromiso Locales _ este compromiso se
mantendra vigente por un periodo de treinta y seis (36) meses contados desde la Fecha de

Perfeccionamiento de la Operacion.

5.3.  Por ultimo, en relacion al Compromiso de No Exclusividad, Oxxo Chile y/u OK
Market, segin corresponda, se comprometen a enviar las cartas certificadas a los
arrendadores de las tiendas cuyos contratos de arrendamiento contengan una Clausula de
Exclusividad, dentro de un plazo de treinta (30) Dias Habiles contados desde la Fecha de
Perfeccionamiento de la Operacion. Por su parte, las Compradoras y/u Oxxo Chile, segin
corresponda, se comprometen a informar a la FNE del hecho de haberse expedido todas
las cartas certificadas correspondientes, acompafiando copias de las mismas, junto con el
correspondiente certificado de envio, dentro de un plazo de quince (15) Dias Hébiles
contados desde el vencimiento del plazo de treinta (30) Dias Hébiles recién referido para
el envio de dichas cartas. Finalmente, las Compradoras u Oxxo Chile, segiin corresponda,
se comprometen a no solicitar, requerir ni consentir en la inclusion de Clatsulas de
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Exclusividad en los contratos de arrendamiento de locales comerciales que suscriban
desde la Fecha de Perfeccionamiento de la Operacion y por el plazo de diez (10) afios.

5.4. Las Partes se comprometen a notificar a la FNE del Perfeccionamiento de la
Operacion dentro de diez (10) Dias Habiles luego de la Fecha de Perfeccionamiento de
la Operacion.

6. Revision de los Compromisos de Mitigacion.

6.1.  Previa solicitud fundada de las Partes, las Compradoras u Oxxo Chile, segiin
corresponda, la FNE evaluara si exime, modifica o enmienda uno o mas de los
Compromisos de Mitigacion contenidos en esta Propuesta VIII. En su solicitud, las
Partes, las Compradoras u Oxxo Chile, segiin corresponda, deberan acreditar que han
acaecido cambios materiales significativos y permanentes en la estructura del mercado o
en las dindmicas competitivas del mercado que tornen uno o més de los Compromisos
contenidos en esta Propuesta VIII, inoficiosos o inconducentes para los fines
originalmente perseguidos con su imposicion. De la misma forma, la FNE también
evaluara si exime, modifica, enmienda o mantiene inalterado(s) uno o mas de los
Compromisos en caso de que las Partes invoquen caso fortuito o fuerza mayor.

7. Interpretacion de los Compromisos de Mitigacion.
7.1.  Los Compromisos se interpretaran siempre de la manera mas favorable para hacer

efectiva la adecuada y completa mitigacion de los riesgos planteados por la FNE y la
proteccion de la competencia.
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Confidencialidad

Respetuosamente solicitamos se decrete la confidencialidad de la informacion
contenida en esta Presentacion y de sus anexos, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 39 letra a) del DL 211, el articulo 10 del Reglamento sobre la Notificacion de
una Operacion de Concentracion (“Reglamento”) y Guia de Remedios. Lo anterior por
cuanto su divulgacion podria afectar significativamente el desenvolvimiento competitivo
de las Partes y/o de terceros. En razon de lo anterior, conjuntamente con esta presentacion,
se acompanard una version publica de ella, asi como también, en los enlaces de descarga
temporales referidos en el Anexo N° 1 de esta presentacion, se encontrardn las versiones
publicas de los anexos ofrecidos por las Partes.

J Maria José Henriquez G.

p.p. Cadena Comercial Andina SpA p.p- Inversiones SMU SpA

p.p- Comercial Big John Limitada p.p- Supermercados Chile S.A.
p.p- Rendic Hermanos S.A.
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Anexo N° 1

Nombre de tienda Marca

En los siguientes enlaces de descarga temporal, se incluye la informacion referida a los
activos tangibles e intangibles utiles para la operacion comercial de dichas tiendas de
Oxxo Chile y OK Market:

Tiendas Oxxo Chile (Clave: _

Tiendas OK Market (Clave: _

Con relacion a la informacion que se proporciona en este Anexo N° 1 respecto de los
activos integrantes del Paquete de Desinversion, las Partes hacen presente que solo los
apoderados de las Partes designados en el Formulario de Notificacién Ordinaria de fecha
5 de noviembre de 2020, han tenido acceso a la informacion que se proporciona en este
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Anexo N° 1. Sin embargo, y en cuanto fuera necesario para el Perfeccionamiento de la
Operaciodn, ésta informacion u otra similar podria ponerse a disposicién de los integrantes
del Clean Team mencionados en el Protocolo:

a.- Informacion de : Por el lado

de Oxxo Chile, se acompaiia planilla Excel °

Las Partes proporcionan informacién

. En el evento de ser

b.- Informacién respecto del
Por el lado de Oxxo Chile, se acompaia planilla Excel
. Respecto de éste, en la pestaiia

Luego, en las pestaiias restantes
se incluye un

Por su parte, OK Market acompaiia en la carpeta

Sobre el particular, hacemos presente que la informacién proporcionada en estos

archivos corresponde a a un dia especifico®. Lo anterior, por cuanto.

va variando dia a dia. Por lo mismo, la informacién a este
respecto se proporciona a titulo meramente referencial. En caso de que un

potencial comprador requiera la adquisicion _ se

2

(i

s <l caso de Oxco Chile I informacion c
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presentaré la infomlaci(’)n- a la fecha en que se verifique la adquisicién
de tales existencias.

c.- Informacién respecto _ de las tiendas del Paquete de
Desinversiéon: Por el lado de Oxxo Chile, en el archivo ‘_
_, separados en pestaiias por cada una de sus tiendas que forman parte
del Paquete de Desinversion, se contiene
or su parte, OK Market acompaiia en la carpeta
en el cual se contienen tanto

el archivo

Al igual que la informacién de , se hace presente que la
mmformacioén proporcionada en estos archivos es aquella disponible a la fecha de
esta presentaciéon. Por lo mismo, la informacién a este respecto se proporciona a
titulo meramente referencial. En caso de que un potencial comprador requiera la

adquisicion _ se presentara la informacion del

mismo a la fecha en que se verifique la adquisicién d _

4 Tnfommacion respect o

En el caso de Oxxo Chile, en la calpeta_

se contiene lo siguiente:

L Avcivo xce! | Srdcs <o

pestaiias por cada una de las tiendas de Oxxo Chile que forman parte del
Paquete de Desinversion, se indican

11. - subcarpetas con los nombres de cada una de las tiendas de Oxxo Chile
que forman parte del Paquete de Desinversion: En cada subcarpeta, se
acompanan

En el caso de OK Market, en la carpeta _
- se contiene lo siguiente:
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contiene una

que contiene

Al respecto, cabe sefialar que el hecho de

iii. Carpeta que contiene una

Finalmente, en cuanto a la informacion que se proporciona sobre el particular por
las Partes, se hace presente que

e- Informacion respecto e

3

En el caso de Oxxo Chile, en el archivo Excel

B c individualizan cada

28
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, y se detalla el

Por parte de OK Market, se acompaiia la carpeta _
_ que contiene lo siguiente:

1. Archivo ¢ ” en el que se individualizan

en el que se individualizan-

1. Archivo ¢
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Anexo N° 2

N° Nombre de tienda Marca

30



DocuSign Envelope ID: 4A328051-DF69-41B8-A524-B09B743A4315

Estrictamente privado y confidencial

Anexo N° 3

En el mismo enlace de descarga temporal de Oxxo Chile -indicado en el Anexo
N° 1- se pone a disposicion de la FNE una propuesta de Mandato del Supervisor de

Cumplimicnr [
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Anexo N° 4
Santiago, [dia] de [mes] de 2021

Sefor(a)

[Nombre/Razoén Social Arrendador]

[Domicilio Arrendador]

Presente
Re: Renuncia en forma
unilateral y gratuita a clausula
de exclusividad contenida en
contrato de arrendamiento de
inmueble que se indica.

Por medio de la presente comunicacion, y en mi calidad de representante legal de
[OK Market S.A u Comercial Big John Limitada, segin corresponda], informo a Usted
que mi representada renuncia en forma unilateral, gratuita e inmediata a los derechos que
se le confirieron de conformidad a la clausula [niimero de la clausula] del Contrato de
Arrendamiento suscrito entre [Ok Market S.A u Comercial Big John Limitada, segun
corresponda] y [Nombre/Razon Social Arrendador] con fecha [fecha del contrato], y que
tiene el siguiente tenor: [transcripcion cldusula de exclusividad].

Hago presente que la renuncia unilateral, gratuita e inmediata a los derechos que
se le otorgaron a mi representada de acuerdo a la clausula transcrita en el parrafo anterior
se efectua a partir del compromiso de mitigacion ofrecido a la Fiscalia Nacional
Econdmica, en el contexto de la Investigacion FNE N° F250-2020, respecto de la
operacion de concentracion consistente en la adquisicion de control en OK Market S.A.
por parte de Cadena Comercial Andina SpA y Comercial Big John Limitada. Asimismo,
le informo que mi representada se ha comprometido a no solicitar el restablecimiento de
este tipo de clausulas en el Contrato de Arrendamiento o en cualquier otro contrato de
arrendamiento que se suscriba entre mi representada y [Nombre/Razén Social
Arrendador], por un plazo de diez (10) afios contados desde que se concrete la venta de
OK Market S.A. a Cadena Comercial Andina SpA y Comercial Big John Limitada.

Sin otro particular
Se despide atentamente

[Nombre apoderado OKM u Oxxo]
p.p. [Ok Market S.A u Comercial Big John Limitada]
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Anexo N° 5

Los locales de OK Market que se encuentran abiertos y operativos en -
_a la fecha de esta presentacion son los siguientes:
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Anexo N° 6

Una copia del Protocolo de Transferencia e Intercambio de Informacién suscrito
entre las Partes, y modificado con fecha 8 de noviembre de 2021, se acompaiia en la
carpeta “Anexo N° 6” del enlace de descarga de Oxxo Chile contenido en el Anexo N° 1
de esta presentacion. Asimismo, en esa misma carpeta se adjuntan las declaraciones
debidamente suscritas por cada uno de los integrantes del Clean Team donde seialan
haber leido y entendido las disposiciones del Protocolo, asi como también, el hecho de
haber tomado conocimiento de la normativa chilena sobre libre competencia.
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Anexo N° 7

Una copia de
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ANEXO N°2 — ANEXO ECONOMICO

1. Mercado relevante geografico

El objetivo de esta seccion es estimar un modelo econométrico, mediante el uso de datos de
panel, que permita establecer cual es el impacto en las ventas de OK Market y Oxxo de una
variaciébn en el nimero de competidores situados en diferentes distancias y rangos de
distancia. Estos resultados permiten efectuar una aproximacion de cuél deberia ser el tamafio
del mercado geografico relevante en el cual se traslapan las Partes. Para esto, se estima la
siguiente ecuacion:

In(ventasf,) = Bo + Banae + a; + Ve + tiy (1)

Donde 1n(ventas{ft) corresponde al logaritmo natural de las ventas de la tienda de conveniencia

i delamarcak (con k = {OKM, Oxxo}) durante el mes t. La variable n, ; corresponde al nUmero
de locales que reportaron estar abiertos! durante el mes ty que se ubican dentro de una
distancia d de la tienda de conveniencia k.

Este andlisis de alcance geografico consiste en dos partes. La primera parte (Modelo 1.A),
mide el efecto del cambio temporal en nimero de actores en la venta mensual de cada local
de las Partes. Ello, repitiendo la estimacion en cada area de influencia. A su vez, la segunda
(Modelo 1.B), analiza la venta mensual de cada local de las Partes, incluyendo el nimero de
competidores utilizados en Modelo 1.A en intervalos de distancias.

Modelo 1.A

El Modelo 1.A consiste en dos alternativas distintas, cada una replicada con distintos rangos
temporales, lo cual hace un total de cuatro especificaciones;

1. La primera incluye tiendas propias (own y rival)> y de competidores (coeficientes
denominados como locales_all), en el grupo de variables explicativas, y ventas de las
tiendas de Oxxo y de OK Market como variable dependiente. en el rango temporal
2017-2020

2. La segunda incluye tiendas propias (own y riva) y de competidores, en el grupo de
variables explicativas, y ventas de las tiendas de Oxxo y de OK Market como variable
dependiente, en el rango temporal 2019-2020.

3. La tercera incluye so6lo tiendas de competidores en el grupo de variables explicativas
(coeficientes denominados como locales_all _adj), omitiendo el efecto que provocan las

1 Respuestas a Oficios Ord. N°2239-20, N°2240-20, N°2241-20, N°2242-20, N°2243-20, N°2244-20, N°2245-
20, N°2247-20, N°42-21, N°43-21, N°315-21, N°438-21, N°441-21 y Oficio Circ. Ord. N°008-20.

2 para las tiendas de Oxxo, se denotan own cuando son locales de Oxxo y rival, cuando son locales de OK
Market. Para el caso de OK Market, seria al revés, se denotan own cuando son locales de OK Market y rival, cuando
son locales de Oxxo.



tiendas propias (sin own), en las ventas de las tiendas de Oxxo y de OK Market en el
rango temporal 2017-2020.

4. La cuarta incluye soélo tiendas de competidores en el grupo de variables explicativas,
omitiendo el efecto que provocan las tiendas propias (sin own) en las ventas de las
tiendas de Oxxo y OK Market en el rango temporal 2019-2020.

En la Tabla 1, que reporta los resultados de la primera especificacion, se encuentran efectos
significativos y negativos desde [1]°® hasta [2] metros incluyendo tiendas propias y de
competidores en el rango de 2017-2020. En la Tabla 2, que contiene los resultados de la
segunda especificacién, se encuentran efectos significativos y negativos en [3] metros,
incluyendo tiendas propias y de competidores en el rango de 2019-2020. En la Tabla 3, que
reporta los resultados de la tercera especificacién, se encuentran efectos significativos y
negativos desde [4] hasta [5] metros, incluyendo solo tiendas de competidores en el rango de
2017-2020. Por ultimo, en la Tabla 4, que muestra los resultados de la cuarta especificacion,
se encuentran efectos significativos y negativos en [6] metros, incluyendo solo tiendas de
competidores en el rango de 2019-2020.

Tabla 1: Modelo I.A (2017-2020) [7]

Incluye tiendas propias y de competidores
(1) () (3) (4) (5) (6) 7) (8) (9) (10)
m50 m100 m150 m200 m250 m300 m350 m400 m450 m500
VARIABLES In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas

Robust standard errors in parentheses
*** p<0.01, ** p<0 05, * p<0.1

3 Para los efectos del presente anexo, la numeracién presentada entre corchetes ([ ]”) se refiere a
informacién de caracter confidencial de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 39 letra a) del DL 211. Dicha
informacién se presenta en el Anexo de Notas Confidenciales.
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Tabla 2: Modelo I.A (2019-2020) [8]
Incluye tiendas propias y de competidores

(1) (2) 3) (4) (5) (6) 7 (8) 9) (10)
m50 m100 m150 m200 m250 m300 m350 m400 m450 m500
VARIABLES In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas

Robust standard errors in parentheses
*** p<0.01, ** p<0 05, * p<0.1

Tabla 3: Modelo I.A (2017-2020) [9]
Incluye solo tiendas de competidores



(1) () (3) (4) (5) (6) 7 (8) ) (10)
m50 m100 m150 m200 m250 m300 m350 m400 m450 m500
VARIABLES In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas

Robust standard errors in parentheses
#% 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Tabla 4: Modelo I.A (2019-2020) [10]
Incluye solo tiendas de competidores

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
m50 m100 m150 m200 m250 m300 m350 m400 m450 m500
VARIABLES In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas

Robust standard errors in parentheses
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

En definitiva, en el Modelo 1.A se encuentran efectos significativos y negativos hasta [11] o
[12] metros, dependiendo de la especificacion. Sin embargo, la desventaja de esta
metodologia es que puede llevar a una sobrestimacion del tamafio del mercado, debido que el
efecto capturado por coeficientes a distancias cortas, influye en coeficientes donde se incluyen
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competidores a distancias mas largas, produciendo un efecto “arrastre” en la significancia de
los coeficientes*.

Modelo 1.B

Por su parte, el Modelo 1.B agrupa, en intervalos por metros de area de influencia, las variables
explicativas utilizadas en las distintas especificaciones del Modelo 1.A. Ello con el fin de
encontrar el &rea de influencia que mas veces cumpla las condiciones estadisticas requeridas
mediante test de hipotesis nula.

En efecto, el Modelo 1.B realiza tres test de hipo6tesis nula para cada especificacion del
Modelo 1.A, agrupando las variables explicativas en intervalos de area de influencia;

1. En el primer test, el nimero de locales se agrupa en intervalos de distancia de [13] a
[14] metros, y de [15] a [16] metros.

2. En el segundo test, el nimero de locales se agrupan en intervalos de distancia de [17]
a [18] metros y de [19] a [20] metros.

3. Y en el tercer test, el nimero de locales se agrupan en intervalos de distancia de [21]
a [22] metros y de [23] a [24] metros.

Como se observa en la Tabla 5 en tres de las cuatro especificaciones no se pueden rechazar
la hipotesis nula de que el mercado relevante corresponde a una isécrona de [25] metros.

Tabla 5: Modelo 1.B (i) [26]
(1) (2) 3) (4)
ml m2 m3 m4
VARIABLES In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas

locales_all_dist_300

locales_all_dist_500_300

locales_all_adj_dist_300

locales_all_adj_dist_500_300

Constant

Observations

R-squared

Number of id

La columna (1) considera tiendas propias y de competidores para el periodo 2017-2020, la columna (2) considera tiendas propias

y de competidores para el periodo 2019-2020, la columna (3) solo considera tiendas de competidores para el periodo 2017-
2020, y la columna (4) solo considera tiendas de competidores para el periodo 2019-2020.

“Esta metodologia es la utilizada por las Partes, en su andlisis de alcance geografico. Presentacion FK
Economics, Notificacion.



Por su parte, en la Tabla 6 se observa que en dos de las cuatro especificaciones no se puede
rechazar la hipétesis nula de que el mercado relevante corresponde a una isocrona de [27]
metros.

Tabla 6: Modelo 1.B (ii) [28]

(1) (2) (3) (4)
ml m2 m3 m4
VARIABLES In_ventas In_ventas In_ventas In_ventas

locales_all_dist_350
locales_all_dist_500_350
locales_all_adj_dist_350
locales_all_adj_dist_500_350
Constant

Observations

R-squared
Number of id

La columna (1) considera tiendas propias y de competidores para el periodo 2017-2020, la columna (2) considera tiendas propias
y de competidores para el periodo 2019-2020, la columna (3) solo considera tiendas de competidores para el periodo 2017-2020,
y la columna (4) solo considera tiendas de competidores para el periodo 2019-2020.

Por ultimo, en la Tabla 7 se observa que en dos de las cuatro especificaciones no se puede
rechazar la hipétesis nula de que el mercado relevante corresponde a una isocrona de [29]
metros.
Tabla 7: Modelo 1.B (iii) [30]
(1) (2) (3) (4)
ml m2 m3 m4
VARIABLES In ventas In ventas In ventas In ventas

locales_all_dist_400
locales_all_dist_500_400
locales_all_adj dist_400
locales_all_adj_dist_500_400
Constant

Observations

R-squared

Number of id

La columna (1) considera tiendas propias y de competidores para el periodo 2017-2020, la columna (2) considera tiendas propias
y de competidores para el periodo 2019-2020, la columna (3) solo considera tiendas de competidores para el periodo 2017-2020,
y la columna (4) solo considera tiendas de competidores para el periodo 2019-2020.




La evidencia sugiere que, la hipétesis nula mas plausible es que el mercado relevante
corresponde a areas de influencia de [31] metros, ya que los coeficientes que satisfacen esta
hipétesis son estadisticamente significativos la mayor cantidad de veces®.

2. Cercania competitiva

Con el objetivo de complementar con antecedentes cuantitativos, esta Divisidn realiza un analisis
economeétrico, similar al realizado para determinar el mercado relevante geografico, realizando
distintas agrupaciones de competidores para capturar los distintos efectos que puedan provocar
los diferentes segmentos de distribucién minorista.

Con la ecuacion 2 se pretende estudiar el impacto de distintos competidores en las ventas de las
Partes, agrupados en distintos grupos. Al igual que en la ecuacion econométrica 1, se incluyen
Tiendas de conveniencia, Tiendas de EDS y Otras tiendas, sin incluir Almacenes por
indisponibilidad de datos.

OKM ., OKM Oxxo Oxxo Panaderias.,Panaderias
In(ventasl,) = B + Z Ba""nair t Z Ba naie + Z Ba Na,it

+ ZBESL“ Servicio Est Serwczo + Eﬁotros Otros + a; + Ye + .ult (2)

Donde 1n(ventas{ft) corresponde al logaritmo natural de las ventas de la tienda de conveniencia

i de la marca k (con k = {OKM, Oxxo}) durante el mes t. La variable n’, ; , corresponde al ntimero
de locales del segmento j que reportaron estar abiertos® durante el mes t y que se ubican dentro
de un rango de distancia d de la tienda de conveniencia i. Para efectos de la estimacion de esta
regresion, los rangos de distancia considerados son los siguientes: [0 metros, 100 metros], [100
metros, 200 metros] y [200 metros, 300 metros]. En cuanto a los segmentos incluidos en j, estos
corresponden a: OK Market, Oxxo’, Panaderias (i.e., Castafio y San Camilo), Tiendas de EDS
(i.e., Copec, Enex y Esmax), Otras tiendas 1 (i.e., MaxiK, XS Market) y Otras tiendas 2 (i.e. Maxi
K, XS Market, Barry’s, Fork®, Justo y Bueno y Midway)®. Finalmente, las variables a;, y; y u; ¢
corresponden a un efecto fijo por local, un efecto fijjo por mes y al término del error,
respectivamente.

5 Adicionalmente, este tamario de isécrona para definir el mercado relevante coincide con lo encontrado por
FK Economics en su presentacion (pagina 18).

6 Respuestas a Oficios Ord. N°2239-20, N°2240-20, N°2241-20, N°2242-20, N°2243-20, N°2244-20, N°2245-
20, N°2247-20, N°42-21, N°43-21, N°315-21, N°438-21, N°441-21 y Oficio Circ. Ord. N°008-20.

7 Las cuales se denotan own cuando es la misma marca de las ventas y rival, cuando es la otra marca.

8 Al momento de haber efectuado este ejercicio econométrico, se contaba con informacion precisa de apertura
de locales de Fork y por ello se consider6 en las estimaciones, aun cuando la evidencia cualitativa recopilada en el
expediente sugiriera que no es un competidor cercano a las Partes. Ademas, el hecho de que no sea cercano es en
parte confirmado por los resultados que se exponen infra, ya que los coeficientes estimados para los grupos de Otras
tiendas 1y Otras tiendas 2 no permiten determinar de manera concluyente que estas categorias generen un efecto de
canibalizacion en las ventas de las Partes.

9 Otras tiendas 1 incluye cadenas con un ndmero de ubicaciones similar al de las Partes, y por ende deberian
tener un mayor efecto en los ingresos en caso de haber cercania.
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Estrategia de identificacion

La estrategia de identificacion se basa en la existencia de variacion exégena en el nimero de
competidores de distintos formatos, entre los distintos mercados geograficos y en el tiempo. No
obstante, es probable que este supuesto no se cumpla en la practica, ya que la apertura de
nuevos locales es un proceso enddgeno determinado por las caracteristicas de cada mercado y
de la evolucion de estas caracteristicas en el tiempo.

Por un lado, si la apertura de nuevos locales se da principalmente en mercados en los cuales
existe un crecimiento de la demanda en el tiempo (ej., crecimiento demografico, desarrollo
urbano de ciertos barrios en comparacién con otros, etc.), la estimacion de los coeficientes que
acompafian al nimero de locales de competidores tendra un sesgo positivo, y por ende
subestimaran el impacto de mayor competencia en las ventas. Por otro lado, si la apertura de
nuevos locales se da principalmente en mercados donde existen menores costos variables de
operacion, entonces estos coeficientes tendran un sesgo negativo, y con ello el impacto de mayor
competencia en ventas podria estar sobreestimado. No obstante, lo anterior, si las caracteristicas
de un determinado mercado que motivan mayor entrada son constantes en el tiempo, entonces
la presencia de efectos fijos podria resolver este problema de endogeneidad.

Las Tablas 8, 9, 10 y 11 muestran la evolucién en el nimero de locales en operacién para cada
uno de los actores considerados en la estimacion. Como se puede apreciar, en la mayoria de los
casos el numero de locales se incrementa en el tiempo lo cual deberia entregar suficiente
variacion en el numero de competidores en el tiempo entre los distintos formatos y mercados
geograficos. No obstante, a priori no es posible distinguir si un nuevo local en operacion
corresponde a una apertura de un nuevo local o si corresponde al cambio de marca de un local
ya existente. En la préactica, si la mayoria de las aperturas corresponde a cambios de marca y no
a nuevas aperturas como tal, los coeficientes en la ecuacion (2) estarian subestimados (ya que
no representarian entrada efectiva, sino que simplemente un cambio de marca). Ello podria
presentar distorsiones en el caso de Oxxo, donde se aprecia que el numero de locales se
incrementa de manera significativa después del 2019. Por esta razdn, todos los resultados seran
replicados utilizando datos del periodo 2017-2020 y del periodo 2019-2020. Notar que como las
primeras ventas reportadas por Oxxo ocurren en Julio del 2017, la ecuacién se estima utilizando
datos a partir desde esa fecha. Adicionalmente, se cuenta con datos de ventas de los distintos
actores solo hasta diciembre del 2020.

Tabla 8 [32]
Numero maximo de locales de las Partes en operacién por afio (reportado por cada actor)
Afio OKM Oxxo
2011 [50-100)
2012 [50-100)
2013 [100-150)
2014 [100-150)
2015 [100-150)
2016 [100-150)



2017 [100-150) [0-50)

2018 [100-150)  [50-100)
2019 [100-150)  [50-100)
2020 [100-150)  [100-150)
2021 [100-150)  [100-150)

Tabla 9 [33]
Numero maximo de locales de estaciones de servicio en operacién por afio (reportado por cada
actor)
Afo Copec Enex Esmax
2011 [50-100) [0-50)
2012 [50-100) [0-50)
2013 [50-100) [0-50) [0-50)
2014 [50-100) [0-50) [0-50)
2015 [50-100) [0-50) [0-50)
2016 [50-100) [0-50) [0-50)
2017 [50-100) [0-50) [0-50)
2018 [50-100) [0-50) [0-50)
2019 [50-100) [0-50) [0-50)
2020 [50-100) [0-50) [0-50)
2021 [50-100) [0-50) [0-50)

Tabla 10 [34]
NUumero maximo de locales de panaderias en operacidn por afio (reportado por cada actor)

Afo Castafio San Camilo
2011 [0-50) [0-50)
2012 [50-100) [0-50)
2013 [50-100) [0-50)
2014 [50-100) [0-50)
2015 [50-100) [0-50)
2016 [50-100) [0-50)
2017 [50-100) [0-50)
2018 [50-100) [0-50)
2019 [100-150) [0-50)
2020 [100-150) [0-50)
2021 [100-150) [0-50)

Tabla 11 [35]
Numero maximo de locales de otras tinedas en operacién por afio (reportado por cada actor)

= ' Justoy . .
Afio Barry's Fork Bueno MaxiK Midway XSMarket
2011 [0-50) [0-50)



2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

[0-50)
[0-50)
[0-50)
[0-50)
[0-50)
[0-50)
[0-50)
[0-50)
[0-50)
[0-50)

[0-50)
[0-50)
[0-50)
[0-50)

[0-50)
[0-50)
[0-50)
[0-50)
[0-50)
[0-50)
[0-50)
[0-50)
[0-50)
[0-50)

[0-50)
[0-50)
[0-50)
[0-50)
[0-50)
[0-50)
[50-100)
[50-100)
[50-100)
[50-100)

[0-50)
[0-50)
[0-50)
[0-50)
[0-50)

[0-50)
[0-50)
[0-50)
[0-50)
[0-50)
[0-50)
[0-50)
[50-100)
[50-100)
[50-100)

Finalmente, se debe notar que, si la correlacién entre el nimero de tiendas pertenecientes a
distintos formatos es positiva y elevada, en la practica seria dificil distinguir cual seria el efecto
de la entrada de distintos formatos en las ventas de Oxxo y OK Market (al existir multicolinealidad
entre estas variables). Tal como muestran las Tablas 12 y 13, la correlacién entre el nimero de
locales Oxxo (OKM) y el nimero de panaderias y otras tiendas de conveniencia es elevado, lo
cual podria presentar problemas para la identificacion del impacto de los distintos formatos en
las ventas. En tanto, la correlacién del ndmero de tiendas de estaciones de servicio esta
negativamente correlacionado con el niumero de tiendas del resto de los formatos, lo cual es
consistente con el hecho que las tiendas de estaciones de servicio tengan un publico objetivo

diferentel®.

Tabla 12 [36]

Correlacion desde Oxxo entre el niumero de competidores entre distintos formatos en un area de
influencia de 500 metros

(OKM, Julio-2017 a diciembre-2020)

locales OKM _

dist_500

locales_bakery_
dist_500

locales_gasstation
_dist_500

locales_othersl

dist_500

locales_others2_
dist_500

locales_ OKM_dist
_500

locales_bakery_dis
t_500
locales_gasstation
_dist_500
locales_others1_di
st_500
locales_others2_di
st_500

Tabla 13 [37]

Correlacion desde OKM entre el nUmero de competidores entre distintos formatos en un area de
influencia de 500 metros

(Oxxo, Julio-2017 a diciembre-2020)

10 ver secciones Industria y Riesgos Cercania Competitiva de Informe de Riesgos.

10



locales_Oxxo_ locales_bakery  locales_gasstation locales_othersl_ locales_others2_
dist 500 dist 500 dist 500 dist 500 dist 500

locales_Oxxo_dist
_500

locales_bakery_dis
t 500
locales_gasstation
_dist_500
locales_others1_di
st_500
locales_others2_di
st 500

En las Tablas 14 y 15 se muestran los resultados de la ecuacidon 2, con las distintas
especificaciones. En cuanto los coeficientes que miden el impacto de la competencia entre las
Partes (coeficientes denominados rival), dicho ejercicio muestra que el efecto del nimero de
tiendas de las Partes, es en promedio negativo y significativo hasta [38] metros siendo un
resultado robusto en todas las especificaciones y en los dos rangos temporales utilizados.

A su vez, en lo relativo al segmento de panaderias y dependiendo de la especificacion
(coeficientes denominados bakery), el efecto del nimero de panaderias es en promedio negativo
y significativo hasta [39] metros en el rango temporal que usa datos de 2017-2020, y hasta [40]
metros en el rango de 2019-2020. Cabe notar, que la magnitud de los coeficientes es menor a
los de las Partes (i.e., rival), lo cual es consistente con el hecho de que las panaderias solo
vendan una fraccion del mix de productos de un Oxxo o un OK Market!!.

En cuanto a la especificacion que incluye Tiendas de EDS (coeficientes denominados gas
station), el efecto del nimero de éstas es en promedio negativo y significativo hasta [41] metros,
en el rango de 2017-2020, y de solo hasta [42] metros en la especificacidn que usa datos de
2019-2020. En efecto, en este caso los coeficientes son mayores o similares a los coeficientes
de las Partes, lo cual es consistente con el que hecho que este formato tenga un mix de productos
mas parecido??.

En cuanto a Otras tiendas (coeficientes denominados othersl y others2), en la especificaciéon
gue usa datos de 2017-2020, la direccidon del efecto no es clara al haber coeficientes positivos y
negativos que son significativos. En la especificacion que usa datos de 2019-2020, en general
no se observa un efecto de canibalizacion sobre las ventas de las partes, lo cual es consistente
con el hecho que estos formatos sean relativamente menos cercanos competitivamente a las
Partes®.

11| a significancia negativa también iria en linea con las preferencias de los consumidores, debido que
éstos irian a un Castafio entre un 9,9 y un 10,7%, y a un San Camilo entre un 1,4 y un 2%, colocando el segmento
panaderias entre los mas sustituibles por los consumidores. Encuesta.

12 Entre un 4.5 y un 7.3% de consumidores habrian elegido ir a una tienda Copec ante indisponibilidad de
un local de las Partes. Por su parte, entre un 1.6 y un 2.3% habrian ido a una tienda Esmax, y solo un 0.9% a una
tienda Enex. Encuesta.

13 Entre un 0,6% y un 1,4% de consumidores habrian elegido ir a un Maxi K / Breti, ante indisponibilidad de
un local de las Partes. Por su parte, solo un 0,2% habria acudido a un local Barry’s. Encuesta.
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Tabla 14
Impacto del nimero de competidores en ventas totales
(OKM y Oxxo, periodo julio-2017 a diciembre 2020)

(1) (2) 3) (4) (5) (6) )
alll all2 all3 all4 alls allé all7
VARIABLES In ventas In_ventas In ventas In ventas In ventas In ventas In ventas

dist_rival_100
dist_rival_200_100
dist_rival_300_200
dist_own_100
dist_own_200_100
dist_own_300_200
dist_bakery_100
dist_bakery_200_100
dist_bakery_300_200
dist_gasstation_100
dist_gasstation_200_100
dist_gasstation_300_200
dist_others1l 100
dist_others1_200_100
dist_others1l 300 200
dist_others2_100
dist_others2_200_100
dist_others2_300_200
Constant

Observations

R-squared
Number of id

Robust standard errors in parentheses
** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Tabla 15
Impacto del nimero de competidores en ventas totales
(OKM y Oxxo, periodo enero-2019 a diciembre 2020)

(1) (2) 3)
alll all2 all3
VARIABLES In_ventas In_ventas In_ventas

(4)
all4
In_ventas

(5)
alls
In_ventas

(6)
allé
In_ventas

)
all7
In_ventas

dist_rival_100
dist_rival_200_100
dist_rival_300_200
dist_own_100
dist_own_200_100
dist_own_300_200
dist_bakery_100
dist_bakery_200_100
dist_bakery_300_200
dist_gasstation_100
dist_gasstation_200_100
dist_gasstation_300_200
dist_others1l 100
dist_others1_200_100
dist_others1l 300 200
dist_others2_100
dist_others2_200_100
dist_others2_300_200
Constant

Observations

R-squared
Number of id

Robust standard errors in parentheses
** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Anexo N° 3
Andlisis de Mercados Geogréaficos Riesgosos.

Introduccion.

1. Como fuese sefialado en el Informe de Aprobacién con Medidas de la adquisicion de
control en OK Market S.A. (“OKM”) por parte de Cadena Comercial Andina SpA
(“CCA”) y Comercial Big John Limitada (“Oxx0” y junto con OKM, las “Partes”), bajo
el rol FNE F250-2020 (“Informe”), la Fiscalia Nacional Econémica (“FNE”) determiné
la necesidad de efectuar un analisis mas granular, evaluando cada area de influencia
en particular, con especial énfasis en la presencia de Almacenes y Otras Tiendas y la
potencial presion competitiva que podrian ejercer sobre los locales de OK Market S.A.
y Comercial Big John Limitada en cuestion. Para ello, entre los dias 3 y 31 de mayo
de 2021%, la FNE efectud visitas a terreno en los 75 mercados geogréficos con
traslape?.

2. En estas visitas se revisé para cada mercado geografico relevante, la existencia y
caracterizacion de Almacenes, los cuales ya habian sido georreferenciados mediante
informacién provista por proveedores de éstos (Soprole S.A. y PepsiCo Chile) y por
una plataforma digital que presta servicios de intermediacién entre proveedores y
almaceneros (Almacén Guru SpA)*~.

! Lo anterior, una vez levantadas las cuarentenas ordenadas en virtud del Estado de Excepcion
Constitucional por Covid-19 en la Region Metropolitana y de Valparaiso.

2 El nimero de mercados geogréaficos con traslape presenta una variacion a los sefialados por esta
Fiscalia en la presentacion realizada a las Partes el dia 25 de enero de 2021. Esto se debe a que en una
instancia preliminar se utilizo estimacion de is6cronas mediante OpenRouteService, mientras que finalmente se
optd por utilizar una matriz de distancias en metros mediante Google Maps API, lo cual serian estimaciones
mas precisas. Adicionalmente, se corrigieron ciertas imprecisiones en la geolocalizacién. Asi, se corrigid la
geolocalizacion entregada por las Partes de los locales OKM Chamicero y Oxxo Metro Biobio, se corrigié la
georreferenciacion de 1 local proximo a abrir, [1], y se corrigié un local sefialado en la Notificacién que fue
cerrado de forma definitiva e informado en el transcurso de la Investigacion (OKM UDLA Antonio Varas). De
esa forma, existen 75 mercados con traslape.

Para los efectos del presente anexo, la numeracion presentada entre corchetes (“[ ]”) se refiere a
informacién de caracter confidencial de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 39 letra a) del DL 211. Dicha
informacién se presenta en el Anexo de Notas Confidenciales.

3 No se utilizé base de datos Georesearch y Mapcity acompariada por Partes debido a que: (i) se tratd
de bases no actualizadas, que contenian informacion del canal tradicional que tras estallido social (2019) y
pandemia (2020) no representaria la realidad de dicho segmento; y (ii) incluia un extenso nimero de comercios
distintos de almacenes/minimarkets (v.gr. ferreterias, comercializadoras de equipos médicos, articulos de gas,
materiales de construccion, opticas, servicios de computacion, etc.) cuya depuracion y verificacion habria sido
excesivamente costoso para esta FNE y a su vez habria implicado de todas formas una visita en terreno.

4 Cabe destacar que muchos Almacenes debieron ser descartados como un actor del mercado, toda
vez que la visita en terreno comprob6 que dichos Almacenes, que aparecian operativos en las bases de datos
indicadas, o bien no existian o en los hechos no se trataba de Almacenes propiamente tales, sino que de
pequefios quioscos, comercializadores sin atencion presencial en dicha ubicacion, entre otros. Por ejemplo, en
la comuna de Valparaiso algunos de los locales georreferenciados se encontraban totalmente destruidos.
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3. A continuacioén, se presenta para cada mercado geografico el andlisis detallado, que
incluye en primer lugar la participacion conjunta de las Partes en nimero de locales™
6, En cada mercado se indica el nimero de cadenas competidoras (esto es: Tiendas
de Conveniencia, Tiendas de EDS u Otras tiendas, como fueron definidas en el
Informe, en adelante “Cadenas Competidoras”), el nimero de Almacenes y se
individualizan las tiendas mencionadas por las Partes en el Advocacy Paper.
Adicionalmente, se describen las caracteristicas tanto de las tiendas indicadas por las
Partes en el Advocacy Paper como los Almacenes, indicando si ejercen presion
competitiva suficiente. Para ilustrar los distintos mercados se presentan mapas con
indicacion de la ubicacién de las distintas tiendas’.

Revision de mercados geograficos riesgosos.

A I

4. En primer lugar, se encuentra el caso de los mercados de las tiendas |

B I B B B o que post-Operacion, pasarian de ser il
I Cstés tiendas estan ubicadas en la

comuna de Las Condes.

6. Por consiguiente, en estos mercados geograficos sefialados, no existen otros locales
gue ejerzan presion competitiva a las Partes, produciéndose rie