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FISCAL NACIONAL ECONOMICODE:

Mediante el presente oficio, se le informa a Ud. que esta Fiscalia desarrol16 la

investigaci6n del Antecedente que se centr6 en analizar el mercado de la instalacion y

comercia lizaci6n de equipos electricos para nuevos proyectos inmobiliarios
(particularmente edificios habitacionales); iniciada a raiz de la denuncia de un particular en
que se exponian supuestas pr6cticas abusivas por parte de Ia Empresa de Distribuci6n
El6ctrica Chilectra S.A, hoy Enel Distribuci6n Chile S.A. (en adelante, "Enel").

Durante el curso de la investigaci6n, fue posible constatar que Enel otorgaba

beneflcios a las empresas inmobiliarias y constructoras que consistian en ofrecer equipos

de calefacci6n (como calefactores el6ctricos) y de agua caliente sanitaria (termos

el6ctricos) en comodato, esto es, un pr6stamo sin cobro, para ciertos proyectos

inmobiliarios. Estos beneficios, se otorgaban condicionados a que el beneficiario tambi6n

adquiriera de Enel okos productos o servicios adicionales, consistentes principalmente en

obras el6ctricas, empalmes y a la compra e instalaci6n de equipos el6ctricos de cocina,

calefacci6n o agua caliente sanitaria que no hayan sido entregado en comodato.

La entrega de estos comodatos fue realizada con el objetivo de recuperar la
inversi6n a trav6s del mayor consumo el6ctrico esperado por el uso de los aparatos
el6ctricos por el cliente final, es decir, los beneficios eran financiados por medio de
subsidios cruzados desde ingresos provenientes de actividades reguladas. Esta estrategia

comercial no puede ser igualada por sus competidores en el mercado de la instalaci6n y

comercializaci6n de equipos electricos para nuevos proyectos inmobiliarios, y afecta su

normal funcionamiento. Adicionalmente, aquellos proveedores de equipos el6ctricos que

no son proveedores de Enel, pueden tener dificultades para entrar al segmento del

mercado en donde la 6sta ofrece sus productos y servicios.
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Por otra parte, este tipo de subsidios cruzados aumenta el riesgo oe ltr'tE&*NOMICA

anticompetitivas (abuso de posicion dominante); puede incrementar el valor del precio del

servicio regulado y/o disminuir la calidad del servicio regulado; ocasiona una reducci6n en

la calidad de la informaci6n disponible para que el regulador modele adecuadamente a la

empresa en cuesti6n; y dificulta la fiscalizaci6n, tanto por el regulador sectorial como por

parte de los 6rganos de libre competencia.

Si bien Enel se comprometi6 a finalizar definitivamente la prdctica de otorgar

comodatos de equipamiento electrico a las empresas inmobiliarias y abstenerse de

otorgar otro tipo de beneficios a sus clientes, esta Fiscalia considera recomendable que

se adopten preceptos legales o reglamentarios a fin de promover la competencia en los

mercados distintos a la distribuci6n el6ctrica en los que participan las Empresas

Distribuidoras de Energia ("EDE'). En efecto, existen tambi6n otros problemas

identificados durante la investigaci6n, comunes a varias EDE que tienen diversidad de

giro, que requieren de una modificaci6n normativa general. Estos consisten en (i) la

necesidad de desagregar y detallar de mejor forma los presupuestos que entregan las

EDE a sus clientes inmobiliarios; (ii) evitar el uso de informaci6n privilegiada inherente a

su condicr6n de monopolio en la distribuci6n el6ctrica; y (iii) a la prestacion de calidad y

dentro de plazo de los servicios asociados, independientemente de si se contratan o no

productos adicionales con ellas.

Estos aspectos fueron discutidos en profundidad en el marco del "Expediente de

Recomendaci6n Normativa Articulo 18 N" 4 del D.L. N" 211 sobre servicios asociados al

suministro de energia el6ctrica", Rol ERN 22-14 del TDLC; 6rgano que ya recomend6 a

S.E. la Presidenta de la Rep0blica, dictar ciertas normas que tienen precisamente por

objeto abordar los riesgos de competencia que generan estas practicas. Si bien esta

Fiscalia tiene conocimiento del recientemente publicado Decreto Supremo N" 122 que

significa [In avance en estas materias, 6ste no acoge todas las propuestas realizadas por

el TDLC.

En consideraci6n a lo anterior, esta Fiscalia, en ejercicio de la atribuci6n de la

letra q) del articulo 39 del DL N" 21 1, estima relevante insistir en la recomendaci6n a la

Presidenta de la Rep0blica, a trav6s del Ministerio que Ud. dirige, la dictaci6n de una

nueva regulaci6n que:

i. Establezca ptazos miximos para prestar aquellas actividades que componen los

servicios asociados que no tengan actualmente un plazo definido; y

ii. Establezca un 6rgano fiscalizador y las sanciones por incumplimiento de la

regulaci6n propuesta, las cu6les deben ser disuasivos eficaces de dichos

incumplimientos.

Asimismo, se recomienda estudiar la conveniencia de permitir la creaci6n de

organismos certificadores de instalaciones el6ctricas independientes de las EDE,

autorizados y fiscalizados por la sEC, para evitar que las EDE tengan incentivos a prestar

un mejor servicio de certificaci6n cuando se contrata con ellas otros servicios distintos al

suministro el6ctrico.
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necesario tomar medidas preventivas que eviten que se produzcan subsidios cruzados en

el mismo mercado objeto de esta investigaci6n u otros mercados en los que participen las

EDE a futuro. En este sentido, esta Fiscalia recomienda estudiar Ia posibilidad de obligar
a las EDE a llevar contabilidad separada respecto de todas aquellas unidades de
negocios y/o actividades distintas a la provision de suministro el6ctrico en las que
participen.

Un mayor detalle de las consideraciones que justifican lo expuesto referida se

encuentra en el lnforme de Archivo de esta investigaci6n, elaborado por la Divisi6n
Antimonopolios de este servicio, en la Resoluci6n de Archivo, como tambi6n en el
"Expediente de Recomendaci6n Normativa Articulo '18 N" 4 del D.L. N' 21 1 sobre
Servicios Asociados al Suministro de Energia Electrica", Rol ERN 22-14 del fDLC
(Proposici6n Normativa N' 17); documentos cuyas copias se adjuntan al presente Oficio.

Saluda atentamente a usted,

Abogada FNE

Julie l\,,tassmann

Fono: 2 7535602
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VISTOS:

1) La denuncia de un particular referida al mercado de la instalaci6n y
comercializaci6n de equipos eldctricos para nuevos proyectos inmobiliarios,
particularmente edificios habitaclonales, de fecha 16 de junio de 2015 en
contra de la empresa Empresa de Distribuci6n Electrica chilectra s,A, hoy
Enel Distribuci6n Chile S.A. ('Enet'o la,Denunciada,);

El "Expediente de Recomendaci6n Normativa Articuto 18 N'4 del D.L. N" 211
sobre Servicios Asociados at Suminisko de Energla El6ctrica,, Rol ERN 22_14

del TDLC; en donde se recomend6 dictar determinados preceptos legales o
reglamentarios, indicados en la proposici6n Normativa N. 17;

El lnforme de Archivo de la causa Rol N" 2SS0-15 FNE, de fecha 22 de
diciembre de 2016;

Lo dispuesto en los artloulos 1., 2", B" y 3g del Decreto con Fueza de Ley N"
1 de 2005, del Ministerio de Economla, Fomento y Turismo, que f,ja el texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N" 211 de 1078, y
recientemente reformado por la Ley N. 20,945.

CONSIDERANDO:

Que, la denuncia senala que Enel abusa de la posici6n dominante que detenta
en el mercado de dishibuci6n el6oirica y servicios asociados, con el objetivo
de incentivar la contrataci6n de sus propios productos y servicios y/o de
contratar productos y servicios a trav6s de ellos;

Que, durante el curso de la investigaci6n, se pudo constatar que Enel entrega
benefrcios a las empresas inmobiliarias y consiructoras, para algunos de sus
proyectos, que consisten en ofrecer equipos de calefacci6n (como calefactores
el6ctricos) y de agua caliente sanitaria (termos electricos) en comodato, esto
es, un pr€stamo sin cobro, condicionada a que el beneficiario tambidn

3)

4)

1)
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adquhiera de Enel okos productos o servicios adicionales ofrecidos,

consistentes principalmente en obras electricas, empalmes y a la compra e
instalaci6n de equipos el6ctricos de cocina, calefacci6n o agua caliente
saniiarla que no hayan sido entregado en comodato.

Que, esta Fiscalla ha comprobado que Ia entrega de equipos el6ckicos para
los edificios habitacionales a costo cero serian subsidiados con los ingresos
obtenidos en el mercado de la distribuci6n el6ctrica (el aumento del gasto en
electricidad del cliente final).

Que, la estrategia comercial de Enel, consistente en subsidiar su actividad en
un mercado compelitivo con los ingresos obtepidos de un mercado regulado,
no puede ser igualada por sus competidores en e[ mercado de la instalaci6n y
comorcializaci6n de equipos electricos para nuevos proyectos inmobiliarios y
afecta su normal funcionamiento. Adicionalmente, aguellos proveedores de
equipos electricos que no son proveedores de Enel, pueden tener dificuliades
para entrar al segmento del mercado en donde la Denunciada ofrece sus
productos y servicios.

Que, sin per'luicio de lo anterior, Ias conductas reatizadas por la Denunciada
tienen solamente efecto en parte del mercado (su 6rea de concesi6n) y no
constituyen una polltica general de la empresa. As[, entre 2013 y 2018, el
porcentaje de proyectos en los que se entregaron comodatos fue
aproxlmadamente de un 1o% a 12% de los edificios construidos dentro de su
Srea de concesi6n,

Que, en este contexto, Ener se comprometi6 a adoptar ras siguientes medidas
a fin de resguardar y garantizar ra ribre competencia de ros proveedores de
equipamiento el6ckico para nuevos proyectos inmobiliarios:

t. Finalizar definitivamente la pr6ctica de otorgar comodatos de
equipamionto el€ctrico a las empresas inmobiliarias y/o constructoras.
No otorgar otro tipo de beneficios a sus clientes, por concepto de compra
de equipamiento elEctrico, que aqueilos descuentos que pueda obtenerde
sus propios proveedores.

s)

o)
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iv.

Abstenerse de enfegar incentivos o beneficios para que sus clientes elijan

un proveedor o producto determinado.

Abstenerse de solicitar a proveedores que deseen trabajar con la empresa

requisitos adicionales a los necesarios para registrarse en el sistema de
registro y calificaci6n de proveedores y contratistas que administra la

empresa Achilles.

Que, las medidas ofrecidas por Enel Distribuci6n chile s.A. tienen por objeto
transparentar la relaci6n que tiene con sus proveedores y clientes,
particularmente los desanolladores inmobiliarios, y mit'rgan los riesgos
anticompetitivos identificados durante la etapa de investigaci6n al timitar ta
posibilidad de establecer subsidios cruzados desde el mercado regulado de
suministro eldctrico al mercado de la provisi6n de equipamiento eldctrico para

nuevos proyectos inmobiliarios (ya sea mediante la entrega de productos a
costo cero o la oferta de otro tipo de descuentos) y evitar gue Enel beneficie a
ciertos proveedores y/o productos por sobre okos, distorsionando la
competencia en el mercado objeto de esta investigaci6n.

Que, no obstante lo anlerior, esta Fiscalia considera recomendable que se
adopten preceptos legales o reglamentarios a fin de promover Ia competencia
en los mercados distintos a la diskibuci6n el€ctrica en los que participan las
Empresas Distribuidoras de Energia (,EDE). En efecto, exlsten otros
problemas identificados durante la investigaci6n, comunes a varias EDE que
tienen diversidad de giro, que requieren de una modificaci6n normativa
general. Estos consisten en (i) la necesidad de desagregar y detallar de mejor
forma los presupuestos que entregan ras EDE a sus crientes inmobiliarios; (ii)
evitar el uso de informaci6n privilegiada inherente a su condici6n de monopolio
en la distribuci6n eldctricai y (iii) a la prestaci6n de calidad y dentro de plazo
de los servicios Asociados, independientemente de si se contratan o no
productos adicionales con ellas.

Estos aspectos fueron discutidos en profundidad en el marco del ,,Expediente

de Recomendaci6n Normativa Articulo 1g N'4 del D.L, N" 211 sobre servicios
asociados al suministro de energia el6ctrica,', Rol ERN 22_14 del TDLC;
6rgano que recomend6 a S.E. la presidenta de la Rep0blica, a trav6s del
Ministro de Energia, dictar ciertas normas que tienen precisamente por objeto

7)

8)

s)
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abordar los riesgos de competencia que generan estas pricticas. si bien a la
fecha existe un borrador de decreto supremo del Ministerio de Energlal, arln
en tr6mite, 6ste no acoge todas las propuestas realizadas por elTDLC.

10) En consideraci6n a lo anterior, esta Fiscalla estima necesario insistir en Ia
necesidad de adoptar las siguientes medldas, no contempladas en el decreto
en tramitaci6n mencionado, que constituyen un paso importante para resolver
los problemas identillcados:

11)

121

Determinar plazos m6ximos para prestar aquellas acflvidades que
componen los Servicios Asociados que no tengan actualmente un plazo

definido.

Establecer un 6rgano fiscalizador y las sanciones por incumplimiento de
la regulaci6n propuesla, las cudles deben ser disuasivos eftcaces de
dichos incumplimientos.

Asimismo, se sugiere que se estudie la conveniencia de estabrecer
organismos certificadores de instalaciones el6ctricas independientes de las
EDE, autorizados y fiscalizados por la SEC, para evitar que las EDE tengan
incentivos a prestar un mejor servicio de certificaci6n cuando se mntrata con
ellas otros servioios distintos al suministro eldckico.

Que, finalmente, en consideraci6n a Ia creclente diversidad de giro de ras EDE,
podria resulhr necesario tomar medidas preventivas que eviten que se
produzcan subsidios cruzados en otros mercados a futuro como tambidn para
facilitar la fiscalizaci6n de las actividades reguladas y no reguladas de dichas
empresas. En este sentido, a juicio de esta Fiscalia seria recomendable que
se analice ta posibilidad de establecer la obligatoriedad de las EDE de llevar
contabilidad separada respecto de todas aquellas unidades de negocios y/o
aclividades distintas a Ia provisi6n de suminisfo el6ctrico.

l,T-:T119-:19:-T:19_s.gf*g I. 1r:, detMtnisrerto de Enersta en tramite disponibte en:
n$p://www.minenergta.ct/archivos_balar/ucomfteglam6ntosiRT/Ds_122_lrgrbso.pot 

[iiiiima visita: 6de diciembre de 2016t
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Gomentario adicional:

La creciente diversidad de giro de las EDE y otras empresas de servicios regulados,

tales como las empresas de servicios sanitarios, aumenta los riesgos de que estas
empresas utilicen las ventajas que provienen del monopolio que tienen (tales como
tener acceso privilegiado a informaci6n de nuevos proyectos, poder ofrecer
productos y servicios adicionales en un solo lugar o ser Ia entidad que debe aprobar
y realizar la conexi6n del cliente a la red correspondiente) para ofrecer beneficios o
generar ofertas que no son replicables por 1os competidores.

una de las formas de ofrecer estos beneficios, es subsidiando el precio de los
productos en el mercado competitivo mediante cobros asociados a la actividad
regulada. Esta Fiscalla considera que este tipo de subsidios cruzados tiene efectos
negativos en los mercados competitivos, independientemente del poder de mercado
de la empresa regulada en 6stos, por lo que trabajara activamente para evitar que
este tipo de prdcticas siga realizdndose.

RESUELVO:

eRcnivgse la denuncia Rol 2g50-1s FNE, sin perjuicio de las facultades de la
Fiscalla Nacional Econ6mica de velar permanentemente por la iibre competencia
en los mercados, y de abrir nuevas investigaciones sobre las mismas materias aqul
analizadas si se presentan nuevos antecedentes a futuro.

RECoMIENDESE a la presidenta de la Reprlbllca, a trav€s del Ministerio de
Energia, dictar una nueva regulaci6n que:

Establezca plazos m6ximos para prestar aqueflas actividades que componen
los Servicios Asociados que no tengan actualmente un plazo definido.

Establezca un 6rgano fiscalizador con facultades suficientes y las sanciones
por incumplimienlo de la regulaci6n propuesta, las cu6les deben ser
disuasivos eficaces de los incumplimientos en los que incuran las EDE.

a.
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Adicionalmente, se recomienda estudiar la conveniencia de (i) permitir ra creaci6n
de organismos certificadores de instalaciones el6cticas independientes ds las EDE,
autorizados y fiscalizados por la sEC, y (ii) obligar a las EDE a llevar contabilidad
s€parada respecto de aquellas unidades de negocio y/o ac-tividades distintas a la
provisi6n de suministro eldctrico.

ANoTESE Y COMUNIAUESE.

Rol FNE 2350-1S

#pfrd*& ffitffi#***,
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DE:

1.

Por la presente vla, se recomienda disponer el archivo de la lnvestigaci6n del
Aniecedente, en virtud de las consideraciones que a continuacidn se exponen:

ANTECEDENTES,

Con fecha 16 de junio de 2018, esta Fiscalla recibi6 una denuncia (en

adelante, la 'Denuncia") en contra de la Empresa de Distribuci6n Electrica
Chilectra S.A, hoy Enel Disiribuci6n Chile S.A. (en adelante, "Enel, o la
"Denunciada) por incurrir en presuntas conductas anticompetitivas en el

La Denuncia acusa a Enel de pefiudicar la libre competencia en el mercado
en cuesti6n al abusar de Ia posici6n dominante que detenta en el mercado
de distuibuci6n elEctrica y servicios asociados, con el objetivo de inceniivar la
contratacidn de sus propios productos y serviclos y/o de contatar pruductos
y servicios a trav6s de ellos, cobrando una comisi6n.

Particularmente, conforrne al denunciante, Enel vulnerarla la competencia al
ofrecer una serie de beneficios en la compra e instalaci6n de equipos
el€ctricos, condicionados a la compfa de otros servic'os (por ejemplo, la
instalaci6n de empalmes). lncluso ofrecerla ciertos productos a costo cero (o

merc"do de l" inst"laci6n v *murci?liz"ci6n ,d" eouioo. .l6otri"or purq

nuevos orovectos inmobiliarios. particularmente edificios habitacionalesr,

I La lnduslda de comercializacldn de equipos el6ctricos pera nuevos proyectos inmobiliarios est6principalmente compuesta po.r la venla de equlpamlenloide tres catelorlis: careaCoun, mcina vegua caliente sanite a para departamentos,
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en "comodato') bajo la condici6n de que se contrate todo el ,,paquete,,de

productos y servicios que ofrece (,,paquete Full Electric")2, que incluye la
instalaci6n y venta de equipamiento eT6ctrico de cocina, carefacci6n y agua
caliente sanitaria. Estos beneficios serian subsidiados con los ingresos
obtenidos en el mercado de la distribucidn el6ctrica.

Otras conduclas que se mencionan en la denuncia son:

l. La entrega de incentivos a empresas inmobiriarias y/o constructoras para
que adquieran productos de ciertos proveedores de equipamiento
el6ctrico o, derechamente, la imposicidn por parte del Denunciado de
determinado proveedor o producto, beneticiando a algunos proveedores
de equipamiento eldckico por sobre olros;
La entrega de presupuestos no desagregados que involucran diversos
productos y servicios, dificurtando Ia coflzaci6n entre distintos ofelentes;
El uso de informaci6n comercial privilegiada, inherente a su condici6n de
empresa de distribuci6n elEclrica, que Ie permite conocer con
anticipaci6n los nuevos proyectos inmobiliarios y ofrecer productos y
servicios antes que cualquiera de sus competidores y;
Prestar de mejor forma los servicios asociados a suministro de energla.
cuando se contrata con la Denunciada otros productos y servicios,

con fecha 29 de diciembre de 201s, esta Fiscaria emitid ra Resoruci6n de
lnicio para abrir ra invesligaci6n Rol N" 23s0-1s FNE, con el fln de recabar
mayores antecedentes que permitiesen acreditar, o bien, desesiimar, la
existencia de posibles conductas anticompetitivas por parte de Enel.

DESGRIPC]6N DE LA ]NDUSTRIA Y MERCADO RELEVANTE

Las industrias o mercados involucrados en las conductas denunciadas son
diversos. Esta secci6n comeflzard describiendo er ror de cada uno de ros

2,Elsistema fulleleclric consiste enel uso de equipamiento eleckico en todas las instalaciones denttode un depertamento. ver Memoria Cfritectrjiof S,"p;il, dO.l"liisun.ia de adouirir at nanrrera
de un deparlamento. Ven Memoda Chilectra 60. La exigercia de adqukir ol paquete
::Tl,1Yi:"T-'lf:g:lll"-Y-'J:iJtrrl;! t'diffi ;ti,i'";.;ffi; ffi il#:li' :'1"!iH:i:
fl"""?IILT**1T1S"^::I.11_.j,.9,laroos.'aiimiilo;;;il;;i;;;t;'tffi Xffi il:i:
P:111i19?, en todos. tos casos en que se entrega;; ;irii";;

iv.

5.

lt.

6.

E,, ruqv. reD eirrrus El que sB enlregaron equipos en comodeto, Enel tambien provey6los .ervlclos de emparmes y er equip'ami"ntoriJilcinir-#-riiisl""partarentos.
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actores que participan en dichas indusirias y c6mo interactian entre ellos.
Luego, se rearizara una breve descripci6n de cada una de ros mercados
involucrados, para finalizar con la definici6n del mercado relevanie afectado.

It.l Actoresinvolucrados

En el desanollo de las obras etdctricas y ra inshraci6n de eguipos de
calefacci6n, agua ealiente sanitaria flACS') y cocina de un nuevo proyecto
inmobiliario residencial en allura, participan cinco tipos de actores: (i)
lnmobiliarias y constructoras; (ii) Empresas distribuidoras de energra (,EDE );
(iii) Empresas prestadoras de servicios asociados ar suministro erEchico; (iv)
Proveedores de equipos de calefacci6n, ACS y cocina; y (v) Distribuidores
mayorista de equipos. A grandes rasgos, estos actores inleract0an de la
siguienie forma y en las siguientes etapas:

i' Las inmobiliarias disefran un proyecto inmobiriario y etigen ra matriz
energ6lica que utilizar6 el edificio. En algunos casos, las inmobiliarias
tambiEn especifican el equipamiento con el que contard cada unidad
habitacional, y en otros, son las constructoras las que toman esa
decisi6n.

ii. La EDE que detenta la concesi6n del drea geogrdfica donde se
empJazard el proyecto, toma conocimiento del proyecto inmobiliario
generarmente ar soricit6rsele un "ernparme de faena,, provisorio para las
obras de construcci6n o al iniciar los trdmites preliminares para la
conexi6n a la red el6ctrica.

iii. La inmobiliaria y/o constructora conkata con la EDE los servicios de
obras el6ctricas que son de su exclusiva responsabilidads.
Adicionalmente, debe contratar, ya sea con la misma EDE o con una
empresa de rnstalaciones erectricas independiente, ros servicios de obras
el6ctricas que no son de exclusiva responsabilidad de las EDE4.

iv' Por su parte, los proveedores de equipos el6ctricos utirizan su fueza de
venta para contactar a inmobiriarias y constructoras (o son contactados

3 Por elemplo, la conexi6n der sistema ereclrico der criente a h red de suministro ereckico.
a Por e,iemplo, la inslahcidn de empalmes, la venta de medidores de consumo eleckico, la instalecidnde alumbrado p0brho; trasrado cd posteil emisian oe cerimLioil conexion de nuevos emparmes;Iabores de inspecci6n y cerrificaci6ni acceso a pranos de reo-aeiai empresas de drstribuci6n.

3
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por €stas) y compiten enke ellos realizando ofertas para asegurar [a
compra de sus productos para dichas unidades habitacionales,
Las inmobiljarias y constructofas, considerando criterios como precio,
calidad, servicio de post-venta, relaci6n hist6rica con el proveedory otros,
eligen un proveedor y los equipos a adquirir.

Cada empresa proveedora posee sus propios canales de diskibuci6n. La
venta a inmobiliarias y/o constructoras se puede rearizar a travEs de un
distribuidor mayorista (Homecenter, Construmart o Enel, por ejemplo),
guien tendr6 la funci6n de acopiar y despachar ros productos a cambio
de un margen en la ventas; o de forma directa, sin intermediador.

En definitiva, la conducta denunciada rnvorucra a una serie de mercados que
a continuaci6n se describen brevemente.

ll.2 Distribuci6n El6'ctrica

El mercado de la distribuci6n el6ctrica6, en el que se desarrolla Enel, est6
definido en la Ley General de Servicios El6ctricos (en adelante, .LGSE1z

como "el suministra de eneryla efectuado por una empresa distrlbuidoru a
usuaflos finales ubicados er? sus zanas de concesiln o bien a usuanbs
ubicados fuen de drbhas zonag que se conecten a las instalaciones de /a
concesionaia mediante //neas propras o de rerceros"s. La distribuci6n
el6ctrica se caracteriza por ser un servicio pliblicoe y un monopollo natural,
debido a las economlas de densidad inherentes a ella10.

o

s lnformacidn entreg€da por proveedores en respuesta a oficios y tomas de declaracion. Los motivosprinclpales para utilizar un distdbuid-o-r mayorista 
"erfa 

i" a"-prltegerse aet ri;ig;;; ;;;;;';;;parte de Inmobllarias v constructoas y evitar compefir ion-tmpresa' qu. representafl susprincipales clientes para-el segmento el minorisla.
6 La distribuoi6n es una de las acrividades que componen el 6ec10r el€ctrico. Las orres son rageneracidn y la transmisl6n de energla.
7 Decreto con Fuen_a de Ley 4 defvflnisterio- de Economra, Fomento y Reconstrucci6n der afio 2006,que fna el texto refundido. coordinado y sistematizaJo-ia De;re6 con Fueea de l;y li; l;;;Minerla, de 1982.

! Arllculo 7 de la LSE
e.Mlculos 2 y 7 de la LGSE. Prestar m.servicio p0bllco cohlleua una serie de Implicancias respecto
!9 Quienes pueden Fresrar drcho servicio, , cuelidG" y i6"ue]En ur ."niroo:-re;; ;;r#"-,i,;Versara Btanco en Deracho E!6cttico, rrJiu#rr;,iiiaica d" cfi": F;i#;iil;?;Hr;'r607ffi;:
307 y 308.

l:llPJle N". ]/2908 der rDLc, soricrrud de informe de [e sEc sobre r€siman rarifario de servicio dereprograrnacl5n de medldores, dictada en autos NC 2S&OB, ipirirao Z.S.
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10. Asi, el servicio p0brico de disrribuci6n er6chica soramente puede ser

efectuado por empresas que cuenten con una concesi6n de distribuci6n
(EDE) que tienen una delimitaci6n geogrdfica fijada por un decreto de
concesi6n de diskibuci6ntr. por otra parte, las EDEs estdn obligadas a
prestar el servicio a usuarios o consumidores finales ubicados dentro de [a
zona de concesi6n (o que se conecten a ella)lz, sarvicio que para gran parte
de los usuarios finales se encuentra sujeta a una regulaci6n de preclosl3.

Enel, la Denunciada, es una EDE que cuenta con diversas concesiones de
distribuci6n elEctricara, de conformidad a ras cuales su area de concesi6n
estd conformada por 33 comunas de ra Regi6n Metroporitan6rs, por otra
parte, Enel tiene un monopolio en su zona de concesi6n, por cuanto es la
tlnica empresa que puede distribuir energia a los usuarios flnales sometidos
a regulaci6n de precios dentro de dicha 6reai6.

ll.2 Servicios Asociados a la Distribuci6n El6ctrica

Los servicios conocidos como 'servicios Asociados a ra Drstribuci6n
El6ctrica" ( 'servicios Asociados') consisten en aque[os necesarios para ra
provisi6n del servicio de distribuci6n er6ctrica y deben prestarse en las

11.

12.

1r Adlculos 2, N. 2, 16 y 29 de la LGSE.
r2 Ar culos 7 y 74 de la LGSE
t3 A 

'culo 
16 de ra LGSE. De acuerdo al arflcuro 147 de ra LGSE, e6t6n su.letos a tarifrcacidn rossumlnistros a usuan'os rinales cuy.a pgte.ncia_conectada es i"?*lor o- iguidz.obrxrr"*iii, ,nii]jiJen zonas de concesi6n de servlcio bublico de distribucton o que se conecten mediante llneas de supropiedad o de terceros a las instaliciones oe aistrioucron Je"tlii'pectiva concgsionarie. A Dartir deenero de 201s, y de conformidad,ata moa:ncaci6n inroJ,ffi; p* i"Gy N*jffi;:Effirff#;a tariticaci6n los suminisros iguates o superiores a dn00 ii[ili;.

la En efecto. Chilec'tra cuenta con las- sig.uientes concesiones de servlcio ptbligo de distribuci6n: 1.Resoluci6n del Ministerio de Economta it"rz a" recitr" i'olil"#",-i o" 1988, referida ar Decreb d6lMlnlslerio det tfllerior N"823 de 1984, y ar oecreu aet'Mi;;l;;;;. Economra N.222 de 19Bs: 2-D_ecreto Ministerio de Economra r"ziri oe isss; 3.b-,i"iJt" irli r,,r'i"i.t",i;i" Effi;h r.r:iq'i,fi1.990; 4. Decreto det Ministerio de Egono*r" lt;iho aeirisil i. bilruto o"r N4tnisterio de EconomlaN"11 de 1996: 6. Decreto det Ministerio de-Ec"n;mE N;6ii;;iieo; z. o"oto det Mtnisterio deEconomla N"486 de 19sB; y 8. Decreto der ruinrreiiio oe econo;ra N"ze+ o. tsgs.
ts cerrillos, cerro Navia. conchafi, Esraci6n centrar, rndependencia, La cisterna, La Frorida, LaGranja, La Reina. Las condes. Lo lspejo: Lo p-rad;" i,i'.iiiiir,f1]il0, Nufroa, pedro Asrrire Cerda.Peiatoren, pudahuer. euinta Normar,'nib]"u, riJ,iJl, !11r'i-o5qrrn, san Mrguer, san R6m6n.vitacura, sanliago, providencia, ltuecrruiiua, oJiri';il:io-#;;u", cotina, Lampa y Tit Tit.
16 Si bien la normativa electrice bermite q.ue otras empresas soliciEn concegionos de distrlbuci6nsobre todo o pade de un tenirorio sobi" 

"l 
.u"iyiJ'ii-ril;;ilr" concest6n (Arttcuto 1z de ta

!csE), grro soramenre ha ocunido en ra comun'a de ilTilrij"iii N.2izl1996 del Ministerio deEconomla).



13.

IIIFISCAL]A

llltsT m^
condicionos de calidad y seguridad previstas por la LGSEIT. pueden ser
prestados por empresas que sean o no concesionarias de servicio priblicols,
y algunos de ellos est6n sometidos a regulaci6n de precios, cuando asi lo ha
determinado el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (,,TDLG,), en
consideraci6n a que la competencia en el mercado es insuficiente para
establecer un rdgimen de libertad tarifarial8.

Dentro de los Servicios Asociados, el empalme es un hito clave para el
desarrollo de proyectos de instalaci6n el6ctrlca en desarrollos inmobiliarioszo,
y consiste en un conjunio de elementos y equipos electricos que conectan el
medidor de Ia instalaci6n der criente a ra red de suministro de energta
el€ctricazl. Los empalmes deben ser consrruidos por los concesionarios o por
los clientes de acuerdo a las normas, especificaciones y procedimientos que
fije la superintendencia de Electricidad y combustible csEc,) o el Ministerio
de Energla' No obstante, ra conexi6n der emparme a ra red del concesionario
s6lo puede ser efectuads por 6ste rjltimo22.

Enel tambidn participa en el mercado de los Servicios Asociados. Es m6s, en
su 6rea de concesi6n, es er principar actor en ra instaraci6n y ejecuci6n de
empalmes el6ctricos para edificios nuevos, ejecutado ras obras de emparme

14.

17 Los servicios Asociados incruyen, entre olros: disefio, eraboraci6n e instareci6n de emparmes;venla de medidores de consumo erdctrico; disef,o e mrirrcaon'Ju alumbrado p,rrricoj trii;ii oZpo€les; emisidn de certificados; conexion ai nuevos emfitmli;'Liores oa inspecci6n y cerrificaci6n:
acce_so a ptanos de red de ras empresas de distribuci6n, vii Fi.oposicion oeiiojii6;;ifiiil;;i-h;;
N" 1712015, sobre serviclos Asoclados atsuminiitro a-J en*g;Eiecki"", oictada en autos Rol ERNN'22-2014, de fecha 20 de ago8to de 2015, ;;aid;rrnJ;;i;: -'
rE Algunos de estos servicios estan.sometidos a reguraci6n de precios clando asl ro ha determrnadoel H. Tribunat de Oefensa de la Libre Competeniia, ;ion"iilr."lOn 

" 
qr. lu .orp"-tJ;#;;;mercado_es iflsuticiente para estabre-cer un rbgimen <ie ribertiJ tarir",ir. atrisp.iti, ,Ii,iiiiri" r ci,numerc 4, de ra LcsE. Resoruci6n s9z2o r r di ra x. corLlon aGoruri*,lri6,i.,i"}z-rioi'i-eiioicly Resoluci6n N" 4212012d€l mismo biounal;que calilicaron uivers-Js servicios como -srier.ls, fii,.iAn

de_precios.por constderar que tas condicioniJext;L-;d il;iil;;#rd;'#;;,r";1Hffi::para garanlizar un rAgimen de libertad tsritaria.
a Afllculo 147,. ntmero 4, de la LG_s_E En t8l sentido, la Resoluci6n sgztzoll de ta H. comist6nResotutiva, er rnforme 1/2008 der rDLc, y ra n"ior,i"ion lFiiuorz a" oiari-,ir-r.'#" tlii"',i"i,calfficeron diversos servicios como sujetoi i tqa"ion a" p-re.lo, pii constoerar que las condicionesexistentEs en diohos mercados no era-n surrc;eiteJfaiu i"JniL5r-un r6gimen de libertsd tarifaria.
D Andrea Alvarado y Marcia pardo, A', e.tisis de Eventuar Abuso de posrci,n de Dominio de pafte da,as Emprcsas Drslnb uidoras de Aedicided, pdg. l.
2l Artlculo 328, numerar 'r3. Decrelo supremo N'327 der Mrnrsterio de Minerta, de 1998, que fija erReglamento de la Ley General de Servidios Elecfico". 

-- '-"'---"-
22 Artlculo 1'12 del Regtamento de la LGSE.
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el6ctrico de m5s del 90% de los edificios nuevos dentro de su irea de
concesi6n en los 0ltimos 5 afios2l

Esta situaci6n se deberla a la ventaja competitiva de que goza Enel en
comparaci6n con otros competidores del mercado de los Servicios

Asociados. En este sentido, el TDLC sefral6 en la proposioi6n Normaliva N.
17 de 20'15, los problemas de compelencia en los Servicios Asociados
derivados de la pariicipaci6n de las EDE en ellos, y que permitirlan a estos
tltimos alcanzar y mantener una posici6n dominante en ellos;

De conformldad a la Norma Chilena 10/84, prevlo a la ejecuci6n de un
proyecto, el proyectista debe solicitar a la EDE un certificado de
factibilidad de suministroa. De esta manera, las EDEs obtienen una
ventaja estraidgica al acceder de manera privilegiada a informaci6n

crltica respecto del proyecto inmobiliario, lo que les permite hacer ofertas
por diferentes producios y servicios antes que sus competidores.

Los Servicios Asociados pueden ser provistos porterceros o por las EDE,
pero estas {ltimas tambidn tienen confoffne a la ley, ra labor de fiscarizar
y certificar las obras que efect0an terceros antes de conectarlas a la red
de distribuci6n el6ctrica. Es decir, uno de ros participantes en er mercado
de Servicios Asociados es tambi6n quien fiscaliza los servicios que

ofrecen sus competidores (es juez y parte), lo que genera incentivos para
excluir a sus competidores,

En relaci6n con el punto anterior, si bien la ejecuci6n o instalaci6n de
empalmes es un Servicio Asociado que cuenta con tarifa regulada, no se
contemplan plazos o condiciones para el resto de las actividades
necesarias para la ejecuci6n de este seruicio2s. Lo anterior otorga a las
EDEs incentivos para excluir o dificultar el ingreso de competidores al

a lnformaci6n obtenida de entecedento€ .afortados por Ener a la invastigaci6n Rol N" 23s0-1s y
abarca los anos 2012 hastalulio de 201S. Vbr Tabla Anexo Co*iaenciat ttl
z'Artlculo 6.1 de la Norma Chilena 10/84.
5 Tales como .plazo' para permitir er acce'o a ros pranos de ra red de dishibuci6n a rosdesarolladorcs inmoblliarios o para que las EDE apruebeir ros empalmes .onslrudo; p"i i"icJ!o;]

7

tii.
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mercadom, por ejemplo, demorando injustificadamente Ia entrega de

observaciones criticas o la recepci6n final de obras desarrolladas por sus
competidores, desincentivando as[ la conlrataci6n de esias obras a

terceros por parte de las inmobiliarias.

Las EDE pueden otorgar presupuestos poco detallados que difrculten la
cotizacion por parte de los clientes, lo cual tambi6n puede desincentivar
la contrataci6n de los servicios a un tercero distinto de la EDEa.

Finalmente, para las inmobiliarias y/o constructoras existen ciertos
beneficios por contratar con las EDE los Servicios Asociados, tales como
ahorrar el costo de brlsqueda de dislintos proveedores, al contratar con
una sola empresa todos los servlcios, o evitar el proceso de fiscalizaci6n
y certilicaci6n que deben realizar las EDE en caso de que contrate con
una empresa de instalaciones el6ctricas independientezs.

ll.3 lndustria lnmobifiaria y comerciarizaci6n de equipos para nuevos
proyectos inmobiliarios

16' Los proyectos inmobiliarios requieren de los servicios de suministro elEctrico
y de los Servicios Asociados. Ademds, generalmente equipan los nuevos
edificios con soruciones que cubran las necesidades de calefacci6n, ACS y
cocina que tendr6n los usuarios. Estas soluciones utilizan, en su mayorla,
energla eleckica o gas. sin embargo, dada la necesidad de optimizar el
espacio en los proyectos inmobiliarios y la restrictiva reguraci6n asociada a
Ias instalaciones a gas, particularmente respecto de edificios en altura, parte

considerable de los nuevos edificios construidos no considera lnstalaciones
de gas para los departamentos, por lo que los clientes solamente pueden
utilizar equipos el6ctricos, por tanro, no existirla en esle segmento del
mercado una competencia real con los aparatos a gas.

iv.

s Proposici6n Normativa 1712018 TDLC, supra n i7, considerandos 12g, i3B y 136; y Alvaredo y
Pardo, supra n 20, pag. 4.
27 Proposici6n Normativa 17/2015 TOLC, supra n 17, considerandos 133 y 134: y Alyarado v pardo.
supra n 20, pag, 5.. Lo anterior fue tambi6n ionfirmado por empresas del'ruu.'iirmoliii"rlo '*,n ii*l
de declarac'r6n de tucha 1ql08/2015. y oarra de respuesia de otiiio de fecha o?oiEoi o, ijrt[ dtrlil.
:_u_:p-ryt1o 

que anmobittarias que habfan contraLdo lnstatadores ercctricoieiGino;; ;-;r-;iil
ocasEnes habtan experimentado dBmoras en la recepci6n de las obras por parte de Enil, a su juicio
injustificadamente.
28 Proposici6n Normativa 17/2015 TDLC, srrpra n 12, considerando 1gg.
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17.

18.

19.

20.

En virtud de lo anteriol el andlisis de esta investigaci6n se centr6
exclusivamente en los equipos el6ctricos de calefacci6n, ACS y cocina para

nuevos proyectos inmobiliarios, no considerAndose aquellos que operan a
gas,

La comercializaci6n de equipos el6chicos para nuevos proyectos

inmobiliarios est6 principalmente compuesta por la venta de equipamientos
de tres categorlas:, cocina, ACS y calefacci6n para departamentos2g. En la
categoria cocina, el equipamiento consiste principatmenie en el denominado
"kit cocina', constituido por horno, encimera y campanaa0. La categorla de
ACS consiste b6sicamente en termos el6ctricos. Finalmente, tos equipos de
calefacei6n son diversos, incluyendo radiadores, calefactores, paneles
inftanojos, acumuladores de calor, pisos radiantes el6ctricos, estufas
eldctricas, entre otros, A diferencia de las dos primeras, e$ menos frecuente
que las inmobiliarias y constructoras equipen los departamentos con
soluciones de calefacci6n,

En todas las calegorias participan proveedores, que fabrican o importan y
luego comercializan Ios distintos equipos; y distribuidores mayoristas, que
coordinan el despacho de los productos a cambio de una comisi6n y,
eventualmente, asumen el riesgo crediticio de la compra.

En lo que respecta a los proveedores, algunos comercializan una sola
categorla de equipamiento erectrico y otros participan en varias. por otra
parte, el grado de imporhncia que tienen las ventas a inmobiliarras y
constructoras sobre las ventas totales difiere por cada proveedor (desde
menos del 5o/o at 100ok de sus ventas totales), A modo de referencia, la
siguiente tabla presenta una lista no exhaustiva de empresas proveedoras y
las categorlas en las que compite cada una.

1t .EI "t$o,. l^ulen oticinas y rocares comerciares y simirares tambien tienen necesidades decalefacci6n, ACS y cocina, lo hacen con equipos qud no son comparabb= ;; G ulitE;a; ;;departamentos o cuyas cantidades son muy inieriords en ionrparaoiin , Gs rrrijo"#n JiJ,r-,rtJi
re€idencial (caso cocina, por ejemplo).

l,:l-!lA-t!.t"! olros aparabs. de cocina con tos que se equipsn nuevos departamentos
(mrcroondas, ravavajilas, refrigeradores), estos representan un porcentaje muy menor dentfo del
total de venhs.
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2'1.

tt.

23.

En lo que respecta a los distribuidores, los prlncipales actores son Sodimac,
Construmart, Enel (Chilectra)3r, Easy, yoliio, punto Maestro y EBEMA. La
elecci6n del distribuidor depender6 de la relaci6n comercial que tenga con el
proveedor, el tipo de produclo, la comisi6n y la forma de entrega al cliente
final.

ll.4 Mereado Relevante

Los rnercados relevanles afectados por los hechos de la Denuncia son los de
la instalacidn y comercializaci6n de aparatos el6chicos de cocina, calefacci6n
y ACS para el equipamiento de nuevos proyectos inmobiliarios,
perticularmente, edificios habitacionales. cada una de ras categorlas se
considera un mercado relevante distinto, por cuanto los productos que se
comercializan en cada categorta no son sustilutos entre sl3z.

En cuanio al Smbito geogrdfico, er mercado abarca er territorio nacional, por
cuanto la mayoria de los proveedores y distribuidores que participan en la

5t Enel participa desds mediados de af,o 2000 en el mercado de lnstalaca6n y comercializacl6n de

-"Xrlryr-:fgl!*" 
para nuevos proyectos tnmobitiarios. er objetivo a" irs;;"!iii";E;;ii'i,;lilIs*o er compremenrar su orena de productos y servicios, ademds de fomentar er uso de energra

e16cEica

32 lncluso. dentro de lm productos de una misma categoda, pueden existir alaunos oue s6ro son
:ys.rjlu_ro_s]e"lanos qntre st, como porejempto el caso de radiadoies elgctricos y pii raaiahe eGcirico:sr oren amDo€ esran enrocados en la calafacci6n dBt hogar, tienen pres[ationes v orooleoaal"
distintas, que hacen que, en ra preolica, no necesariam"nd;#a;di';;;; lii"-"tt*{'-"'-'--"

,,|0
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industria, lo hacen proveyendo sus servicios y producios en proyectos
inmobiliarios de todo Chile.

24.

il.s Relevancia del Gran Santiago en el mercado relevante

Aun cuando el mercado relevante geogrifico es elterritorio nacional, lo cierto
es que las conductas ejecutadas por Enel tienen el potencial de afectar a una
parte importante de este mercado, Esto debido a que: (i) Existe en santiago
una tendencia a la conshucci6n de edifioios que prescinden de instalaciones
de gas, por lo que sus sigtemas de cocina, calefacci6n y ACS funcionan
exclusivamente con ereckicidad (en adelante, edlficios "Full Electric,)33; y (ii)
En el drea de concesi6n de Enel se construyen ra mayoria de los edlficios
residenciales de altura en chile, llegando a representar un E0% de la oferta
total nacional de departamentos.

En relaci6n al prirner punto, cabe indicar que el mercado inmobiliario est6
constituido por el desarrollo y venta de bienes inmuebles individuales o
condominios (que a su vez pueden ser horizontaless o verticares3s). Los
efectos de la conducta bajo andrisis se pueden apreciar en ros condominios
en altura (ediflcios), pues la proporci6n de casas sobre las viviendas totales
en el Gran Santiago alcanza s6lo el 1E-16%s6 y no representa para Ios
proveedores un segmento relevante de sus ventas37. por su parte, dentro de
los condominios en alfura, cobran especiarmente relevancia ros denominados
edificios Full Elactric, ya que, en los riltimos afros la construcci6n de este tipo
de departamentos ha aumentado considerablemente, 

"omo 
se observa en la

siguienle tabla.

3 En estrtcto rigor, un edificlo tambi€n_ podrta ser calificado como Full Electric si es qua existe unacaldera cenrrar a gas utirizada para er abs o ta caretaccron 
""nir.-i 

u"r 
"oin.io.s Tlpicamenle, los condominios de casas. Defmidoe en elarrtcuro 2, numerar 1, de la Ley N. ig.Eazsobre Copropiedad lnmobiliaria.

1 EI eigrplo .paradrgr{lim de estos condominros son los edificros. Definidos en er arttculo 2,numeral 1, de la Ley N" 19.s3? sobre Copropiedad lnmobiiia;ia. 
-'---

36 s.egtn informacion publica de la c6mara chilena de la consbuccion, En; httpl/lwww.cchc.cl/cenlro-
de-informacionnndicadores. I0ltima visita 13 de mryo Oe ZOf AI 

---
s Adernds, las casas sueren tenerfuentes de energta distintas de ra electicidad (gas, parafina, refia)
!,lue 1ac9 

ql'|e los competidores en este meroido sean muchos mas qu" tbi drirsent"i'*n 
"isegmento de deparlamentos.

25.

11
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28. El aumento de este tipo de departamentos se explicaria principalmente

debido a que desde mediados de ra d6cada der 2000 la regulaci6n asociada

al uso de artefactos a gas en departamentos se hizo mucho mds estrictass,

lo que represent6 para las inmobiliarias y constructoras un aumento
imporiante de costos en la construcci6n de este tipo de instalacioness. Lo
anterior se surna a la necesidad de optimizar los espacios en los proyecios

inmobiliarios y a la decisi6n de las EDE de promocionar activamente el uso
de energla el6ctricaao.

27, En relaci6n al segundo punto, y como ya se mencion6, el 6rea de concesi6n

de Enel, es de gran importancia para el sector inmobiliario, En efecto, en el
afro 2015, la oferta de departamentos en el Gran Santiago represent6,

s En efecto., er s$rembre del afio 2007 empez6 a regir una nueva regulaci6n del gas, el Decreto
fupremo N' 8612007 del l\rinisterio de Ecohomfa qui, aprueba el riglamento ai iristaaaonei
inteliores y-medidores de gas, norma que busc6 estableieren Chile un e-stAndar internacional oara
las instalaciones interiores de ges. Asiinismo, en el Deqeto N" zzzr sssi" dffog6G;blE#;;
Ios departamenlos de mas de 35 metros ouadrados de contar con al menos un alianoue aE or=. ro
gue permlti6 a las empresas constructoras prescindir de las instalaciones , qr", poi otro rjdo. Ll
Becrelo supremo N' 66/2002 modilic6 lai exigencias regulatorias par. i-n"orpor"i gi" ;ioi
de. partamentos, aumentando los coelos para ocupar dicha Gnte de sJminisiro. V"i rrr.'rorii. a"
Chilectra (hoy Enel) 2006-2009.
3e seg0n declaraciones realizadas por jnmobillarias y constructoras para la investigaci6n Rol FNE
2350-15 con fecha 14 dB enero de 2016.
{0 Estos planes fueron realizados por las EDE e lncluyeron la publicaci6n de tarilas dinamic€s. oue
permitklan un ahorro a los usuados finales. Asl ra Tarifa Hogar ptus, ianzaaa p"idnitlcG'ril",
Enel) en 2006, busca lncentivar er consumo elEcirico an horari6s de mdnor oimaiioi, offd"d; ;;
desqJentode un 30%.para diohos horarios. Dicha tarifa es particularmente conveniente pariedifioioi
Full Electrio que- utitizan equipos como aqrmuladores de calor y termos elecmeoi, ios clr-Ji"i
consumen energla durante la noche, fuera de los horarios pealr. Aatrnamentq a ,mizacton J"
energla electrica (en compamcl6n al gas) conlleva olros beneficios, tales como menbr conuminjoion
lntra-domiclliaria. VeE Memorias de chllecEa 2006-2014, por e.iemplo, Memorla cniectra ioi+, p*1.6q

12
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aproximadamente, un 58% de las ventas de departamentos a nivel nacional
(y el79% de la oferta total de viviendas dentro del Gran Santiago)4i.

28.

29.

I1.6 Participaciones de mercado

una vez definidos los mercados relevantes y teniendo en cuenta Ia relevancia
que tiene la zona geogr6fica del 6rea de concesi6n de la Denunciada en el

total del mercado, fueron estimadas participaclones de mercado, en base a
las ventas y compras que realizaron proveedores y distribuidores entre los
afros 2013 y 2015, para cada una de las tres categorlas ya definidasaz.

En la categoria de cocina, el proveedor mds relevante es Kitchen Cenier, con

sus marcas FDV y Fagor, entre otros. Le siguen proveedores como Electrolux

(Fensa, Mademsa), Vatti y Teka. En ouanto a los djstribuidores, Enel se ha
posicionado como el actor m6s importante, dejando atrds a otros
distribuidores, como son Conskumart, Sodimac e Easy. De todas formas, una
parte importante de las ventas es realizada de manera directa (sin

intermediadores), Este mercado tuvo un tamano aproximado de 1s millones
de d6lares en el ano 2014, medido en venias de proveedores, Las
participaciones de mercado de los proveedores (ventas) por categoria, para

los afros 2013 a 2015 se encuentran en Anexo Conlidencial [2].

En lo que respecta a AGS y calefacci6n, para ambas categorias la empresa
proveedora m6s importante es Greentek. Le siguen en importancia las
empresas Ursus Trotter, Winter, Splendid y Electrolux. En to que respecta a
los distribuidores, destaca fuertemente el crecimiento en la partlcipaci6n de
Enel, quien se ha posicionado como el principal distribuidor de equipos de
estas categorias en los 0ltimos afios. Las participaciones de mercado de los
distribuidores (compras) por categorla, para los afros 2013_2018, se
encuentran en Anexo Confldencial [O].

30.

{t SegUn lnformad6n prlblica de Ia Cemara Chilena de ta Construccion.
{ Es importante prevenk que, para las.categorlas de calefacci6n y Acs, existen empresas de las

-ql"-lp_:: 
q,:en"n datos de participact6n dehercado, por to que eian6tisis Oe est"J abJcateg;ri""

es solame e una aproximaci6n Por 8u parte, pera la categorla cocina, se considBraron todls lae
empresas de con una participacl6n actiya en este mercado. 

-
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31.

aruAusts DE LA DENUNcIA

lll.1 Gonductas realizadas por Enel

El principal aspecto investigado, consisti6 en determinar si efectivamente
Enel ofrecia beneficios en la compra de equipos elEctricos condicionados a

la compra de otros productos y servicios en el cual dicha EDE tiene una
posici6n dominante. Lo anlerior, implicaba utilizar el poder de mercado que

detanta en la industria de la distribuci6n eldctrica y/o de los Servicios

Asociados para obtener ventajas competitivas en la venta de produetos y
seryicios en otros mercados, como lo es el mercado de la instalaci6n y
comercializacion de equipos el6ctricos para nuevos proyectos inmobiliarios,
particularmente edificios habitacionales.

Asi, durante e) proceso de investigaci6n, fue posible coroborar ciertos
hechos alegados en la denuncia recibida. En particular, esta Divisi6n
eonstat6 que Enel entregaba a las inmobiliarias equipos de calefacci6n (como

calefactores el6ctricos) y de ACS (iermos el6ctricos) bajo el formato de
"comodato', esto es, un pr€stamo sin cobroa3. La entrega de equipos en
comodato, se encontraba condicionada a que el beneliciario tambidn
adquiriera de la Denunciada otros productos o servicios, consistentes
principalmente en obras el6ctricas, empalmes y/o a la provisi6n e instalaciOn

de equipos de cocina, calefacci6n o ACS que no hayan sido entregado en
comodatoaa.

En relaci6n a la entrega de comodatos, esta Fiscalla constat6 que, entre 2013
y 2015, Enel entreg6 algrin tipo de equipo el6ckico bajo esta modalidad en
un 107o a'12% de los edificios construidos dentro de su drea de concesi6nas.

Enel entreg6 estos comodatos con el objetivo de recuperar la inversi6n a

32.

33.

'3 Esta Divisidn no pudo enconlrer evidencis de la enkega de incentivos o descuentos relativos a laprestacidn de servicios Asociados_para racdquisici6n p6r parte de ras rnilbiri*idr;;;;il;i";;;
de los productrcs y serviclos ofrecidos por Enei.
s o,iginalmente, las partes suscriblan un nAcuerdo comercial'en el cual se exDlicitaba oue el
!gi.!91t" 9:t b" sujeto a ra compra der-suminisrro definitivo para er edifrcio' y ei e!-irip"*-"iio oi
cocrna. ver Anexo confidencial [4]. Desde 2014 en edelante, los acuerdos corirerciaied cesaron de
trrmaEe. pero los.comodatos siguieron entrege dose en las rnismas condiciones, es decit suieto aque las inmobiliarias compraran lodo el paquete de servicios a Enel. vir An;;-a;n6;hiiii.- -
{s Ver Anexo Conlidencial [61
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trav6s del mayor consumo el6ctrico esperado por el uso de los aparatos
elEokicos. Para determinar si cierto proy,ecto inmobiliario tenla las

condiciones para entregar un comodato, la empresa sometla el proyecto a

una evaluaci6n econ6mica tipo ,'flujo de caja,,en la que ingresaba el monto

de la inversi6n, los ingresos por concepto de venta de equipamiento adicional
e instalaci6n y los ingresos futuros esperados por concepto de consumo de
electricidad, evaluando dfferentes escenarios de uso de los equipos. Si la
evaluaci6n daba resultados positivos, el comodato era entregado.

En virtud de este andlisis de "flujo de caja,,, la empresa inmobiliaria o
consiructora se veia obligada, en la totalidad de los casos a comprar los
equipos de calefacci6n, ACS y cocina a traves de Enel, pagar por dispositivos

complernentarios y/o servicios de instalaci6n de equipos. Adicionalmente, al
menos en algunas ocasiones, para lograr los ingrosos que justificaran la
entrega de comodatos, se pudo constatar que Enet obligaba a la inmobiliaria
a adquirir determinadas marcas y/o modelos de equipos, por cuanto le
deJaban un mayor margen por concepto de distribuci6n a Enela6.

Para lodos los eiectos, este comodato puede considerarse una venta a precio
cero a las inmobiliarias, pues si bien Enel conseryaba la propiedad de los
equipos entregados, en Ia practica,6stos no son retirados ni reclamados por
la compafrla y pasan a ser parte del departamento erfregado a los usuarios
finalesa?.

36. Adicionalmente, durante la investigaci6n se recabaron antecedentes sobre
ciertos 'aportes" de Ener a inmobiriarias, en ta forma de descuentos en ra

venta de equipamiento elGctrico que no se expJicarlan por rebajas hechas por
los proveedores, slno que por el financiamiento vla subsidios cruzados desde
ingresos provenientes de actividades reguladaslB.

lll.2 Efuctos y riesgos de competencia.

37. Enel posee una ventaja en er mercado relevante definido que proviene der
monopolio que detenta como distribuidor de electricidad dentro de su area de

s Ver An6xo Contidancial [a
a? conforme a lo indicado porra propia Denunciada y ras empresas inmobiriariss con'unadas.
't8 Ver Anexo Confidencial [8]

35.
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concesidn; y que consiste, principalmente, en tener acceso a informaci6n

privilegiada en relaci6n a nuevos proyectos inmobiliartos y a la posibilidad de

ofrecer varios productos y servicios en un solo lugar ('one-siop shopping').

Utilizar esta ventaja puede ser contrario a las normas de defensa de la libre

competencia si se realiza con el objeto de generar ofertas en un mercado

competftivo que no son replicables para sus competidores, lo que sucede

cuando estas ofertas son subsidiadas con ingresos provenientes del

consumo de energla el6ctrica y cuando vlenen condicionadas a adquirir otros

productos y servicios adicionales a Enel.

subsidios oruzados

38. Los subsidios cruzados, consisten en el financiamiento de un 6rea de
negocios con los fondos obtenidos por otra 6rea diferenteas. Existen
diferentes tipos de subsidios cruzadosso y 6stos pueden generar tanto efectos
positivos como negativos en los mercados. Entre otros, una empresa puede

incunir en esta prdctica ar transferlr recur$os entre dos mercados no
reguladossl, al transferir recursos entre dos mercados reguladosfl, al
transferh recursos de un mercado no regulado a uno regulado y viceversas3.

39. si bien' en general, no es relevante para el derecho de la competencia la
fonna en que las empresas financian sus actividades, bajo ciertas
circunstancias, la existencia de subsidios cruzados puede resulhr
anticompetitivas. particularmente respecto de empresas reguladas que

A,

:'.yjf11 19!"rt9'Donoshue_y J-orge padilra en rl,e Law and Economicsof Atticle lozrFEtJ,Haftpu0nsntng, segunda edicl6n, afio 2013, pp. 324 y ss.

1Y1":"_:_*,!1,.I?T_l':r y,Josi-Luis Buendra siena, crcss-suDsid,ietron and Ec raH, (1se8)
Jc uommon Marl(et Law Revieu lssue 4, pp. 901+45. En:
htlpsr/www, kluwerlawonline.comipreview. !hp?id=1 82057.
sl Por ejemplo, una empresa de buses Fuede subsidiar un tByecto con los ingresos obtenidos deotro trayeoto

sz Por. eiemplq al transferir recursos de un 6rea geogrAfica de concesl6n de agua a otra 6reageogrifrca diferente mediante el cobro de tarlres d-lfere-ntes a los clientes frnafos 
-y 

suUsiaianal-I
algunos con lo cobrado a otros.
5s Por ejemplo, cubrircostos de un seruicio postal regulado con aquellas ganancias obtenidas por la
prestaci6n de seNicios de transporte no reguiadoa y viceversa.
s cuando se habla de meroados no regurados, para que ra p#ctica pueda consideranse
antimmpetitiva, se.requlere. al menos que exista una erirpresa'con posicion dominante en
oerermrnado mercildo y que esE financie o subsidle, en pade o en su totalidad, una actividad en un
mercado secundario o atln al pdmero. Estos efectos con3ieten principalmente en un fortaleclrnientJ
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desarrollan actividades no reguladas y que financian parte de la prestaci6n

de sus servicios no regulados con recursos obtanidos de aquellos regulados,

esta Fiscalla considera que las eventuales consecuencias positivas de esta

pr6cticas5, serdn siempre superados por sus efectos negativos y riesgos

anticompetitivos (independieniemente del poder de mercado de la empresa

regulada). Dentro de las consecuencias y riesgos negativos se pueden

mencionar los siguientes:

i. Riesqo de conductas anticompetitivas (abuso de posici6n dominante). Es

posible afectar la competencia en el mercado del bien o servicio no

regulado medianle la utilizaci6n de las ventajas comparativas que implica

proveer conjuntamente una actividad regulada con una no regulada. A
modo de ejemplo, los riesgos incluyen la posible realizaci6n de las

siguientes conductas: (i) condicionamiento a Ia contrataci6n con

proveedores de la actividad regulada a Ia contrataci6n de la no regulada;

(ii) utilizaci6n de Ia actividad regulada para captar clientes para aquella

no regulada; (iii) favorecimiento de la contrataci6n de insumos de la
empresa regulada a empresas que estrgn relacionadas; (iv) negaci5n a

contratar con empresas que eventualmente podrlan ser sus

competidoras en [a actividad no regulada; (v) imposici6n de precios

predatorios o bajo costo destinados a excluir a los dem6s competidores

en el mercado de bienes o servicios no reguladossG.

de su.posici6n como. compelidol en el mercado secundario o afln o lncluso la ampliaci6n de la
posici'in de dominio de lE que goza en et mercado primario a dlchos mercados. veasi a Hancher v
Euendla Sierra, supra n 50, pp. gl I. Tambi6n en O,Donoghue y padilh supra n 49, pp. 324 y ss. '
55 Dentro de los efec{os positivos de los subsidios cruzados pueden mencionarse;
i) Posibles economlas de escala, de dmbito o de alcance, producto de la diversiflcaci6n de giro, esposible.obtener una mejor ulilizaci6n del tiempo y del espacio en la elaboraclOn oei proJu*l-J
presteci6n de los servicios. Asl, sa evita la dup:iciddd de infEestructura. de personat, se dprovecnan
los conocimientos existentes, se compran insumos en mayores cantidades, etc.

ii) Diversitic€ci6n de riesgos ycompensaci6n de cambios en la demanda. Diversificar los negocios
pemite distribulr los riesgos. De este modo, si uno de los negooios tiene problemas, la eripresa
regulada podre respaldarse en el otro mercado de la actividad no regulada, td mlsmo poira nadJren
las tompoGdas de baje demanda.

Alvarez Oiate, Ana, en 4rl6lisis arlr,'co de! objeto finico de emp,,esas de servicio ptbfoo, Memoda
para opl€ralgrado acadAmico de licenciado en ctEncias jurtdicai y socialee. Saniiado de Cirile.201.l.
Pel.u2.

ibid, pis 140.
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Aumento del valor del precio del servicio requladq y/o disminuci6n de lg

cali4ad del seruicio requlado. La prestaci6n de servicios complementarios

a la actividad regulada, crea incentivos para transferir los costos de la
actividad no regulada a la regulada, aumentando por ende, el precio flnal
de las tarifas definidas por la autoridad para la actividad reguladasT. Si se
producen subsidios cruzados, seria el usuario de los seryicios regulados,

quien -medlante el pago de la tarifa Iijada- asumkia los costos de
producci6n del bien o servicios no reguladoss. Del mismo modo, en caso

de exislir una meyor tasa de retorno de los bjenes no regulados, se
producen incentivos para que la empresa no iome las decisiones m6s

eficientes para la prestaci6n de los servicios y/o bienes regulados que

ofrece, por cuanto puede destinar los activos necesarios para la
producci6n del servicio o bien regulado a aquel no reguladors.

Estos efectos negativos resultan especialmente indeseables si se

considera que .generalmente- la empresa regulada provee bienes y/o

servicios de utilidad p[blica, en los que se espera que Ia poblacidn tenga

el mayor acceso posible, bajo los mejores par6metros de calidad

existentes.

Aumento en el nivel de asimetrla de informaci6n resoecto del reoulador
sectorial. El desarrollo de negocios no regulados por parle de empresas
reguladas, ocasiona una reducci6n y menoscabo en la calidad de la
informaci6n disponibJe, la cual es necesaria para que el regulador modele
adecuadamente a la empresa eficiente que prestard el servicio objelo de

fiaciOn de preciosso.

t Geletovic, Alexa nde\ lnlegftciin vertical en el saclor el6c,rl,,r.- lJna guta pam et usuatio, peg. z1g.
Disponible en URL; rwvrru.cepchile.cl

l.

s. Hantke, Michael, Conlro, de preclos de transferencla on la industria de agua
?lgallariila*, pag. i 1. Disponibls en
hltp;/ftepositorio.cepal,org/bitstream/handld11362/3840/i/Si01O9S2.pdf.

potable y
URI.:

s Alvarez OEat6, supra n 55, peg. 140.
m Geletovic, AleN{and8r y Sanhueza,.Rlcardo, supra n. 57;yAlvarez Oflate, supla n" SS, pdg. 140.En
cuanto_a la. reducci6n y menoEcabo en la cilldad de 

-la 
informaci6n, se tra s"nirao"J ouela

dlversiflcaciDn de los negocioE en las empresas reguladaE: i) dificultarla la estimaci6n del vaior de
los_activos,.de los costos operativos y de los_ coaros de capjDal: ii) reduckla la 

"afJclJio 
oe apiicar ra

competencia por rEfersncia; y, ili) produclrla un detedom de la informaci6n !n los mercidos de
capitales. Andrei_Jouravlev Regulici6n da la industria ds agua potabta, votumen tti igiiiciii di Ei
oonduclas. Peg. 60
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40.

iu. Aumento en el nivel de costos de la fiscalizaci6n, tanto por el reoulador

sectorial como oor parte de los 6rqanos de libre comoelencia. En cuanto

al regulador sectorial, se requerird mayor intrusi6n en la detorminaciOn

de los costos de los bienes y/o servicios regulados y no regulados, asl
tambiEn en la deterninacidn de los precios de transferencia entre las

empresas, En cuanto a los 6rganos de libre competencia, y en

consideraci6n a los riesgos aniicompetitivos, se requiere mayor
fiscalizaci6n tanto en el mercado de los bienes y servicios regulados

como no regulados.

Por su parte, el TDLC abord6 el uso de subsidios cruzados por las EDEs,
entre actividades reguladas y ciertas actividades no reguladas, en la
Proposici6n Normativa 17 de 2015 (particularmente, trat6 la aplicaci6n de
este tipo de subsidios en relaci6n con Ia publicidad de servicios instalaciones
el€ctricas y otros productos que incluyen las boletas emitidas a sus usuarios
regulados6r), indicando que "esias pdcticas situar[an a las EDE en una
posrbidn de pivilegio respeclo de sus competidores, utilizando paru e/los un
medio que es completamente financiada por 1as fanfas reguladas (...),'tz.
Asimismo, recomendd prohibir este tipo de pr6cticas63.

En el caso particular, ra estrategia comercial de Ener, consistenie en ra

entrega de equipos en comodato o a costo cero, y el financiamiento de esta
p6rdida con las ganancias en un mercado donde posee el monopolio legal,
es imposibJe de igualar para sus competidores (distribuidores o los
proveedores que venden sus productos en un mercado competifivos a
inmobiliarias) y, por tanto, un subsidio nocivo para Ia competencia en er
mercado afectado por el mismo.

La participaci6n de Enel en el mereado de comercializaci6n de equipos
eldctricos para nuevos edilicios y la entrega de comodatos, le permite decidir

41.

B.

42.

6r Proposhi6n NormEtiva 122015 TDLC, supra n 17.
12 lb[d., considerando 1gg.

: H ID_!g le-comienda'pmhtbtt ta pd,ctica de incrurr o acompaflar publicidad de saryicrbs asociados
! ae 

PPoucto: v. ndtdos por las EDE en /as boielas o fa ctuns de suministro ellcttico de los cliantesrcguadoq o Juntos a las mismas'. lbld., considerando 146.
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con qu6 proveedores trabajar (teniendo incentivos para limitarse a ofrecer los

productos de los proveedores que le ofrecen una mejorcomisi6n) adem6s de

establecer la marca y modelos de los equipos que son entregados en

comodato.

En efecto, Enel tiene un listado de proveedores de equipos elEctricos lnscritos

o "autorizados" a trabajar con la empresa, dentro de Ios cuales se encuentran

la mayoria de los actores lelevantes del mercado. No obstante, tambi€n hay
proveedores de equipos el6ctricos que no han sido ,autorizadas', para

registrarse como un proveedor de Enel, lo que les puede dificultar la entrada

a parte del mercado (eldrea de concesidn de Enel) ya que no pueden ofrecer

sus productos a travds de ellos, obstaculiz6ndose la competencia entre
proveedores.

Asimismo, fue posible constatar la inducci6n o imposici6n por parte de Enel

a las empresas inmobiliarias y constructoras, de comprar o recibir en

comodato detenninada marca y/o modelo de los aparatos el6ctricos64 lo que

puede distorsionar el funcionamiento del mercado en considelaci6n a que la
decisi6n de las empresas inmobiliarias y constructoras ya no se basar6

tnicamente en el precio o calidad de los equipos.

Adicionalmente, la obligaci6n de coniraiar a trav6s de Enel para obtener el
comodato, puede generar un aumento del precio final al que adquieren los
productos las empresas inmobiliarias y/o Ia reducci6n de las ganancias de

los proveedores de equipos eldctricos, Ello debido a que denho de los
proveedores autorizados a trabajar con Enel, existen algunos que pueden

comercializar sus productos sin la necesidad de un distribuidor (pues liene Ia

capacidad logistica y financieras para hacerlo), o cobrando un margen menor
el exigido por Enel. No obsiante, como para acceder al comodato, las

inmobiliarias y/o constructoras se ven obligadas a contratar los servicios

incluidos en el Paquete Full Electric a traves de Enel, este tipo de
proveedores ven mermados sus ingresos, ya que deben entregar parte de su

margen de ganancia a Enel o aumentar el precio de los productos.

44.

45.

a Ver Anexo Confidenclal [gt.

20



46.

T]IFISCALIA
lllruncrorunl
lllecoruonrrcn

Conforme a los antecedentes obtenidos, la conducta de Enel podria tener
como consecuencia un aumento en el precio del producto flnal adquirido por

las empresas inmobiliarias y constructoras en el caso de ciertos proveedores

que podrlan comercial'lzar sus productos sin la intermediaci6n de un

distribuidorss.

En todo caso, debe recordarse que tanto proveedores como distribuidores de
equipos el€ctricos tienen la poslbilidad de vender sus productos en lugares
del tenitorio nacional distintos a Ia concesi6n de Enel, adem6s, de seguir
vendiendo a aquellos clientes que no adquieran el paquete Full Electric a
dicha empresa.

sin perjuicio de que las conductas descritas solamente tengan efecto en parte
del mercado, Enel tiene Ja mayor drea concesionada del pals, en la cual se
cucentran la mayorla de las construcciones en altura. Adicionalmente, el
efecto de dicho cierre aumenta en la medida que Enel incremenia su
partlcipaci6n en el mercado investigado, y, efectivamente, puede observarse
el sostenido crecimiento que ha tenido Enel en todos los mercados relevantes
definidos anteriormente.

En la categoria de cocina, Enel ha logrado aumentar su participaci6n en un
75o/o entre 2013 y 201500. Esta tendencia es aOn m6s evidente en las
categorlas equipamiento el6ctrico de ACS y calefacci6n. EI afio 2015, Enel
tenla, aproximadamente, la mihd de Ia participaci6n de mercado como
distribuidor de aparatos el6ckicos de ACS y m6s de dos tercios de la
participaci6n de mercado de distribuci6n de equipos de calefacci6n, ambos
para nuevos proyectos inmobiliarios dentro de chiletr. parte importante de

47.

c.

48.

49.

6s Conforme declaracidn de feche 5 de julio dG 2015.
s Ver tabla de participaciones da mercado de los diskibuidores en Aner<o confidencial [gJ,

ll,l1.!-Tt_o,_::-l.jgsllio !gJ'el.erepnre que et m€rcedo de ACS (besicamente termos et6ctrrcos)
y_ca.tetaccr60 para nuevos proyectos inmobiliarios es mucfro mas pe{ueio que el de coclna. En estJ
i!n]r_o.glIr TpeFo.reatizado por tas EDE de incentivar el uso de electrictdad junto con et aumento
oe eotnctos IU# ereclrc, los qu€ an su mayorla se encuentran dentro del area d-e concesl6n de Enel,
ay.udan a_ aumenter las particlpaciones de mercado de Enel. por 6llimo, debe ,"roro"i.J ou" lJ
rnrormacion rcspecto de estos dos mercados que pudo recopilar esta Fiscalta no es complela.'
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estas adquisiciones son las que posteriormente se enlregaron bajo el formato
de comodato68,

50. El crecimiento de la participaci6n de Enel podria explicarse, ar menos en
parte, por la ventaja competitiva de poder subsidiar parte sus inversiones con
ingresos futuros de actividades reguladas.

D. Efectos en el seqmento de Ia distribucidn

En cuanto a los distribuidores, que son competencia directa de Enel, y a los
proveedores que tienen la polltica de comercializar sus productos a trav6s de
distribuidores, incluidos Enel, no fue posible identificar los eventuales efectos
de las conductas de Enel. Las razones son distintas para cada uno de ellos.
Para los distribuidores, la raz6n puede ser consecuencia de la escasa
importancia que tiene para ellos esta unidad de negocios, pues la mayorla se
enfoca en el negocio minorista (retair), En el caso de los proveedores que
utilizan distribuidores (y que son parte de los proveedores autorizados por la
empresa)' Enel constituye s6lo "un distribuidor m6s', que ofrece condiciones
comerciales similares al resto y, por lo tanto, no representa para ellos un
prejuicio el hecho de que est6 presente en er mercado, independiente de ra

estrategia comercial que utilice,

MEDIDAS OFREGIDAS POR ENEL DISTRIBUCI6N CHILE

Durante el curso de Ia investigaci6n, y con motivo de los hallazgos sefraladas
previamente, Enel sa comprometi6 a adoptar ras slguientes medidas a fin de
resguardar y garantizar Ia libre competencia de los proveedores de
equipamienlo el€ctrico para nuevos proyectos inmobiliarios:

i. Finalizar definitivamente la pr6ctica de otorgar ,,comodatos,, 
de

equipamiento el6ctrico a las empresas inmobiriarias y/o constructoras6e.

tv.

52.

68 conforme informaci6n aporl'de por Enel, se obse*a que mas d6r 30zc de las comDras de ao*ratos
:lTIi"^"..^ 

r:fl111?? rgrJa pmnlega-enlr9 2013 y 2016 fueron poGreriormentd enkesa'dai en
comooaro. Hespuesta de Enela oficio Od. N. 1075 de la FNE.
6e Ven carta ingresada con fecha 1s de disiembre de 20,16, Ger. Gen N" 213/2016. en la oue Enel"se compromete a no vorver a ofrcc.er comodatos a ningan rijo ae arenre,. sii;"i ;i;ffi;tH#;;,
y en relacl6r a aquellos contratlrs de comodato actualliente en elecuci6n, se olrriritrA a Enet cu-otil
l-ojL:::_1P]Fflones conkactuates. Se trata de 14 contratos retaiion;;;;'coni;"y*rdi#ffi;i;;
rnorvrouaflzadog en un anexo a la carta reci6n mencionada.
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De acuerdo a la informaci6n obtenida durante Ia investigaci6n, esta
medida permite eliminar una fuente importante de subsidios cruzados en
el mercado afechdo.

ii. No otorgar descuentos mayores a sus clientes, por concepto de
equipamiento elEctrico, que los que puede obtener de sus propios
proveedores. Cualquier descuento que se oftezca a Ios clientes deberd
estar contemplado en las cartas presupuestos con una glosa que detalle
el porcentaje de descuento aplicado y la condici6n que lo hace aplicable.
Los descuentos por concepto de Servicios Asociados y aquellos por
venta de equipos y proyectoszo deben figurar por separado y serdn
independientes entre s171. Esta medida pennite evitar que Ener utirice otro
iipo beneficios o descuentos, distintos a ra entrega de equipos er6ctricos
a costo cero, para incentivar la contrataci6n de los servicios Asociados
y/o demds productos y servicioa disponibles para las inmobiliarias y
constructoras.

Por su parte, para evitar que la Denunciada, en consideraci6n a su posici6n
en el mercado del suministro er6ctrico, beneficie a ciertos proveedores y/o
productos por sobre otros, distorsionando la competencia el mercado
investigado por consideraciones que no necesariamente tienen relaci6n con
el ofrecimiento de mejores precios, mejores productos o ra prestaci6n de
mejores servicios, rSsta se comprometi6 adicionarmente a adoptar ras
siguientes medidas;

iii. Garantizar que ros desanofiadores inmobiriarios que deseen adquirir
equipamiento el€ctrico para sus proyectos a trav6s de Enel, puedan
elegir libremente a los proveedores de equlpamiento y productos
especificos que mejor les parezcan (de aquellos que se encuenfran
dentro de la lista de proveedores de ra empresa). Enel se abstendr6 de
entregar incentivos o beneficios para que sus crientes erijan un proveedor
o producto determinado, La negativa de uso e instalaci6n de determinado

D Por ejemplo, proyeotos fotorolteicos o de instataci6n de agua callente sanitaria.
Trven Punto 3, iqpricacl6n de descuento$ de Ia pollrica comercial en Relaci6n con Empr€saslnmobttiarias adjunta a carta ingresada con tecna is ai u]"i"rn-irJ oe zoro, e"rl dln r,,r; z-idi-oio,y que serd publicada en la pagina web de EneL
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equipamiento el6ctrico elegido por el desarroilador inmobiliario, deber6

estar justificada por razones objetivas que ser6n oportunamente
informadas a todos los involucradosT2,

iv. Abstenerse de solicitar a proveedores que deseen kabajar con la

empresa requisitos adicionales a los necesarios para regisharse en el
sistema de registro y calificacidn de proveedores y contratislas ,,Repro,,

administrado por la empresa Achilles. por razones de seguridad, y en el
caso de que se trate de proveedores o contratislas que deben ejecutar
obras eldctricas al interior de las instalaciones de los clientes, 6sios
deberin adicionalmente cumplir con estdndares de seguridad
certiflcadas equivalentes a la norma internacional OHSAS 1g.000,

A juicio de esta Divisi6n, las medidas propueshs por Enel tienen por efecto
eliminar el subsidio cruzado, que generaba la entrega de comodatos, desde
el mercado regulado de suministro elEctrico al mercado de la provisi6n de
equipamiento el6ctrico para nuevos proyectos inmobiliarios. Adicionalmente,
que Enel solamente pueda traspasar a sus clientes los descuentos obtenidos
por sus propios proveedores, y que garandce la libertad del desarrollador
inmobiliario de elegir al proveedor y producto que desea adquirir limita la
capacidad de la Denunciada de distorsionar el mercado en cuesti6n. En
relaci6n al compromiso (iv) indicado en el pdnafo anterior, 6ste permite el
acceso en condiciones igualitarias, a Ia lista de proveedores de Enel por parte
de todos los actores del mercado de equipamiento el6ctrico.

Por otra parte, si bien puede apreciarse un efecto en el mercado rerevante
investigado, es muy relevante considerar que Enel no tenia una polltica
general de entrega de comodatos, sino que estos eran ofrecidos para ciertos
proyectos' conforme a lo anterior, la pr6ctica no cerr6 parte significativa del
mercado ya que los proveedores a0n tenlan ac@so a aquellos clientes que
realizaban proyectos inmobiriarios fuera del drea de conoesi6n de Enel y

55.

?2 Ver.Punto 4, 'seleccl6n de proveedores" de la polltica comercial en Relacl6n con Emoresas
Inmobiliarias adjunk a carta tngresada con fecha rs de dioiembie de io:i'0, eiJ.l'6!,iiil irfii6'l?,y que serd publlcada en la pdgina web de Enel.

24



V.

56.

T]IFISCALIA
lllruncrorrrnr-
lllecoruorurcn

aquellos que, efectuando obras en la zona de concesi6n de Enel, no

contratan el Paquete Full Eleckic de EneFs.

CONCLUS]ONES Y RECOMENDACIONES

Esta Divrisi6n considera que las medidas ofrecidas por Enel Distribuci6n Chile

S.A. efectivamente resuelven las principales aprehensiones del denunciante
y mitigan los riesgos anticompetiiivos identificados durante la etapa de

investigacidn.

No obstante, en consideraci6n a la creciente diversidad de giro de las EDE,

resulta necesario tomar medidas preventivas que eviten que se produzcan

subsidios cruzados en el mismo mercado objeto de esta investigaoi6n u otros

mercados en los que particlpen las EDE a futuro. En este sentido, esla

Fiscalla considera necesario sugerir que se estudie la posibilidad de obligar

a las EDE a llevar contabilidad separada respecto de todas aquellas unidades

de negocios y/o actividades distintas a la provisi6n de suministro eldctrico en

las que participen.

La coniabilidad separada permite demostrarque el precio de un producto ylo

servicio ofrecido por una EDE efectivamente iiene retaci6n con los costos de
proveer dicho producio o servicio. Por tanto, facilita la fiscalizaci6n de las

actividades reguladas de las EDE, pues ayuda a determinar si una EDE que

participa en un mercado diferente a la distribuci6n el€ctrica se encuentra o
no financiando todo o parte de dicha actividad con los fondos obtenidos por

su actividad regulada de distribucldn el6ctrica y obteniendo ventajas

lndebidas e imposibles de 'rguaTar para sus competidores. Asimismo, es una
forma para las EDE de controlar el uso de recursos dentro de su empresa y
evitar incurrir en conductas que esta Fiscalla considera riesgosas desde el
punto de vista de la )ibre competencia.

En relaci6n a los demds aspectos mencionados en la Denuncia, a sabel (i)

Ia necesidad de desagregar y detallar de mejor forma los presupuestos que

B.En esta situaci6n, es posible encontra[ (i) clientes gue no pretenden adquirir aparatos eldct hosi
(ii) dientes a los crrales Enel no ofrece comodatos: y 1ii1 ctierites que no esidn dlipuestos a aceplai
los comodatos ofrecidos por Ene1.

57.

58.

59.
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entrega Enel Distribuci6n Chile S-A. a sus clientes inmobiliarios; (ii) evitar el

uso de informaci6n privilegiada inherenle a su condici6n de monopolio en la

distribuci6n el6ctrica; y (iii) a la prestaci6n de calidad y dentro de plazo de los

Servicios Asociados, independientemente de si se contratan o no productos

adicionales con la empresa, cabe lndicar que estos aspectos de la Denuncia

fueron discutidos en profundidad en el marco de la proposici6n de

Modificacidn Normativa N' 171201S, Sohre ServiciosAsociados al Suministro
de Energla El6ctrica, dictada en autos Ro[ ERN N. ZZ-2014 por el TDLC;
5rgano que recomend6 a S.E. la Presidenta de la Rep8blica, a trav6s del
Ministro de Energla, dictar determinados preceptos legales o
reglamentariosTa, que tienen precisamente por objeto abordar los riesgos de
competencia que generan estas pr6cticas.

En consideraci6n a que estos problemas no son exclusivos de Enel sino m6s
bien transversales a otras EDE que tienen diversidad de giro, estos aspectos
requieren de una modificaci6n normativa general y no son resueltos mediante
Ias medidas ofrecidas por la Denunciada.

Sin perjuicio de lo anteriol cabe mencionar que la Denunciada, en conJunto

con la comisi6n Eldctrica y la Gerencia de Estudios de la cAmara chilenade
Ia Construcci6n, elaboraron dos manuales: Manual de Obras El6ctricas y
Manual de Empalmes El6ctricos de Baja Tensi6n. Estos manuales, tienen el
obietivo de informar a ras inmobiliarias sobres los antecedentes,

requerimientos, recomendaciones y plazos para la contratacl6n de los
servicios de obras el6ctricas y de empalmes, ambos servicios Asociados al
s u ministro el6ctricoTs.

En todo caso' y en llnea con el aporte de antecedentes realizado con fecha
21 de enero de 2015 por la FNE al ERN 22-14 del TDLC; la proposici6n N.
1712015 del TDLC; y al Decreto Supremo N. .122 del Ministerio de Energia,

oz-

7{ Proposici6n Nomative 17i2ol5 TDLC, supra n 17.

1t-1lt::_{*.r,ryntos son parte de ra pofiflca comerciarde Ener y se encuenkan disponibres en sup€glna weo. Al respecto, eB relevante resaltar que, sl blen estos manuales constituven uD avancepara transparenrar ras rehciones entre Ener y sis irientes, no resuervan G probE-nffi pt;r,d;j;;
por las empresas inmobirrarias en trcmas de decraracion, por eiempro, u aJmiir" E"'ii re;"pd;;-J;
obms realizadas por terceros y la entrega de presupuesG qud noiermtten alcllente enten&ercada
lr-1_::,1?. cobros.reatizados: principelmente debido a que estos documentos serlan ambiguos e
lncomplelos en varios aspecto6.
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aUn en trdmiie, que busca acoger varias de las propuestas realizadas por el
TDL076, esta Divisi6n tambien estima necesario ejercer la facultad conferida
por el artlculo 39" letra q) del D.L, N.211 para insistir en la necesidad de
adoplar ciertas medidas no consideradas en el proyecto de Decreto Supremo

mencionado, a fin de promover la competencia en los mercados de los
Servicios Asociados.

Aquellas medidas que se relacionan con la investitgaci6n realizada y que ya

fueron analizadas y justificadas por el TDLC en la proposici6n N" 1Zl2015
indicada consisten en:

i. Determinar plazos mdximos para prestar aquellas actividades que
componen los Servicios Asociados que no tengan actualmente un plazo
definido.

ii. Establecer un drgano fiscalizador -por ejemplo, la SEC_ y las sanciones
por incumplimiento de la regulaci6n propuesla, las cuAtes deben ser
disuasivos eficaces de dichos incumplimientos.

Estas medidas permiten asegurar que los Servicios Asociados se presten a
todos los clientes siempre con la misma calidad y celeridad,
independientemente de si se contrata o no con las EDE otros productos y
servicios adicionales. se evita de esta forma que tas EDE utilicen su poder
de mercado como distribuidoras de ereckicidad para obtener ventajas
competitivas en otros mercados en los que participan, resguardando y
garantizar de este modo la libre competencia en dichos mercados. Asimismo,
evita que las EDE discriminen arbitrariamente entre sus clientes. por 0rtimo,
y con el objeto de asegurcr la efestividad de estas medidas, es necesario
establecer un fiscalizador que tenga las facurtades necosanas para sancionar
cualquier incumplimiento.

Adicionalmente, se sugiere er estudio de ra conveniencia de perrnitir ra

creaci6n de organismos certificadores de instalaciones el6cticas
independientes de las empresas de distribuci6n er€ctrica, autorizados y

ft. Texto det DBcreto gupremo en trdmite disponible en:
hltp;/tuww.min6nersia.cr/archivos -bajar/ucoh/regramanto#RT/Ds*l22-rngresopdf Ifrflma visiH: 6de diciembre de 20161.

64.

65.
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fiscalizade por la SEC, para evitar que las EDE tengan incentivos a prestar

un mejor servicio de certificaci6n cuando se contrata con ellas otros servicios

distintos al suministro elEctrico.

En deflnitiva y salvo mejor parecer del sefior Fiscal Nacional Econ6mico, esta
Divisi6n sugiere archivar los antecedentes, sin perjuicio de la facultad de esta

Fiscalia de velar pennanentemente por la libre competencia en los mercados y de
abrir nuevas investigaciones gi existieren antocsdentes que asl lo justificaren.

Saluda atenlamente a usted.

6#uru,
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ANEXO CONFIDENCIAL

ulio de 2015

Tabla 1:
Participaci6n de Enel en el mercado de instalaci6n de empalmes el6ctricos de

edificios nuevos 2012-2015 (informaci6n de 201S hasta jufo de dicho afro).

2.

Fuenle: Elaboracidn propia con inrorrqaclffirtada por Enel a investigaci6n Rol

Tabla 2:
Participaci6n de proveedores (ventas) por categoria ZO1 g-ZO1 s

con antecedentes
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Tabla 3:
Participaci6n de distribuidores (compras) por categorla 201S-201S
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ANEXO I

Polltica comercial de Enel Distribuci6n chile s.A, que regula la relaci6n conenpresae_inmobilian?s y-constructoras presentada ei las oicinaJd;l;Fil";ii;
Nactonat Economica mn fecha 15 de dlciembre de 20f 6.
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Polltica comercial en relaci6n con empresas inmobiliarias

A continuaci6n se describen las condiciones bajo las cuales se realizarin los negocios del Area
lpmobiliarias de Enel Dlstribuci6n chile s.A, (antes chilectre s,A,l, con los dislintos desarrolladores
inmobiliarios. La presente informaci6n seri publicada en la pdgina de lnt€rnet de la compafila _
wwwchilectra.cl o la que en erfuturo ra reemprace- y serd apricada por los Ejecutivos de Negocios
del irea correspondiente.

1. Alcance, condiciones y plarosl

los aspectos involucrados en la presente polltica, son aquellos que drcen relacidn mn la soricitud
de las empresas inmobiriarias para contar con suministro elEctrrco y otros servicios en sus nuevos
proyectos. como parte integftnte de esta portica, se contemplan el Manual de presupuesto de
Obras El4ctricas y el Manual de Empalmes El6ctricos de BaJa Tensi6n, preparados por la Comisidn
El€ctrica y la Gerencra de Estudios de ra ccmara chirena de ra construccidn, en conjunto mn Ener
Distribuci6n chile, que dontienen las definiciones, formatos y alcances en detafle de ros procesos
involucrados en ra obtend6n de suministro ere,trico. Ambos manuares se encuentran en los
SiguienteS link: htto://www.cchc.cl/centrn-dr-infru'yr,.i^h /.,,hti-^-i^^^-r-..Lr:---:-- -

tecnrsqs/manualde-em lm es.electricos-debaia-tension-d4

As[, para el desarrollo de la infraestructura eldctrica que permite contar con suminlstm el6ctrico
en dichos proyectoq se debe rearizar un estudio tdcnico, er que es confeccionado en base a ros
requ€rimientos eportados por los desarrolradores inmobiriarios y/o sus proyecfistas elictricos.
con esos requerimientos, que senin contrastados para oJmprir las condiciones reEares, t6cnicas y
administrativas, er proyecto erdctrico que se prepara en er crea tdcnica de Ener Distribuci6n chire,
define las modificaciones (y/o nuevas obras) a rearizar en ra red de distribuci6n, y determina ros
empalmes individuales del proyecto.

Las conexiones finales de los proyectos inmobiriarios dependerdn de ra entrega de radocumentaci6n regramentaria por parte der criente (emitida por la superintendencia de
Electricidad y combustibles, por ejemplo). El plazo de ejecuci6n de las obras de distribucirin que
utilicen Blenes Nacionares de uso pribrico {BNUp), se harii de acuerdo a ra normauva regar v-rgente
dependiendo de la potencia conectada del cliente (Decreto N. 32297, ReglamenJa" tl t*yGeneral de seruicios Ercctricos), a contar de ra fecha de entrega de ra totaridad de radocumentacr6n requerida. Este praao esti condicionado a ras restricciones que impongan rosmunicipios respectivos por ra ocupacidn de ros BNUp, asf mmo a ra Eoordinacrdn con otrasempresas de servicro pdblco que tambidn utiricen dichos BNup. Adicionarmente, se debercn
considerar autoriracionEs de otros orBanismos pribficos, segrrn er trpo de tuici6n que sea apricabre
al BNLJP respectivo.

tecnicos/manual-de-oresuouestos-de-obras-electricas_42



2. Productos y seruicios ofrecidos:

I:os seMcios consisten bdsicamente en la venta de empalmes domlciliar?os individuales, con la
coofiguraci6n que el desarrollador lnmobiliario solicite, en Ia medida que el proyecto y las
condiciones de aplicaci6n reglamentarias lo permitan, como ya se mencion6, otros senicios
contemplan las insmlaabnes elictricas interiores y proyectos de eficiencia eneGdtica, tales como
alumbrado [ED, centEles de agua caliente sanitaria (ACS) con bombas de calor y/o colectores
solares tdrmicos, y proyectos fotovoltaicos con o sin genemci6n residencial (inyecci6n a la red).
Los equipemientos oftecidos para la imprementaci6n de ros proyectos corresponden a ra
comercializacidn y/o instalaci6n de electrodomesticos de uso residencial, tales como kits de
cosina, termos el€ctricos para agua caliente sanitaria, equipos de calefaccidn (acumuladores de
calor, paneles convectivos o radientes o mixtos, por eJempro) u otros que soricite er criente y que
fornen parte del interds de Enel Distrlbucj6n porser ofr€cidos.

Precios:

los precios aplicables a los productos y servicios antes seiarados podrcn ser de dos tipos:

' Regulados contemplados dentro de los servicios no asocjados a la distribuci6n elEctrica. No regulados

Respecto de los primeros, ros precios se pubrican en detafle cada mes en ra piigina web de Ener
oistribuci6n chile. Los segundos ser6n especificados en el presupuesto respetivo segtin cada
proyecto, al momento de su em'rsirin. Adem6s, en cada presupuesto sE separdn segrin quien las
debe ejecutar, er obras que puede ejecutar el cliente con Enel Distribucidn chile o con terceros; y
obns que, con el objeto de resguardar ra seguridad de ras redes erdctricas de propiedad de ra
distribuidora, sdlo puede ejecutarlas esta fltima. Esta oltima situaci6n serJ expllcitamente
detallada en el plano del proyecto de las obns y se trata de aquellas que modifican instalaciones
existentes de la distribuidora, tares como por ejemprq ccmaras de derivaci6n de redes
subterrdneas en media tensidn en ras que se conectdrdn ras nuevas instaraciones, etc.

Para aqueflas obras que elcliente puede realizar con empresas diferentes a Enel Distribucidn chile,
las condiciones genenres se encuentran detaladas en er Manuar de presupuesto de obras
El€ctricas antes seffalado, y en el presupuesto de cada proyecto inmobitiario se detallarin las
condiciones particutares seg0n ettipo de obras consideradas,

3, Apllcacl6n de descuontos;

[a aplicacidn de des.(entos deberd rigurar en ras eartas presupuestos con una grosa que detalle el
porcentaje de descuento apricado y ra condicirin que ro hace apricabre. De esta manera, en ra carta



presupuesto emitida fi8uraci, por ejemplo: Descuento de x16 por volumen, entrc 507 0 7000
unidodes.

A. Empalmes

El Area tnmobiriarias dispone de una tabra para ra determinaci6n de precros de ros
empalmes. En efla se especifica er precio rlnico que tendrin estos equipos y ras
condiriones en las cuales lqs descuentos serin aplicables, Esta informaci6n ptrede ser
solicitada por cuarquier desarrollador rnmobiriarro a Ener Distribuci6n chile.

En particulat un des*ento seni apricabie en un proyecto si cumpJe con condicrones de
volumen, tanto en forma indivrduaf o mediante agrupaci6n de miis de un proyecto para
que sean negociados en conjunto, lo que fr1iani el precio rrnitario en UF de tales proyectos.
Los rangos serdn: 0 a s00 unidades, no apricard descuento. Desde 501 a 1000, 1,5%; de
1001 a 20fi], aplicani un 2,5%, Sobre 2OOO unidades, un 3rL

B. Venta de equlpos y proyestos

si er proyecto inmobiriario contempra ra compra de equipamiento electrico, de proyectos
fotovoltaicos, de Acs u otros, ros descuentos que serin apricabres sercn ro5 qu" rnet
Distribucidn chire obtenga mn sus proveedores respectivos. de tar forma que 5e traspasen
dichos incentivos al desarrollador inmobiliario,

En relacidn a los destuentos indrcados en los A y B precedentes, es necesario sefiarar que efios son
independientes entre si.

4. Selecci6n de proueedores de productos3

En caso de que los desarrolladores inmohiliarios deseen adquirir equipamiento el€ctrico para sus
proyectos a travds de Enel Distribuci6n chlle. cstos pueden elegir libremente a los proveedores de
equipamiento y productos especificos que deseen, dentro de aquelos que re puede ofrecer ra
empresa. Enel Distribuci6n chile no entreBa ancentieos econ6micos para que ros deqarrolladores
inmobiliarios elijan alEUn determinado proveedor o producto.

Los proveedorcs deberdn encontrarse inscritos en er sistema de registro y cerificacidn de
proveedores y contratistas Repro, sistema externo de Ia empresa Achi es. Esta drtima empresa
tiene disponibles en Ja pdgina web wwuaqui[es.com ras condicrones generares y partrculares a
eumplir por cualquier rnteresado en ser proveedor der grupo Ene[. Ener Disbibuci6n chire, no
exigini requisitos adicionares a ros estabrecidos en Repro para regrstrarse mmo proveedor.

Para la prestacidn de proyectos "[ave en mano", es decir, aquelos en que se requiere ra ejecuci6n
de obras al interlor de las instaraciones de crientes, con personar especiarizado, ros proveedores
deberdn, adiclonalmente, cumplir condiciones de seguridad certificadas por auditorias externas.
equfualentes a la norma internacional OHSAS 1g000.



Flnalmente, eJ eventrar r€chazo ar ulo e initalaci6n dc determinado equlpamientc eregido por el
desanollador inmobr[arrq deber{ ser por causas JustiffEadas, objeflva3 y debtdamente rnformedas
a todos los imrolucrados.
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De la propuesta de la C6mara Chilena de la Construccion A.G.

1 . Con fecha 28 de octubre de 2014, a fojas '105, la Cdmara Chilena de la Construccion

A.G. (en adelante indistintamente la "C6mara", la "CCHC" o la "solicitante") solicit6 a este

Tribunal que, en ejercicio de la facultad conferida en el articulo 18" N.4 del Decreto Ley

N" 21 1 (en adelante el "D.L. N' 21 1"), proponga a S.E. la presidenta de la Reprlbtica, a

trav6s del Minisho de Energia o el que estime pertinente, la dictacion de preceptos legales

y/o reglamentarios necesarios para fomentar la competencia en Ia oferta de servicios

asociados al suministro de energia el6ctrica.

2. La Solicitante senala que es una asociaci6n gremial creada el afio 1951 con el

prop6sito de promover el desarrollo y fomento de la actividad de la construccion, y que

cuenta con 18 delegaciones regionales, que incluyen mas de 2.ooo socios a lo largo del

pais.
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3. Afirma que la industria el6ctrica se encuentra segmentada en tres principales

etapas: generaci6n, transmision y distribuci6n de energia el6ctrica. En Chile la distribuci6n

el6ctrica tiene caracteristicas de monopolio natural. Esto tiene como consecuencia, seg0n

la Solicitante, que las Empresas de Distribucion El6ctrica (en adelante indistintamente

'EDE") tienen obligaci6n de dar servicio o suministro a quien se lo solicite dentro de su

zona de concesi6n y que las tarifas aplicables a clientes que no tienen poder de

negociaci6n sean reguladas.

4. La Solicitante indica que los servicios asociados son aquellos servicios prestados

por empresas distribuidoras de electricidad, distintos al suministro el6ctrico propiamente

tal. Para efectos de su presentaci6n, sefiala que los servicios asociados relevantes son

aquellos referidos a: (i) Ios empalmes el6ctricos, esto es, la conexi6n de un sistema

el6chico dentro de la red priblica, particularmente en lo relativo a los servicios de disefro y

elaboraci6n del proyecto de empalmes y su instalaci6n; (ii) los medidores de consumo

el6ctrico, particularmente en lo relativo a la disponibilidad de determinados equipos

medidores para su instalacion por terceros; (iii) el alumbrado ptblico, particularmente en

lo relativo a los servicios de disefro y elaboraci6n del proyecto de alumbrado priblico, y los

servicios de instalacion de alumbrado priblico; y, (iv) el traslado de postes, particularmente

en lo relativo al cambio de postes y a la instalaci6n de redes soterradas (canalizacion o

cableado subterr6neo) de alumbrado p(blico que se encuentre adosado a postes de la
Empresa de Distribuci6n.

5. Explica la Solicitante que existen servicios asociados que est6n sujetos a regulaci6n

de tarifas y otros con libertad tarifaria. Por regla general, los servicios asociados se

encuentran bajo un r6gimen de libertad tarifaria. sin embargo en algunos casos las

condiciones existentes en el mercado no son suficientes para garantizar un r6gimen de

libertad tarifaria, caso en el cual tales servicios asociados estan sujetos a fijacion de
precios, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 147 N' 4 de la Ley General de

servicios El6ctricos (en lo sucesivo 'LGSE'). A juicio de la solicitante, los vacios legales
permitirian en la actualidad que las Empresas de Distribuci6n incurran en abusos y

conductas estrategicas que no se condicen con una sana y libre competencia en la oferta

de determinados servicios asociados dentro de su 6rea de concesi6n el6ctrica.

6. Para efectos de este expediente, la c6mara define ampliamente el mercado

relevante como el de "/os servlclos asocrados at suministro de energia el,ctica,
circunscrito geogrdficamente al 6rea de concesi1n de tos distribuidores el6ctricos y sus
cercanias, donde se ubican los usuarios actuales y/o potenciales" .
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7. La solicitante explica que dicho mercado relevante presenta una serie de

condiciones y caracteristicas que otorgan posici6n de dominio a las Empresas de

Distribuci6n dentro de sus respectivas 6reas de concesion y que constituyen barreras a la
entrada para la provisi6n de servicios asociados por parte de potenciales competidores.

Dicha posicion dominante se explicarla, de acuerdo a la solicitante, por la concurrencia

de, al menos, tres principales condiciones:

7.1 sustanciales ventajas de costos, dadas por la existencia de economias de escala,
densidad y iimbito en la distribucidn de energla el6ctrica, que en parte se trasladarian a la
prestaci6n de los servicios asociados descritos;

7 -2 Asimetrias de informaci6n, pues cada Empresa de Distribuci6n es el [nico agente
que tiene pleno control de la informaci6n relativa a su red de distribuci6n, lo que elevaria
la dependencia de los clientes respecto de la respectiva Empresa de Distribuci6n y

aumentaria los costos de coordinaci6n de las actividades involucradas en la prestaci6n de
los servicios, en caso de ser estos prestados por terceras personas;

7.3 Barreras estrat6gicas o artificiales a la enlrada, pues las Empresas de Distribucion
tienen el control sobre instancias criticas de la construcci6n de desarrollos inmobiliarios,
al manejar el desarrollo y conexion de proyectos el6ctricos al interior de urbanizaciones y
otros proyectos inmobiliarios.

8. Adicionalmente, son las Empresas de Distribuci6n quienes deben aprobar y
autorizar las obras una vez que 6stas son construidas, ya que son los unicos agentes
habilitados para inspeccionar y conectar nuevas instalaciones a la red p0blica. En la
prectica ocurrirla que las Empresas de Distribucion demoran de manera injustificada la

entrega de los proyectos, incrementando los costos de las obras. y cuando entregan los
proyectos, acompafran un presupuesio sin desagregaci6n suficiente de los elementos que
lo componen. Por esta raz6n, el desarrollador inmobiliario tarda en el inicio de las obras y
no puede revisar, cotizar ni comparar el presupuesto con potenciales instaladores
externos.

9. Esta posici6n de control, de acuerdo a la c6mara, permitiria a ras Empresas de
Distribucion efectuar ciertos comportamientos estrat6gicos que constituyen una verdadera
barrera a la entrada de otros competidores en el mercado de la prestaci6n de los servicios
asociados descritos. Lo anterior, pues impedirian -o harian excesivamente costosa- la
contratacion de instaladores externos autorizados para la prestaci6n de tales servicios
asociados, incentivando la contratacion de la propia Empresa de Distribuci6n.
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10. En lo que respecta al marco normativo, sefrala Ia solicitante que la industria

el6ctrica se encuentra regulada por una serie de normas legales, reglamentarias y t6cnicas
que buscan disciplinar las mriltiples 6reas y materias que se incluyen dentro de la

distribuci6n de electricidad. La solicitante indica que la Resotuci6n N. 592 del 2001 , de la
H. comisidn Resolutiva, y la Resoluci6n N" 42t2o12, de este Tribunal determinaron los

servicios asociados especificos cuyas tarifas debian ser reguladas por la autoridad.

Explica la solicitante que la fijaci6n de tarifas referida se ha llevado a cabo mediante
Decretos Tarifarios emanados del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, los cuales

de forma peri6dica fijan precios y formulas tarifarias aplicables a los precios de servicios
asociados, asf como tambi6n para los servicios de suministro el6ctrico propiamente tales.

11. sin embargo, a juicio de la solicitante, la regulaci6n existente es insuficiente y los

desarrolladores inmobiliarios se enconlrarlan en una situaci6n de desprotecci6n respecto

de las Empresas de Distribuci6n, situacion que habria quedado en evidencia en un

pronunciamiento de la superintendencia de Electricidad y combustibles (,,sEC,') por medio
del cual habria rechazado una solicitud de la c6mara, quien le pidio que requiriera a las
Empresas de Distribuci6n homogeneizar, transparentar y senalar plazos m6ximos para la
confecci6n y entrega de los proyectos y presupuestos solicitados por sus clientes, en
relacion con las obras el6ctricas objeto de su solicitud. Fund6 su rechazo la sEC en que
se trataria de servicios actualmente no sujetos a regulaci6n.

12. A continuaci6n la solicitante explica que en la relacion entre las Empresas de
Distribuci6n y el desarrollador inmobiliario existen instancias que resultan criticas para este
ultimo, tales como: (i) la emisi6n del certificado de factibilidad emanado de la Empresa de
Distribuci6n, necesario para obtener el permiso de edificaci6n nueva para viviendas y
edificios, al inicio de las obras; (ii) la entrega de un empalme el6ctrico provisorio para
faenas -+sto es, un empalme destinado a ser utilizado durante el periodo de construcci6n
de una obra- tambi6n al inicio de 6stas; y, (iii) la conexi6n del servicio el6cirico a la
urbanizaci6n, condici6n necesaria para que el desarrollador pueda solicitar el certificado
de recepci6n definitiva de parte de la Direcci6n de obras Municipales (,DoM), en la etapa
final del proyecto. Cualquier dilaci6n en estas instancias conlleva una demora en el cierre
y la entrega del proyecto inmobiliario, encareciendo significativamente sus costos.

13. En particular, la solicitante sefiala que el poder de mercado que las Empresas de
Distribucion tienen en la oferta de servicios asociados ha permitido que varias de 6stas
abusen e incurran en conductas estrat6gicas- Los servicios asociados especialmente
afectados serian los de instalaci6n de empalmes electricos, instalacion de alumbrado

4
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ptiblico y traslado de postes de luz al interior de los desarrollos inmobiliarios que se

encuentran en el Srea de concesi6n el6ctrica.

14. Respecto de la construcci6n de empalmes el6ctricos, la solicitante analiza la

relaci6n de dependencia entre desarrolladores inmobiliarios y las Empresas de
Dishibucion en la construccion de los mismos, y sostiene que es una prdctica

estandarizada entre los desarrolladores inmobiliarios la solicitud oportuna de los
certificados y de los empalmes a la Empresa de Distribuci6n del 6rea de concesi6n donde
se encuentra el proyecto. Pese a la importancia de estas solicitudes, no existe regulaci6n,
norma t6cnica ni referencia que sefiale el tiempo que deberia tardar una Empresa de
Distribuci6n en darle debida respuesta. La solicitud de instalaci6n de empalme es critica
para los desarrolladores inmobiliarios. si bien la instalacion de empalmes a6reos es un
servicio asociado de tarifa regulada, dada la especificidad propia de cada desarrollo
inmobiliario, para que la Empresa de Distribuci6n pueda instalar estos empalmes se
requiere contar previamente con un proyecto definitivo, cuya confecci6n es un servicio no
sujeto a regulaci6n tarifaria. Adem6s, er diseno de proyecto no es un servicio estendar,
sino que estd sujeto a las caracteristicas del proyecto de urbanizaci6n y su emplazamiento,
por lo que cada Empresa de Dishibuci6n puede cobrar un precio que no es
necesariamente comparable.

15. Luego, hace referencia a la etapa de la instalacion de empalmes el6ctricos, y sefrala
gue no es privativo para las Empresas de Distribucion, sino que tambi6n instaladores
externos calificados podrian te6ricamente competir por ra prestaci6n de este servicio,
segun dispone er articuro 1 12 der Regramento de ra LGSE. sin embargo, cuando son
instaladores e16ctricos externos quienes ejecutan el proyecto de instalaci6n de empalmes,
el marco normativo exige que sea ra Empresa de Distribuci6n concesionaria ra que
inspeccione y reciba ra obra, cuesti6n que no estd mayormente regurada, ni en reraci6n a
las tarifas ni en relaci6n a los plazos. De esta forma, si bien la Empresa de Distribuci6n no
puede abusar en er precio de ra instaraci6n misma der emparme (ya que es una tarifa
regulada), su posici6n de dominio si le permite, en Ia prActica, cobrar precios abusivos
(excesivos) por todos ros demas componentes no regurados, partiendo por ra eraboraci6n
del proyecto.

16. De este modo -indica ra soricitante-, la fiscarizacion y recepcion de la obra es otra
funcion que debe ser efectuada por ra Empresa de Distribuci6n y que no se encuentra
sujeta a tarificaci6n ni a reguraci6n de prazos. Esto es rerevante pues, aun cuando
determinados proyectos hayan sido ejecutados por terceros distintos de ra Empresa de
Distribucion, finalmente es 6sta quien debe aprobar y recibir las instalaciones. De esra
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forma, atendido que la relacion entre el desarrollador inmobiliario y la respectiva Empresa

de Distribuci6n es una relaci6n de largo plazo y de interaccion repetida, esta 0ltima tiene
serios incentivos para implementar conductas estrat6gicas destinadas a que se contrate
con ellos la instalaci6n de empalmes, cerrando el mercado a instaladores el6ctricos
externos.

17. Asi, en la prestacion del servicio de construccion de empalmes el6ctricos, existen
Empresas de Dishibuci6n que ejecutan diversas conductas estrategicas, ejerciendo
illcitamente su poder de mercado: (i) entregan presupuestos que no desagregan las

distintas partidas para la ejecuci6n de las obras, Io que impide a los desarrolladores cotizar
y comparar su costo con otros posibles proveedores. Adem6s, ello dificulta a los
instaladores externos formular sus propios presupuestos itemizados, desincentivando su
ingreso al mercado, y, (ii) tienen incentivos para autogenerarse la reputaci6n de ser un

fiscalizador "exigente", si alg0n desarrollador opta por contratar la instalaci6n de empalmes
con un tercero, rechazando los trabajos ejecutados por instaladores externos, dilatando la
recepcion de la obra y su ejecucion y fomentando la contrataci6n de la propia Empresa de
Distribuci6n, quien por lo tanto es "juez y parte" en instalaciones de empalmes masivos
ejecutados por terceros.

18. En Io que respecta a la construcci6n de alumbrado priblico -otro de los servicios
asociados que a juicio de la solicitante se veria especialmente afectado por el poder de
dominio de las Empresas de Dishibuci6n-, sefrala la cimara que los proyectos de
instalacion y provision del mismo al interior de un desarrollo inmobiliario esten sujetos a

practicamente la misma relaci6n de dependencia y control por parte de las Empresas de
Distribuci6n que fuera explicada en el caso de los de empalmes el6ctricos. Los problemas
que se observan en relaci6n a este servicio asociado y los comportamientos se manifiestan
en dos etapas. En primer lugar, se genera un problema en la etapa de diseno del proyecto

de alumbrado pdblico. En efecto, la relaci6n del desarrollador inmobiliario y la Empresa de
Distribuci6n respecto al alumbrado publico presenta significativas asimetrias de
informaci6n. Para hacer un proyecto de alumbrado priblico, el desarrollador necesita
conocer el plano de la red de distribuci6n, informaci6n que es privada de la Empresa de
Distribucion. Por lo anterior, la estructura del mercado y las conductas estrat6gicas
motivan que el proyecto de alumbrado publico sea desarrollado exclusivamente por la
Empresa de Distribucidn del 6rea de concesi6n respectiva. En segundo lugar, surge un
problema en la ejecuci6n del proyecto de alumbrado priblico. Teoricamente, esta ejecucion
puede ser hecha por un instalador electrico independiente, pero para ello se debe solicitar
a la Empresa de Distribucion su autorizaci6n para trabajar en los postes para instalar las
luminarias. Si bien es una obligaci6n para la Empresa de Distribuci6n facilitar la conexion



TRTBUNAL ,= ,EF:HBi'8| lot l,E'^tE 
"or"ErENcrA

a un precio regulado, no se encuentran regulados los plazos para permitir que un tercero

externo trabaje en sus postes. M6s a[n, en la pr6ctica existen Empresas de Distribuci6n
que generalmente niegan el acceso oportuno a estos. La negacion de un acceso oportuno
a los postes para instalar las luminarias por parte del instalador externo contratado

directamente por el desarrollador inmobiliario -lo que evidentemente no ocurre si el
servicio es contratado a la misma Empresa de Distribuci6n- constituye la imposici6n de
una barrera estrat6gica a la entrada por parte de la Empresa de Distribuci6n que impide
que exista el nivel de competencia que te6ricamente deberia existir en la provisi6n de este
servicio asociado.

19. La c6mara sefiala que son diversas las Empresas de Distribucion que incurren en

los hechos denunciados, por ejemplo las empresas chilectra s.A., chilguinta Energia s.A.,
y empresas pertenecientes a cGE Distribucion s.A. y al Grupo saesa (particu larmente
sociedad Austral de Electricidad s.A. ("saesa") y Empresa El6ctrica de Ais6n s.A.
("Edelaysen")).

20. Adem6s, Ia solicitante explica una situaci6n que a su juicio es particular. en los
proyectos inmobiliarios que consideran edificaci6n en altura, los desarrolladores
inmobiliarios han comenzado a reemplazar los medidores tradicionales por los
denominados "concentradores de medida". Un concentrador de medida es un sistema
eleclr6nico compacto de alta tecnologia que permite obtener un sustancial ahorro de
espacio fisico en la medicion de consumo el6ctrico, ya que un solo equipo integra ocho
puntos de medida monof6sicos. Los medidores tradicionales no son sustitutos razonables

de los concentradores de medida. Estos ultimos son un insumo que no estd disponible
libremente en el mercado, ya que es importado de manera exclusiva por la Empresa de
Distribuci6n el6ctrica chilectra, quien, indica la solicitante, se negaria sin justificaci6n a

comercializarlos con instaladores externos, lo que constituirla una negativa de venta
contraria a las normas de defensa de la libre competencia, al ser 6ste un insumo estendar
para Ia industria. lncluso en el evento que instaladores el6ctricos privados pudiesen

importar concentradores de medida u otros equipos equivalentes en condiciones
competitivas, igualmente existen riesgos de comportamiento estrategico de parte de las

Empresas de Distribuci6n. Esto, pues estas empresas siguen teniendo a su cargo la

fiscalizacion de trabajos ejecutados por sus competidores.

21 . seg0n la solicitante, los problemas que presenta el mercado relevante han

lesionado la libre competencia en 61, produciendo efectos perjudiciales respecto de todos
los actores que en 6l participan. En efecto, las conductas en cuesti6n causarian graves y
directos dafros a las empresas constructoras e inmobiliarias, a los instaladores externos
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que compiten (actual o potencialmente) con las Empresas de Distribucion en la prestaci6n

de servicios asociados y, muy especialmente, a los adquirentes de nuevas viviendas. Los
perjuicios en cuestion afectan directamente y de manera distinta a tres tipos de proyectos

inmobiliarios: la vivienda y edificaci6n privada; la edificacion p0blica; y la vivienda social.
Especlfica la Solicitante que en el caso de la vivienda social, el dafro provocado por el

comportamiento de las Empresas de Distribucion seria especialmente grave.

22. De esta forma, los hechos expuestos habrian tenido por efecto impedir y
obstaculizar la entrada de terceros competidores en la oferta de servicios asociados,
imposibilitando que existan los precios mds bajos y la mejor calidad que exlstiria en
condiciones de competencia. A su juicio, indica que el ejercicio de la facultad del articulo
1 I N' 4 del D.L. N' 21 I estarla plenamente justificado.

23. Por todas estas razones solicita a este Tribunal que recomiende al Ejecutivo, por
intermedio del sehor Ministro de Energia (o el que estime que corresponda) dictar los
preceptos legales y/o reglamentarios que tengan por objeto implementar las siguientes
medidas:

23.1 . Fomenten la transparencia y publicidad en la oferta de los servicios asociados
descritos y sus tarifas. Entre otras medidas, se dicten normas que exijan la adecuada
desagregaci6n y especificaci6n de ros presupuestos, de modo que sea posible comparar
entre distintos oferentes y, en el caso de las Empresas de Distribucion, constatar que los
items sujetos a regulaci6n tarifaria se ajustan a derecho.

23.2. Establezcan una uniformidad de requerimientos y plazos asociados a la prestaci6n
de los servicios asociados descritos.

23.3. Promuevan la creaci6n de organismos certificadores de instalaciones el6ctricas
independientes de las Empresas de Distribucion y autorizados por la superintendencia de
Electricidad y combustibles, de manera similar a la regulaci6n existente en relaci6n a
organismos certificadores de instalaciones interiores de gas.

23.4. Dispongan el acceso abierto a insumos relevantes en la prestaci6n de servicios
asociados, en la medida que se cumpla con condiciones razonables de seguridad y precio;

v,

23.5. se dicten todos aquellos preceptos legales y reglamentarios que de acuerdo al
merito del proceso este H. Tribunar estime pertinentes y necesarios para fomentar ra

competencia en la oferta de servicios asociados.
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ll. Reaumen de las opiniones de intervinientes y aportantes de antecedentes

11.1. Antecedentes y argumentos presentados por los intervinientes

24. Con fecha 16 de diciembre de 2014, segUn consta a

lnstaladores Electricistas de Chile expres6 su parecer respecto

C6mara, sefralando que:

fojas 276, el Colegio de

de la presentaci6n de la

25. En lo que respecta a la necesidad de una ,,adecuada desagregaci6n y
especificaci6n de los presupuestos", sefrala que efectivamente las Empresas de
Distribuci6n hacen presupuestos globales, lo que impide al cliente hacer comparaci6n de
ofertas con desglose de items. A modo de ejemplo, acompafra uno de estos presupuestos.

26. Respecto a los plazos asociados a Ia prestacion de servicios, como asimismo a los
requerimientos que se efect(an por las diversas Empresas de Distribuci6n, sefiala que
generalmente en los servicios solicitados por el cliente, es la Empresa de Distribuci6n
quien tiene la facultad de definir tiempos para su actuar, acotandolo al minimo cuando ella
hace el servicio compreto, y maximo cuando debe comprementar, en su caridad de
concesionaria, lo ejecutado por un instalador externo. A su juicio, ello determina la
necesidad de que se materialice Ia creacion y existencia de "organismos certificadores,'
independientes de las empresas, como ocurre en la dishibuci6n de gas.

27. Adem6s, indica que existen otras intervenciones de las Empresas de Distribuci6n
en que aprovechan su posici6n de dominio en la distribuci6n el6ctrica y obstaculizan la
prestaci6n de servicios por instaladores externos. por ejemplo, si terceros proveen
medidores o transformadores de corriente a una instalacion, 6stos deben someterse a
ensayos para certificarse, pero las Empresas de Distribuci6n s6lo aceptan que la
certificaci6n sea realizada por una instituci6n especifica, a pesar que existen otras
instituciones autorizadas por ra sEC que pueden ofrecer estos servicios.

28- Asimismo, sefrara que es indispensable que se estabrezca y disponga er acceso
abierto a "insumos relevantes", en Ia medida que cumplan con condiciones razonables de
seguridad y precio, de manera que no sea cada empresa quien determine especificaciones
o certificaciones t6cnicas particulares, lo que resultaria en definitiva en un atentado a la
libre competencia.

29. Acompafra un informe en que describe c6mo ras Empresas de Distribuci6n
aprovecharian su control en la distribuci6n el6ctrica para imponer requerimientos
injustificados, exigencias arbitrarias, demorar la respuesta a solicitudes o entregar
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presupuestos no desagregados; situaciones que perjudicarian a los instaladores
electricistas independientes y les impedirian proveer servicios en igualdad de condiciones.

30. Finalmente, apoya la solicitud de la ccHC de iniciar un expediente de
recomendaci6n normativa, para los efectos de proponer la dictaci6n de preceptos legales
y reglamentarios necesarios para fomentar la competencia en la oferta de servicios
asociados al suministro el6ctrico, en los terminos seflalados en dicha solicitud.

31 . con fecha 17 de diciembre de 2014, seg(n consta a fojas 304, el Grupo saesa

-conformado por sociedad Austral de Electricidad s.A. ("saesa"), Empresa El6chica de Ia

Frontera S.A., compafria El6ctrica osorno s.A., Empresa El6ctrica de Ais6n s.A.
("Edelays6n"), y Sistema de Transmision del Sur S.A.- expreso Io siguiente:

32. En primer lugar, la presentaci6n de la ccHC no expone antecedentes concretos
que den cuenta de supuestas pr6cticas contrarias a la libre competencia, ni identifica
explicitamente a una o m6s distribuidoras concesionarias a las cuales atribuir abusos en
la prestacion de los servicios. En este contexto, hace presente que la prestaci6n de varios
de estos servicios se encontraria regulada, tanto en lo que se refiere a los plazos de
ejecuci6n como a las exigencias t6cnicas aplicables, sin dejar de considerar Ia regulacion
tarifaria.

33. En particular, sefrala que la ejecuci6n o instalaci6n de empalme y su conexi6n a la
red estin regulados en precio mediante el Decreto gr del afio 2013, del Ministerio de
Energia, que "fija precios de servicios no consistentes en suministro de energia, asociados
a la distribuci6n el6ctrica". La norma de construcci6n de estos empalmes fue autorizada
por la sEC y el plazo de conexion del servicio se debe ajustar a lo establecido por el D.s.
N" 327, Reglamento de la LGSE, y a las instrucciones de la misma SEC.

34. Respecto de la elaboracion e instalaci6n de proyectos de alumbrado priblico en
urbanizaciones, indica que corresponde al urbanizador hacerse cargo del costo del mismo,
bajo normas impartidas por municipios y las normas t6cnicas elfctricas correspondientes.

35. En cuanto al traslado de postes y ejecucion de redes senala que, tratendose de
instalaciones que formardn parte del sistema de servicio p0blico de propiedad de la
empresa distribuidora y operado por ella, 6stos deben sujetarse a normas que han sido
sometidas a aprobacion por parte de la Superintendencia del ramo.

36. Sefrala el interviniente que no comercializa equipos con integraci6n de medida,
consistentes en concentradores para edificios.

10



TRTBUNAL ,= ,EF:l3i'31 lf :,X'H 
"o*ErENcrA

37 . Con fecha 17 de diciembre de 2014, segrin consta a fojas 309 y 356
respectivamente, Empresa El6ctrica de colina Limitada y chilectra s.A. (.chilectra,,)

expresaron sus consideraciones respecto del presente expediente de recomendacion
normativa. En sus presentaciones, que son precticamente analogas entre si salvo en lo
referente a los concentradores de medida, las indicadas empresas el6ctricas sehalan, en
sintesis:

38. En primer lugar, describen el marco reglamentario aplicable a las empresas
concesionarias de servicio p0blico de distribucidn. Posteriormente, detallan el desarrollo
cronologico de un proyecto de obras electricas de distribuci6n para una nueva
urbanizacion, edificio de viviendas u oficinas. lndican que en el caso de las solicitudes de
factibilidad 1ue tienen por objeto asegurar la disponibilidad de suministro el6ctrico a un

futuro desarrollo inmobiliario-, las intervinientes otorgan inmediatamente el respectivo
certificado si la solicitud de nuevo suministro se encuentra dentro de la respectiva zona de
concesion.

39. Las intervinientes argumentan que en la prectica, se presentan varios obstdculos
no imputables a las Empresas de Distribuci6n que retardan las etapas de los proyectos

el6ctricos. Asi, en algunos casos (i) los desarrolladores inmobiliarios no presentan con la

debida antelaci6n la documentacion requerida para iniciar un proyecto el6ctrico; (ii) no
tienen la documentaci6n requerida para elaborar los contratos; (iii) no se entregan o se
atrasan los permisos municipales para la construcci6n; (iv) carecen de la documentaci6n
requerida por la normativa sectorial vigente; (v) carecen de condiciones de seguridad en
las faenas para construir las instalaciones; (vi) faltan los trabajos previos del desarrollador
inmobiliario, que son necesarios para la construcci6n o conexi6n de las redes o los
empalmes el6ctricos; o, (vii) falta la documentaci6n requerida por la normativa vigente.

40. Posteriormente, las intervinientes mencionan las siguientes imprecisiones y

omisiones de la solicitud. Respecto de la desagregaci6n de presupuestos, sefialan que
despu6s de entregado el mismo, se hace una reuni6n en que se aclaran las dudas de la

valorizaci6n y se prepara un complemento de presupuesto si es necesario. Ademds, en
cada presupuesto relativo a una solicitud de nuevo suministro para un desarrollo
inmobiliario, se hace entrega de los planos de detalle confeccionados para la realizaci6n
del proyecto el6ctrico de distribucion.

41- A este respecto, chilectra sefrala ademds que elaboro, en conjunto con ra ccHC,
un "Manual de Presupuestos de obras El6ctricas", que contiene antecedentes, formatos y
recomendaciones para el estudio de los presupuestos entregados por ella para la

ejecuci6n de las obras destinadas a dotar de electricidad a los proyectos inmobiliarios.

tt
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42. sefralan que no es efectivo que no hayan plazos definidos para la prestaci6n de los
servicios asociados. Por ejemplo, existe un plazo maximo para la ',conexion de empalme",
el que est6 especificado en el articulo 'i 11 del Reglamento de la LGSE, en que se
establece, segin Ia potencia conectada, los plazos maximos para Ia conexion o ampliacion
del servicio en las zonas en que exista suministro o se haya extendido por instruccion de
la SEC.

43- Afirman que la ejecuci6n de los empalmes es un servicio asociado al suministro
contemplado en el Decreto N" BT.

44- Para el desarrollo de los empalmes el6ctricos provisorios para faenas, sefralan que
se requiere un proyecto el6ctrico de distribuci6n, ya que las obras de construcci6n de los
nuevos desarrollos inmobiliarios imponen una alta exigencia en la red existente, a la que
a veces hay que efectuar importantes modificaciones, ro que puede tomar un empo
superior al esperado por las empresas inmobiliarias. Por otro lado, las constructoras tienen
la alternativa de funcionar conectadas en forma aislada a generadores el6ctricos di6sel, lo
que les permite disponer de potencia para sus faenas en forma mds r6pida que desde la

red de la Empresa de Distribuci6n.

45. La instalacion del alumbrado priblico, por su parte, puede corresponder al municipio
respectivo por tratarse de calles que son bienes nacionales de uso piblico o a un
condominio privado, y en ambos casos pueden ser desarrollados por terceros. El
alumbrado publico en proyectos nuevos es desarrollado por la inmobiliaria con acuerdo de
la municipalidad respectiva, por lo que no parece necesario que sea un servicio regulado,

46. Respecto al traslado de postes, sefralan las empresas que esto requiere modificar
la red en servicio, por ello, y para no perjudicar a otros clientes, se requieren conocimientos
especializados y coordinaci6n con la Empresa de Distribuci6n.

47. En lo relativo a ra recepci6n de trabajos de empalmes ejecutados por terceros, una
de las obligaciones de la Empresa de Distribuci6n consiste en garantizar la calidad de los
materiales, equipos y de la instalacion, por medio de la respectiva inspecci6n. como en
cualquier actividad t6cnica, existen profesionales de variada calificacion t6cnica para la
ejecuci6n de empalmes construidos por terceros y, en argunas ocasiones, dichos
empalmes no quedan en buenas condiciones. chilectra sefrala ademas que el mercado
de instaladores el6ctricos particulares es un mercado profundo y altamente competitivo.

48- En lo que respecta a los concentradores de medida, Empresa El6ctrica de colina
Limitada seflala que no se presenta la situaci6n descrita por la ccHC, pues en su zona de

12
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concesion no hay en construcci6n edificaciones en altura. Por su parte, Chilectra sefiala
que 6stos fueron disefrados especialmente para ella y que no cuentan con una norma
chilena para su implementaci6n. Adem6s, chilecka no vende estos equipos al no ser parte
de su politica comercial. No obstante ello, cualquier comercializador de medidores puede
hacer las respectivas gestiones para la fabricaci6n e importaci6n de dichos equlpos.

49' sefralan las intervinientes que no es efectivo que se establezcan barreras a ra

ejecucion de trabajos de alumbrado prlblico en las instalaciones existentes de las
respectivas Empresas de Distribuci6n. Las condiciones exigidas tienen que ver con la
obligacion de las Empresas de Distribuci6n de garantizar Ia calidad y continuidad de
suministro y la seguridad de las personas o cosas, motivo porel cual se requiere que quien
realice kabajos en contacto con la red de distribuci6n cuente con el equipamiento
necesario, los implementos de seguridad correspondientes y la calificacion profesional e
idoneidad acorde al riesgo del trabajo realizado, de forma de resguardar a los clientes
existentes de la empresa distribuidora, minimizando las interrupciones de suministro y
garantizando la seguridad de los operarios que ejecuten obras en las instalaciones de
distribucion.

50- Respecto del traslado de postes existentes para el desarrollo de las calles
proyectadas en nuevas urbanizaciones, seiala gue para ello es preciso modificar la red
de distribuci6n, cambiando sus condiciones mecdnicas de soporte, por ro que
normalmente no se trata s6lo de desplazar un poste en algunos metros, sino que se deben
realizar modificaciones en varios otros puntos de la red en servicio y con energla fluyendo
hacia los clientes. Para que terceros puedan realizar estas actividades, se requieren
conocimientos especializados en maniobras y construcci6n de redes el6ctricas de la
distribuidora, ademds de coordinaciones con el centro de despacho y monitoreo de la
respectiva red elEctrica.

51 . otro aspecto relevante sobre el traslado de postes es el retiro de los eventuales
apoyos de instalaciones de redes de telecomunicaciones, servicio sobre el cual las
Empresas de Distribucion no tienen injerencia alguna, ya que es materia de competencia
exclusiva de la respectiva empresa de telecomunicaciones.

52. sefralan las intervinientes tambi6n que la ccHC omite en su presentaci6n que el
costo total de la implementaci6n de los empalmes el6ctricos adquiridos integramente a la
empresa distribuidora, respecto del costo total de una obra inmobiliaria, no alcanza en
promedio al 0,6%.

13
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53. Destacan que la presentaci6n de la ccHC no entrega ninguna estimaci6n, dato o
situacion especifica respecto del efecto que le representan las supuestas dilaciones o
retrasos en la recepcion de obras o entrega de ros distintos emparmes mencionados.
Ademds, a la fecha no se ha presentado demanda o requerimrento ante este Tribunar,
referida a los hechos indicados en el escrito de la CCHC.

54. En m6rito de ro expuesto, tanto chilectra como la Empresa Electrica de colina
Limitada sefralan que ra soricitud de ra ccHC adorece de imprecisiones y omisiones, y que
a su juicio no es necesario ni oportuno ejercer la potestad del articulo ,lg N" 4 del D.L. N.
211 .

55. con fecha 17 de diciembre de 2014, compania Nacionar de Fuerza Er6ctrica
("conafe") expreso su parecer respecto de la solicitud de la cimara, segfn consta a fojas
378. con iecha 24 de diciembre de 2014,1o hizo Empresa Er6ctrica de Magailanes s.A.
("Edelmag"), seg0n consta a fojas 395. con fecha 31 de diciembre de 2014, lo hizo cGE
Distribuci6n s.A., segfn consta a fojas 413. con fecha 21 de enero de 2015 aportaron
antecedentes Empresa El6ctrica de Antofagasta S.A. ("Erecda,'), Empresa El6ctrica de
lquique s.A' ("Eliqsa") y Empresa Er6ctrica de Arica s.A. ("Emerari,,), seg0n consta a fojas
477 ' 492 y 507, respectivamente. con fecha 29 de enero de 2015, aport6 antecedentes
Empresa Eldctrica Atacama s.A. ("Emerat"), segrin consta a fojas 670. En sus
presentaciones, que son analogas entre si, las indicadas empresas el6ctricas seflalan, en
sintesis:

56. En primer lugar, sefralan que la presentaci6n de la ccHC carece de una descripcion
clara de las conductas anticompetitivas atribuidas a las Empresas de Distribucion, de los
mercados especificos en que tales conductas se darian y de los efectos anticompetitivos
que 6stas producirian, lo que hace dificil precisar el diagn6stico de la solicitante.

57. La falta de ejemplos concretos de las deficiencias o irregularidades que se atribuyen
a las Empresas de Distribucion y la enorme variedad de las instalaciones el6ctricas
involucradas en proyectos inmobiliarios hacen imposible saber qu6 conductas deberian
ser evitadas o combatidas a traves de la regulaci6n que se pide y qu6 tipo de regras
podrlan sugerirse con esa finalidad.

58. Ahora bien, atendiendo a las actividades mencionadas en ra presentaci6n de ra

ccHC, respecto de la instalaci6n o construcci6n de empalmes y de obras de alumbrado
pIblico, ambas actividades est6n conceptualizadas como seruicios asociados y reguladas
en su precio, en los literales L) y p), respectivamente, del Decreto gr, del Ministerio de
Energia, de 2013, y ras menciones de ra soricitud parecen apuntar a actividades

14
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especlficas que las distribuidoras deben realizar cuando ellas mismas prestan aquellos
servicios regulados, pero que quedan fuera de su definici6n, y a otras actividades que ras
Empresas de Distribuci6n deben efectuar cuando terceros prestan esos servicios, pero no
a la prestaci6n de los servicios regulados propiamente tales.

59. A continuacion, sefialan que cabe precisar, en cuanto a la supuesta inexistencia de
plazos para la emisi6n de certificados de factibilidad de suminlstro, que la Norma Chilena
10/84, sobre "Puesta en servicio de lnstalaci6n lnterior,,, si sefrala un plazo de cinco dias
para que las empresas distribuidoras lo emitan.

60' Posteriormente, describen ras condiciones en que prestan sus servicios a ros
desarrolladores inmobiliarios en relaci6n con distintas actividades vinculadas a la
construccion de empalmes e instaraciones de alumbrado priblico, y en general, a las obras
electricas a ejecutarse en nuevos desarrollos inmobiliarios. Sostienen enf6ticamente que,
al desarrollar las actividades en cuesti6n, no realizan discriminaci6n alguna entre las
instalaciones disehadas y ejecutadas integramente por las Empresas de Distribucion y
aquellas en que parte del proceso o construcci6n ha sido entregado a terceros contratistas,
negando cualquier comportamiento estrat6gicamente dirigido a entorpecer o excluir la
intervenci6n de competidores en los respectivos mercados. Las evaluaciones de proyectos
e inspecciones de instalaciones se ejecutan con estricto apego a criterios t6cnicos de
seguridad y calidad de ras instalaciones, con el unico fin de resguardar la calidad der
servicio priblico que las Empresas de Distribuci6n deben prestar a sus clientes, y aplicando
los mismos estendares t6cnicos seguidos en ra construcci6n de sus propias instaraciones.

61 . con fecha 2'r de enero de 2015, seg0n consta a fojas 51g, ra Fiscaria Nacional
Econ6mica ("FNE") expreso su parecer respecto de la Solicitud.

62. sefrala la FNE que, con fecha 25 de noviembre de2014,dio inicio a ra rnvestigacion
de oficio Rol 2323-14 FNE, respecto de ra oferta de servicios asociados, sin perjuicio de
que se encontraban en curso a esa fecha las investigaciones Rol 2229_13 y Rol 2214_14,
relativas a denuncias de eventuares conductas abusivas por parte de ras empresas
chilectra s.A. y empresas pertenecientes ar Grupo saesa s.A. respectivamente.

63. La Fiscalia describe ra normativa vigente en esta materia, y define er mercado
relevante del producto como "cada uno de los servicios asocrados a/ s ervicio de suministro
el6ctico o servicios conexos a dicho servicio". Er mercado rerevante geogr6fico
corresponderia "a la zona de concesi6n de las Empresas de Distribuci6n y sus cercanias,
donde se ubican todos aquellos usuarios actuares y/o potenciares que demandan el
suministro el6ctrico (tambien denominada zona de influencia),,.
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64- Respecto a ros servicios asociados sefialados por la ccHC, la FNE enumera ra

certificaci6n de factibilidad de suministro (necesario para la instalacion de empalmes), la
ejecuci6n o instalacion de empalmes y su conexi6n a la red, la venta de medidores de
consumo el6ctrico (concentradores), y la Instalacion y provisi6n de alumbrado priblico.

65. En relacl6n con ra incorporaci6n de nuevas conexiones a Ia red, seg0n ra FNE, ras
Empresas de Distribuci6n realizan dos servicios: (i) la emisi6n de certificados de
factibilidad, sin costo; y (ii) la conexi6n de un empalme a la red o alumbrado priblico,
servicio cuyo precio estd fijado en el pliego de servicios tarifados.

66. Respecto der primero de estos servicios, sefrara ra FNE que er articuro 6.1 de ra

Norma chilena 10i84 define un prazo mdximo de cinco dias h6bires para ra emisi6n der
certificado de factibilidad de suministro. En cualquier caso, este plazo no seria
necesariamente apricado por ras Empresas de Distribuci6n, por ejempro, en proyectos
inmobiliarios como urbanizaciones o edificios. lnforma que, consultadas por las solicitudes
recibidas en los afros 2012y 2013, ras empresas conafe, Erecda, Eriqsa, Emerari y Emerat
informaron plazos menores o iguares a cinco dias; sin embargo, ras EDE cooperativa
Rural El6ctrica Rio Bueno Ltda. ("cooprer"), Empresa El6ctrica de puente Arto Ltda.
('EEPA)' cooperativa Ereckica paiilaco Ltda. ("socoepa") y Edermag informaron en
promedio una mayor cantidad de dias para responder.

67. Respecto der segundo servicio, ra conexion de un emparme a ra red der
concesionario, 6ste s6lo puede ser efectuado por las Empresas de Distribuci6n. En
cambio, el servicio asociado consistente en la construcci6n del empalme, no obstanle
encontrarse sujeto a fijacion de precios desde 2004, puede ser desarrollado tanto por las
Empresas de Distribuci6n como por el cliente o provista por terceros independientes de
las Empresas de Distribuci6n.

68. En relacion con el servicio conexo de venta de equipos de medida concentradores,
senala la FNE que estos equipos tienen ra misma funcionaridad que ros medidores
monof6sicos electr6nicos. La FNE sefrala ademds que ha constatado que chilectra no
seria el Inico distribuidor de dichos equipos, ni contaria con ning[n tipo de exclusividad
sobre los mismos, puesto que existirian otros proveedores de equipos concentradores de
medida que cuentan con certificaci6n sEC para ser comerciarizados en er pais.
Finalmente, asevera que no existirian razones t6cnicas que fundamenten que las EDE
puedan exigir, en caso que un proyecto contemple equipos concentradores de medida,
que las obras de dicho emparme deban ser ejecutadas por la distribuidora, cerrando ra

alternativa de que dicho cliente desarrolle las obras por cuenta propia o a trav6s de
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terceros, o que aporte los equipos importindolos directamente y certificdndoros ante ra

SEC u obteni6ndolos de terceros.

69. Por fltimo, en relaci6n con la instalacion y provisi6n de alumbrado prlblico, indica la
FNE que de acuerdo al Decreto N" 197, dicho servicio incluye la ejecuci6n fisica del cambio
o instalaci6n de alumbrado, ra conexi6n del arumbrado p(blico a su respectivo emparme y
las inspecciones correspondientes. En caso que ra Empresa de Distribuci6n sea quien
provea los materiales del alumbrado o los repuestos en caso de reemplazo, debe incluir
en la facturaci6n del servicio el cobro de dichos materiales o repuestos. Considerando ello,
existiria la posibilidad de que los clientes aporten los materiales o repuestos, sin perjuicio
que la Empresa de Distribuci6n los instale conforme al precio fijado para tales efectos.

70. Pasando a ras condiciones de entrada, sefrara ra FNE que ra tituraridad de ras
concesiones del servicio de distribuci6n el6ctrica entrega a las Empresas de Distribuci6n
una posicion dominante. Estas empresas realizan en conjunto con el servicio de
distribuci6n el6ctrica, la prestaci6n de otros servicios asociados y conexos, donde algunos
de ellos son excrusivos de ras Empresas de Distribuci6n, mientras que otros pueden
presentar competencia por parte de terceros independientes. Las Empresas de
Distribucion ejercen labores de fiscalizacion en su rol de certificador -previo a la conexi6n-
de obras realizadas por terceros, ademds de ser competidores de esos terceros en ra
oferta de servicios en esos mismos mercados. Esta situacion genera incentivos para ra
exclusi6n de potenciales competidores mediante el control de los t6rminos y condiciones
bajo las cuales los rivares en er segmento competitivo tienen acceso ar segmento no
competitivo.

71. En cuanto a las barreras regares, er servicio asociado de obras de construcci6n de
empalmes no presentaria barreras de este tipo mds alld del cumplimiento de la normativa
vigente en relaci6n a la capacidad del criente de ejecutar dichas obras, asl como contar
con un instalador el6ctrico que cumpra con la licencia sEC requerida. Esta entidad entrega
cuatro tipos de ricencia, segdn er grado de conocimiento necesario para er diseno y
mantenimiento de ra instaraci6n. En reraci6n con ros servicios conexos de venta de equipos
de medida, 6stos se rigen por ra Ley N' 1g.410 que crea ra sEC y er D.s. N" 2gg der
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstrucci6n que aprueba er Regramento para ra

Certificaci6n de Productos El6ctricos y Combustibles.

72. Para efectos del an6lisis de competencia en esta materia, la FNE realiza un an6lisis
de competencia transversal a los distintos mercados relevantes de los servicios asociados
descritos, estructurado en base a cuatro eventuares probremas: (i) exprotaci6n de
informaci6n comerciar priviregiada por parte de ras Empresas de Distribuci6n; (ii) ejercicio
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de labores conjuntas de fiscalizador y proveedor en las Empresas de Distribuci6n; (iii) fa lta
de transparencia; y, (iv) otras circunstancias que podrian favorecer a ras Empresas de
Distribucion en los mercados de servicios asociados y conexos.

73. Respecto ar punto (i), ra informaci6n comerciar en manos de las Empresas de
Distribuci6n les proporciona una ventaja competitiva irreplicable por parte de sus
competidores. Asi, por ejemplo, las Empresas de Distribuci6n estarian en condiciones de
tomar contacto con potenciares clientes de servicios de obras, instalaciones y con
compradores de materiales y equipos, al tomar conocimiento de futuros desarrollos
inmobiliarios, aprovechando la informaci6n que manejan de ellos desde la etapa inicial del
proyecto; en particular, en virtud de la informaci6n que obtendrian a partir de la solicitud
del certificado de factibilidad que debe realizar el desarrollador inmobiliario y/o futuro
cliente de suministro. La FNE sugiere que eventualmente se limite la utilizaci6n de
informacion privilegiada obtenida por las Empresas de Distribucion en las solicitudes de
clientes e instaladores particulares, por la via de un cambio en la normativa legal o
reglamentaria. Ello por cuanto el ofrecer servicios, presupuestos y facilidades de pago a
los clientes de los instaladores casi al unisono con la respuesta de factibilidad constituiria,
a su juicio, una conducta contraria a ra ribre competencia, producto de ra utirizaci6n de
informaci6n privilegiada.

74. Por otro lado, la informacion de clientes de distribuci6n tambi6n podria ser
aprovechada por las propias Empresas de Dishibuci6n para ofrecer otros servicios y
productos, respecto de clientes ya enrolados y particulares, distintos de desarrolladores
inmobiliarios. Ello se ha constatado respecto de la empresa chilectra, que incorpora en
las boletas de suministro el6ctrico publicidad relativa a otros servicios asociados y conexos
que ella presta. Este es un indicio de que eventualmente ciertas actividades no reguladas
estarian compartiendo alguna parte de ros costos ya pagados por las actividades
reguladas, implementindose una politica de subsidios cruzados que no prev6 Ia LGSE.

75. Por ello, la FNE estima que, con er objeto de que exista una competencia sin
ventajas generadas por la posici6n de empresa dominante en un rubro conexo a la oferta
de instalaciones el6ctricas, es recomendable que la sEC -en el ejercicio de sus
atribuciones- dicte un reglamento que establezca la prohibici6n de acompafrar cualquier
tipo de publicidad comercial a las boletas o facturas de suministro el6ctrico puesto que
constituye una ventaja irreplicable para sus competidores y existe riesgo de exclusi6n por
traspasar el poder monop6lico en distribucion a un mercado conexo competitivo.

76. Respecto al punto (ii) -labores conjuntas de fiscarizaci6n y provisi6n-, estima que
la instancia de revisi6n de obras desarrolladas por terceros debe mantenerse radicada en

18



TRTBUNAL ,r 
"EF:lSlBi 

li fiE'*'.= 
"orrErENcrA

las Empresas de Distribuci6n, por razones de seguridad. sin embargo, la normativa
aplicable deberia garantizar (mediante prazos y pubricidad de est6ndares y
requerimientos) que dichas inspecciones se realicen en t6rminos objetivos y no
discrecionales, de forma que no impliguen un desincentivo para los clientes de contratar
los servicios con terceros. Sugiere la FNE que se incorporen plazos m6ximos para que las
Empresas de Dishibuci6n den respuesta fundada a las solicitudes y tr6mites de
certificaci6n y conexi6n de obras ejecutadas por terceros instaladores, aplicables a todo
tipo de proyecto inmobiliario. Estos plazos deben ser debidamente fiscalizados por la

autoridad sectorial y deben establecerse sanciones por su incumplimiento.
Adicionalmente, la FNE sugiere prohibir que las Empresas de Distribucion exijan
est6ndares distintos o mds onerosos que los contenidos en la norma t6cnica vigente.

77. Respecto ar punto (iii) -farta de transparencia-, sefrara ra FNE que se podria
recomendar el establecimiento de una serie de normas orientadas a fomentar Ia

transparencia e informaci6n en la oferta de los servicios en cuesti6n, asi como establecer
plazos vinculantes para las Empresas de Distribuci6n con instancias de reclamo y
fiscalizaci6n id6neas para que, en la pr6ctica, se cumplan por parte de las concesionarias.
AdemSs, sefrala que seria deseabre que, de haber una recomendaci6n normativa, esta
considere que las distintas Empresas de Distribucion a nivel nacional informen al publico
en general, y en especial a los clientes nuevos en sus presupuestos, en forma ,,itemizada,,

aquellas actividades que pueden ser desarrolladas por ellas mismas o por terceros. para

ello, no es suficiente diferenciar entre obras "exclusivas,, de las Empresas de Distribucion
y las que pueden ser realizadas por terceros, sino que en este rjltimo caso debe detallarse
qu6 obras, materiales y otros este considerando, de forma de hacer que las ofertas de ras
Empresas de Distribucion sean comparables con ofertas de terceros.

78. Respecto de ros concentradores de medida, la FNE seflala que la comisi6n
Nacional de Energia ('cNE") le habria informado que estos equipos permiten la medici6n
simult6nea de varios puntos de suministro el6ctrico y tienen la misma funcionalidad de los
medidores monof6sicos electr6nicos. No existirian barreras legales a Ia entrada en la venta
de estos equipos, mds all6 del cumplimiento de la normativa vigente (sin perjuicio de
eventuales barreras estrat6gicas por parte de las Empresas de Distribuci6n).

79. Por ultimo, la FNE ha detectado otras circunstancias que podrian favorecer a ras
Empresas de Distribuci6n en mercados conexos (punto (vi.d)). En particular, afirma que
saesa, al entregar equipos de generaci6n en arriendo a crientes industriares, da garantias
no replicables por terceros (cobro de tarifa valle en caso de no funcionamiento del
generador en hora punta). sugiere la FNE recomendar una prohibici6n a las Empresas de
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Distribuci6n de ofrecer condiciones imposibles de replicar por sus competidores, que
deriven de las ventajas que pudiese tener por su posici6n de concesionaria. En concreto,
se podria encomendar a la autoridad sectorial que evahie, a solicitud de las distribuidoras
o peri6dicamente, las distintas condiciones ofrecidas por las Empresas de Distribuci6n que
pudiesen relacionarse necesariamente con sus labores de concesionaria y que le otorguen
ventajas en la oferta de servicios conexos, con el objeto de evaluar que no se kate de
garantias o condiciones que incrementen los costos de entrada de otros actores a dichos
mercados competitivos.

80. En conclusi6n, ra FNE sugiere que, en caso de efectuar una recomendacion
normativa, se incluya en ella, entre otros, los siguientes elementos:

80.1. Que los criterios del Dictamen N" 'l 143 de fecha 29 de diciembre de 2000, de la
comisi6n Preventiva central, de no utilizar la informacion privilegiada a la que acceden
con ocasi6n de las solicitudes de los clientes y sus instaladores independientes, se
extiendan con carScter de obligatorio para todas las empresas distribuidoras del pais
mediante su incorporaci6n en los plazos y forma que este Tribunal estime mds id6neos, a
la normativa legal o reglamentaria que sea pertinente;

80.2. Que el Ejecutivo y, en particurar, er Ministerio de Energia, por medio de ra sEC y en
el ejercicio de sus atribuciones, instruya a las Empresas de Distribuci6n, en un sentido
similar al que lo hiciera a prop6sito del corte del suministro el6ctrico para el caso del
incumplimiento en er pago de ros referidos equipos, estabreciendo ra prohibici6n de
acompafrar las boletas o facturas de suministro electrico con publicidad comercial;

80.3. Que, el Ejecutivo y, en particurar, er Ministerio de Energia, por medio de ra sEC y
en el ejercicio de sus atribuciones, dicte un reglamento en el cual se establezcan plazos
para todos aquellos tramites que necesariamente debe realizar un futuro cliente _de

cualquier tipo- del servicio publico el6ctrico con la respectiva Empresa de Distribuci6n, de
manera tal que contratar la ejecuci6n de determinadas obras o instalaciones, no implique
una demora en cuarquier tipo de proyecto. De este modo, er estabrecimiento de prazos
definidos que sean comunes y de pribrico conocimiento -por ejempro mediante su
publicaci6n en los sitios de internet de las Empresas de Distribuci6n- puede contribuir a
evitar eventuales arbitrariedades por parte de las mismas y, m6s importante a[n, generar
confianza en los clientes de existir un procedimiento normado y objetivo para dar respuesta
fundada a sus solicitudes;

80.4. Que los plazos existentes o aquellos que se dicten conforme al numeral anterior
sean debidamente fiscalizados por la autoridad seclorial, y se establezcan sanciones por
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su incumplimiento. Para facilitar las labores de fiscalizacidn, podrian establecerse deberes
de informaci6n de parte de las Empresas de Distribucion hacia la autoridad sectorial
competente, de manera tal que ellas informen periodicamente los plazos en los que dan
respuesta a las solicitudes de instancias criticas para cualquier tipo de proyecto, como son
los ceffficados de factibilidad y la conexi6n de empalmes, con el fin de verificar que no se
este perjudicando con dilaciones a aquellos clientes que opten por realizar determinadas
obras e instalaciones por si mismos o con instaladores independientes;

80.5. Que se establezca, en la normativa que se dicte conforme a los numerares
anteriores, deberes de "itemizacion" de costos en la elaboraci6n de presupuestos y ofertas
que realicen las Empresas de Distribuci6n de servicios asociados y conexos, de manera
tal que sean perfectamente distinguibles aquellas actividades comprendidas en la
valorizaci6n, por ejemplo, mano de obra y materiales, asl como cuales de ellas pueden
tambi6n ser contratadas con terceros proveedores, independientemente de si la actividad
ofrecida corresponde a aquellas sujetas a regulaci6n de precios; y,

80-6. Que se encargue la elaboracion por parte de la autoridad sectorial de una normativa
sistematizada y actualizada, que incluya un compendio de las normativas t6cnicas
aplicables a cada tipo de instaraci6n er6ctrica, asi como ros nuevos prazos que sean
vinculantes para las Empresas de Distribucion y sus deberes de informaci6n a la autoridad,
junto a un procedimiento transparente y objetivo de instancias de reclamo ante la autoridad
sectorial en casos de incumplimiento de los plazos o ante exigencias distintas de aquellas
establecidas en la normativa para la certificaci6n y conexi6n de servicios, asi como
determinar las instancias de consulta por parte de las Empresas de Distribuci6n de
condiciones o garantias que pretendan imprementar en su oferta de servicios conexos, a
fin que la autoridad determine si dichas condiciones derivan o no rinicamente de su rol de
concesionaria.

81. con fecha 25 de marzo de 2015, segln consta a fojas 704, ra FNE aport6 nuevos
antecedentes, complementando su presentaci6n de fojas 519.

82. Respecto a los presupuestos de obras entregados por las Empresas de
Distribucion, sefiala que la sEC le ha transmitido que seria recomendable que 6stos
tengan un nivel de desagregacion que permita al cliente apreciar claramenle las distintas
etapas de la obra, ros prazos de ejecuci6n comprometidos para cada una de e as, asi
como el plazo total, el costo de cada una de las etapas, y su forma de pago, entre otras.

83. sefiala Ia FNE que, en cuanto a ra construccion de emparmes, 6stos pueden ser
desarrollados tanto por las EDE como por terceros independientes. En caso que un tercero
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construya el empalme, el futuro cliente debe solicitar a la EDE que inspeccione la obra, a
fin de verificar que cumpla con la normativa t6cnica y se proceda luego a conectar el
servicio a la red priblica. A este respecto, la FNE estima que la revisi6n de obras de
terceros por parte de las EDE debe mantenerse por razones de seguridad. sin embargo,
la normativa aplicable deberia garantizar mediante plazos y publicidad de est6ndares y
requerimientos que dichas inspecciones se realicen en t6rminos objetivos y no
discrecionales, de forma que no impliquen un desincentivo para los clientes de contratar
los servicios con terceros, por demoras injustificadas y/o exigencias mds a 6 de ras
contenidas en la normativa vigente.

84. Seria de gran importancia que los futuros clientes o desarrolladores inmobiliarios
tuvieran acceso a los planos de la red de distribuci6n de la Empresa de Distribuci6n, pues
ello resulta determinante para definir elementos propios del proyecto que se somete a
evaluaci6n. Por ejemplo, para el caso del alumbrado priblico, solo se puede definir la

ubicaci6n de la postaci6n de acuerdo al plano de la red de distribucion. La normativa
vigente no establece plazos maximos para que las Empresas de Distribucion den acceso
a los planos de la red de dishibucion a futuros clientes o desarrolladores inmobiliarios. A
mayor abundamiento, no seria obligaci6n de la Empresa de Distribuci6n entregar esta
informaci6n a sus futuros clientes, siendo incluso condicionada esta entrega a la

aceptacion y pago de los presupuestos de obras por parte de las concesionarias. Seria
recomendable que la Empresa de Distribuci6n d6 acceso a dicha informaci6n, pues la no
entrega impediria que los clientes puedan solicitar cotizaciones a terceros instaladores
para el desarrollo de las obras de empalme o alumbrado priblico, junto con generarles
otros inconvenientes.

85. La FNE estima que seria recomendabre que, en caso de rearizar una
recomendaci6n de modificaci6n normativa, se incluyan en ella normas orientadas a
prohibir y evitar conductas por parte de las Empresas de Distribuci6n que impidan al
desarrollador inmobiliario seleccionar de manera libre e informada a la persona que
construya los respectivos empalmes o que desarrolle las obras de empalmes a6reos o
subterr6neos. En este sentido, se podria recomendar el establecimiento de una serie de
normas orientadas a fomentar la transparencia e informaci6n en la oferta de los servicios,
asi como establecer plazos que sean vinculantes para las Empresas de Distribuci6n con
instancias de reclamo y fiscarizaci6n id6neas para que, en ra prectica, se cumpran por
parte de las concesionarias, evitando perjuicios a los distintos actores que parlicipan en
los mercados de servicios asociados a la distribuci6n elEctrica y desarrollo de obras
vinculadas a los mismos, en especial, empresas constructoras e inmobiliarias. instaladores
el6ctricos y otros potenciales competidores.
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86. con fecha 27 de marzo de 2015, segin consta a fojas 74g, la c6mara chilena de
la construccion complemento su presentaci6n original, acompaflando una serie de
antecedentes que permitirian observar, en un solo proyecto de construcci6n, los diversos
problemas de competencia que motivaron la solicitud de inicio del expediente de
recomendaci6n normativa. Describe en detalle a continuaci6n los hechos que habrian
tenido lugar al realizarse el proyecto de construcci6n de viviendas sociales ,conjunto

Habitacional La Perla", mostrando la relacion entre la constructora GpR s.A., cGE
Distribuci6n S.A. e instaladores el6ctricos independientes. En dicha descripci6n seiala
que, en proyectos de construcci6n, las EDE -amparadas en la insuficlente regulaci6n
existente- tienen incentivos para restringir la competencia mediante conductas tales como
demorar la entrega de proyectos er6ctricos, entregar presupuestos no desagregados y
confundir tarifas reguladas con tarifas no reguladas, entre otras pr6cticas. Afirma que al
desplegarse estas conductas en etapas criticas del proyecto de construcci6n, la

consecuencia inevitable es impulsar la contrataci6n de los servicios con la EDE,
excluyendo a terceros.

87. con fecha 8 de abril de 2015, segfn consta a fojas 765, la c6mara chilena de la
construccion hizo presente una serie de consideraciones que, a su parecer, confirman
que es necesario y oportuno acoger la presente solicitud de recomendaci6n normativa, de
forma que se proponga la dictaci6n de los preceptos legales y/o reglamentarios necesarios
para fomentar la competencia en la oferta de servicios asociados al suministro de energia
el6ctrica.

88. En su presentaci6n, la ccHC resume los problemas de competencia que sefral6 en
su primer escrito, ademds de describir los problemas de competencia adicionales
destacados por la FNE en sus presentaciones. sefrala a continuacion que los problemas
de competencia descritos tendrlan su origen en la insuficiencia de la regulaci6n existente,
y afirma que la recomendacion normativa propuesta por ella permite mejorar la situacion
competitiva actual, sin introducir costos adicionales al mercado ni afectando otros bienes
juridicos. Afirma tambien que los problemas detectados no se encuentran comprendidos
dentro de la regulaci6n existente, y destaca que distintas autoridades de Estado han
apoyado en estos autos la oportunidad y necesidad de proponer las medidas en comento.

11.2. Antecedentes y argumentos presentados por los aportantes

89. con fecha 15 de diciembre de2014, seg[n consta a fojas 231, aport6 antecedentes
el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (,MlNVU).
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90. Respecto a la primera de las recomendaciones propuestas por la ccHC -en cuanto
a que se dicten normas que fomenten la transparencia y publicidad en la oferta de ciertos
servicios asociados y sus tarifas- el MINVU comparte la preocupaci6n por dicha
transparencia y publicidad, en el entendido que los servicios en cuesti6n debieran
prestarse en condiciones competitivas y no monop6licas. Asi, la normativa debiera
propender a evitar que las Empresas de Distribuci6n extiendan a otros servicios el poder
de mercado que les otorga el monopolio natural caracterlstico de la distribuci6n el6ctrica.
El Ministerio comparte la necesidad de que las Empresas de Distribuci6n entreguen a los
desarrolladores inmobiliarios los antecedentes para los proyectos de empalmes,
alumbrado p0blico o traslados de postes de luz de forma oportuna, completa y detallada,
pues de lo contrario podria desincentivarse la entrada de potenciales competidores y, con
ello, verse impedidos los usuarios de acceder a los menores precios y variedad de
proveedores que existirian en un escenario competitivo.

91. sefrala el MINVU que la segunda recomendaci6n de la ccHC -respecto de la
dictaci6n de normas que establezcan uniformidad de requerimientos y plazos asociados a
la prestacion de servicios asociados- esta directamente relacionada con lo anterior. Sin
embargo, la uniformidad de requerimientos y plazos solicitada por la ccHC cobraria
especial relevancia en dos temas, en los que la falta de tales requerimientos y plazos
especificos estaria facilitando la imposici6n por parte de las Empresas de Distribuci6n de
barreras estrat6gicas a la entrada. Estos son: (i) fiscalizaci6n por parte de las Empresas
de Distribuci6n de las obras ejecutadas por instaladores el6ctricos externos, sea la

instalacion de empalmes el6ctricos o la instalaci6n y provisi6n de alumbrado p(blico, ya
que existirian incentivos para que las Empresas de Distribucion se autogeneren la
reputaci6n de ser un fiscalizador exigente respecto de instaladores externos; y, (ii)

instalaci6n y provisi6n de alumbrado publico. En este caso la normativa debiera resguardar
que el acceso a postes sea oportuno y no pueda ser negado d iscrecionalmente por la
Empresa de Distribuci6n.

92. Respecto de la tercera recomendaci6n de la ccHC -esto es, promover la creaci6n
de organismos certificadores de instalaciones el6ctricas independientes de las EDE y
aulorizadas por la sEC- er M|NVU considera que es una propuesta inreresante que, en
principio, no debiera descartarse, pero que requiere de un an6lisis m6s detallado por parte
de los organos con competencia en la materia.

93. En cuanto a la cuarta recomendaci6n de la ccHC -en cuanto a que se disponga el
acceso abierto a insumos relevantes en la preslacion de servicios asociados; en particular,
los concentradores de medida- concuerda con Ia conveniencia de incentivar medidas que
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permitan usar mes eficientemente la superficie construida, especialmente cuando ello
impllca que quede disponible m6s espacio para las unidades habitables o los espacios
comunes.

94. En relaci6n con la 0ltima recomendaci6n de la ccHC -esto es, que se dicten todos
aquellos preceptos legales y reglamentarios que de acuerdo al m6rito del proceso el rDLC
estime pertinentes y necesarios para fomentar la competencia en la oferta de servicios
asociados- el Ministerio apoya la idea de evaluar posibles ajustes o modificaciones a la
normativa aplicable a los servicios asociados.

95. El MINVU concluye que es necesario y oportuno que elrDLC proponga la dictacion,
modificacion o derogaci6n de preceptos legales y reglamentarios respecto de los servicios
asociados.

96. con fecha 16 de diciembre de2014, segrin consta a fojas 236, aporto antecedentes
el senor Sergio Pizarro Castillo.

97. Sehala el aportante que las Empresas de Distribuci6n se atribuyen el derecho a la
comercializacion de productos y servicios que no est6n establecidos en los derechos que
les otorga la concesion de servicio ptiblico de distribucion, lo que desarrollan bajo una
condicion de privilegio al tener informaci6n de todos los usuarios del suministro de energia
el6ctrica.

98. Afirma que el listado de servicios asociados no es lo suficientemente extenso, lo
que permite que las distribuidoras fijen valores arbitrarios y distintos para diferentes zonas
del pais.

99' En lo que respecta a ros tiempos asociados a ras actividades, sefrara que aun
cuando en algunos casos estan definidos, ellos no se cumplen, citando ejemplos al efecto.

100' Sefiala el aportante que cuando se trata de n uevas redes de urbanizacion el6ctrica,
las empresas concesionarias se irrogarian el derecho de exigir a los inversionistas o
inmobiliarias que solo la distribuidora pueda -y lenga que- desarrollar el proyecto de
urbanizaci6n el6ctrica.

'l 01 . con fecha 17 de diciembre de 2014, segin consta a fojas 293, 373, 3g9, 390 y 408,
respectivamente, aportaron antecedentes cooperativa Rural El6ctrica Rio Bueno Ltda.
("cooprel"), cooperativa Er6ckica paiilaco ("socoepa"), cooperativa de consumo de
Energia El6ctrica chill6n Ltda. ("copelec"), cooperativa El6ctrica curic6 Ltda. (,,cEC,') y
cooperativa Regional El6ctrica Llanguihue ("crell"), quienes sehalan no estar de acuerdo
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con lo sefralado por la ccHC en su presentaci6n, y no incurrir en las conductas descritas

en el Capitulo lV de dicha presentiaci6n.

'102. con fecha 17 de diciembre de2014, seg[n consta a fojas 36g, aport6 antecedentes
la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (,,SEC',).

1 03- Seiala en primer lugar que su actuar se limita a todas aquellas cuestiones que dicen
relacion con la calidad y seguridad con que se generan, producen, almacenan,

transportan, distribuyen y utilizan los productos energ6ticos.

1o4- Respecto de los planteamientos efectuados por Ia ccHC, sefralan que desde la
perspectiva t6cnica, no existe inconvenienle en que se efect[en las regulaciones que esa
entidad requiere, ya que una regulaci6n tal no afectaria, al menos en los t6rminos
planteados, aspectos relacionados con la calidad y seguridad con que se prestan los
servicios en cuesti6n.

105. Posteriormente, la sEC da cuenta de las normas m6s relevantes de la regulacion
de los servicios asociados a la distribuci6n el6ctrica. En particular, senala que las
actividades indicadas en la presentacidn de la ccHC no se encuentran incluidas en el
Decreto supremo 8T de 2013, o no todos los aspectos que ella requiere, por lo que de
acuerdo a este aportante, se regirian por el libre mercado.

106. No obstante, algunos de los aspectos abordados en la presentaci6n de la ccHC se
encuentran regulados en general en la legislaci6n vigente. En el ritulo lll del Reglamento
de la LGSE, se regulan las relaciones entre propietarios de instalaciones el6ctricas,
clientes y autoridad, estableci6ndose obligaciones para las empresas el6ctricas y para los
clientes' Por ejemplo, se frjan como obligaciones mantener a disposici6n del pfblico listas
de precios de servicios regulados y no regulados, plazos para conexion de servicios y

construcci6n de empalmes, asl como obligaciones que le caben a los clientes para
conexi6n de los servicios que debe realizar la distribuidora. por su parte, el ritulo lV de la
LGSE se refiere a la explotaci6n de servicios el6ctricos y sus suministros.

107. Finalmente, sefrala que en caso que la empresa a la que se requiere un servicio no
se ajuste a las disposiciones vigentes o no cumpla con sus obligaciones, el cliente podrd
presentar el reclamo respectivo para que, efectuada la investigacion correspondiente, se
determine la eventual transgresion a la normativa vigente y se adopten las medidas
sancionatorias que correspondan, si ello asi se determinara.

108. con fecha 5 de enero de 2015, segfn consta a fojas 425, aport6 antecedentes el
Servicio Nacional del consumidor ("sERNAc"), afirmando que estima que la solicitud de
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la CCHC iria indirectamente en beneficio de los consumidores finales. Sostiene que toda
medida que lienda a fortalecer la libre competencia en los mercados es ventajosa para los
consumidores. En particular, esta regulaci6n que tenderia a reducir los tiempos asociados
al acceso al suministro de energia el6ctrica, favoreceria indirectamente a los

consumidores que adquieren viviendas nuevas si las inmobiliarias y constructoras
traspasan a ellos Ia reduccion en los costos y tiempos de sus proyectos.

109. con fecha 6 de enero de 2015, seg(n consta a fojas 426, aport6 antecedentes el
Ministerio de Energia, haciendo referencia a la regulaci6n actual en la materia, a saber;
LGSE, Reglamento LGSE, Decreto supremo gr de 2013, del Ministerio de Energia.
Adem6s, sefiala que es responsabilidad del afectado recurrir ante la sEc por algun
incumplimiento de la regulaci6n senalada.

110. con fecha 6 de enero de 201s, segun consta a fojas 431, aport6 antecedentes la

CNE. Dicha autoridad lista los cuerpos normativos por los cuales se rigen los servicios
asociados, distinguiendo entre dos grandes grupos: los sometidos a regulaci6n de precios
y los sujetos a libertad tarifaria. Describe a continuaci6n el proceso de tarificaci6n de los
servicios sujetos a regulaci6n de precios, el que se efectua con ocasi6n del proceso de
tarificacidn del Valor Agregado de Distribuci6n, que se realiza cada cuatro afros.

111. sefiala a continuaci6n que algunos de los requerimientos de la ccHC ya est6n
abordados en la normativa existente. Presenta importancia lo establecido en el Titulo lll
del Reglamento LGSE, que regula las relaciones entre propietarios de instalaciones
el6ctricas, clientes y autoridad, estableciendo derechos y obligaciones para los clientes y
empresas el6ctricas, normas sobre conexi6n de instalaciones y sobre empalmes,
otorgando ademas a la sEC facultades de fiscalizacion y de sanci6n para asegurar el
cumplimiento de las normas.

112. De acuerdo a la cNE, los servicios asociados en r6gimen de libertad tarifaria se
sujetan a condiciones de libre mercado, y en consecuencia es facultad de las Empresas
de Distribuci6n disponer los t6rminos en que el servicio se presta, y facultad del cliente
aceptarlos o no. No obstante lo anterior, todo aquel que preste alguno de los servicios
asociados, sin distinci6n alguna, queda sujeto a cumplir con las normas de calidad y
seguridad de servicio, pudiendo el cliente afectado recurrir a la sEC o a los
correspondientes organismos que regulan las relaciones entre consumidores, usuarios y
prestadores de servicios- precisa adem6s que los literales u) y x) del articulo N. zzs de la
LGSE definen, respectivamente, los conceptos de "calidad de servicio, y,,calidad de
Servicio Comercial".
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1 13. En otro orden de ideas, en cuanto a la transparencia y publicidad de las tarifas de
los servicios asoclados, el artlculo 106 del Reglamento LGSE dispone que las Empresas
de Distribuci6n deben mantener a disposici6n del priblico un listado actualizado de precios
de los servicios que presta.

11.3. Documentosacompaffados

114. A fojas 105 la cdmara chilena de la construcci6n acompafi6: (i) lnforme econ6mico
elaborado por Andrea Alvarado D. y Marcia pardo G., denominado ,,An6lisis de Eventual
Abuso de Posici6n de Dominio de Parte de Empresa Distribuidora de Electricidad, lnforme
final" (2014); (ii) carta N'016/j3, de la ciimara chilena de la construcci6n, del 14 de enero
de 2013, dirigida a ta sEC; (iii) oficio det Jefe Division de tngenierla de Etectricidad de la
sEc, oRD. N' 5759, de 25 de junio de 2013. A fojas 748, acompah6: (iv) presupuesto de
la Empresa cGE Distribuci6n, de 11 de jutio de 2013, n0mero GMCR-1651294-Etapa 1-
2013; (v) Presupuesto de la Empresa cGE Distribuci6n, de 11 de julio de 2013, n0mero
GMCR-1651294-Etapa 2-2013; (vi) presupuesto de la Empresa cGE Diskibuci6n, de 11

de julio de 2013, numero GMCR-I65'1294-Etapa 3-2013; (vii) presupuesto de Ia Empresa
INCEL s.A., de 22 de agosto de 2013, nrimero de referencia ogog13, correspondiente al
proyecto "La Perla", etapa 1; (viii) presupuesto de la Empresa INCEL s.A., de 22 de agosto
de 2013, n(mero de referencia 0gog13, correspondiente al proyecto.La perla,, etapa z;
(ix) Presupuesto de la Empresa rNcEL s.A., de 22 de agosto de 2013, numero de
referencia 080813, correspondiente al proyecto "La perla", etapa 3; (x) presupuesto de la
Empresa DIMATEL s.A., de 3 de septiembre de 2013, nfmero 00250, correspondiente a
cotizaci6n por las instalaciones el6ctricas del alumbrado priblico del proyecto,,La perla,,;

(xi) Presupuesto de ra Empresa DIMATEL s.A., de 3 de septiembre de 2013, nfmero
00255, correspondiente a cotizacion por las instalaciones e16ctricas del alumbrado priblico
y empalmes del proyecto "La perla,,; (xii) presupuesto de la Empresa A + A Ingenieria y
construcci6n Limitada, de 24 de septiembre de 2013, numero de cotizaci6n 034-2013, el
cual comprende las obras de rinea de baja tensi6n, red de arumbrado p(brico y emparmes
domiciliarios; (xiii) carta de don pier Brizzi pot constructora GpR s.A. informando a cGE
que el senor Roberto Ugarte Undurraga (INCEL s.A.) construiria las obras de alumbrado
p0blico y empalmes domiciliarios en el conjunto habitacional "La perla,,, etapas .1, 2 y 3;
(xlv) coneo electronico del sefior Roberto Ugarte undurraga (INCEL s.A.) dirigido al sehor
Gerardo Jos6 Maria Parra (cGE), con copia a los sefiores Juan Rodrigo Mufroz, Fernando
Vidal (ambos de cGE), y ar sehor pier Brizzi (de constructora GpR S.A.), de 5 de
noviembre de 2013; (xv) coneo electr6nico del sefror pier Brizzi (constructora cGR) a
don Roberto Ugarte (INCEL s.A.) y su respuesta, ambos de 10 de diciembre de 2013; (xvi)
Presupuesto y carta oferta cierre de negocio de cGE Distribuci6n s.A., de 11 de diciembre
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de 2013, correspondiente a las obras el6ctricas asociadas a las lineas de baja tensi6n, la
red de alumbrado priblico y los empalmes asociados al proyecto (mismas obras que GpR
habia cotizado con terceros).

1 15. A fqas 276, er colegio de lnstaladores Electricistas de chile acompan6: (i) copia
de Presupuesto de Empresa chilectra, de 12 de mayo de 2014, y Respuesta a solicitud;
(ii) copia de Respuesta de Empresa chilectra al senor Rolando Valenzuela de g de
diciembre de 2014; (iii) copia de comunicaci6n de copelec El6ctrica de chilkin al senor
Mario Betancourt, de 29 de abril de 2014, que informa de las ,,observaciones 

del lnspector,,
relativas a la lnstalaci6n del Empalme; (iv) copia de comunicaci6n de copelec El6ctrica
al seior Fabi6n Giavio, de 7 de noviembre de 2013, que informa de reparos; (v) copia de
cuentas el6ctricas de la empresa chilectra s.A., donde acompafra publicidad; (vi) copia
de facturas de la empresa cAM, de techas 24 de enero de 201 1 y 16 de febrero de 2011,
por servicios de ensayo de transformadores; (vii) lnforme emitido respecto de presentacion
efectuada a requerimiento de la FNE, de g de diciemb re de 2014: (viii) constancia emitida
por SEC, referida a la calidad profesional de instalador el6ctrico autorizado del senor
Rolando Valenzuela Garrido. A fojas 46g, acompafro: (ix) copia de sentencia dictada en
el Recurso de Protecci6n N" s7-2009, de la lltma. corte de Apelaciones de puerto Montt;
(x) oficio N' 254-2009 de sEC puerto Montt, que informa sobre denuncia contra saesa;
(xi) Dos presupuestos de cGE san Bernardo, de27 de ma'o y 1 de septiembre de 2oi4:
(xii) Presupuesto de chilectra de 20 de febrero de 2014, donde se ofrecen servicios de
instalaci6n el6ctrica interior; (xiii) Ofrecimiento de servicios de trabajos (instalaciones)
interiores, de la empresa cGE de concepcion, de 2g de octubre de 2013; (xiv)
Presupuesto de cGE de concepcion al sefror Jos6 Lamana, de 13 de enero de 2014,
referido a la construcci6n y conexi6n de arranque en segundo plano; (xv) presupuesto de
CGE de Concepcion al sefror Jos6 Lamana, de 22 de agosto de 2012.

116. Afojas 356, chilectra s.A. acompafr6: (i)copiadel "Manual de Empalmes El6ctricos
de Baja Tensi6n"; y, (ii) copia der "Manuar de presupuestos de obras Er6ctricas,,.

1 I 7. A fojas 519, ra Fiscalia Nacional Econ6mica acompafi6: (i) Anexo confidenciar, que
contiene referencias a informacion confidencial de su presentaci6n; (ii) copia de ocho
contratos suscritos por chilectra s.A. con desarrolladores inmobiliarios, acompanados a
la lnvestigaci6n Rol FNE 2229-13; (iii) copia de un contrato de arrendamiento de equrpos
de generaci6n el6ctrica acompafrado por saesa S.A. a la lnvestigaci6n Rol FNE zz74-14.
A fojas 704, acompafro: (iv) copia de oficio ord. 2566 de la sEC, de 24 de febrero de
2015; (v) copia de oficio ord. N" 18 de ta cNE, de 12 de enero de 2015; (vi) copia de
carta de 10 de febrero de 2015, de chilectra s.A. dirigida a constructora paz spA. y prano,
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aportados el 27 de febrero de 2015 en respuesta al oficio circular ord. 0006 en la
lnvestigaci6n Rol FNE 2323-14: (vii) copia de carta de 27 de diciembre de 2012 de
chilectra s.A. dirigida a constructora lngevec s.A., aportado el 13 de marzo de 2015 en
respuesta al Oficio Circular Ord. 0006 en la lnvestigacion Rol FNE 2323_14.

'l 18. A fojas 875, cGE Distribuci6n S.A., compafiia Nacionat de Fuerza Electrica s.A.,
Empresa El6ctrica de Arica s.A., Empresa El6ctrica de lquique s.A., y Empresa El6ctrica
de Antofagasta s.A. acompafiaron: (i) copia de Resoluci6n Exenta N" 5296, de 3 de
octubre de 2014, de la Direcci6n Regional Atacama de la sEC, que aplica una multa a
Empresa El6ctrica Atacama s.A.; (ii) copia de Resolucion Exenta N. 5651-2014, de Ia

Direccion Regional sEC Atacama, que rechaz6 recurso de reposici6n; (iii) Resoluci6n
Exenta sEC N'7049, de 9 de febrero de 2015, de la Direccion Regional Maule de la sEC,
que aplica una multa a CGE Distribuci6n.

lll. Acerca de la facultad de efectuar recomendaciones normativas de este
Tribunal

119. como se ha sefialado en la proposici6n de Modificaci6n Normativa N. 1s/201a y
en la Resoluci6n de T6rmino N" 127t2o14, si bien el D.L. N. 211 indica que este Tribunal
debe hacer uso de la facultad propositiva concedida por el articulo 1g N" 4 del D.L. N" 211
por razones de libre competencia, no lo puede hacer sin tomar en consideraci6n los
restantes efectos que pueda tener la proposici6n normativa que efectrie, tanto en lo que
respecta a los costos y beneficios asociados a la introducci6n de una nueva regulacion,
como en lo que dice relaci6n con el efecto que aquella pueda tener en otros bienes
jurldicos protegidos expresamente por el legislador. por consiguiente, este Tribunal tend16
en consideraci6n los criterios antes sefralados al momento de decidir ejercer esta facultad.

lV. Objeto de la Recomendaci6n Normativa

12o. En este expediente de recomendaci6n normativa se ha solicitado analizar las
condiciones de competencia de los siguientes servicios asociados al suministro el6ctrico
--en lo sucesivo, "servicios Asociados Relevantes"-: (i) servicios de disefro, elaboraci6n e
instalaci6n de empalmes el6ctricos; (ii) disponibilidad u oferta por parte de las EDE de
determinados equipos medidores de consumo el6ctrico para su instalaci6n por terceros;
(iii) servicios de disefro, elaboracion e instalacion de alumbrado priblico; (iv) traslado de
postes de alumbrado publico; (v) emisi6n de cerlificados de factibilidad de suministro; (vi)
conexi6n de nuevos empalmes o alumbrado priblico a la red; (vii) labores de inspecci6n y
certificacion previo a la conexi6n de obras desarrolladas por terceros; y, (viii) acceso a los
planos de red de las EDE. Adicionalmente, la FNE ha solicitado revisar la situaci6n

30



TRTBUNAL ,= #EXBlSt ii l,E'*t.= 
"orrErENcrA

producida por la incorporaci6n de publicidad relativa a servicios asociados y conexos en
conjunto con las boletas de suministro el6ctrico, Io que tambi6n ser6 analizado por este
Tribunal. con todo, esta recomendaci6n se acotar6 a los aspectos reci6n enunciados,
aunque los mercados asociados a la distribuci6n de energia el6ctrica en Chile pudieren
presentar otros problemas que afecten la competencia.

121 . Para analizar la conveniencia de efectuar las recomendaciones normativas objeto
del presente expediente, resulta necesario en primer lugar describir los servlcios asociados
al suministro electrico cuya normativa se sugiere podria ser mejorada, ademas de la

normativa actualmente vigente en relaci6n a los mismos. A continuacion, se evaluaran las
condiciones de competencia de los mismos dada la regulaci6n vigente. Finalmente, se
determinard la conveniencia de efectuar recomendaciones normativas en este dmbito.

122. Aunque no es central ar objeto consurtado, por razones pr6cticas este Tribunal
definird cada mercado relevante, al igual que la FNE, como el de cada uno de los servicios
Asociados Relevantes objeto de esta recomendaci6n para clientes regulados. se opta asi
por definir como mercados rerevantes cada servicio de manera desagregada porque: (i)
estos son fundamentalmente complementarios entre si, con lo cual no hay sustituci6n
alguna entre estos servicios que haga pensar que pertenecen ar mismo mercado
relevante; (ii) diferentes competidores de cada EDE en esta clase de servicios asociados
pueden ofertar en uno o mds servicios, pero la especificidad de estos muy probablemente

hard que no todos los rivales de las EDE est6n en todos los mercados de servicios
asociados en que 6sta si opera; (iii) los servicios asociados objeto de esta recomendaci6n
pueden tener diferentes grados de competencia, por lo que las decisiones tomadas
eventualmente por esie Tribunal pueden afectar de manera diversa al equilibrio
competitivo en cada uno de esos servicios; y, (iv) no hay mayores antecedentes de que er

efecto one-sfop-shopprng -esto es, ra ventaja de encontrar una variedad de productos en
un solo lugar- sea en este caso relevante al nivel de hacer conveniente la agregaci6n en
un solo mercado, como sugiere la Cdmara.

123. En cuanto al mercado geogr6fico, se considera que 6ste se encuentra definido por
la normativa y el 6mbito en que las EDE ofrecen cada uno de los servicios Asociados
Relevantes. En particular, dado que la presente recomendaci6n analizara la conveniencia
de especificar plazos, requerimientos de informacion y otras exigencias a servicios
actualmente provistos por las EDE, su aplicaci6n se restringe naturalmente a aquellas
6reas donde 6stas pueden ofrecer los servicios Asociados Relevantes en cuestion.
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v. Descripci6n de los servicios Asociados Relevantes y su regulaci6n vigente

124. En forma previa a la descripcion de los servicios Asociados Relevantes, se debe
tener presente que se entiende por "servicios asociados al suministro de energia el6ctrica,,
("servicios asociados") a todos aquellos servicios provistos por EDE que no consisten en
el suministro de energia propiamente tal, pero que son necesarios para su entrega en las
condiciones de calidad y seguridad previstas por la LGSE. Algunos de estos servicios
asociados est5n sometidos a regulaci6n de precios, de acuerdo con lo sefralado en el
n[mero 4 del artlculo 147 de la LGSE, mientras gue otros pueden ser provistos por las
EDE bajo libertad tarifaria.

125. Los servicios asociados que la cdmara chilena de la construcci6n describe como
problemiticos en su presentacion de fojas 105, corresponden princlpalmente a obras que
se ejecutan dentro de proyectos inmobiliarios que se encuentran dentro del 6rea de
concesion el6ctrica de alguna EDE. La cdmara se refiere en particular a: (i) servicios de
disefio y elaboracion de proyectos de empalmes electricos y su instalacion; (ii)
disponibilidad u oferta por parte de las EDE de determinados equipos medidores de
consumo el6ctrico para su instalaci6n por terceros; (iii) servicios de diseno y elaboraci6n
de proyectos de arumbrado ptibrico y su instaraci6n; y (iv) trasrado de postes,
particularmente en lo relativo al alumbrado priblico que se encuentre adosado a postes de
la empresa distribuidora. Los problemas de competencia a los que la ccHC se refiere en
relaci6n con estos Servicios Asociados Relevantes se encuentran descritos extensamente
en el informe "An6lisis de Eventual Abuso de posici6n de Dominio de parte de Empresa
Distribuidora de Eleckicidad, lnforme final,, acompafiado por ella a fojas 105.

126. segrin la definicion contenida en el Decreto gr, un empalme es ,,e/ conjunto de
elementos que conectan una instalacion inteior a la red de distribuci6n, inctuidos los
elementos de protecci1n necesarlos". un empalme el6ctrico provisorio, por su parte, es
"un empalme destinado a ser utilizado durante et periodo de construcci6n de una obra,
cuya potencia queda definida por el parque de henamientas y equipos que se utilizar{
durante la obra" ("Manual de empalmes electricos de baja tensi6n,,, acompanado por
chilectra a fojas 356). La instalaci6n de un empalme -provisorio o no- requiere de un
proyecto previo que puede ser realizado por la EDE o por un tercero, pues instaladores
externos calificados teoricamente tambien podrlan competir por la prestacion de este
servicio, seg[n dispone el articulo 112 del Reglamento de la LGSE, que establece que
"Los empalmes deberdn ser construidos por los concesionarios. No obstante, e os podrdn
ser construidos por /os clientes de acuerdo a las normas, especificaciones y
procedimientos que fije la superintendencia o et Ministerio, segan corresponda. En todo
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caso, la conexi6n der empatme a ta red der concesionario s6ro podr6 ser efectuada por
6ste. Los concesionaios no podrdn imponer a sus cferfes condiciones drsfrntas a /as
establecidas en los regramentos, ni podrdn exigir equipos, materiares o cuarquier eremento
adicional a aquelos que est6n expresamente sefiarados en ras normas tlcnicas y
reglamentos especla/es de servicio". Asimismo, el Reglamento de la LGSE establece que
cuando son instaladores electricos externos quienes ejecutan el proyecto de instalaci6n
de empalmes, la EDE debe inspeccionar y recibir la obra.

127. Previamente a ra construccion de un emparme, ra respectiva EDE debe emitir un
certificado de factibilidad de suministro que no tiene costo para el solicitante. De acuerdo
con la Norma chirena 10/94, er plazo mdximo para emitir este certificado es de cinco dias
hdbiles. No obstante, segrin sefrala la FNE en su aporte de antecedentes de fojas s19,
este plazo no seria cumplido por todas las EDE.

128. Por su parte, el plazo para la conexi6n de un empalme a la red el6ctrica se
encuentra definido en el articulo 111 del Reglamento de la LGSE, que senala que *En

aquellas ereas de /as respecrivas zonas de la concesi6n, en que exista servicio o dsfe se
haya extendido conforme al adiculo anterior, /os concesiona rios de servicio piblico de
distribucion deberdn cumplir los ptazos que se indican, para la conexi6n o ampliacion de
servlcios a sus c/lenfeg segdn sas potencias conectadas: a) De I a 10 kw, quince dias
corridos; b) De 11 a 1s0 kw, treinta dias conidos; y c) Mds de lso kw, er prazo se fijard
por acuerdo entre las paftes. En caso de desacuerdo, resolver| la superintendencia. En
ning n caso el plazo no podre (sic) exceder de 120 dias. Los plazos indicados se con,r,ren
desde que el cliente haya cumprido con fodas sus obrigaciones previas, tegates y
reglamentarias, y haya manifestado por escrlfo su disposici,n a suscribir el contrato de
suministro".

12s- La "ejecucl6n o instalacion de empalmes" es un servicio asociado que cuenta con
tarifa regulada. sin embargo, sarvo ros prazos sefrarados en er p6rrafo anterior, no existen
plazos definidos para el resto de ras actividades necesarias para la ejecuci6n de este
servicio' tales como permitir el acceso a los planos de la red de distribuci6n a los futuros
clientes o a los desarrolladores inmobiliarios -determinantes para definir elementos del
proyecto a evaruar-, y ra revisi6n por parte de ras EDE de emparmes construidos por
terceros.

130. Respecto de los servicios de diseflo y elaboraci6n de alumbrado priblico, la letra p
del Decreto 8T los define como "urr servicio de instalaci6n de un nuevo atumbrado plblico
o bien, el reemplazo de uno existente por otro de iguales caracteristicas e iguar sistema
de sujecion mecdnica o cambio de alumbrado p1blico". Los servicios de ,,instalaci6n y
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cambio de alumbrado pitblico que se encuentre adosado en posfes de la empresa
distribuidora" y de "mantenimiento de alumbrado plblico que se encuentre adosado en
posfes de la empresa distribuidora" se encuentran sujetos a fijaci6n tarifaria; sin embargo,
los servicios de disefro de dichos alumbrados no. Por 0ltimo, segrin la normativa, el servicio
de traslado de postes al interior de un desarrollo inmobiliario puede ser prestado por la
respectiva EDE o por terceros, pero en la practica las necesidades de coordinaci6n para
evitar cortes de suministro a otros clientes son tan altas que s6lo las EDE (o terceros que
actian a nombre de 6stas) ejecutan estas obras. Este servicio no se encuentra sometido
a regulacion de tarifas.

131 . En cuanto a la disponibilidad de determinados equipos medidores de consumo
el6ctrico, la presentaci6n de la cdmara chilena de la construcci6n de fojas 105 se refiere
particularmente a los "concentradores de medida", un tipo particular de medidores que
actualmente es ofrecido por la empresa chilectra para su instalacion en proyectos de
edificios.

V.1. Problemas de competencia en los servicios asociados

132. Tal como se describi6 en Ia secci6n anterior, al menos en principio, parte de los
Servicios Asociados Relevantes en cuesti6n pueden ser provistos por terceros distintos de
las EDE. sin embargo, como describe la ccHC en su presentaci6n, existen ciertos
problemas derivados de la posici6n de las EDE en la provisi6n de dichos servicios
asociados. Dado que gran parte de los problemas de competencia descritos a lo largo de
este expediente atanen a mas de un servicio Asociado Relevante, 6stos se analizardn de
forma general.

133. se ha sefralado en este expediente que los servicios Asociados Relevantes
pueden ser provistos ya sea por terceros o por las EDE, entregandose por ley a estas
(ltimas las labores de fiscalizaci6n y certificaci6n de las obras que efect0an terceros, en
forma previa a la conexi6n de las mismas a la red de distribuci6n el6ctrica. De esta forma,
en la pr5ctica, uno de los oferentes de servicios Asociados Relevantes tambi6n es el
fiscalizador de servicios de la misma naturaleza ofrecidos por sus competidores. Tal como
sefralan la FNE y ra ccHC, esta situacion puede generar incentivos para excruir a
competidores o cambiar la calidad de la oferta de eslos rivales, utilizando para ello el
control de aquellos segmentos de los servicios en que las EDE no enfrentan competencia.
En particular, puede serconveniente para las EDE demorar injustificadamente la recepci6n
final de obras desarrolladas por terceros, tramite innecesario en el caso de obras propias,
de forma de desincentivar la contrataci6n de los servicios de terceros para evitar dichas
demoras. Esta situaci6n se produciria porque, con la legislaci6n actual, s6lo las EDE
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pueden aprobar las obras de terceros o autorizar que 6stas sean conectadas a su red de
suministro.

134. Otra forma de limitar la competencia en los Servicios Asociados Relevantes seria
la no desagregacion de los presupuestos de los servicios ofrecidos por las EDE. En
particular, un servicio Asociado Relevanle (como por ejemplo, la instalaci6n de un
empalme provisorio) incluye obras que solo pueden ser provistas por las EDE y obras que
podrian ser provistas por terceros. Al no desagregarse los presupuestos entre aquellas
obras exclusivas y las no exclusivas de las EDE, se limita la capacidad de los compradores
para comparar presupuesios, lo que podria favorecer la contrataci6n con las EDE con el
fin de no demorar el proyecto.

135. Respecto del potencial riesgo exclusorio identificado en los p5rrafos precedentes,
es conveniente destacar que aunque es plausible que tal conducta, de ser extrema, lleve
a la salida del mercado de uno o m6s rivales de las EDE -por el simple hecho de que para
los clientes un servicio con m6s demora puede reducir su demanda al punto de no hacer
viable el negocio-, es m6s probable que ra estrategia de diratar la respuesta a rivares en
los mercados relacionados mejore la posicion relativa de la EDE, pero sin causar la salida
del mercado de sus rivales (aunque 6stos si podrian ver reducidas sus ganancias si se
compara con una situaci6n sin sabotaje). Tal como muestra la literatura, el ,,sabotaje,,a 

un
insumo necesario para ra producci6n, como es un servicio asociado que se requiere
obligadamente para la entrega del servicio de suministro el6ctrico, puede ser rentable
cuando su efecto es reducir la demanda de sus rivales, y es en general rentable cuando
eleva los costos de 6stos (David Mandy y David sappington. lncentives for sabotage n
vertically related industies, Journal of Regulatory Economics, volumen 31, No 3, peginas
235 - 260. Springer, 2007).

'136. Adicionalmente, a fojas s19, la FNE sefrala que las EDE poseen ventajas
competitivas imposibles de ser replicadas por terceros, dado que su posici6n les entrega
acceso privilegiado a informacion de sus clientes. En particular, dado que las EDE son
responsables de entregar certificados de factibilidad para futuras obras, tienen la
posibilidad de ofrecer, entre otros, Ios servicios de instalaci6n de nuevos empalmes antes
que sus competidores siquiera se enteren de que el proyecto existe. por ello, la FNE
sugiere que "eventualmente se incorpore con el caricter de obtigatorio para todas tas
empresas distribuidoras del pais (...) una normativa legal o reglamentaia, que limite la
utilizaci6n de informaci'n privilegiada obtenida por pafte de las mismas en las solicitudes
de clientes e instaladores pafticulares", fijando un plazo contado desde la emisi6n del
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certificado correspondiente, en el que las EDE se abstengan de ofrecer servicios
asociados al mismo.

137. si bien esta sugerencia de la FNE va en la direcci6n de eliminar la ventaja
estrat6gica de las EDE, ella podria limitar la entrega de informaci6n por parte de un

oferente de servicios asociados que podria ser mds eficiente que sus rivales. A juicio de
este Tribunal, una opci6n menos restrictiva consistiria en eliminar Ia asimetria en la
informaci6n disponible para los demandantes de los servicios asociados, por ejemplo,
obligando a las EDE a hacer prlblico el registro de los certificados de factibilidad que emita.
Asi, se protegeria la competencia por dichos servicios y se reducirian los incentivos a usar
mal dicha informacion, ya que al ser p0blica deja, por definici6n, de ser privilegiada.

138. Respecto a los "concentradores de medida', seg0n informa la FNE a fojas 51g, los
equipos de medici6n de energia se rigen por la Ley N" 1g.410 que crea la sEC y por et
Decreto supremo N' 298 del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion -actual
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo- que Aprueba el Reglamento para la
certificaci6n de Productos El6ctricos y combustibles. De acuerdo con esta normativa,
independiente del origen de los productos, estos deben ser certificados por la sEC de
forma previa a su comercializaci6n en el pais. Dado esto, este Tribunal no advierte la
existencia de barreras legales a la entrada en la venta de equipos de medida
concentradores.

139. Por 0ltimo, la FNE sefiala que algunas EDE eslarian aplicando subsidios cruzados
entre actividades reguladas y ciertas actividades no reguladas; en particular, se refiere a
la publicidad de instalaciones el6ctricas y otros proyectos que se incluyen en las boletas
emitidas a sus usuarios regulados. Este Tribunal estima que estas precticas situarian a las
EDE en una posicion de privilegio respecto de sus competidores, utilizando para ello un
medio que es completamente financiado por las tarifas reguladas, dado el supuesto en la
LGSE que presupone que la empresa modelo -sobre la cual se fijan las tarifas de las
EDE- es de giro exclusivo; supuesto que no refleja Ia realidad, precisamente porque ras

EDE participan en los mercados de servicios asociados que son objeto de este expediente
de recomendaci6n normativa.

v.2- Acerca de la posibilidad de mejorar las condiciones de competencia en el
mercado de los servicios asociados objeto de esta recomendaci5n

140. como se desprende de las secciones anteriores, la legislaci6n actual presupone
que existiendo la posibilidad de que algunos de los servicios asociados o conexos al
suministro de energla el6ctrica analizados sean entregados por mds de una empresa, tal
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competencia haria innecesaria la regulacion tarifuria de esos servicios. sin embargo, de
acuerdo con la informaci6n allegada a este expediente, las EDE enfrentan incentivos
peryersos respecto de los servicios Asociados Relevantes, los que podrian afectar su
provisi6n en condiciones competitivas, en particular por el potencial ejercicio de las
prScticas exclusorias mencionadas en esta proposici6n.

141. En efecto, la posibilidad de que estos servicios sean provistos por terceros no
implica necesariamente que lo sean en condiciones competitivas, ni tampoco que se
inhiban las eventuales p16cticas anticompetitivas. Por ello, este Tribunal estima que existe
espacio para introducir una mayor competencia entre las EDE y terceros proveedores de
estos servicios asociados, por medio de regulaciones que tengan por objeto: (i) mejorar la

calidad de la informaci6n que los clientes reciban al solicitar dichos servicios; y, (ii) limitar
la posibilidad de que las EDE utilicen su posici6n como una ventaja en la provisi6n de
servicios distintos del suministro de energia el6ctrica.

142. Respecto al punto (i), este Tribunal recomendard que la reguracion exija a las EDE
la desagregaci6n de los presupuestos de servicios asociados, de forma que el cliente
pueda saber claramente: (a) cu6l es el costo de cada uno de los componentes del servicio
que esta cotizando; y, (b) qu6 servicios s6lo pueden ser provistos por las EDE, y cudles
podrian ser provistos por terceros. Tambi6n recomendar6 que se determinen plazos
mdximos para aquellos servicios asociados que no tengan actualmente un plazo definido
en la normativa y sanciones asociadas a su incumplimiento, las que deberdn ser aplicadas
por la SEC.

143. Respecto a este mismo punto, este Tribunal estima que existen espacios para
comportamientos estrat6gicos que se podrian evitar, dado que las EDE son las fnicas que
pueden aprobar las obras realizadas por terceros. por ello, se recomendar6 al Ejecutivo
evaluar los costos y beneficios de la sugerencia de la ccHC, en cuanto a la creaci6n de
organismos certificadores de instalaciones el6ctricas que sean independientes de las
EDE, autorizados y fiscalizados por la superintendencia de Electricidad y combustibles, y
que no puedan ofrecer los servicios que certifican. Lo anterior, con el fin de prevenir los
problemas existentes en la actualidad con las EDE derivados de su doble rol de oferente
y fiscalizador de tales servicios.

144. Asimismo, se recomendard que ras revisiones de obras de terceros -ya sea por
organismos certificadores independientes en caso de ser creados, o por las EDE en caso
contrario- tengan plazos m6ximos determinados en la normativa, con sanciones por
incumplimiento de los mismos. por rjltimo, se recomendara establecer recursos ante la
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sEC en caso de rechazo injustificado de la obra, o de incumplimiento de los plazos

definidos.

145. Respecto del punto (ii), esto es, en lo que respecta a limitar la posibilidad de que

cada EDE utilice su posici6n como una ventaja que proviene del solo hecho de estar sujeta
a regulaci6n de tarifas en el suministro eldctrico a clientes regulados, se recomendar6n
medidas que garanticen la competencia con sus rivales en alguno de los servicios
Asociados Relevantes en donde podria abusar de la posici6n de privilegio que tiene. Asi,
a diferencia de la prohibicion que sugiere la FNE en su escrito de fojas 51g, respecto de
plasmar los criterios enunciados por la comisi6n preventiva central en el Dictamen N.
1143 en una normativa que prohiba a las EDE utilizar la Informacion privilegiada que
poseen de sus clientes para obtener ventajas irreplicables por sus competidores en la
provision de servicios asociados, este Tribunal es de la opini6n que el riesgo de uso de
informaci6n privilegiada puede limitarse exigiendo la divulgacion de los certificados
emitidos por las EDE. Esta medida, por un lado, permite el uso de la informaci6n que
significa la entrega de un certificado para todas las empresas que potencialmente pueden

entregar los servicios asociados relacionados a dicho certificado y, por otro lado, es
fiscalizable.

146. En cuanto al mismo punto (ii), se recomendari ademds prohibir la pr6ctica de incluir
o acompanar publicidad de servicios asociados o de productos vendidos por las EDE en
las boletas o facturas de suministro el6ctrico de los clientes regulados, o junto a las
mismas. Esto no impide, por cierto, que puedan seguir haciendo publicidad por otros
medios Esta medida se justifica por cuanto la emisi6n de la respectiva boleta o factura
este completamente financiada por los clientes regulados y no es fdcil abrir de manera
eficiente el uso de este instrumento a todos los potenciales rivales de las EDE en sus
servicios asociados y otros. Es decir, la prohibici6n de acompaflar publicidad a las boletas
o facturas de cobro reduce, al menor costo posible, la posicion de privilegio de las EDE.

147. Por riltimo, en cuanto a la solicitud de la c6mara a fojas 105, referente a exigir que
chilectra oftezca a terceros los "concentradores de medida" para ser utilizados en
proyectos de edificios, este Tribunal considera que la compra de concentradores de
medida en el mercado internacional es abierta y chilectra habria accedido a ellos en
condiciones favorables producto del volumen de proyectos que realiza, situaci6n que
debiera ser perfectamente replicable por cualquier tercero con igual volumen de negocios.
En consecuencia, no se trata de una ventaja derivada del hecho de ser una EDE, por lo
que se desestimar6 esta petici6n.
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Proposiciones

De acuerdo con el anilisis efectuado en las consideraciones precedentes, este

Tribunal estima necesario ejercer la facultad conferida por el articulo 19" N' 4 del D.L. N'
211, en el entendido que los beneficios de las recomendaciones que se efectuar6n

superan los costos asociados a dicha regulaci6n.

De esta manera, a fin de fomentar la competencia, por un lado, en la publicidad de

servicios asociados o de productos en que las empresas de distribuci6n el6ctrica compiten

con terceros y, por otro, en la oferta de los servicios asociados al suministro de energia

el6ctrica consistentes en: (i) servicios de disefio y elaboraci6n de proyectos de empalmes

el6ctricos -sean 6stos provisorios o definitivos- y su construcci6n; (ii) servicios de disefro
y elaboraci6n de proyectos de alumbrado p0blico y su instalacion y provisi6n; y, (iii)

traslado de postes de alumbrado priblico que se encuentre adosado a postes de la

empresa distribuidora, se propondrS a s.E. la presidenta de la Repriblica, a trav6s del

Ministro de Energ[a, la dictaci6n de preceptos legales o reglamentarios destinados a:

1. Exigir a las empresas de diskibucion el6ctrica desagregar los presupuestos de los

servicios asociados mencionados en el pirrafo precedente, de forma tal que se puedan

distinguir claramente en ellos: (i) las distintas etapas de la obra; (ii) los plazos de ejecuci6n
de cada una de dichas etapas; (iii) el costo de cada una de dlchas etapas; y, (iv) los

servicios que pueden ser entregados por terceros de aquellos que solamente pueden ser
entregados por las empresas de distribuci6n el6ctrica;

2- Determinar plazos m6ximos para prestar aquellas actividades que componen los

servicios asociados que no tengan actualmente un plazo definido, los que deber6n tener
sanciones asociadas a su incumplimiento que puedan ser impuestas por la

Superintendencia de Electricidad y Combustibles. Tal regulaci6n deberd referirse al menos

a las siguientes actividades: el otorgamiento de acceso por parte del desarrollador
inmobiliario a los planos de la red de distribuci6n (necesarios para desarrollar proyectos

futuros); la inspecci6n y recepci6n final de empalmes por parte de las empresas de
diskibucl6n el6ctrica; y la ejecuci6n de obras de alumbrado priblico, especificamente lo
que dice relaci6n con otorgar acceso oportuno a terceros para la instalaci6n de luminarias
en los postes de propiedad de las empresas de distribuci6n el6ctrica;

3. Estudiar la conveniencia de permitir la creacion de organismos certificadores de
instalaciones el6ctricas independientes de las empresas de distribuci6n el6ctrica,
autorizados y fiscalizados por la superintendencia de Electricidad y combustibles. La
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regulaci6n que eventualmente se dicte debiera prohibir que dichos organismos y sus
personas relacionadas ofrezcan los servicios que certifican;

4. Especificar en la normativa los plazos meximos para efectuar revisiones de obras
de terceros -ya sea por organismos certificadores independientes en caso de ser creados,
o por las empresas de distribuci6n el6ctrica en caso contrario-, estableciendo la

posibilidad de interponer recursos ante Ia Superintendencia de Electricidad y Combustibles

en caso de rechazo injustificado de Ia obra o de incumplimiento de los plazos definidos;

5. Exigir Ia divulgaci6n de los certificados de "lnformaci6n T6cnica de Factibilidad de
suministro" emitidos por las empresas de distribuci6n el6ctrica para conexiones nuevas,
seg0n el nfmero 6.1 de la Norma Chilena 10184. Para ello, dichos certificados deberan ser
publicados sin rezago en la pdgina web de la respectiva empresa de distribucion el6ctrica,
en una pestafia de acceso fdcil, prjblico y gratuito;

6. Prohibir a las empresas de distribuci6n el6ctrica incluir o acompaflar publicidad de
servicios asociados o de productos en las boletas o facturas de suministro el6ctrico de los
clientes regulados, o junto a las mismas;

7 - Establecer qui6n es el 6rgano fiscalizador -por ejemplo, la Superintendencia de
Electricidad y combustibles- y las sanciones por incumplimiento de la regulacion
propuesta, asi como de toda la regulaci6n referente a plazos mencionada en esta
propuesta, que sean disuasivos eficaces de dichos incumplimientos.

Notifiquese por el estado diario; oficiese a

del Sr. Ministro de Energia; publiquese en

oportunidad.

Rol ERN N" 22-14

S.E. la Presidenta de la RepUblica, por medio

la pAgina web del Tribunal; y archivese en su

Pronunciada por los Ministros sr. Tom6s Menchaca olivares, presidente, sr. Enrique
Vergara Vial, sra. Maria de la Luz Domper Rodriguez, sr. Eduardo saavedra parra y sr.
Javier Tapia canales. No firma el sr. Tapia, no obstante estar de acuerdo con la
recomendaci6n formulada, por encontrarse ausente. Autorizada por Ia secretaria Abogada
Carolina Horn KUpfer,
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