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Mediante el presente oficio, se le informa a Ud. que esta Fiscalia desarrollo la
investigacion del Antecedente que se centrd en analizar el mercado de la instalacién y
comercializacion de equipos eléctricos para nuevos proyectos inmobiliarios
(particularmente edificios habitacionales); iniciada a raiz de la denuncia de un particular en
que se exponian supuestas practicas abusivas por parte de la Empresa de Distribucién
Eléctrica Chilectra S.A, hoy Enel Distribucion Chile S.A. (en adelante, “Enel”).

Durante el curso de la investigacion, fue posible constatar que Enel otorgaba
beneficios a las empresas inmobiliarias y constructoras que consistian en ofrecer equipos
de calefaccion (como calefactores eléctricos) y de agua caliente sanitaria (termos
eléctricos) en comodato, esto es, un préstamo sin cobro, para ciertos proyectos
inmaobiliarios. Estos beneficios, se otorgaban condicionados a que el beneficiario también
adquiriera de Enel otros productos o servicios adicionales, consistentes principalmente en
obras eléctricas, empalmes y a la compra e instalacion de equipos eléctricos de cocina,
calefaccion o agua caliente sanitaria que no hayan sido entregado en comodato.

La entrega de estos comodatos fue realizada con el objetivo de recuperar la
inversion a través del mayor consumo eléctrico esperado por el uso de los aparatos
eléctricos por el cliente final, es decir, los beneficios eran financiados por medio de
subsidios cruzados desde ingresos provenientes de actividades reguladas. Esta estrategia
comercial no puede ser igualada por sus competidores en el mercado de la instalacion y
comercializacion de equipos eléctricos para nuevos proyectos inmobiliarios, y afecta su
normal funcionamiento. Adicionalmente, aquellos proveedores de equipos eléctricos que
no son proveedores de Enel, pueden tener dificultades para entrar al segmento del
mercado en donde la ésta ofrece sus productos y servicios.
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Por otra parte, este tipo de subsidios cruzados aumenta el riesgo de ductas
anticompetitivas (abuso de posicion dominante); puede incrementar el valor del precio del
servicio regulado y/o disminuir la calidad del servicio regulado; ocasiona una reduccion en
la calidad de la informacion disponible para que el regulador modele adecuadamente a la
empresa en cuestion; y dificulta la fiscalizacion, tanto por el regulador sectorial como por
parte de los 6rganos de libre competencia.

Si bien Enel se comprometio a finalizar definitivamente la practica de otorgar
comodatos de equipamiento eléctrico a las empresas inmobiliarias y abstenerse de
otorgar otro tipo de beneficios a sus clientes, esta Fiscalia considera recomendable que
se adopten preceptos legales o reglamentarios a fin de promover la competencia en los
mercados distintos a la distribucion eléctrica en los que participan las Empresas
Distribuidoras de Energia (‘EDE"). En efecto, existen también otros problemas
identificados durante la investigacion, comunes a varias EDE que tienen diversidad de
giro, que requieren de una modificacion normativa general. Estos consisten en (i) la
necesidad de desagregar y detallar de mejor forma los presupuestos que entregan las
EDE a sus clientes inmobiliarios; (ii) evitar el uso de informacion privilegiada inherente a
su condicion de monopolio en la distribucidn eléctrica; y (iii) a la prestacion de calidad y
dentro de plazo de los servicios asociados, independientemente de si se contratan o no
productos adicionales con ellas.

Estos aspectos fueron discutidos en profundidad en el marco del “Expediente de
Recomendacion Normativa Articulo 18 N° 4 del D.L. N° 211 sobre servicios asociados al
suministro de energia eléctrica”, Rol ERN 22-14 del TDLC; érgano que ya recomendé a
S.E. la Presidenta de la Republica, dictar ciertas normas que tienen precisamente por
objeto abordar los riesgos de competencia que generan estas practicas. Si bien esta
Fiscalia tiene conocimiento del recientemente publicado Decreto Supremo N° 122 que
significa un avance en estas materias, éste no acoge todas las propuestas realizadas por
el TDLC.

En consideracion a lo anterior, esta Fiscalia, en ejercicio de la atribucion de la
letra q) del articulo 39 del DL N° 211, estima relevante insistir en la recomendacion a la
Presidenta de la Republica, a través del Ministerio que Ud. dirige, la dictacion de una
nueva regulacion que:

i. Establezca plazos maximos para prestar aquellas actividades que componen los
servicios asociados que no tengan actualmente un plazo definido; y

ii. Establezca un érgano fiscalizador y las sanciones por incumplimiento de la
regulacion propuesta, las cuales deben ser disuasivos eficaces de dichos
incumplimientos.

Asimismo, se recomienda estudiar la conveniencia de permitir la creacion de
organismos certificadores de instalaciones eléctricas independientes de las EDE,
autorizados y fiscalizados por la SEC, para evitar que las EDE tengan incentivos a prestar
un mejor servicio de certificacion cuando se contrata con ellas otros servicios distintos al
suministro eléctrico.
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Por ultimo, en consideracion a la creciente diversidad de giro de las EDES resulta
necesario tomar medidas preventivas que eviten que se produzcan subsidios cruzados en
el mismo mercado objeto de esta investigacion u otros mercados en los que participen las
EDE a futuro. En este sentido, esta Fiscalia recomienda estudiar la posibilidad de obligar
a las EDE a llevar contabilidad separada respecto de todas aquellas unidades de
negocios y/o actividades distintas a la provision de suministro eléctrico en las que
participen.

Un mayor detalle de las consideraciones que justifican lo expuesto referida se
encuentra en el Informe de Archivo de esta investigacidn, elaborado por la Division
Antimonopolios de este servicio, en la Resolucién de Archivo, como también en el
“Expediente de Recomendacion Normativa Articulo 18 N° 4 del D.L. N° 211 sobre
Servicios Asociados al Suministro de Energia Eléctrica”, Rol ERN 22-14 del TDLC
(Proposicion Normativa N° 17); documentos cuyas copias se adjuntan al presente Oficio.

Saluda atentamente a usted,

m IRARRAZABAL PHILIPPI
e waconFISGAL NACIONAL ECONOMICO

n
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Abogada FNE
Julie Massmann
Fono: 2 7535602
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Santiago,2 6 DIC 2016

VISTOS:

1)

2)

4)

La denuncia de un particular referida al mercado de la instalacion y
comercializacion de equipos eléctricos para nuevos proyectos inmobiliarios,
particularmente edificios habitacionales, de fecha 18 de junio de 2015 en
contra de la empresa Empresa de Distribucion Eléctrica Chilectra S.A, hoy
Enel Distribucién Chile S.A. (“Enel” o la “Denunciada”);

El "Expediente de Recomendacién Normativa Articulo 18 N° 4 del D.L. N° 211
sobre Servicios Asociados al Suministro de Energfa Eléctrica”, Rol ERN 22-14
del TDLC; en donde se recomendé dictar determinados preceptos legales o
reglamentarios, indicados en la Proposicion Normativa N° 17:

El Informe de Archivo de la causa Rol N° 2350-15 FNE, de fecha 22 de
diciembre de 2016;

Lo dispuesto en los articulos 1°, 2°, 3° y 39 del Decreto con Fuerza de Ley N°
1 de 2008, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 211 de 1973, y
recientemente reformado por la Ley N° 20.945.

CONSIDERANDO:

1

2)

Que, la denuncia sefiala que Enel abusa de la posicién dominante que detenta
en el mercado de distribucién eléctrica y servicios asociados, con el objetivo
de incentivar la contratacion de sus propios productos y servicios yfo de
contratar productos y servicios a través de ellos;

Que, durante el curso de la investigacion, se pudo constatar que Enel entrega
beneficios a las empresas inmobiliarias y constructoras, para algunos de sus
proyectos, que consisten en ofrecer equipos de calefaccién (como calefactores
eléctricos) y de agua caliente sanitaria (termos eléctricos) en comodato, esto
es, un préstamo sin cobro, condicionada a que el beneficiario también




3)

4)

5)

6)
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adquiriera de Enel ofros productos o servicios adicionales ofrecidos,
consistentes principalmente en obras eiéctricas, empalmes v a la compra e
instalacién de equipos eléctricos de cocina, calefaccion o agua caliente
sanitaria que no hayan sido entregado en comodato.

Que, esta Fiscalla ha comprobado que la entrega de equipos eléctricos para
los edificios habitacionales a costo cero serian subsidiados con los ingresos
obtenidos en el mercado de la distribucion eléctrica (el aumento del gasto en
electricidad del cliente final).

Que, la estrategia comercial de Enel, consistente en subsidiar su actividad en
un mercado competitivo con los ingresos obtepidos de un mercado regulado,
no puede ser igualada por sus competidores en el mercado de |a instalacion y
comercializacion de equipos eléctricos para nuevos proyectos inmobiliarios y
afecta su normal funcionamiento. Adicionalmente, aguellos proveedores de
equipos eléctricos que no son proveedores de Enel, pueden tener dificultades
para entrar al segmento del mercado en donde la Denunciada ofrece sus
productos y servicios.

Que, sin perjuicio de lo anterior, las conductas realizadas por la Denunciada
tienen solamente efecto en parte del mercado {su area de concesién) y no
constituyen una politica general de la empresa. Asl, entre 2013 y 2015, el
porcentaje de proyectos en los que se entregaron comodatos fue
aproximadamente de un 10% a 12% de los edificios construidos dentro de su
area de concesién.

Que, en este contexto, Enel se comprometio a adoptar las siguientes medidas
a fin de resguardar y garantizar la libre competencia de los proveedores de
equipamiento eléctrico para nuevos proyectos inmobiliarios:

i. Finalizar definitivamente la practica de otorgar comodatos de
equipamiento eléctrico a las empresas inmobiliarias y/o constructoras.

ii. No otorgar otro tipo de beneficios a sus clientes, por concepto de compra
de equipamiento eléctrico, que aquellos descuentos que pueda obtener de
sus propios proveedores.



7)

8)

9)

NACIONAL
ECONOMICA

I!FISOAUA

iil. Abstenerse de entregar incentivos o beneficios para que sus clientes elijan
un proveedor o producto determinado.

iv.  Abstenerse de solicitar a proveedores que deseen trabajar con la empresa
requisitos adicionales a los necesarios para registrarse en el sistema de
registro y calificacion de proveedores y contratistas que adminisira la
empresa Achilles.

Que, las medidas ofrecidas por Enel Distribucién Chile S.A. tienen por objeto
transparentar la relacion que tiene con sus proveedores y clientes,
particularmente los desarrolladores inmobiliarios, y mitigan los riesgos
anticompetitivos identificados durante la etapa de investigacion al limitar la
posibilidad de establecer subsidios cruzados desde el mercado regulado de
suministro eléctrico al mercado de la provisién de equipamiento eléctrico para
nuevos proyectos inmobiliarios (ya sea mediante la entrega de productos a
costo cero o la oferta de otro tipo de descuentos) y evitar que Enel beneficie a
ciertos proveedores y/o productos por sobre otros, distorsionando |a
competencia en el mercado objeto de esta investigacion.

Que, no obstante lo anterior, esta Fiscalia considera recomendable que se
adopten preceptos legales o reglamentarios a fin de promover la competencia
en los mercados distintos a la distribucién eléctrica en los que participan las
Empresas Distribuidoras de Energla (“EDE"). En efecto, existen ofros
problemas identificados durante la investigacion, comunes a varias EDE que
tienen diversidad de giro, que requieren de una modificacién normativa
general. Estos consisten en (i) la necesidad de desagregar y detallar de mejor
forma los presupuestos que entregan las EDE a sus clientes inmobiliarios; (ii)
evitar el uso de informacidn privilegiada inherente a su condicion de moncpolio
en la distribucién eléctrica; y (iif) a la prestacién de calidad y dentro de plazo
de los Servicios Asociados, independientemente de si se contratan o no
productos adicionales con ellas.

Estos aspectos fueron discutidos en profundidad en el marco del “Expediente
de Recomendacién Normativa Articulo 18 N° 4 del D.L, N° 211 sobre servicios
asociados al suministro de energia eléctrica®, Rol ERN 22-14 del TDLC;
organo que recomendé a S.E. la Presidenta de la Republica, a través del
Ministro de Energia, dictar ciertas normas que tienen precisamente por objeto
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abordar los riesgos de competencia que generan estas practicas. Si bien a la

fecha existe un borrador de decreto supremo del Ministerio de Energia’, aln
en tramite, éste no acoge todas las propuestas realizadas por el TDLC.

10) En consideracion a lo anterior, esta Fiscalia estima necesario insistir en la
necesidad de adoptar las siguientes medidas, no contempladas en el decreto
en tramitacion mencionado, que constituyen un paso importante para resolver
los problemas identificados:

I.  Determinar plazos maximos para prestar aquellas actividades que
componen los Servicios Asociados que no tengan actualmente un plazo
definido.

i.  Establecer un érgano fiscalizador y las sanciones por incumplimiento de
la regulacién propuesta, las cudles deben ser disuasivos eficaces de
dichos incumplimientos.

11) Asimismo, se sugiere que se estudie la conveniencia de establecer
organismos certificadores de instalaciones eléctricas independientes de las
EDE, autorizados vy fiscalizados por la SEC, para evitar que las EDE tengan
incentivos a prestar un mejor servicio de certificacién cuando se contrata con
ellas otros servicios distintos al suministro eléctrico.

12) Que, finalmente, en consideracién a la creciente diversidad de giro de las EDE,
podria resultar necesario tomar medidas preventivas que eviten que se
produzcan subsidios cruzados en otros mercados a futuro como también para
facilitar la fiscalizacion de las actividades reguladas y no reguladas de dichas
empresas. En este sentido, a juicio de esta Fiscalia seria recomendable que
se analice la posibilidad de establecer la obligatoriedad de las EDE de llevar
contabilidad separada respecto de todas aquellas unidades de negocios y/o
actividades distintas a la provisién de suministro eléctrico.

! Texto del Decreto Supremo N° 122 del Ministerio de Energla en tramite disponible en:
http:ﬂwww.minenergia.cl!archivos_bajar!ucom!reglamentosiRTfDS_‘] 22_Ingreso.pdf [Gltima visita: 6
de diciembre de 2016]
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Comentario adicional:

La creciente diversidad de giro de las EDE y otras empresas de servicios regulados,
tales como las empresas de servicios sanitarios, aumenta los riesgos de que estas
empresas utilicen las ventajas que provienen del monopalio que tienen {tales como
tener acceso privilegiado a informacién de nuevos proyectos, poder ofrecer
productos y servicios adicionales en un solo lugar o ser la entidad que debe aprobar
y realizar la conexion del cliente a la red correspondiente) para ofrecer beneficios o
generar ofertas que no son replicables por los competidores.

Una de las formas de ofrecer estos beneficios, es subsidiando el precio de los
productos en el mercado competitivo mediante cobros asociados a la actividad
regulada. Esta Fiscalia considera que este fipo de subsidios cruzados tiene efectos
negativos en los mercados competitivos, independientemente del poder de mercado
de la empresa regulada en éstos, por lo que trabajara activamente para evitar que
este tipo de practicas siga realizandose.

RESUELVO:

ARCHIVESE la denuncia Rol 2350-15 FNE, sin perjuicio de las facultades de la
Fiscalia Nacional Econémica de velar permanentemente por la libre competencia
en los mercados, y de abrir nuevas investigaciones sobre las mismas materias aqul
analizadas si se presentan nuevos antecedentes a futuro.

RECOMIENDESE a la Presidenta de la Replblica, a través del Ministerio de
Energla, dictar una nueva regulacion que;

a. Establezca plazos maximos para prestar aquellas actividades que componen
los Servicios Asociados que no tengan actualmente un plazo definido.

b. Establezca un érgano fiscalizador con facultades suficientes y las sanciones
por incumplimiento de la regulacién propuesta, las cudles deben ser
disuasivos eficaces de los incumplimientos en los que incurran las EDE,
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Adicionalmente, se recomienda estudiar la conveniencia de (i) permitir la creacion
de organismos certificadores de instalaciones eléctricas independientes de las EDE,
autorizados y fiscalizados por la SEC, y (ii) obligar a las EDE a llevar contabilidad

separada respecto de aquellas unidades de negocio y/o actividades distintas a la
provisidn de suministro eléctrico.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

Rol FNE 2350-15




FISCALIA

o ) NAGIONAL
. 0 0 8 " ECONOMICA
ANT.: Denuncia contra Chilectra en

el mercado de servicios
asociados.
Rol N® 2350-15 FNE.

MAT.: Informe de archivo.

Santiago, 22 DIC 2016

A : FISCAL NACIONAL ECONOMICO

DE JEFE DIVISION ANTIMONOPOLIOS

Por la presente via, se recomienda disponer el archivo de la Investigacién del
Antecedente, en virtud de las consideraciones que a continuacién se exponen:

I ANTECEDENTES.

1. Con fecha 16 de junio de 2015, esta Fiscalla recibié una denuncia {en
adelante, la “Denuncia”) en contra de la Empresa de Distribucion Eléctrica
Chilectra S.A, hoy Enel Distribucién Chile S.A. (en adelante, “Enel” o la
"Denunciada”) por incurrir en presuntas conductas anticompetitivas en el

mercado de la instalacién v comercializacién de equipos_eléclricos para
nuevos proyectos inmobiliarios, particularmente edificios habitacionales?.

2. La Denuncia acusa a Enel de perjudicar la libre competencia en el mercado
en cuestion al abusar de la posicion dominante que detenta en el mercado
de distribucion eléctrica y servicios asociados, con el objetivo de incentivar la
contratacion de sus propios productos y servicios y/o de contratar productos
y servicios a través de ellos, cobrando una comisién.

3. Particularmente, conforme al denunciante, Enel vulneraria la competencia al
ofrecer una serie de beneficios en la compra e instalacién de equipos
eléctricos, condicionados a la compra de otros servicios {por ejemplo, la
instalacion de empalmes). Incluso ofrecerfa ciertos productos a costo cero (o

1 La industiia de comercializacion de equipos eléctricos para nuevos proyectos inmobiliarios esta
principalmente compuesta por la venta de equipamientos de tres categorlas: calefaccién, cocina y
agua caliente sanitaria para departamentos,

1



FISCALIA
NACIONAL
ECONOMICA

en “‘comodato”) bajo la condicién de que se contrate todo el "paquete" de
productos y servicios que ofrece (“Paquete Full Electric")?, que incluye la
instalacién y venta de equipamiento eléctrico de cocina, calefaccion y agua
caliente sanitaria, Estos beneficios serfan subsidiados con los ingresos
obtenidos en el mercado de la distribucion eléctrica.

4, Otras conductas que se mencionan en la denuncia son:

I. Laentrega de incentivos a empresas inmobiliarias y/o constructoras para
que adquieran productos de ciertos proveedores de equipamiento
eléctrico o, derechamente, la imposicién por parte del Denunciado de
determinado proveedor o producto, beneficiando a algunos proveedores
de equipamiento eléctrico por sobre otros;

ii. La entrega de presupuestos no desagregados que involucran diversos
productos y servicios, dificultando la cotizacién entre distintos oferentes;

iii. ~Eluso de informacién comercial privilegiada, inherente a su condicién de
empresa de distribucion eléctrica, que Ile permite conocer con
anticipacién los nuevos proyectos inmobiliarios y ofrecer productos y
servicios antes que cualquiera de sus competidores v;

iv. Prestar de mejor forma los servicios asociados a suministro de energia,
cuando se contrata con la Denunciada otros productos y servicios,

8, Con fecha 29 de diciembre de 2015, esta Fiscalia emitis la Resolucion de
Inicio para abrir la investigacion Rol N° 2350-15 FNE, con el fin de recabar
mayores antecedentes que permitiesen acreditar, o bien, desestimar, la
existencia de posibles conductas anticompetitivas por parte de Enel.

. DESCRIPCION DE LA INDUSTRIA Y MERCADO RELEVANTE

8. Las industrias 0 mercados involucrados en las conductas denunciadas son
diversos. Esta seccidn comenzara describiendo el rol de cada uno de los

? El sistema full electric consiste en el uso de equipamiento eléctrico en todas las instalaciones dentro
de un departamento. Ver: Memoria Chilecira 2013, pag. 60. La exigencia de adquirir el paquete
completo de equipamiento full electric para los departamentos a través de Enel, consta en respuesta
de empresas inmobiliarias a oficio circular 00S. Asimismo, de los antecedentes aporiados por la
Denunciada, en todos los casos en que se entregaron equipos en comodato, Enel también proveyd
los servicios de empalmes y el equipamiento de cocina para los departamentos,

2
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actores que participan en dichas industrias y cdmo interactlian entre ellos.
Luego, se realizard una breve descripeién de cada una de los mercados
involucrados, para finalizar con la definicién del mercado relevante afectado.

.1 Actores involucrados

& En el desarrollo de las obras eléctricas y la instalaciéon de equipos de
calefaccidn, agua caliente sanitaria (*ACS") y cocina de un nuevo proyecto
inmobiliario residencial en altura, participan cinco tipos de actores: (j)
Inmobiliarias y constructoras; (ii) Empresas distribuidoras de energla ("EDE");
(i) Empresas prestadoras de servicios asociados al suministro eléctrico; (iv)
Proveedores de equipos de calefaccién, ACS y cocina; y {v) Distribuidores
mayorista de equipos. A grandes rasgos, estos actores interactian de la
siguiente forma y en las siguientes etapas:

i.  Las inmobiliarias disefian un proyecto inmobiliario y eligen la matriz
energética que utilizara el edificio. En algunos casos, las inmobiliarias
tambien especifican el equipamiento con el que contara cada unidad
habitacional, y en otros, son las constructoras [as que toman esa
decision.

ii. La EDE que detenta la concesién del area geografica donde se
emplazara el proyecto, toma conocimiento del proyecto inmobiliario
generalmente al solicitarsele un “empalme de faena” provisorio para las
obras de construccién o al iniciar los tramites preliminares para la
conexion a la red eléctrica.

ii. La inmobiliaria y/o constructora contrata con la EDE los servicios de
obras eléctricas que son de su exclusiva responsabilidad?,
Adicionalmente, debe contratar, ya sea con la misma EDE o con una
empresa de instalaciones eléctricas independiente, los servicios de obras
eléctricas que no son de exclusiva responsabilidad de las EDE?,

iv. Por su parte, los proveedores de equipos eléctricos utilizan su fuerza de
venta para contactar a inmobiliarias y constructoras {o son contactados

3 Por efemplo, la conexién del sistema eléctrico del cliente a la red de suministro elécirico.

4 Por ejemplo, la instalzcién de empalmes, la venta de medidores de consumo eléclrico, la instalacion
de alumbrado plblice; traslado de postes; emision de certificados; conexién de nuevos empalmes;
labores de inspeccion y certificacién; acceso a planos de red de las empresas de distribucion.

3
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por éstas) y compiten entre ellos realizando ofertas para asegurar la
compra de sus productos para dichas unidades habitacionales,

v. Las inmobiliarias y constructoras, considerando criterios como precio,
calidad, servicio de post-venta, relacion histérica con el proveedory otros,
eligen un proveedor y los equipos a adquirir.

vi. Cadaempresa proveedora posee sus propios canales de distribucién. La
venta a inmobiliarias y/o constructoras se puede realizar a través de un
distribuidor mayorista (Homecenter, Construmart o Enel, por ejemplo),
quien tendra la funcién de acopiar y despachar los productos a cambio
de un margen en la venta®: o de forma directa, sin intermediador.

8. En definitiva, la conducta denunciada involucra a una serie de mercados que
a continuacion se describen brevemente.,

11.2 Distribucion Eléctrica

9, El mercado de la distribucion electrica®, en el que se desarrolla Enel, esta
definido en la Ley General de Servicios Eléctricos (en adelante, “LGSE")?
como “el suministro de energia efectuado pbor una empresa djstribuidora a
usuarios finales ubicados en sus zonas de concesion o bien a usuarios
ubicados fuera de dichas zonas, que se coneclen a las instalaciones de la
concesionaria mediante lineas propias o de terceros™. la distribucién
eléctrica se caracteriza por ser un servicio pUblico y un monopolio natural,
debido a las economtias de densidad inherentes a ella’®,

5 Informacién entregada por proveedores en respuesta a oficios y tomas de declaracién. Los motivos
principales para utilizar un distribuidor mayorista seria la de protegerse del riesgo de no pago por
parte de inmobiliarias y constructoras y evitar competir con empresas que representan sus
principales cfientes para el segmento el minorista.

% La distribucion es una de las aclividades que componen el sector eléctrico. Las otras son la
generacién y la fransmisién de energla.

7 Decreto con Fuerza de Ley 4 del Ministerio de Economla, Fomento y Reconstruccion del afio 20086,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
Minerla, de 1982,

8 Artlculo 7 de 1a LSE.

9 Articulos 2y 7 de la LGSE. Prestar un servicio publico conlleva una serie de implicancias respecto
de quienes pueden prestar dicho servicio, a que clientes y dénde. En tal sentido, véase a Alejandro
Vergara Blanco en Derecho Eléctrico, Editorial Jurldica de Chile, Primera Edici6n, afio 2004, pag.
307 y 308.

10 Informe N° /2008 del TDLC, Solicitud de informe de la SEC sobre régimen tarifario de servicio de
repragramacion de medidores, dictada en autes NC 258-08, apartado 2.3,
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10.  Asi, el servicio plblico de distribucién eléctrica solamente puede ser
efectuado por empresas que cuenten con una concesién de distribucion
(EDE) que tienen una delimitacién geografica flada por un decreto de
concesion de distribucion'l. Por otra parte, las EDEs estan obligadas a
prestar el servicio a usuarios o consumidores finales ubicados dentro de la
zona de concesién (o que se conecten a ella)'?, servicio que para gran parte
de los usuarios finales se encuentra sujeta a una regulacién de precios?3,

11.  Enel, la Denunciada, es una EDE que cuenta con diversas concesiones de
distribucién eléctrica®, de conformidad a las cuales su area de concesién
estd conformada por 33 comunas de la Regién Metropolitana'®, Por ofra
parte, Enel tiene un monopolic en su zona de concesion, por cuanto es la
Unica empresa que puede distribuir energia a los usuarios finales sometidos
a regulacion de precios dentro de dicha area’s.

[.2 Servicios Asociados a la Distribucién Eléctrica

12, Los servicios conacidos como “Servicios Asociados a la Distribucion
Eléctrica” ( "Servicios Asociados®) consisten en aquellos necesarios para la
provision del servicio de distribucién eléctrica y deben prestarse en las

" Artfeulos 2, N® 2, 16 y 29 de la LGSE.
12 Artleulos 7 y 74 de la LGSE,

13 Articulo 16 de la LGSE. De acuerdo al articulo 147 de la LGSE, estan sujetos a tarificacién los
suministros a usuarios finales cuya potencia conectada es inferior o igual a 2.000 kilowatts, ubicados
en zonas de concesion de servicio pliblico de distribucién o que se conecten mediante lineas de su
propiedad o de terceros a las instalaciones de distribucién de |a respecliva concesionaria. A partir de
enero de 2019, y de conformidad a la modificacion introducida por la Ley N 20.805, estarén sujetos
a tarificacion los suministros iguales o superiores a 5,000 kilowatts,

' En efecto, Chilectra cuenta con las siguientes concesiones de servicio publico de distribucién: 1
Resolucion del Ministerio de Economia N°12 de fecha 1 de febrero de 1988, referida al Decreto del
Ministerio del Interior N°823 de 1884, y al Decreto del Ministerio de Economfa N°227 de 1985; 2.
Decreto Ministerio de Economfa N°210 de 1989; 3. Decreto del Ministerio de Economia N°243 de
1980; 4. Decreto del Ministerio de Economla N°326 de 1991, 5. Decreto del Ministerio de Economia
N°11 de 1998; 6. Decreto del Ministerio de Economla N°621 de 1896; 7. Decreto del Ministerio de
Economla N°486 de 1998; y 8. Decreto del Ministerio de Economfa N°284 de 1999,

'8 Cerrillos, Cerro Navia, Conchali, Estacién Central, Independencia, La Cisterna, La Florida, La
Granja, La Reina, Las Condes, Lo Espejo, Lo Prado, Macul, Maipy, Nufioa, Pedro Aguirre Cerda,
Pefialolén, Pudahuel, Quinta Normal, Recoleta, Renca, San Joaquin, San Miguel, San Ramén,
Vitacura, Santiago, Providencia, Huechuraba, Quilicura, Lo Barnechea, Colina, Lampa y Til Til.

'® 8i bien la normativa eléctrica permite que otras empresas soliciten concesiones de distribucién
sobre todo o parte de un territorio sobre e] cual ya se ha otorgado una concesién (Artlculo 17 de la
LGSE), elio solamente ha ocurrido en |a comuna de Til-Til {Decreto N® 237/1996 del Ministerio de
Economia).
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condiciones de calidad y seguridad previstas por la LGSE'Y. Pueden ser
prestados por empresas que sean o no concesionarias de servicio pblico™,
y algunos de ellos estan sometidos a regulacién de precios, cuando asi lo ha
determinado el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (“TDLC"), en
consideracion a que la competencia en el mercado es insuficiente para

establecer un régimen de libertad tarifaria?®,

13. Dentro de los Servicios Asociados, el empalme es un hito clave para el
desarrolio de proyectos de instalacion eléctrica en desarrollos inmobiliarios?®,
y consiste en un conjunto de elementos y equipos eléctricos que conectan el
medidor de la instalacién del cliente a la red de suministro de energia
eléctrica®'. Los empalmes deben ser construidos por los concesionarios o por
los clientes de acuerdo a las normas, especificaciones y procedimientos que
fije la Superintendencia de Electricidad y Combustible ("SEC") o el Ministerio
de Energia. No obstante, la conexién del empaime a la red del concesionario
solo puede ser efectuada por éste tltimo?2,

14.  Enel también participa en el mercado de los Servicios Asociados, Es mas, en
su area de concesion, es el principal actor en ia instalacion y ejecucion de
empalmes eléctricos para edificios nuevos, ejecutado las obras de empalme

7 Los Servicios Asociados incluyen, entre otros: disefio, elaboracién e instalacién de empalmes;
venla de medidores de cansumo eléctrico; disefio e instalacién de alumbrado publico; trasiado de
postes; emision de certificados; conexién de nuevos empalmes; labores de inspeccién y certificacion;
acceso a planos de red de las empresas de distribucién, Ver: Proposicién de Modificacién Normativa
N®17/2015, Sobre Servicios Asociados al Suministro de Energla Eléctrica, dictada en autos Rol ERN
N° 22-2014, de fecha 20 de agosto de 201 5, considerando 124.

'8 Algunos de estos servicios estdn sometidos a regulacion de precios cuando as/ lo ha determinado
el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, en cansideracién a que la competencia en el
mercado es insuficiente para establecer un régimen de libertad tarifaria, Al respecto, ver articulo 147,
nimero 4, de la LGSE, Resolucidn 592/2011 de la H. Comisitén Resolutiva, Informe 1/2008 del TDLC,
y Resolucion N° 42/2012 del misma tribunal; que calificaron diversos servicios como sujetos a fijacion
de precios por considerar que |as condiciones existentes en dichos mercados no eran suficientes
para garantizar un régimen de libertad tarifaria.

'8 Articulo 147, ntimero 4, de la LGSE. En {al sentido, la Resolucién 592/2011 de la H. Comisién
Resolutiva, el Informe 1/2008 del TDLC, y la Resolucion N° 42/2012 de dicho mismo tribunal,
calificaron diversos serviclos como sujetos a fijacion de precios por considerar que las condiciones
existentes en dichos mercados no eran suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria.

® Andrea Alvarado y Marcia Pardo, Andlisis de Eventual Abuso de Posicién de Dominio de parte de
las Empresas Distribuidoras de Electricida d, pag. 4,

21 Articulo 328, numeral 13, Decreto Supremo N°327 del Ministerio de Minerta, de 1998, que fija el
Reglamento de la Ley General de Servicios Eléctricos.

2 Articulo 112 del Reglamento de la LGSE.
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eléctrico de mas del 90% de los edificios nuevos dentro de su drea de
concesion en los Gltimos 5 anos?3,

15.  Esta situacién se deberia a la ventaja competitiva de que goza Enel en
comparacion con otros competidores del mercado de los Servicios
Asociados. En este sentido, el TDLC sefiald en la Proposicién Normativa N°
17 de 2015, los problemas de competencia en los Servicios Asociados
derivados de la participacion de las EDE en ellos, y que permitirian a estos
Ultimos alcanzar y mantener una posicién dominante en ellos:

i.  De conformidad a la Norma Chilena 10/84, previo a la ejecucion de un
proyecto, el proyectista debe solicitar a la EDE un certificado de
factibilidad de suministro?. De esta manera, las EDEs obtienen una
ventaja estratégica al acceder de manera privilegiada a informacién
critica respecto del proyecto inmobiliario, lo que les permite hacer ofertas
por diferentes productos y servicios antes que sus competidores,

ii.  Los Servicios Asociados pueden ser provistos por terceros o por las EDE,
pero estas Gltimas también tienen conforme a la ley, la labor de fiscalizar
y certificar las obras que efecttan terceros antes de conectarlas a la red
de distribucion eléctrica. Es decir, uno de los participantes en el mercado
de Servicios Asociados es también quien fiscaliza los servicios que
ofrecen sus competidores (es juez y parte), lo que genera incentivos para
excluir a sus competidores,

il.  En relacién con el punto anterior, si bien la efecucién o instalacién de |
empalmes es un Servicio Asociado que cuenta con tarifa regulada, no se |
contemplan plazos o condiciones para el resto de las actividades
necesarias para la ejecucién de este servicio?. Lo anterior otorga a las
EDEs incentivos para excluir o dificultar el ingreso de competidores al

# Informacién obtenida de antecedentes aportados por Enel a la investigacién Rol N° 2350-15 y
abarca los afios 2012 hasta julio de 2015. Ver Tabla Anexo Confidencial (11

# Artleulo 6.1 de la Norma Chilena 10/84.

% Tales como plazos para permitir el acceso a los planos de la red de distribucion a los
desarrolladeres inmobiliarios o para que las EDE aprueben los empalmes construidos por terceros.
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mercado?®, por ejemplo, demorando injustificadamente la entrega de
observaciones criticas o la recepcion final de obras desarrolladas por sus
competidores, desincentivando asl la contratacion de estas obras a

terceros por parte de las inmobiliarias.

iv.  Las EDE pueden otorgar presupuestos poco detallados que dificulten la
cotizacién por parte de los clientes, o cual también puede desincentivar
la contratacion de los servicios a un tercero distinto de la EDEZ.

v.  Finalmente, para las inmobiliarias y/o constructoras existen ciertos
beneficios por contratar con las EDE los Servicios Asociados, tales como
ahorrar el costo de blisqueda de distintos proveedores, al contratar con
una sola empresa todos los servicios, o evitar el proceso de fiscalizacion
y certificacion que deben realizar las EDE en caso de que contrate con

una empresa de instalaciones eléctricas independiente?8,

I.3  Industria Inmobiliaria y comercializacién de equipos para nuevos
proyectos inmobiliarios

16.  Los proyectos inmobiliarios requieren de los servicios de suministro eléctrico
y de los Servicios Asociados. Ademas, generalmente equipan los nuevos
edificios con soluciones que cubran las necesidades de calefaccidn, ACS y
cocina que tendran los usuarios. Estas soluciones utilizan, en su mayoria,
energia eléctrica o gas. Sin embargo, dada la necesidad de optimizar el
espacio en los proyectos inmobiliarios y la restrictiva regulacién asociada a
las instalaciones a gas, particularmente respecto de edificios en altura, parte
considerable de los nuevos edificios construidos no considera instalaciones
de gas para los departamentos, por lo que los clientes solamente pueden
utilizar equipos eléctricos. Por tanto, no existiia en este segmento del
mercado una competencia real con los aparatos a gas.

% Proposicion Normativa 17/2015 TDLC, supra n 17, considerandos 128, 133 y 136; y Alvarado y
Pardo, supra n 20, pag. 4.

¥ Proposicién Normativa 17/2015 TDLC, supra n 17, considerandos 133 y 134; y Alvarado y Pardo,
supra n 20, pag. 5. Lo anterior fue también confirmado por empresas del rubro inmobiliario en toma
de declaracion de fecha 14/08/2015 y carta de respuesta de oficio de fecha 02/03/2016, entre ofros,
Se constatd que inmobiliarias que habfan contratado instaladores eléctricos externos, en muchas
ocasiones hablan experimentado demoras en la recepcion de las obras por parte de Enel, a su juicio
injustificadamente.

28 Proposicién Normativa 17/2015 TDLGC, supra n 17, considerando 133.
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17.  En virtud de lo anterior, el analisis de esta investigacion se centrd
exclusivamente en los equipos eléctricos de calefaccion, ACS y cacina para
nuevos proyectos inmobiliarios, no considerandose aquellos que operan a
gas.

18. La comercializaciéon de equipos eléctricos para nuevos proyectos
inmobiliarios esta principalmente compuesta por la venta de equipamientos
de tres categorias:, cocina, ACS y calefaccién para departamentos?®, En la
categoria cocina, el equipamiento consiste principalmente en el denominado
“kit cocina”, constituido por horno, encimera y campana®, La categorfa de
ACS consiste basicamente en termos eléctricos. Finalmente, los equipos de
calefaccién son diversos, incluyendo radiadores, calefactores, paneles
infrarrojos, acumuladores de calor, pisos radiantes electricos, estufas
electricas, entre otros, A diferencia de las dos primeras, es menos frecuente
que las inmobiliarias y constructoras equipen los departamentos con
soluciones de calefaccion.

18.  En todas las categorias participan proveedores, que fabrican o importan y
luego comercializan los distintos equipos; v distribuidores mayoristas, que
coordinan el despacho de los productos a cambio de una comisién Y,
eventualmente, asumen el riesgo crediticio de la compra.

20. En lo que respecta a los proveedores, algunos comercializan una sola
categoria de equipamiento eléctrico y otros participan en varias. Por otra
parte, el grado de importancia que tienen las ventas a inmobiliarias y
constructoras sobre las ventas totales difiere por cada proveedor (desde
menos del 5% al 100% de sus ventas totales). A modo de referencia, la
siguiente tabla presenta una lista no exhaustiva de empresas proveedoras y
las categorias en las que compite cada una.

% En efecto, si bien oficinas y locales comerciales ¥ similares también tienen necesidades de
calefaccion, ACS y cocina, lo hacen con equipos que no son comparables con los ufilizados en
departamentos o cuyas cantidades son muy inferiores en comparacién a las transadas en el sector
residencial (caso cocina, por ejemplo).

% Si bien existen ofros aparatos de cocina con los que se equipan nuevos deparfamentos
(microondas, lavavajillas, refrigeradores), estos representan un porcentaje muy menor dentro del
total de ventas.
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Tabla 1: Empresas Proveedoras y participacion en cada categoria

A Categorfa:. = = ..

_ Empresa Cocina: ~_ | _'.calefgmdﬁf I :AGS
CTI X X X
Kitchen Center X
Vatii X
Teka X X
Ursus Trotter p.S X A
Sindelen X
Alvin Trolter X X X
Climo Chile X
Greentek X X
Splendid X
Mabe X
Winter X
Bosh X X
Ecoareen X
Primaterm X

Fuente: Elaboracion propia con antecedentes remitidos por proveedores

21, Enlo que respecta a los distribuidores, los principales actores son Sodimac,
Construmart, Enel (Chilectra)®!, Easy, Yolito, Punto Maestro y EBEMA. La
eleccion del distribuidor dependera de la relacion comercial que tenga con el
proveedor, el tipo de producto, la comision y la forma de entrega al cliente
final.

1.4 Mereado Relevante

22,  Los mercados relevantes afectados por ios hechos de la Denuncia son los de
lainstalacion y comercializacion de aparatos eléctricos de cocina, calefaccion
y ACS para el equipamiento de nuevos proyectos inmobiliarios,
particularmente, edificios habitacionales. Cada una de las calegorias se
considera un mercado relevante distinto, por cuanto los productos que se
comercializan en cada categorifa no son sustitutos entre s/%2,

23.  En cuanto al ambito geogréafice, el mercado abarca el territorio nacional, por
cuanto la mayaria de los proveedores y distribuidores que participan en la

*! Enel participa desde mediados de afio 2000 en el mercado de instalacion y comercializacién de
equipos eléctricos para nuevos proyectos inmobiliarios. El objetive de ingresar al mercado habria
sido el complementar su oferta de productos y servicios, ademas de fomentar el uso de energla
eléctrica

% Incluso, dentro de los productos de una misma categorla, pueden existir algunos que sélo son
sustitutos lejanos entre si, como por ejemplo el caso de radiadores eléctricos ¥y piso radiante eléctrico:
si bien ambos estan enfocados en la calefaccidn del hogar, tienen prestaciones y propiedades
distintas, que hacen que, en la practica, no necesariamente sean competidores directos.
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industria, lo hacen proveyendo sus servicios y productos en proyectos
inmobiliarios de todo Chile.

1.5 Relevancia del Gran Santiago en el mercado relevante

24.  Aun cuando el mercado relevante geografico es el territorio nacional, lo cierto
es que las conductas ejecutadas por Enel tienen el potencial de afectar a una
parte importante de este mercado, Esto debido a que: (i) Existe en Santiago
una tendencia a la construccién de edificios que prescinden de instalaciones
de gas, por lo que sus sistemas de cocina, calefaccién y ACS funcionan
exclusivamente con electricidad (en adelante, edificios “Full Electric")3; y (ii)
En el érea de concesion de Enel se construyen la mayoria de los edificios
residenciales de altura en Chile, llegando a representar un 50% de la oferta
total nacional de departamentos.

25.  En relacién al primer punto, cabe indicar que el mercado inmobiliario esta
constituido por el desarrolio y venta de bienes inmuebles individuales o
condominios (que a su vez pueden ser horizontales® o verticales®). Los
efectos de la conducta bajo andlisis se pueden apreciar en los condominios
en altura (edificios), pues la proporcién de casas scbre las viviendas totales
en el Gran Santiago alcanza solo el 15-16%36 ¥ no representa para los
proveedores un segmento relevante de sus ventas®. Por su parte, dentro de
los condominios en altura, cobran especialmente relevancia los denominados
edificios Full Electric, ya que, en los tltimos afios la construccion de este tipo
de departamentos ha aumentado considerablemente, como se observa en la
siguiente tabla,

* En estricto rigor, un edificio también podrla ser calificado como Full Electric si es que existe una
caldera central a gas utilizada para el ACS o |a calefaccién central del edificio.

¥ Tlpicamente, los condominios de casas. Definidos en el artlculo 2, numeral 1, de la Ley N° 19.537
sobre Copropiedad Inmobiliaria.

% El ejemplo paradigmético de estos condominios son los edificios. Definidos en el articulo 2,
numeral 1, de la Ley N® 19.537 sobre Copropiedad Inmobiliaria.

% Segtin informacion ptiblica de la camara chilena de ia construccion, En: http://www.cche.cl/centro-
de-informacion/indicadores. [tltima visita 13 de mayo de 2016]

3 Ademds, las casas suelen tener fuentes de energla distintas de la electricidad (gas, parafina, lefia)
lo que hace que los compelidores en este mercado sean muchos mds que los presentes en el
segmento de departamentos.
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_Tabla 1: Cantidad de Edificios Full Electric en [a Regién Metropolitana

Ao |~ N°déDepartamentos’ | .  Porcentajé
2005 600 app. 5%
2006 5.473 17%
2007 7.860 27%
2008 12.000 31%
2009 4,732 app. 44%
2010 9.469 38%
2011 B.066 48%
2012 12.247 47%
2013 11.913 43.6%
2014 18.840 §53,4%
2015 13.600 43,6%

Fuente: Elaboracion propia en base a Memorias de Enel, afios 2006 a 2015,

26. El aumento de este tipo de departamentos se explicaria principalmente
debido a que desde mediados de la década del 2000 la regulacién asociada
al uso de artefactos a gas en departamentos se hizo mucho més estricta3®,
lo que representé para las inmobiliarias y constructoras un aumento
importante de costos en la construccion de este tipo de instalaciones®. Lo
anterior se suma a la necesidad de optimizar los espacios en los proyectos
inmobiliarios y a la decision de las EDE de promocionar activamente el uso
de energia eléctricat®,

27.  Enrelacién al segundo punto, y como ya se mencioné, el area de concesion
de Enel, es de gran importancia para el sector inmobiliario. En efecto, en el
afo 2015, la oferta de departamentos en el Gran Santiago represents,

% En efecto, en septiembre del afio 2007 empez a regir una nueva regulacidn del gas, el Decreto
Supremo N° 66/2007 del Ministerio de Economla que, aprueba el reglamento de instalaciones
interiores y medidores de gas, norma que busco establecer en Chile un estandar internacional para
las instalaciones interiores de gas. Asimismo, en el Decreto N° 222/1995 se derogd la obligacion a
los departamentos de mas de 35 metros cuadrados de contar con al menos un arranque de gas, lo
que permitié a las empresas constructoras prescindir de las instalaciones a gas, Por otro lado, €]
Decreto Supremo N° 66/2007 madifics las exigencias regulatorias para incorporar gas a los
departamentos, aumentando los costos para ocupar dicha fuente de suministro, Ver: Memorias de
Chilectra (hoy Enel) 2008-2008.

%39 Seglin declaraciones realizadas por inmobiliarias y constructoras para la investigacién Rol FNE
2350-15 con fecha 14 de enero de 2018,

“0 Estos planes fueron realizados por las EDE e incluyeron la publicacién de tarifas dinamicas, que
permitirfan un ahorro a los usuarios finales. Asl, la Tarifa Hogar Plus, lanzada por Chilectra {(hoy
Enel) en 2006, busca incentivar el consumo eléctrico en horarios de menor demanda, otorgando un
descuento de un 30% para dichos horarios. Dicha tarifa es particularmente conveniente para edificios
Full Electric que utilizan equipos como acumuladores de calor y termos eléctricos, los cuales
consumen energla durante la nache, fuera de los horarios peak. Adicionalmente, Ia utilizacién de
energla eléctrica (en comparacion al gas) conlleva otras beneficios, tales como menor contaminacion
intra-domicifiaria. Ver: Memorias de Chilectra 2006-2014, por ejemplo, Memoria Chilectra 2014, pag.
58.
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aproximadamente, un 58% de las ventas de departamentos a nivel nacional
(v el 79% de la oferta total de viviendas dentro del Gran Santiago)*'.

.6 Participaciones de mercado

28.  Una vez definidos los mercados relevantes y teniendo en cuenta la relevancia
que tiene la zona geogréfica del drea de concesion de la Denunciada en el
total del mercado, fueron estimadas participaciones de mercado, en base a
las ventas y compras que realizaron proveedores y distribuidores entre los
anos 2013 y 2015, para cada una de las tres categorias ya definidas*2,

29.  Enlacategoria de cocina, el proveedor mas relevante es Kitchen Center, con
sus marcas FDV 'y Fagor, entre otros. Le siguen proveedores como Electrolux
(Fensa, Mademsa), Vatti y Teka. En cuanto a los distribuidores, Enel se ha
posicionado como el actor mas importante, dejando atras a ofros
distribuidores, como son Construmart, Sodimac e Easy. De todas formas, una
parte importante de las ventas es realizada de manera directa (sin
intermediadores). Este mercado tuvo un tamafo aproximado de 15 millones
de délares en el afo 2014, medido en ventas de proveedores, Las
participaciones de mercado de los proveedores (ventas) por categoria, para
los afios 2013 a 2015 se encuentran en Anexo Confidencial [2].

30.  Enlo que respecta a ACS y calefaccién, para ambas categorias la empresa
proveedora mas importante es Greentek. Le siguen en importancia las
empresas Ursus Trotter, Winter, Splendid y Electrolux. En lo que respecta a
los distribuidores, destaca fuertemente el crecimiento en la participacion de
Enel, quien se ha posicionado como el principal distribuider de equipos de
estas categorias en los Ultimos afios. Las participaciones de mercado de los
distribuidores (compras) por categoria, para los afios 2013-201 5, se
encuentran en Anexo Confidencial [3).

41 Seguin informacién publica de la Camara Chilena de fa Construccion.

42 Es importante prevenir que, para las categorlas de calefaccion y ACS, existen empresas de las
que no se dispanen datos de participacién de mercado, por lo que ef anélisis de estas dos categorias
es solamente una aproximacion. Por su parte, para la categoria cocina, se consideraron todas las
empresas de con una participacién acliva en este mercado,
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. ANALISIS DE LA DENUNCIA

liL1  Conductas realizadas por Enel

31.  El principal aspecto investigado, consistié en determinar si efectivamente
Enel ofrecia beneficios en la compra de equipos eléctricos condicionados a
la compra de ofros productos y servicios en el cual dicha EDE tiene una
posicion dominante. Lo anterior, implicaba utilizar el poder de mercado que
detenta en la industria de la distribucién eléctrica y/o de los Servicios
Asociados para obtener ventajas competitivas en la venta de productos y
servicios en otros mercados, como lo es el mercado de la instalacion y
comercializacién de equipos eléctricos para nuevos proyectos inmobiliarios,
particularmente edificios habitacionales.

32.  Asi, durante el proceso de investigacion, fue posible corroborar ciertos
hechos alegados en la denuncia recibida. En particular, esta Divisidn
constatd que Enel entregaba a las inmobiliarias equipos de calefaccién {como
calefactores eléctricos) y de ACS (termos eléctricos) bajo el formato de
‘comodato”, esto es, un préstamo sin cobro®®. La entrega de equipos en
comodato, se encontraba condicionada a que el beneficiario también
adquiriera de la Denunciada otros productos o servicios, consistentes
principalmente en obras eléctricas, empalmes yio a la provision e instalacion
de equipos de cocina, calefaccién o ACS que no hayan sido entregado en
comodato?.

33.  Enrelacion a la entrega de comodatos, esta Fiscalla constatd que, entre 2013
y 2015, Enel entregd algtin tipo de equipo eléctrico bajo esta modalidad en
un 10% a 12% de los edificios construidos dentro de su érea de concesién?s.

Enel entregd estos comodatos con el objetivo de recuperar la inversion a

43 Esta Divisién no pudo encontrar evidencia de la entrega de incentivos o descuentas relativos a la
prestacion de Servicios Asociados para la adquisicion por parte de las inmobiliarias y constructoras
de los productos y serviclos ofrecidos por Enel.

“ Originalmente, las partes suscriblan un “Acuerde Comercial® en el cual se explicitaba que el
comodato estaba sujeto a la compra del “suministro definitivo para el edificio” y el equipamiento de
cocina. Ver Anexo Confidencial [4). Desde 2014 en adelante, los acuerdos comerciales cesaron de
firmarse, pero los comodatos siguieron entregandose en las mismas condiciones, es decir, sujeto a
que las inmoblliarias compraran todo el paquete de servicios a Enel. Ver Anexo Confidencial [5).

45 Ver Anexo Confidencial [6]
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través del mayor consumo eléctrico esperado por el uso de los aparatos
eléctricos. Para determinar si cierto proyecto inmobiliario tenia las
condiciones para entregar un comodato, la empresa sometia el proyecto a
una evaluacion econdmica tipo “flujo de caja” en la que ingresaba el monto
de la inversion, los ingresos por concepto de venta de equipamiento adicional
e instalacion y los ingresos futuros esperados por concepto de consumo de
electricidad, evaluando diferentes escenarios de uso de los equipos. Si la
evaluacion daba resultados positivos, el comodato era entregado.

34. En virtud de este andlisis de “flujo de caja’, la empresa inmobiliaria o
constructora se veia obligada, en la totalidad de los casos a comprar los
equipos de calefaccion, ACS y cocina a través de Enel, pagar por dispositivos
complementarios y/o servicios de instalacion de equipos. Adicionalmente, al
menos en algunas ocasiones, para lograr los ingresos que justificaran la
entrega de comodatos, se pudo constatar que Enel obligaba a la inmobiliaria
a adquirir determinadas marcas y/o modelos de equipos, por cuanto le
dejaban un mayor margen por concepto de distribucion a Enefft,

35. Paratodos los efectos, este comodato puede considerarse una venta a precio
cero a las inmobiliarias, pues si bien Enel conservaba la propiedad de los
equipos entregados, en la practica, éstos no son retirados ni reclamados por
la compaiiia y pasan a ser parte del departamento entregado a los usuarios
finales??,

36. Adicionaimente, durante la investigacién se recabaron antecedentes sobre
ciertos “aportes” de Enel a inmobiliarias, en la forma de descuentos en la
venta de equipamiento eléctrico que no se explicarian por rebajas hechas por
los proveedores, sino que por el financiamiento via subsidios cruzados desde
ingresos provenientes de actividades reguladas?.

.2 Efectos y riesgos de competencia.

37.  Enel posee una ventaja en el mercado relevante definido que proviene del
monopolio que detenta como distribuidor de electricidad dentro de su area de

4 Ver Anexo Coniidencial [7]

47 Conforme a lo indicado por la propia Denunciada y las empresas inmobiliarias consultadas.
%8 Ver Anexo Confidencial [8]
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concesién; y que consiste, principalmente, en tener acceso a informacién
privilegiada en relacién a nuevos proyectos inmobiiiarios y a la posibilidad de
ofrecer varios productos y servicios en un solo lugar (“one-stop shopping”).
Utilizar esta ventaja puede ser contrario a las normas de defensa de la libre
competencia si se realiza con el objeto de generar ofertas en un mercado
competitivo que no son replicables para sus competidores, lo que sucede
cuando estas ofertas son subsidiadas con ingresos provenientes del
consumo de energla eléctrica y cuando vienen condicionadas a adquirir otros

productos y servicios adicionales a Enel.

A, Imposibilidad de igualar los beneficios ofrecidos: Los comodatos como

subsidios cruzados

38. Los subsidios cruzados, consisten en el financiamiento de un area de
negocios con los fondos obtenidos por otra area diferente?®. Existen
diferentes tipos de subsidios cruzados™ y éstos pueden generar tanto efectos
positivos como negativos en los mercados. Entre otros, una empresa puede
incurrir en esta practica al transferir recursos entre dos mercados no
regulados®, al transferir recursos entre dos mercados reguladoss?, al
transferir recursos de un mercado no regulado a uno regulado vy viceversas?,

39.  Si bien, en general, no es relevante para el derecho de la competencia la
forma en que las empresas financian sus actividades, bajo ciertas
circunstancias, la existencia de subsidios cruzados puede resultar
anticompetitiva®. Particularmente respecto de empresas reguladas que

‘8 Véase a Robert O'Donoghue y Jorge Padilla en The Law and Economics of Article 102 TFEU, Hart
Publishing, segunda edicién, afio 2013, pp. 324 y ss.

0 Véase a Leigh Hancher y José-Luis Buendia Sierra, Cross-Subsidization and EC Law, (1998)
35 Common Market Law Review, Issue 4, pp. 901-945. En:
hﬂpsu’!www.k!uwer[awonline.comfpreview.php?id=18205?.

51 Por ejemplo, una empresa de buses puede subsidiar un trayecto con los ingresos obtenidos de
otro trayecto

%2 Por ejemplo, al transferir recursos de un area geografica de concesién de agua a ofra 4rea
geografica diferente mediante el cobro de tarifas diferentes a los clientes finales y subsidiando a
algunos con lo cobrado a otros,

>3 Por ejemplo, cubrir costos de un servicio postal regulado con aquellas ganancias obtenidas por la
prestacion de servicios de transporte no reguiados y viceversa.

* Cuando se habla de mercados no regulados, para que la practica pueda considerarse
anticompetitiva, se requiere al menos que exista una empresa con posicién dominante en
determinado mercado y que ésta financie o subsidie, en parte o en su totalidad, una actividad en un
mercado secundario o afin al primero. Estos efectos consisten principalmente en un fortalecimiento
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desarrollan actividades no reguladas y que financian parte de la prestacién
de sus servicios no regulados con recursos obtenidos de aquellos regulados,
esta Fiscalla considera que las eventuales consecuencias positivas de esta
practica®, seran siempre superados por sus efectos negativos vy riesgos
anticompetitivos (independientemente del poder de mercado de la empresa
regulada). Dentro de las consecuencias y riesgos negativos se pueden
mencionar los siguientes:

i. Riesgo de conductas anticompetitivas (abuso de posicién dominante). Es

posible afectar la competencia en el mercado del bien o servicio no

regulado mediante [a utilizacion de las ventajas comparativas que implica
proveer conjuntamente una actividad regulada con una no regulada. A
modo de ejemplo, los riesgos incluyen la posible realizaciéon de las
siguientes conductas: (i} condicionamiento a la contratacion con
proveedores de la actividad regulada a la contratacion de la no regulada;
(if) utilizacion de la actividad regulada para captar clientes para aquella
no regulada; (i) favorecimiento de la contratacién de insumos de la
empresa regulada a empresas que estén relacionadas; (iv) negacion a
contratar con empresas que eventualmente podrian ser sus
competidoras en la actividad no regulada; (v) imposicién de precios
predatorios o bajo costo destinados a excluir a los deméas competidores
en el mercado de bienes o servicios no regulados®,

de su posicion como competidor en el mercado secundario o afin o incluso la ampliacién de |a
posicién de dominio de la que goza en el mercado primario a dichos mercados. Véase a Hancher y
Buendla Sierra, supra n 50, pp. 911. También en O'Donoghue y Padilla supra n 48, pp. 324 y ss,

> Dentro de los efectos positivos de los subsidios cruzados pueden mencionarse:

i) Posibles economlas de escala, de ambito o de alcance, Producto de la diversificacién de giro, es
posible obtener una mejor utilizacién del tiempo y del espacio en la elaboracion del producto o
prestacion de los servicios. Asl, se evita la duplicidad de infraestructura, de personal, se aprovechan
los conocimientos existentes, se compran insumos en mayores cantidades, etc.

ii) Diversificacién de riesgos y compensacion de cambios en la demanda. Diversificar los negocios
permite distribuir los riesgos. De este modo, si uno de los negocios tiene prablemas, la empresa
regulada podra respaldarse en el otro mercado de la actividad no regulada, o mismo podra hacer en
las temporadas de baja demanda.

Alvarez Ofiate, Ana, en Anélisis critico del obfelo dnico de empresas de servicio pibiico, Memoria
para optar al grado académico de licenciado en ciencias jurldicas y sociales. Santiago de Chile, 2011.
Pag. 142,

5 ibid, pag 140.
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ii. Aumento de! valor del precio del servicio requlado y/o disminucién de la

calidad del servicio requlado. La prestacion de servicios complementarios

a la actividad regulada, crea incentivos para transferir los costos de la
actividad no reguiada a la regulada, aumentando por ende, el precio final
de las tarifas definidas por la autoridad para la actividad regulada®. Si se
producen subsidios cruzados, seria el usuario de los servicios regulados,
quien -mediante el pagoe de la tarifa fijada- asumiria los costos de
produccidn del bien e servicios no regulados®®. Del mismo modo, en caso
de existir una mayor tasa de retorno de los bienes no regulados, se
producen incentivos para que la empresa no tome las decisiones mas
eficientes para la prestacién de los servicios y/o bienes regulados que
ofrece, por cuanto puede destinar los activos necesarios para la
produccion del servicio o bien regulado a aquel no regulado®®.

Estos efectos negativos resultan especialmente indeseables si se
considera que -generalmente- la empresa regulada provee bienes ylo
servicios de utilidad publica, en los que se espera que la poblacion tenga
el mayor acceso posible, bajo los mejores parametros de calidad
existentes.

ti. Aumento en el nivel de asimetria de informacién respecto del reqgulador
sectorial. El desarrollo de negocios no regulados por parte de empresas
reguladas, ocasiona una reduccién y menoscabo en la calidad de la
informacion disponible, la cual es necesaria para que el regulador modele
adecuadamente a la empresa eficiente que prestara el servicio objeto de
fijacion de precios®®,

57 Galetovic, Alexander, integracion vertical en el sector eléctrico. Una gufa para el usuario, pag. 218,
Disponible en URL: www.cepchile.cl

% Hantke, Michael, Conlrol de pracios de transferencia en la industia de agua polable y
aleantarilfado, pag. 11. Disponible en URL:
hitp://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/3840/1/S2010982.pdf.

5 Alvarez Ofiate, supra n 55, pag. 140.

*° Galetovic, Alexander y Sanhueza, Ricardo, supra h° 57: y Alvarez Ofiate, supra n® 55, pag. 140.En
cuanto a la reduccién y menoscabo en la calidad de la informacidn, se ha sefalado que [a
diversificacion de los negocios en las empresas reguladas: i) dificultarfa la estimacién del valor de
los activos, de los costos operatives y de los costos de capital; ii) reducirla la capacidad de aplicar [a
competencia por referencia; y, iii} produciria un deterioro de la informacién en los mercados de
capitales. Andrei Jouravlev Regulacién de la industria de agua potable, Volumen Hi: reguiacién de las
conductas. Pag. 80
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iv. Aumento en el nivel de costos de Ia fiscalizacion, tanto por el requlador

sectorial como por parte de los érganos de libre competencia. En cuanto

al regulador sectorial, se requerird mayor intrusion en la determinacion
de los costos de los bienes y/o servicios regulados y no regulados, asi
también en la determinacion de los precios de transferencia entre las
empresas. En cuanto a los drganos de libre competencia, v en
consideracion a los riesgos anticompetitivos, se requiere mayor
fiscalizacion tanto en el mercado de los bienes y servicios regulados
como no regulados,

40.  Por su parte, el TOLC abordd el uso de subsidios cruzados por las EDEs,
entre actividades reguladas y ciertas actividades no reguiadas, en la
Proposicién Normativa 17 de 2015 (particularmente, traté la aplicacion de
este tipo de subsidios en relacién con la publicidad de servicios instalaciones
eléctricas y otros productos que incluyen las boletas emitidas a sus usuarios
regulados®'), indicando que “estas précticas situarian a las EDE en una
posicidn de privilegio respecto de sus competidores, utilizando para ellos un
medio que es completamente financiado por las tarifas reguladas {...)"®2
Asimismo, recomendé prohibir este tipo de practicas®?,

41.  En el caso particular, la estrategia comercial de Enel, consistente en la
entrega de equipos en comodato o a costo cero, y el financiamiento de esta
peérdida con las ganancias en un mercado donde posee el monopalio legal,
es imposible de igualar para sus competidores (distribuidores o los
proveedores que venden sus productos en un mercado competitivos a
inmobiliarias) y, por tanto, un subsidio nocivo para la competencia en el
mercado afectado por el mismo.

B. Limitacién de la eleccidn: Contratacién forzosa a traves de Enel

42. La participacion de Enel en el mercado de comercializacién de equipos
eléctricos para nuevos edificios y la entrega de comodatos, le permite decidir

& Proposicion Normativa 17/2015 TDLC, supran 17.
52 |bld., considerando 139.

& EI'TDLC recomienda “prohibir Ia practica de incluir o acompaitar publicidad de servicios asociados
0 de productos vendidos por fas EDE en las boletas o facluras ds suministro eléctrico de los clientes
regulados, o juntos a las mismas". |bld., considerando 146.
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con qué proveedores trabajar (teniendo incentivos para limitarse a ofrecer los
productos de los proveedores que le ofrecen una mejor comisién) ademas de
establecer la marca y modelos de los equipos que son entregados en
comodato,

43. Enefecto, Eneltiene un listado de proveedores de equipos eléctricos inscritos
0 “autorizados” a trabajar con la empresa, dentro de los cuales se encuentran
la mayoria de los actores relevantes del mercado. No obstante, también hay
proveedores de equipos eléctricos que no han sido “autorizadas" para
registrarse como un proveedor de Enel, lo que les puede dificultar la entrada
a parte del mercado (el 4rea de concesion de Enel) ya que no pueden ofrecer
sus productos a través de ellos, obstaculizandose la competencia entre
proveedores.

44.  Asimismo, fue posible constatar la induccion o imposicién por parte de Enel
a las empresas inmobiliarias y constructoras, de comprar o recibir en
comodato determinada marca y/o modelo de los aparatos eléctricos® lo que
puede distorsionar el funcionamiento del mercado en consideracién a que la
decision de las empresas inmobiliarias y constructoras ya no se basara
unicamente en el precio o calidad de los equipos.

45.  Adicionalmente, la obligacién de contratar a través de Enel para obtener el
comodato, puede generar un aumento del precio final al que adquieren los
productos las empresas inmobiliarias y/o la reduccion de las ganancias de
los proveedores de equipos eléctricos. Ello debido a que dentro de los
proveedores autorizados a trabajar con Enel, existen algunos que pueden
comercializar sus productos sin la necesidad de un distribuidor (pues tiene la
capacidad logistica y financieras para hacerlo), o cobrando un margen menor
el exigido por Enel. No obstante, como para acceder al comodato, las
inmobiliarias y/o constructoras se ven obligadas a contratar los servicios
incluidos en el Paquete Full Electric a través de Enel, este tipo de
proveedores ven mermados sus ingresos, ya que deben entregar parte de su
margen de ganancia a Enel o aumentar el precio de los productos.

% Ver Anexo Confidencial [9].
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46. Conforme a los antecedentes obtenidos, la conducta de Enel podria tener
como consecuencia un aumento en el precio del producto final adquirido por
las empresas inmobiliarias y constructoras en el caso de ciertos proveedores
que podrian comercializar sus productos sin la intermediacién de un
distribuidor®s,

47.  Entodo caso, debe recordarse que tanto proveedores como distribuidores de
equipos electricos tienen la posibilidad de vender sus productos en lugares
del territoric nacional distintos a la concesién de Enel, ademas, de seguir
vendiendo a aquellos clientes que no adquieran el Paquete Full Electric a
dicha empresa.

C.  Aumento de Ia participacion de Enel en el mercado investigado

48.  Sin perjuicio de que las conductas descritas solamente tengan efecto en parte
del mercado, Enel tiene la mayor drea concesionada del pals, en la cual se
concentran la mayorla de las construcciones en altura, Adicionalmente, el
efecto de dicho cierre aumenta en la medida que Enel incrementa su
participacion en el mercado investigado, y, efectivamente, puede observarse
el sostenido crecimiento que ha tenido Enel en todos los mercados relevantes
definidos anteriormente.

49.  En la categoria de cocina, Enel ha logrado aumentar su participacion en un
75% entre 2013 y 2015%. Esta tendencia es atn mas evidente en las
categorlas equipamiento eléctrico de ACS y calefaccién. El afio 2015, Enel
tenla, aproximadamente, la mitad de la participacion de mercado como
distribuidor de aparatos eléctricos de ACS y més de dos tercios de Ia
participacion de mercado de distribucién de equipos de calefaccion, ambos
para nuevos proyectos inmobiliarios dentro de Chile®, Parte importante de

% Conforme declaracion de fecha 5 de julio de 2015.
% Ver tabla de participaciones de mercado de los distribuidores en Anexo Confidencial [3].

®7 Al respecto, es necesario tener presente que el mercado de ACS {basicamente termos eléctricos)
y calefaccion para nuevos proyectos inmobiliarios es mucho mas pequefio que el de cocina. En este
sentido, el esfuerzo realizado por las EDE de incentivar el uso de electricidad Junto con el aumento
de edificios full electric, los que en su mayorla se encuentran dentro del drea de concesidn de Enel,
ayudan a aumentar las participaciones de mercado de Enel, Por tltimo, debe recordarse que la
informacién respecto de estos dos mercados que pudo recopilar esta Fiscalfa no es completa.
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estas adquisiciones son las que posteriormente se entregaron bajo el formato

de comodato®®,

50.  El crecimiento de la participacion de Enel podria explicarse, al menos en
parte, por la ventaja competitiva de poder subsidiar parte sus inversiones con
ingresos futuros de actividades reguladas.

D. Efectos en el segqmento de la distribucién

51.  En cuanto a los distribuidores, que son competencia directa de Enel, y a los
proveedores que tienen la politica de comercializar sus productos a través de
distribuidores, incluidos Enel, no fue posible identificar los eventuales efectos
de las conductas de Enel. Las razones son distintas para cada uno de ellos.
Para los distribuidores, la razén puede ser consecuencia de la escasa
importancia que tiene para ellos esta unidad de negocios, pues la mayoria se
enfoca en el negocio minorista (retail), En el caso de los proveedores que
utilizan distribuidores (y que son parte de los proveedores autorizados por la
empresa), Enel constituye sélo “un distribuidor mas”, que ofrece condiciones
comerciales similares al resto y, por lo tanto, no representa para ellos un
prejuicio el hecho de que esté presente en el mercado, independiente de Ia
estrategia comercial que utilice.

V. MEDIDAS OFRECIDAS POR ENEL DISTRIBUCION CHILE

52.  Durante el curso de la investigacién, y con motivo de los hallazgos sefaladas
previamente, Enel se comprometié a adoptar las siguientes medidas a fin de
resguardar y garantizar la libre competencia de los proveedores de
equipamiento eléctrico para nuevos proyectos inmobiliarios:

I Finalizar definitivamente la practica de otorgar “comodatos” de

equipamiento eléctrico a las empresas inmobiliarias y/o constructoras®®,

58 Conforme informacién aportada por Enel, se observa que mas del 30% de las compras de aparatos
eléctricos realizadas por la empresa entre 2013 y 2016 fueron posteriormente entregadas en
comodato, Respuesta de Enel a oficio Ord. N° 1075 de |2 FNE.

% Ver: Carta ingresada con fecha 15 de diciembre de 2016, Ger. Gen N° 213/2016, en la que Enel
“se compromete a no volver a ofrecer comodatos a ningdn tipo de cliente". Sin perjuicio de lo anterior,
¥ en relaclén a aquellos contratos de comodato actualmente en ejecucitn, se permitira a Enel cumplir
con sus obligaciones contractuales. Se trata de 14 contratos relacionados con proyectos inmobillarios
individualizados en un anexo a la carta recién mencionada.
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De acuerdo a la informacién obtenida durante la investigacién, esta
medida permite eliminar una fuente importante de subsidios cruzados en
el mercado afectado.

il. No otorgar descuentos mayores a sus clientes, por concepto de
equipamiento eléctrico, que los que puede obtener de sus propios
proveedores. Cualquier descuento que se ofrezca a los clientes debera
estar contemplado en las cartas presupuestos con una glosa que detalle
el porcentaje de descuento aplicado y la condicién que lo hace aplicable.
Los descuentos por concepto de Servicios Asociados y aquellos por
venta de equipos y proyectos™ deben figurar por separado y seran
independientes entre si”!. Esta medida permite evitar que Enel utilice otro
tipo beneficios o descuentos, distintos a la entrega de equipos eléctricos
a costo cero, para incentivar la contratacion de los Servicios Asociados
y/o demas productos y servicios disponibles para las inmobiliarias y
consfructoras.

93,  Porsu parte, para evitar que la Denunciada, en consideracién a su posicién
en el mercado del suministro eléctrico, beneficie a ciertos proveedores y/o
productos por sobre ofros, distorsionando |a competencia el mercado
investigado por consideraciones que no necesariamente tienen relacion con
el ofrecimiento de mejores precios, mejores productos o la prestacion de
mejores servicios, ésta se comprometié adicionalmente a adoptar las
siguientes medidas:

ii. Garantizar que los desarrolladores inmobiliarios que deseen adquirir
equipamiento eléctrico para sus proyectos a través de Enel, puedan
elegir libremente a los proveedores de equipamiento y productos
especificos que mejor les parezean (de aguellos que se encuentran
dentro de la lista de proveedores de la empresa). Enel se abstendra de
entregar incentivos o beneficios para que sus clientes elijan un proveedor
o producto determinado. La negativa de uso e instalacién de determinado

7 Por ejemplo, proyectos fotovoltaicos o de instalacion de agua caliente sanitaria.

7 Ver: Punto 3, “Aplicacién de descuentos® de [a Polltica Comercial en Relacidén con Empresas
Inmobiliarias adjunta a Carta ingresada con fecha 15 de diciembre de 2016, Ger, Gen N° 213/2018,
¥ que sera publicada en la pAgina web de Enel.
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equipamiento eléctrico elegido por el desarrollador inmobiliario, debera
estar justificada por razones objetivas que seran oportunamente
informadas a todos los involucrados?,

iv. Abstenerse de solicitar a proveedores que deseen trabajar con la
empresa requisitos adicionales a los necesarios para registrarse en el
sistema de registro y calificacién de proveedores y contratistas “Repro”,
administrado por la empresa Achilles. Por razones de seguridad, yen el
caso de que se trate de proveedores o contratistas que deben ejecutar
obras eléctricas al interior de las instalaciones de los clientes, éstos
deberan adicicnalmente cumplir con estandares de seguridad
certificadas equivalentes a la norma internacional OHSAS 18.000.

54. A uicio de esta Division, las medidas propuestas por Enel tienen por efecto
eliminar el subsidio cruzado, que generaba la entrega de comodatos, desde
el mercado regulado de suministro eléctrico al mercado de la provision de
equipamiento eléctrico para nuevos proyectos inmobiiiarios. Adicionalmente,
que Enel solamente pueda traspasar a sus clientes los descuentos obtenidos
Por sus propios proveedores, y que garantice la libertad del desarrollador
inmobiliario de elegir al proveedor y producto que desea adquirir limita la
capacidad de la Denunciada de distorsionar el mercado en cuestion. En
refacién al compromiso (iv) indicado en el parrafo anterior, éste permite el
acceso en condiciones igualitarias, a Ia lista de proveedores de Enel por parte
de todos los actores del mercado de equipamiento eléctrico.

55.  Por otra parte, si bien puede apreciarse un efecto en el mercado relevante
investigado, es muy relevante considerar que Enel no tenia una politica
general de entrega de comodatos, sino que estos eran ofrecidos para ciertos
proyectos. Conforme a o anterior, la practica no cerré parte significativa del
mercado ya que los proveedores alin tenfan acceso a aquellos clientes que
realizaban proyectos inmobiliarios fuera del area de concesién de Enel y

72 Ver: Punto 4, “Selecclion de proveedores” de la Politica Comercial en Relacién con Empresas
Inmobiliarias adjunta a Carta ingresada con fecha 15 de diciembre de 2016, Ger. Gen N° 213/2018,
¥ que sera publicada en la pagina web de Enel.
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aquellos que, efectuando obras en la zona de concesion de Enel, no
contratan el Paquete Full Electric de Enel™.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

56.  Esta Divisidn considera que las medidas ofrecidas por Enel Distribucion Chile
S.A. efectivamente resuelven las principales aprehensiones del denunciante
y mitigan los riesgos anticompetitivos identificados durante la etapa de
investigacion.

57.  No obstante, en consideracién a la creciente diversidad de giro de las EDE,
resulta necesario tomar medidas preventivas que eviten que se produzcan
subsidios cruzados en el mismo mercado objeto de esta investigacion u otros
mercados en los que participen las EDE a futuro. En este sentido, esta
Fiscalia considera necesario sugerir que se estudie la posibilidad de obligar
a las EDE a llevar contabilidad separada respecto de todas aquellas unidades
de negocios y/o actividades distintas a la provisién de suministro eléctrico en
las que participen.

58.  La contabilidad separada permite demostrar que el precio de un producto y/o
servicio ofrecido por una EDE efectivamente tiene relacion con los costos de
proveer dicho producto o servicio. Por tanto, facilita la fiscalizacién de las
actividades reguladas de las EDE, pues ayuda a determinar si una EDE que
participa en un mercado diferente a la distribucién eléctrica se encuentra o
no financiando todo o parte de dicha actividad con los fondos obtenidos por
su aclividad regulada de distribucién eléctrica y obteniendo ventajas
indebidas e imposibles de igualar para sus competidores. Asimismo, es una
forma para las EDE de controlar el uso de recursos dentro de su empresa y
evitar incurrir en conductas que esta Fiscalfa considera riesgosas desde el
punto de vista de la libre competencia.

59.  En relacion a los demas aspectos mencionados en la Denuncia, a saber, (i)

la necesidad de desagregar y detallar de mejor forma los presupuestos que

7 En esta situaci6n, es posible encontrar: (i) clientes que no pretenden adquirir aparatos eléctricos;
(ii) clientes a los cuales Enel no ofrece comodatos; y (jif) clientes que no estan dispuestos a aceplar
los comodatos ofrecidos por Enel.
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entrega Enel Distribucion Chile S.A. a sus clientes inmobiliarios; (il} evitar el
uso de informacion privilegiada inherente a su condicién de monopolio en la
distribucion eléctrica; y (iii) a a prestacion de calidad y dentro de plazo de los
Servicios Asociados, independientemente de si se contratan o no productos
adicionales con la empresa, cabe Indicar que estos aspectos de la Denuncia
fueron discutidos en profundidad en el marco de la Proposicion de
Modificacion Normativa N° 17/2015, Sobre Servicios Asociados al Suministro
de Energia Eléctrica, dictada en autos Rol ERN N° 22-2014 por el TDLC;
érgano que recomendd a S.E. la Presidenta de la Reptbiica, a través del
Ministro de Energia, dictar determinados preceptos legales o
reglamentarios™, que tienen precisamente por objeto abordar los riesgos de
competencia que generan estas practicas.

60.  En consideracién a que estos problemas no son exclusives de Enel sino méas
bien transversales a otras EDE que tienen diversidad de giro, estos aspectos
requieren de una modificacion normativa general y no son resueltos mediante
las medidas ofrecidas por la Denunciada.

61.  Sin perjuicio de lo anterior, cabe mencionar que la Denunciada, en conjunto
con la Comisién Eléctrica y la Gerencia de Estudios de la Camara Chilena de
la Construccion, elaboraron dos manuales: Manual de Obras Eiéctricas y
Manual de Empalmes Eléctricos de Baja Tensién. Estos manuales, tienen el
objetivo de informar a las inmobiliarias sobres los antecedentes,
requerimientos, recomendaciones y plazos para la contratacion de los

servicios de obras eléctricas y de empalmes, ambos Servicios Asociados al
suministro eléctrico’s.

62. Entodo caso, y en linea con el aporte de antecedentes realizado con fecha
21 de enero de 2015 por la FNE al ERN 22-14 del TDLC; la Proposicién N°
17/2015 del TDLC; y al Decreto Supremo N° 122 del Ministerio de Energia,

™ Proposicién Normaliva 17/2015 TDLC, supra n 17.

78 Ambos documentos son parte de la polltica comercial de Enel y se encuentran disponibles en su
pagina web. Al respecto, es relevante resaltar que, si bien estos manuales constituyen un avance
para transparentar las relaciones enfre Enel y sus clientes, no resuelven los problemas planteados
por las empresas inmobiliarias en tomas de declaracion, por ejemplo, la demora en Ia recepcién de
obras realizadas por terceros y la entrega de presupuestos gue no permiten al cliente entender cada
uno de los cobros realizados; principaimente debido a que estos documentos serfan ambiguos e
incompletos en varios aspectos.
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aun en tramite, que busca acoger varias de las propuestas realizadas por el
TDLC?S, esta Division también estima necesario ejercer la facultad conferida
por el articulo 39° letra q) del D.L, N° 211 para insistir en la necesidad de
adoptar cierias medidas no consideradas en el proyecto de Decreto Supremo
mencionado, a fin de promover la competencia en los mercados de los

Servicios Asociados.

63. Aquellas medidas que se relacionan con la investigacion realizada y que ya
fueron analizadas y justificadas por el TDLC en la Proposicion N° 17/2015

indicada consisten en:

i.  Determinar plazos méximos para prestar aguellas actividades que
compenen los Servicios Asociados que no tengan actualmente un plazo
definido.

ii.  Establecer un érgano fiscalizador —por ejemplo, la SEC-y las sanciones
por incumplimiento de la regulacién propuesta, las cusles deben ser
disuasivos eficaces de dichos incumplimientos.

64.  Estas medidas permiten asegurar que los Servicios Asociados se presten a
todos los clientes siempre con la misma calidad y celeridad,
independientemente de si se contrata 0 no con las EDE ofros productos y
servicios adicionales. Se evita de esta forma que las EDE utilicen su poder
de mercado como distribuidoras de electricidad para obtener ventajas
competitivas en otros mercados en los que participan, resguardando y
garantizar de este modo Ia libre competencia en dichos mercados, Asimismo,
evita que las EDE discriminen arbitrariamente entre sus clientes, Por dltimo,
y con el objeto de asegurar la efectividad de estas medidas, es necesario
establecer un fiscalizador que tenga las facultades necesarias para sancionar
cualquier incumplimiento.

85. Adicicnalmente, se sugiere el estudio de la conveniencia de permitir la
creacion de organismos certificadores de instalaciones eléctricas
independientes de las empresas de distribucién eléctrica, autorizados y

8 Texto del Decreto Supremo en tramite disponible en:
hitp:/iwww.minenerg Ea.ch’archivos_bajan‘ucomfregIarnentos!RT!DS_'l 22_Ingreso.pdf [tltima visita: 6
de diciembre de 2018),
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fiscalizados por la SEC, para evitar que las EDE tengan incentivos a prestar
un mejor servicio de certificacion cuando se contrata con ellas otros servicios
distintos al suministro eléctrico.

En definitiva y salvo mejor parecer del sefior Fiscal Nacional Econémico, esta
Divisién sugiere archivar los antecedentes, sin perjuicio de la facultad de esta
Fiscalia de velar permanentemente por la libre competencia en los mercados y de
abrir nuevas investigaciones si existieren antecedentes que asi lo justificaren.

Saluda atentamente a usted,
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ANEXO CONFIDENCIAL

Tabla 1:

Participacion de Enel en el mercado de instalacién de empalmes eléctricos de
edificios nueves 2012-2015 (informacién de 2015 hasta julic de dicho ano)

*Informacion hasta julic de 2015
Fuente: Elaboracién propia con informacién aportada por Enel a investigacion Rol
N°2350-15.

Tabla 2:
Participacién de proveedores (ventas) por categoria 2013-2015

estigacién

Fuente: Elaboracidn propia con antecedentes remitidos por proveedores, inv
2350-15
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Tabla 3:
Participacion de distribuidores (compras) por categoria 2013-2015

aboracion propia con antece es remitidos por proveedores, investigacion

en
2350-15
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ANEXO 1

Politica comercial de Enel Distribucion Chile S.A. que regula la relacién con

empresas inmobiliarias y constructoras presentada en las oficinas de la Fiscalia
Nacional Econémica con fecha 15 de diciembre de 2018.
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Politica comercial en relacién con empresas inmobiliarias

A continuacion se describen las condiciones bajo las cuales se realizardn los negacios del Area
inmobiliarias de Enel Distribucidn Chile S.A. (antes Chilectra S.A.), con los distintos desarrolladares
inmobiliarios. La presente informacién serd publicada en ia pdgina de Internet de la Compaiiia —
www.chilectra.cl o la que en el futuro la reemplace- y sera aplicada por los Ejecutivos de Negocios
del drea correspondiente.

1. Alcance, condiciones y plazos:

Los aspectos involucrados en la presente politica, son aguellos gue dicen relacién con la solicitud
de las empresas inmobiliarias para contar con suministro eléctrico ¥ otros servicios en sus nuevos
proyectos. Como parte integrante de esta politica, se contemplan el Manual de Presupuesto de
Obras Eléctricas y el Manual de Empalmes Eléctricos de Baja Tension, preparados por la Comisién
Eléctrica y la Gerencia de Estudios de la Cdmara Chilena de la Construccion, en conjunto con Enel
Distribucién Chile, que contienen las definiciones, formatos y alcances en detalle de los procesos
involucrados en la obtencién de suministro eléctrico. Ambos manuales se encuentran en los

siguientes link: httg:[{www.cchc.cl[cgntra—de;mformacion/pubIIcacIones{gubiicaciones-manuales—

tecnicos/manual-de-presupuestos-de-obras-electricas-47

http://www.cchc.cl/centro-de-informacion ublicaciones/publicaciones-manuales-

tecnicos/manual-de-empalmes-electricos-d ebaja-tension-44

Asi, para el desarrollo de la infraestructura eléctrica que permite contar con suministro eléctrico
en dichos proyectos, se debe realizar un estudio técnico, el que es confeccionado en base a los
requerimientos aportados por los desarrolladores inmobiliarios y/o sus proyectistas eléctricos.
Con esos requerimientos, que serdn contrastados para cumplir [as condiciones legales, técnicas y
administrativas, el proyecto eléctrico que se prepara en el drea técnica de Enel Distribucidn Chile,
define las modificaciones (y/o nuevas obras) a realizar en la red de distribucion, y determina los
empalmes individuales del proyecto.

Las conexiones finales de los proyectos inmobiliarios dependerdn de Ia entrega de Ia
documentacién reglamentaria por parte del cliente (emitida por la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, por ejemplo). El plazo de ejecucién de las obras de distribucién que
utilicen Bienes Nacionales de Uso Piblico {BNUP), se hard de acuerdo a la normativa legal vigente
dependiendo de la potencia conectada del cliente (Decreto N° 327/97, Reglamento de la Ley
General de Servicios Eléctricos), a contar de la fecha de entrega de la totalidad de |a
documentacién requerida. Este plazo estd condicionado a las restricciones que impongan los
municipios respectivos por la ocupacién de los BNUP, asi como a la coordinacién con otras
empresas de servicio pdblico que también utilicen dichos BNUP. Adicionalmente, se deberdn
considerar autorizaciones de otros organismos publicos, seglin el tipo de tuicién que sea aplicable
al BNUP respectivo.




2. Productos y servicios ofrecidos:

kos senvicios consisten basicamente en la venta de empalmes domiciliarios individuales, con la
configuracién que el desarrollador inmobiliario solicite, en la medida que el proyecto y las
condiciones de aplicacion reglamentarias lo permitan, como ya se menciond. Otros servicios
contemplan las instalaciones eléctricas interiores y proyectos de eficiencia energética, tales como
alumbrado LED, centrales de agua caliente sanitaria {ACS) con bombas de calor y/o colectores
solares térmicos, y proyectos fotovoltaicos con o sin generacién residencial {inyeccién a la red).
Los equipamientos ofrecidos para la implementacién de los proyectos corresponden a la
comercializacién y/o instalacién de electrodomésticos de uso residencial, tales como kits de
cocina, termos eléctricos para agua caliente sanitaria, equipos de calefaccién (acumuladores de
calor, paneles convectivos o radiantes o mixtos, por ejemplo) u otros que salicite el cliente y que
formen parte del interés de Enel Distribucidn por ser ofrecidos.

Precios:
Los precios aplicables a los productos y servicios antes sefialados podrén ser de dos tipos:

* Regulados contemplados dentro de los servicios no asociados a la distribucidn eléctrica
¢ No regulados

Respecto de los primeros, los precios se publican en detalle cada mes en la pdgina web de Enel
Distribucién Chile. Los segundos serin especificados en el presupuesto respetivo seglin cada
proyecto, al momento de su emisién. Ademds, en cada presupuesto se separan segin quien las
debe ejecutar, en obras que puede ejecutar el cliente con Enel Distribucidn Chile o con terceros; y
obras que, con el objeto de resguardar ia seguridad de las redes eléctricas de propiedad de [a
distribuidora, sélo puede ejecutarlas esta Gltima. Esta dltima situacién serd explicitamente
detallada en el plano del proyecto de las obras y se trata de aquellas que modifican instalaciones
existentes de la distribuidora, tales como por ejemplo, cdmaras de derivacién de redes
subterraneas en media tensién en las que se conectaran las nuevas instalaciones, etc,

Para aquellas obras que el cliente puede realizar con empresas diferentes a Enel Distribucién Chile,
las condiciones generales se encuentran detalladas en el Manual de Presupuesto de Obras
Eléctricas antes sefalado, y en el presupuesto de cada proyecto inmobiliario se detallardn las
condiciones particulares segln e! tipo de obras consideradas.

3. Aplicacién de descuentos:

La aplicacién de descuentos deberd figurar en las cartas presupuestos con una glosa que detalle e}
porcentaje de descuento aplicado y la condicién que lo hace aplicable. De esta manera, en la carta




presupuesto emitida figurard, por ejemplo: Descuento de x% por volumen, entre 501 g 1000
unidades.

A. Empalmes

El Area Inmobiliarias dispone de una tabla para la determinacién de precios de los
empalmes. En ella se especifica el precio dnico que tendrdn estos equipos y las
condiciones en las cuales los descuentos serdn aplicables. Esta informacién puede ser
solicitada por cualquier desarrollador inmabiliario a Enel Distribucién Chile.

En particular, un descuento serd aplicabie en un proyecto si cumple con condiciones de
volumen, tanto en forma individual o mediante agrupacion de mas de un proyecto para
que sean negociados en conjunto, lo que fijars el precio unitario en UF de tales proyectos.
Los rangos seran: 0 a 500 unidades, no aplicard descuento. Desde 501 a 1000, 1,5%; de
1001 a 2000, aplicard un 2,5%. Sobre 2000 unidades, un 3%.

B. Venta de equipos y proyectos

St el proyecto Inmobiliario contempla la compra de equipamiento eléctrico, de proyectos
fotovoltaicos, de ACS u otras, los descuentos que seran aplicables seran los que Enel
Distribucidn Chile obtenga con sus proveedores respectivos, de tal forma que se traspasen
dichos incentivos al desarrollador inmobiliario.

En relacidn a los descuentos indicados en los A Y B precedentes, es necesario sefialar que ellos son
independientes entre si.

4. Seleccidn de proveedores de productos:

En caso de que los desarrolladores inmobiliarios deseen adquirir equipamiento eléctrico para sus
proyectos a través de Enel Distribucién Chile, éstos pueden elegir libremente a los proveedores de
equipamiento y productos especificos que deseen, dentro de aquellos que le puede ofrecer la
empresa. Enel Distribucién Chile no entrega incentivos econdmicos para que los desarrolladores
inmobiliarios elijan algtin determinado proveedor o producto.

Los proveedores deberdn encontrarse inscritos en el sistema de registro y calificacién de
proveedores y contratistas Repro, sistema externo de [a empresa Achilles. Esta ditima empresa
tiene disponibles en la pagina web www.aquilles.com las condiciones generales ¥ particulares a
cumplir por cualquier interesado en ser proveedor del grupo Enel. Enel Distribucidn Chile, no
exigird requisitos adicionales a los establecidos en Repro para registrarse como proveedor.

Para la prestacién de proyectos “llave en mana”, es decir, aquellos en que se requiere la ejecucién
de obras al interior de las instalaciones de clientes, con personal especializado, los proveedores
deberan, adicionalmente, cumplir condiciones de seguridad certificadas por auditorias externas,
equivalentes a la norma internacional OHSAS 18000.




Finalmente, el eventual rechazo al uso e instalacidn de determinado equipamiento elegido por el

desarrollador inmobiliario, deberd ser por causas justificadas, objetivas y debidamente informadas
a todos los involucrados.

- -
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Santiago, veinte de agosto de dos mil quince.
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SERVICIOS ASOCIADOS AL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA
ROL ERN N° 22-2014
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. De la propuesta de la Camara Chilena de la Construccion A.G.

ik Con fecha 28 de octubre de 2014, a fojas 105, la Camara Chilena de la Construccion
A.G. (en adelante indistintamente la “Camara”, la “CCHC” o la “Solicitante”) solicito a este
Tribunal que, en ejercicio de la facultad conferida en el articulo 18° N° 4 del Decreto Ley
N® 211 (en adelante el “D.L. N° 211"), proponga a S.E. la Presidenta de la Republica, a
través del Ministro de Energia o el que estime pertinente, la dictacion de preceptos legales
y/o reglamentarios necesarios para fomentar la competencia en la oferta de servicios

asociados al suministro de energia eléctrica.

2 La Solicitante sefiala que es una asociacién gremial creada el afio 1951 con el
proposito de promover el desarrollo y fomento de la actividad de la construccion, y que
cuenta con 18 delegaciones regionales, que incluyen mas de 2.000 socios a lo largo del

pais.
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3. Afirma que la industria eléctrica se encuentra segmentada en tres principales
etapas: generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica. En Chile la distribucién
eléctrica tiene caracteristicas de monopolio natural. Esto tiene como consecuencia, segin
la Solicitante, que las Empresas de Distribuciéon Eléctrica (en adelante indistintamente
“EDE") tienen obligacion de dar servicio o suministro a quien se lo solicite dentro de su
zona de concesion y que las tarifas aplicables a clientes que no tienen poder de

negociacion sean reguladas.

4. La Solicitante indica que los servicios asociados son aquellos servicios prestados
por empresas distribuidoras de electricidad, distintos al suministro eléctrico propiamente
tal. Para efectos de su presentacion, sefiala que los servicios asociados relevantes son
aquellos referidos a: (i) los empalmes eléctricos, esto es, la conexion de un sistema
eléctrico dentro de la red publica, particularmente en lo relativo a los servicios de disefio y
elaboracion del proyecto de empalmes y su instalacién; (ii) los medidores de consumo
eléctrico, particularmente en lo relativo a la disponibilidad de determinados equipos
medidores para su instalacion por terceros; (iii) el alumbrado publico, particularmente en
lo relativo a los servicios de disefio y elaboracion del proyecto de alumbrado publico, y los
servicios de instalacion de alumbrado publico; y, (iv) el traslado de postes, particularmente
en lo relativo al cambio de postes y a la instalacion de redes soterradas (canalizacién o
cableado subterraneo) de alumbrado publico que se encuentre adosado a postes de la

Empresa de Distribucion.

5. Explica la Solicitante que existen servicios asociados que estan sujetos a regulacion
de tarifas y otros con libertad tarifaria. Por regla general, los servicios asociados se
encuentran bajo un régimen de libertad tarifaria. Sin embargo en algunos casos las
condiciones existentes en el mercado no son suficientes para garantizar un régimen de
libertad tarifaria, caso en el cual tales servicios asociados estan sujetos a fijacion de
precios, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 147 N° 4 de la Ley General de
Servicios Eléctricos (en lo sucesivo “‘LGSE”). A juicio de la Solicitante, los vacios legales
permitirian en la actualidad que las Empresas de Distribuciéon incurran en abusos y
conductas estratégicas que no se condicen con una sana y libre competencia en la oferta

de determinados servicios asociados dentro de su area de concesion eléctrica.

6. Para efectos de este expediente, la Camara define ampliamente el mercado
relevante como el de “los servicios asociados al suministro de energia eléctrica,

circunscrito geograficamente al area de concesién de los distribuidores eléctricos Y sus

cercanias, donde se ubican los usuarios actuales y/o potenciales”.
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i La Solicitante explica que dicho mercado relevante presenta una serie de
condiciones y caracteristicas que otorgan posicién de dominio a las Empresas de
Distribucion dentro de sus respectivas areas de concesién y que constituyen barreras a la
entrada para la provision de servicios asociados por parte de potenciales competidores.
Dicha posicién dominante se explicaria, de acuerdo a la Solicitante, por la concurrencia

de, al menos, tres principales condiciones:

7.1 Sustanciales ventajas de costos, dadas por la existencia de economias de escala,
densidad y ambito en la distribucion de energia eléctrica, que en parte se trasladarian a la

prestacion de los servicios asociados descritos:

7.2 Asimetrias de informacion, pues cada Empresa de Distribucion es el tnico agente
que tiene pleno control de la informacién relativa a su red de distribucién, lo que elevaria
la dependencia de los clientes respecto de la respectiva Empresa de Distribucién y
aumentaria los costos de coordinacion de las actividades involucradas en la prestacion de

los servicios, en caso de ser éstos prestados por terceras personas;

7.3 Barreras estratégicas o artificiales a la entrada, pues las Empresas de Distribucion
tienen el control sobre instancias criticas de la construccion de desarrollos inmobiliarios,
al manejar el desarrollo y conexién de proyectos eléctricos al interior de urbanizaciones y

otros proyectos inmobiliarios.

8. Adicionalmente, son las Empresas de Distribucion quienes deben aprobar y
autorizar las obras una vez que éstas son construidas, ya que son los tnicos agentes
habilitados para inspeccionar y conectar nuevas instalaciones a la red publica. En la
practica ocurriria que las Empresas de Distribucion demoran de manera injustificada la
entrega de los proyectos, incrementando los costos de las obras. Y cuando entregan los
proyectos, acompafian un presupuesto sin desagregacion suficiente de los elementos que
lo componen. Por esta razon, el desarrollador inmobiliario tarda en el inicio de las obras y
no puede revisar, cotizar ni comparar el presupuesto con potenciales instaladores

externos.

9. Esta posicién de control, de acuerdo a la Camara, permitiria a las Empresas de
Distribucion efectuar ciertos comportamientos estrategicos que constituyen una verdadera
barrera a la entrada de otros competidores en el mercado de la prestacion de los servicios
asociados descritos. Lo anterior, pues impedirian —o harian excesivamente costosa- la
contratacion de instaladores externos autorizados para la prestacion de tales servicios

asociados, incentivando la contratacion de la propia Empresa de Distribucion.



REPUBLICA DE CHILE
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

10. En lo que respecta al marco normativo, sefiala la Solicitante que la industria
eléctrica se encuentra regulada por una serie de normas legales, reglamentarias y técnicas
que buscan disciplinar las multiples areas y materias que se incluyen dentro de la
distribucién de electricidad. La Solicitante indica que la Resolucién N° 592 del 2001, de la
H. Comisién Resolutiva, y la Resolucién N° 42/2012, de este Tribunal determinaron los
servicios asociados especificos cuyas tarifas debian ser reguladas por la autoridad.
Explica la Solicitante que la fijacion de tarifas referida se ha llevado a cabo mediante
Decretos Tarifarios emanados del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, los cuales
de forma periédica fijan precios y formulas tarifarias aplicables a los precios de servicios

asociados, asi como también para los servicios de suministro eléctrico propiamente tales.

11. Sin embargo, a juicio de la Solicitante, la regulacién existente es insuficiente y los
desarrolladores inmobiliarios se encontrarian en una situacién de desproteccion respecto
de las Empresas de Distribucion, situacion que habria quedado en evidencia en un
pronunciamiento de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (“SEC") por medio
del cual habria rechazado una solicitud de la Camara, quien le pidié que requiriera a las
Empresas de Distribucion homogeneizar, transparentar y sefalar plazos maximos para la
confeccion y entrega de los proyectos y presupuestos solicitados por sus clientes, en
relacion con las obras eléctricas objeto de su solicitud. Fundé su rechazo la SEC en que

se trataria de servicios actualmente no sujetos a regulacion.

12. A continuacion la Solicitante explica que en la relacién entre las Empresas de
Distribucion y el desarrollador inmobiliario existen instancias que resultan criticas para este
ultimo, tales como: (i) la emision del certificado de factibilidad emanado de la Empresa de
Distribucién, necesario para obtener el permiso de edificacién nueva para viviendas y
edificios, al inicio de las obras; (i) la entrega de un empalme eléctrico provisorio para
faenas —esto es, un empalme destinado a ser utilizado durante el periodo de construccion
de una obra— también al inicio de éstas; y, (iii) la conexién del servicio eléctrico a la
urbanizacion, condicion necesaria para que el desarrollador pueda solicitar el certificado
de recepcién definitiva de parte de la Direccion de Obras Municipales (‘DOM”), en la etapa
final del proyecto. Cualquier dilacién en estas instancias conlleva una demora en el cierre

y la entrega del proyecto inmobiliario, encareciendo significativamente sus costos.

13.  En particular, la Solicitante sefiala que el poder de mercado que las Empresas de
Distribucién tienen en la oferta de servicios asociados ha permitido que varias de éstas
abusen e incurran en conductas estratégicas. Los servicios asociados especialmente

afectados serian los de instalacién de empalmes eléctricos, instalacion de alumbrado
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publico y traslado de postes de luz al interior de los desarrollos inmobiliarios que se

encuentran en el area de concesidn eléctrica.

14.  Respecto de la construccion de empalmes eléctricos, la Solicitante analiza la
relacion de dependencia entre desarrolladores inmobiliarios y las Empresas de
Distribucién en la construccién de los mismos, y sostiene que es una practica
estandarizada entre los desarrolladores inmobiliarios la solicitud oportuna de los
certificados y de los empalmes a la Empresa de Distribucion del area de concesién donde
se encuentra el proyecto. Pese a la importancia de estas solicitudes, no existe regulacion,
norma tecnica ni referencia que sefale el tiempo que deberia tardar una Empresa de
Distribucion en darle debida respuesta. La solicitud de instalacion de empalme es critica
para los desarrolladores inmobiliarios. Si bien la instalacién de empalmes aéreos es un
servicio asociado de tarifa regulada, dada la especificidad propia de cada desarrollo
inmobiliario, para que la Empresa de Distribucion pueda instalar estos empalmes se
requiere contar previamente con un proyecto definitivo, cuya confeccién es un servicio no
sujeto a regulacion tarifaria. Ademas, el disefio de proyecto no es un servicio estandar,
sino que esta sujeto a las caracteristicas del proyecto de urbanizacion y su emplazamiento,
por lo que cada Empresa de Distribucion puede cobrar un precio que no es
necesariamente comparable.

15. Luego, hace referencia a la etapa de la instalacion de empalmes eléctricos, y sefiala
que no es privativo para las Empresas de Distribucién, sino que también instaladores
externos calificados podrian tedricamente competir por la prestacion de este servicio,
segun dispone el articulo 112 del Reglamento de la LGSE. Sin embargo, cuando son
instaladores eléctricos externos quienes ejecutan el proyecto de instalacion de empalmes,
el marco normativo exige que sea la Empresa de Distribucién concesionaria la que
inspeccione y reciba la obra, cuestién que no esta mayormente regulada, ni en relacién a
las tarifas ni en relacion a los plazos. De esta forma, si bien la Empresa de Distribucion no
puede abusar en el precio de la instalacion misma del empalme (ya que es una tarifa
regulada), su posicién de dominio si le permite, en la practica, cobrar precios abusivos
(excesivos) por todos los demas componentes no regulados, partiendo por la elaboracion
del proyecto.

16.  De este modo —indica la Solicitante—, la fiscalizacién y recepcion de la obra es otra
funcién que debe ser efectuada por la Empresa de Distribucién y que no se encuentra
sujeta a tarificacion ni a regulacion de plazos. Esto es relevante pues, aun cuando
determinados proyectos hayan sido ejecutados por terceros distintos de la Empresa de

Distribucion, finalmente es ésta quien debe aprobar y recibir las instalaciones. De esta
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forma, atendido que la relacion entre el desarrollador inmobiliario y la respectiva Empresa
de Distribucion es una relacion de largo plazo y de interaccion repetida, esta ultima tiene
serios incentivos para implementar conductas estratégicas destinadas a gque se contrate
con ellos la instalacién de empalmes, cerrando el mercado a instaladores eléctricos

externos.

17.  Asi, en la prestacién del servicio de construccién de empalmes eléctricos, existen
Empresas de Distribucién que ejecutan diversas conductas estratégicas, ejerciendo
ilicitamente su poder de mercado: (i) entregan presupuestos que no desagregan las
distintas partidas para la ejecucion de las obras, lo que impide a los desarrolladores cotizar
y comparar su costo con otros posibles proveedores. Ademas, ello dificulta a los
instaladores externos formular sus propios presupuestos itemizados, desincentivando su
ingreso al mercado; y, (ii) tienen incentivos para autogenerarse la reputacion de ser un
fiscalizador “exigente”, si algun desarrollador opta por contratar la instalacion de empalmes
con un tercero, rechazando los trabajos ejecutados por instaladores externos, dilatando la
recepcion de la obra y su ejecucién y fomentando la contratacién de la propia Empresa de
Distribucién, quien por lo tanto es “juez y parte” en instalaciones de empalmes masivos

ejecutados por terceros.

18.  En lo que respecta a la construccién de alumbrado publico —otro de los servicios
asociados que a juicio de la Solicitante se veria especialmente afectado por el poder de
dominio de las Empresas de Distribucién—, sefiala la Camara que los proyectos de
instalacion y provisién del mismo al interior de un desarrollo inmobiliario estan sujetos a
practicamente la misma relaciéon de dependencia y control por parte de las Empresas de
Distribucion que fuera explicada en el caso de los de empalmes eléctricos. Los problemas
que se observan en relacion a este servicio asociado y los comportamientos se manifiestan
en dos etapas. En primer lugar, se genera un problema en la etapa de disefo del proyecto
de alumbrado publico. En efecto, la relacién del desarrollador inmobiliario y la Empresa de
Distribucién respecto al alumbrado publico presenta significativas asimetrias de
informacién. Para hacer un proyecto de alumbrado publico, el desarrollador necesita
conocer el plano de la red de distribucion, informacién que es privada de la Empresa de
Distribucién. Por lo anterior, la estructura del mercado y las conductas estratégicas
motivan que el proyecto de alumbrado publico sea desarrollado exclusivamente por la
Empresa de Distribucion del area de concesion respectiva. En segundo lugar, surge un
problema en la ejecucién del proyecto de alumbrado publico. Teéricamente, esta ejecucion
puede ser hecha por un instalador eléctrico independiente, pero para ello se debe solicitar
a la Empresa de Distribucién su autorizacion para trabajar en los postes para instalar las

luminarias. Si bien es una obligacién para la Empresa de Distribucion facilitar la conexion
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a un precio regulado, no se encuentran regulados los plazos para permitir que un tercero
externo trabaje en sus postes. Mas aun, en la practica existen Empresas de Distribucion
que generalmente niegan el acceso oportuno a éstos. La negacion de un acceso oportuno
a los postes para instalar las luminarias por parte del instalador externo contratado
directamente por el desarrollador inmobiliario —lo que evidentemente no ocurre si el
servicio es contratado a la misma Empresa de Distribucion— constituye la imposicion de
una barrera estratégica a la entrada por parte de la Empresa de Distribucion que impide
que exista el nivel de competencia que teéricamente deberia existir en la provision de este

servicio asociado.

19.  La Cémara sefiala que son diversas las Empresas de Distribucion que incurren en
los hechos denunciados, por ejemplo las empresas Chilectra S.A., Chilquinta Energia S.A.,
y empresas pertenecientes a CGE Distribucion S.A. y al Grupo Saesa (particularmente
Sociedad Austral de Electricidad S.A. (“Saesa”) y Empresa Eléctrica de Aisén S.A.
(“Edelaysen™)).

20. Ademas, la Solicitante explica una situacion que a su juicio es particular: en los
proyectos inmobiliarios que consideran edificacion en altura, los desarrolladores
inmobiliarios han comenzado a reemplazar los medidores tradicionales por los
denominados “concentradores de medida”. Un concentrador de medida es un sistema
electronico compacto de alta tecnologia que permite obtener un sustancial ahorro de
espacio fisico en la medicién de consumo eléctrico, ya que un solo equipo integra ocho
puntos de medida monofasicos. Los medidores tradicionales no son sustitutos razonables
de los concentradores de medida. Estos Ultimos son un insumo que no esta disponible
libremente en el mercado, ya que es importado de manera exclusiva por la Empresa de
Distribucion eléctrica Chilectra, quien, indica la Solicitante, se negaria sin justificacion a
comercializarlos con instaladores externos, lo que constituiria una negativa de venta
contraria a las normas de defensa de la libre competencia, al ser éste un insumo estandar
para la industria. Incluso en el evento que instaladores eléctricos privados pudiesen
importar concentradores de medida u ofros equipos equivalentes en condiciones
competitivas, igualmente existen riesgos de comportamiento estratégico de parte de las
Empresas de Distribucion. Esto, pues estas empresas siguen teniendo a su cargo la

fiscalizacion de trabajos ejecutados por sus competidores.

21.  Segun la Solicitante, los problemas que presenta el mercado relevante han
lesionado la libre competencia en él, produciendo efectos perjudiciales respecto de todos
los actores que en él participan. En efecto, las conductas en cuestion causarian graves y

directos danos a las empresas constructoras e inmobiliarias, a los instaladores externos
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que compiten (actual o potencialmente) con las Empresas de Distribucién en la prestacion
de servicios asociados y, muy especialmente, a los adquirentes de nuevas viviendas. Los
perjuicios en cuestién afectan directamente y de manera distinta a tres tipos de proyectos
inmobiliarios: la vivienda y edificacién privada; la edificacion publica; y la vivienda social.
Especifica la Solicitante que en el caso de la vivienda social, el dafio provocado por el

comportamiento de las Empresas de Distribucién seria especialmente grave.

22. De esta forma, los hechos expuestos habrian tenido por efecto impedir y
obstaculizar la entrada de terceros competidores en la oferta de servicios asociados,
imposibilitando que existan los precios mas bajos y la mejor calidad que existiria en
condiciones de competencia. A su juicio, indica que el gjercicio de la facultad del articulo

18 N° 4 del D.L. N° 211 estaria plenamente justificado.

23. Por todas estas razones solicita a este Tribunal que recomiende al Ejecutivo, por
intermedio del sefor Ministro de Energia (o el que estime que corresponda) dictar los
preceptos legales y/o reglamentarios que tengan por objeto implementar las siguientes

medidas:

23.1. Fomenten la transparencia y publicidad en la oferta de los servicios asociados
descritos y sus tarifas. Entre otras medidas, se dicten normas que exijan la adecuada
desagregacion y especificacion de los presupuestos, de modo que sea posible comparar
entre distintos oferentes y, en el caso de las Empresas de Distribucion, constatar que los

items sujetos a regulacion tarifaria se ajustan a derecho.

23.2. Establezcan una uniformidad de requerimientos y plazos asociados a la prestacion

de los servicios asociados descritos.

23.3. Promuevan la creaciéon de organismos certificadores de instalaciones eléctricas
independientes de las Empresas de Distribucion y autorizados por la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, de manera similar a la regulacion existente en relacion a

organismos certificadores de instalaciones interiores de gas.

23.4. Dispongan el acceso abierto a insumos relevantes en la prestacion de servicios
asociados, en la medida que se cumpla con condiciones razonables de seguridad y precio;

Y,

23.5. Se dicten todos aquellos preceptos legales y reglamentarios que de acuerdo al
merito del proceso este H. Tribunal estime pertinentes y necesarios para fomentar la

competencia en la oferta de servicios asociados.
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Il. Resumen de las opiniones de intervinientes y aportantes de antecedentes
1. Antecedentes y argumentos presentados por los intervinientes

24.  Con fecha 16 de diciembre de 2014, segun consta a fojas 276, el Colegio de
Instaladores Electricistas de Chile expresé su parecer respecto de la presentacion de la

Camara, sefalando que:

25. En lo que respecta a la necesidad de una “adecuada desagregacion vy
especificacién de los presupuestos”, sefala que efectivamente las Empresas de
Distribucién hacen presupuestos globales, lo que impide al cliente hacer comparacion de
ofertas con desglose de items. A modo de ejemplo, acompafia uno de estos presupuestos.

26.  Respecto a los plazos asociados a la prestacién de servicios, como asimismo a los
requerimientos que se efectlan por las diversas Empresas de Distribucion, sefala que
generalmente en los servicios solicitados por el cliente, es la Empresa de Distribucion
quien tiene la facultad de definir tiempos para su actuar, acotandolo al minimo cuando ella
hace el servicio completo, y maximo cuando debe complementar, en su calidad de
concesionaria, lo ejecutado por un instalador externo. A su juicio, ello determina la
necesidad de que se materialice la creacion y existencia de “organismos certificadores”

independientes de las empresas, como ocurre en la distribucién de gas.

27.  Ademas, indica que existen otras intervenciones de las Empresas de Distribucion
en que aprovechan su posicion de dominio en la distribucion eléctrica y obstaculizan la
prestacion de servicios por instaladores externos. Por ejemplo, si terceros proveen
medidores o transformadores de corriente a una instalacion, éstos deben someterse a
ensayos para certificarse, pero las Empresas de Distribucion soélo aceptan que la
certificacion sea realizada por una institucién especifica, a pesar que existen otras

instituciones autorizadas por la SEC que pueden ofrecer estos servicios.

28.  Asimismo, sefiala que es indispensable que se establezca y disponga el acceso
abierto a “insumos relevantes”, en la medida que cumplan con condiciones razonables de
seguridad y precio, de manera que no sea cada empresa quien determine especificaciones
o certificaciones técnicas particulares, lo que resultaria en definitiva en un atentado a la

libre competencia.

29. Acompafa un informe en que describe como las Empresas de Distribucion
aprovecharian su control en la distribucién eléctrica para imponer requerimientos

injustificados, exigencias arbitrarias, demorar la respuesta a solicitudes o entregar
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presupuestos no desagregados; situaciones que perjudicarian a los instaladores

electricistas independientes y les impedirian proveer servicios en igualdad de condiciones.

30. Finalmente, apoya la solicitud de la CCHC de iniciar un expediente de
recomendacion normativa, para los efectos de proponer la dictacion de preceptos legales
y reglamentarios necesarios para fomentar la competencia en la oferta de servicios

asociados al suministro eléctrico, en los términos sefialados en dicha solicitud.

31. Con fecha 17 de diciembre de 2014, segln consta a fojas 304, el Grupo Saesa
—conformado por Sociedad Austral de Electricidad S.A. (“Saesa”), Empresa Eléctrica de la
Frontera S.A., Compafiia Eléctrica Osorno S.A., Empresa Eléctrica de Aisén S.A.

(“Edelaysén”), y Sistema de Transmisién del Sur S.A.— expreso lo siguiente:

32.  En primer lugar, la presentacion de la CCHC no expone antecedentes concretos
que den cuenta de supuestas practicas contrarias a la libre competencia, ni identifica
explicitamente a una o mas distribuidoras concesionarias a las cuales atribuir abusos en
la prestacion de los servicios. En este contexto, hace presente que la prestacion de varios
de estos servicios se encontraria regulada, tanto en lo que se refiere a los plazos de
ejecucion como a las exigencias técnicas aplicables, sin dejar de considerar la regulacion

tarifaria.

33.  En particular, sefiala que la ejecucién o instalacién de empalme y su conexion a la
red estan regulados en precio mediante el Decreto 8T del afio 2013, del Ministerio de
Energia, que “fija precios de servicios no consistentes en suministro de energia, asociados
a la distribucion eléctrica”. La norma de construccién de estos empalmes fue autorizada
por la SEC y el plazo de conexién del servicio se debe ajustar a lo establecido por el D.S.

N° 327, Reglamento de la LGSE, y a las instrucciones de la misma SEC.

34. Respecto de la elaboracion e instalacién de proyectos de alumbrado publico en
urbanizaciones, indica que corresponde al urbanizador hacerse cargo del costo del mismo,

bajo normas impartidas por municipios y las normas técnicas eléctricas correspondientes.

35.  En cuanto al traslado de postes y ejecucion de redes sefiala que, tratandose de
instalaciones que formaran parte del sistema de servicio publico de propiedad de la
empresa distribuidora y operado por ella, éstos deben sujetarse a normas que han sido

sometidas a aprobacidn por parte de la Superintendencia del ramo.

36. Sefiala el interviniente que no comercializa equipos con integracion de medida,

consistentes en concentradores para edificios.
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37. Con fecha 17 de diciembre de 2014, segin consta a fojas 309 y 356
respectivamente, Empresa Eléctrica de Colina Limitada y Chilectra S.A. (“Chilectra”)
expresaron sus consideraciones respecto del presente expediente de recomendacion
normativa. En sus presentaciones, que son practicamente analogas entre si salvo en lo
referente a los concentradores de medida, las indicadas empresas eléctricas sefalan, en

sintesis:

38. En primer lugar, describen el marco reglamentario aplicable a las empresas
concesionarias de servicio publico de distribucion. Posteriormente, detallan el desarrollo
cronologico de un proyecto de obras eléctricas de distribucién para una nueva
urbanizacién, edificio de viviendas u oficinas. Indican que en el caso de las solicitudes de
factibilidad —que tienen por objeto asegurar la disponibilidad de suministro eléctrico a un
futuro desarrollo inmobiliario—, las intervinientes otorgan inmediatamente el respectivo
certificado si la solicitud de nuevo suministro se encuentra dentro de la respectiva zona de

concesion.

39. Las intervinientes argumentan que en la practica, se presentan varios obstaculos
no imputables a las Empresas de Distribucién que retardan las etapas de los proyectos
electricos. Asi, en algunos casos (i) los desarrolladores inmobiliarios no presentan con la
debida antelacién la documentacion requerida para iniciar un proyecto eléctrico; (ii) no
tienen la documentacioén requerida para elaborar los contratos: (i) no se entregan o se
atrasan los permisos municipales para la construccion: (iv) carecen de la documentacion
requerida por la normativa sectorial vigente; (v) carecen de condiciones de seguridad en
las faenas para construir las instalaciones: (vi) faltan los trabajos previos del desarrollador
inmobiliario, que son necesarios para la construccion o conexién de las redes o los

empalmes eléctricos; o, (vii) falta la documentacién requerida por la normativa vigente.

40. Posteriormente, las intervinientes mencionan las siguientes imprecisiones y
omisiones de la Solicitud. Respecto de la desagregacién de presupuestos, sefialan que
después de entregado el mismo, se hace una reunién en que se aclaran las dudas de la
valorizacién y se prepara un complemento de presupuesto si es necesario. Ademas, en
cada presupuesto relativo a una solicitud de nuevo suministro para un desarrollo
inmobiliario, se hace entrega de los planos de detalle confeccionados para la realizacion

del proyecto eléctrico de distribucion.

41. A este respecto, Chilectra sefiala ademas que elaboré, en conjunto con la CCHC,
un “Manual de Presupuestos de Obras Eléctricas”, que contiene antecedentes, formatos y
recomendaciones para el estudio de los presupuestos entregados por ella para la
ejecucion de las obras destinadas a dotar de electricidad a los proyectos inmobiliarios.
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42.  Senalan que no es efectivo que no hayan plazos definidos para la prestacioén de los
servicios asociados. Por ejemplo, existe un plazo maximo para la "conexién de empalme”,
el que esta especificado en el articulo 111 del Reglamento de la LGSE, en que se
establece, segun la potencia conectada, los plazos maximos para la conexién o ampliacion
del servicio en las zonas en que exista suministro o se haya extendido por instruccion de
la SEC.

43. Afirman que la ejecuciéon de los empalmes es un servicio asociado al suministro

contemplado en el Decreto N° 8T.

44.  Para el desarrollo de los empalmes eléctricos provisorios para faenas, sefialan que
se requiere un proyecto eléctrico de distribucién, ya que las obras de construccién de los
nuevos desarrollos inmobiliarios imponen una alta exigencia en la red existente, a la que
a veces hay que efectuar importantes modificaciones, lo que puede tomar un tiempo
superior al esperado por las empresas inmobiliarias. Por otro lado, las constructoras tienen
la alternativa de funcionar conectadas en forma aislada a generadores eléctricos diésel, lo
que les permite disponer de potencia para sus faenas en forma mas rapida que desde la
red de la Empresa de Distribucion.

45.  Lainstalacion del alumbrado publico, por su parte, puede corresponder al municipio
respectivo por tratarse de calles que son bienes nacionales de uso publico o a un
condominio privado, y en ambos casos pueden ser desarrollados por terceros. El
alumbrado publico en proyectos nuevos es desarrollado por la inmobiliaria con acuerdo de

la municipalidad respectiva, por lo que no parece necesario que sea un servicio regulado.

46. Respecto al traslado de postes, sefialan las empresas que esto requiere modificar
la red en servicio, por ello, y para no perjudicar a otros clientes, se requieren conocimientos

especializados y coordinacion con la Empresa de Distribucion.

47.  Enlo relativo a la recepcion de trabajos de empalmes ejecutados por terceros, una
de las obligaciones de la Empresa de Distribucién consiste en garantizar la calidad de los
materiales, equipos y de la instalacién, por medio de la respectiva inspeccion. Como en
cualquier actividad técnica, existen profesionales de variada calificacién técnica para la
ejecucion de empalmes construidos por terceros y, en algunas ocasiones, dichos
empalmes no quedan en buenas condiciones. Chilectra sefala ademas que el mercado

de instaladores eléctricos particulares es un mercado profundo y altamente competitivo.

48. En lo que respecta a los concentradores de medida, Empresa Eléctrica de Colina

Limitada sefala que no se presenta la situacion descrita por la CCHC, pues en su zona de
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concesion no hay en construccion edificaciones en altura. Por su parte, Chilectra sefiala
que éstos fueron disefiados especialmente para ella y que no cuentan con una norma
chilena para su implementacion. Ademas, Chilectra no vende estos equipos al no ser parte
de su politica comercial. No obstante ello, cualquier comercializador de medidores puede

hacer las respectivas gestiones para la fabricacion e importacién de dichos equipos.

49.  Sefialan las intervinientes que no es efectivo que se establezcan barreras a la
ejecucion de trabajos de alumbrado publico en las instalaciones existentes de las
respectivas Empresas de Distribucion. Las condiciones exigidas tienen que ver con la
obligacion de las Empresas de Distribucién de garantizar la calidad y continuidad de
suministro y la seguridad de las personas o cosas, motivo por el cual se requiere que quien
realice trabajos en contacto con la red de distribucién cuente con el equipamiento
necesario, los implementos de seguridad correspondientes y la calificacion profesional e
idoneidad acorde al riesgo del trabajo realizado, de forma de resguardar a los clientes
existentes de la empresa distribuidora, minimizando las interrupciones de suministro y
garantizando la seguridad de los operarios que ejecuten obras en las instalaciones de

distribucion.

50. Respecto del traslado de postes existentes para el desarrollo de las calles
proyectadas en nuevas urbanizaciones, sefala que para ello es preciso modificar la red
de distribucién, cambiando sus condiciones mecanicas de soporte, por lo que
normalmente no se trata sélo de desplazar un poste en algunos metros, sino que se deben
realizar modificaciones en varios otros puntos de la red en servicio y con energia fluyendo
hacia los clientes. Para que terceros puedan realizar estas actividades, se requieren
conocimientos especializados en maniobras y construccion de redes eléctricas de la
distribuidora, ademas de coordinaciones con el centro de despacho y monitoreo de la

respectiva red eléctrica.

51.  Otro aspecto relevante sobre el traslado de postes es el retiro de los eventuales
apoyos de instalaciones de redes de telecomunicaciones, servicio sobre el cual las
Empresas de Distribucion no tienen injerencia alguna, ya que es materia de competencia

exclusiva de la respectiva empresa de telecomunicaciones.

52.  Sefialan las intervinientes también que la CCHC omite en su presentacién que el
costo total de la implementacion de los empalmes eléctricos adquiridos integramente a la
empresa distribuidora, respecto del costo total de una obra inmobiliaria, no alcanza en
promedio al 0,6%.
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53.  Destacan que la presentacion de la CCHC no entrega ninguna estimacion, dato o
situacién especifica respecto del efecto que le representan las supuestas dilaciones o
retrasos en la recepcién de obras o entrega de los distintos empalmes mencionados.
Ademas, a la fecha no se ha presentado demanda o requerimiento ante este Tribunal,

referida a los hechos indicados en el escrito de Ia CCHC.

54.  En mérito de lo expuesto, tanto Chilectra como la Empresa Eléctrica de Colina
Limitada sefialan que la solicitud de la CCHC adolece de imprecisiones y omisiones, y que
a su juicio no es necesario ni oportuno ejercer la potestad del articulo 18 N° 4 del D.L. N°
211.

55.  Con fecha 17 de diciembre de 2014, Compafiia Nacional de Fuerza Eléctrica
(“Conafe”) expreso su parecer respecto de la solicitud de la Camara, segun consta a fojas
378. Con fecha 24 de diciembre de 2014, lo hizo Empresa Eléctrica de Magallanes S.A.
("Edelmag”), segtn consta a fojas 395. Con fecha 31 de diciembre de 2014, lo hizo CGE
Distribucion S.A., segln consta a fojas 413. Con fecha 21 de enero de 2015 aportaron
antecedentes Empresa Eléctrica de Antofagasta S.A. (“Elecda”), Empresa Eléctrica de
lquique S.A. (“Eligsa”) y Empresa Eléctrica de Arica S.A. ("Emelari”), segun consta a fojas
477, 492 y 507, respectivamente. Con fecha 29 de enero de 2015, aporté antecedentes
Empresa Eléctrica Atacama S.A. (‘Emelat’), segun consta a fojas 670. En sus
presentaciones, que son analogas entre si, las indicadas empresas electricas sefialan, en

sintesis:

56.  En primer lugar, sefialan que la presentacion de la CCHC carece de una descripcion
clara de las conductas anticompetitivas atribuidas a las Empresas de Distribucion, de los
mercados especificos en que tales conductas se darian y de los efectos anticompetitivos

que éstas producirian, lo que hace dificil precisar el diagnéstico de la Solicitante.

57.  Lafalta de ejemplos concretos de las deficiencias o irregularidades que se atribuyen
a las Empresas de Distribucién y la enorme variedad de las instalaciones eléctricas
involucradas en proyectos inmobiliarios hacen imposible saber qué conductas deberian
ser evitadas o combatidas a través de la regulacion que se pide y qué tipo de reglas

podrian sugerirse con esa finalidad.

58.  Ahora bien, atendiendo a las actividades mencionadas en la presentacion de la
CCHC, respecto de la instalacion o construccién de empalmes y de obras de alumbrado
publico, ambas actividades estan conceptualizadas como servicios asociados y reguladas
€n su precio, en los literales L) y P), respectivamente, del Decreto 8T, del Ministerio de
Energia, de 2013, y las menciones de la Solicitud parecen apuntar a actividades
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especificas que las distribuidoras deben realizar cuando ellas mismas prestan aquellos
servicios regulados, pero que quedan fuera de su definicion, y a otras actividades que las
Empresas de Distribucién deben efectuar cuando terceros prestan esos servicios, pero no

a la prestacion de los servicios regulados propiamente tales.

99. A continuacion, sefialan que cabe precisar, en cuanto a la supuesta inexistencia de
plazos para la emision de certificados de factibilidad de suministro, que la Norma Chilena
10/84, sobre “Puesta en Servicio de Instalacién Interior”, si sefala un plazo de cinco dias
para que las empresas distribuidoras lo emitan.

60. Posteriormente, describen las condiciones en que prestan sus servicios a los
desarrolladores inmobiliarios en relacién con distintas actividades vinculadas a la
construccion de empalmes e instalaciones de alumbrado publico, y en general, a |as obras
electricas a ejecutarse en nuevos desarrollos inmobiliarios. Sostienen enfaticamente que,
al desarrollar las actividades en cuestion, no realizan discriminacion alguna entre las
instalaciones disefiadas y ejecutadas integramente por las Empresas de Distribucion y
aquellas en que parte del proceso o construccién ha sido entregado a terceros contratistas,
negando cualquier comportamiento estratégicamente dirigido a entorpecer o excluir la
intervencion de competidores en los respectivos mercados. Las evaluaciones de proyectos
€ inspecciones de instalaciones se ejecutan con estricto apego a criterios técnicos de
seguridad y calidad de las instalaciones, con el tnico fin de resguardar la calidad del
servicio publico que las Empresas de Distribucién deben prestar a sus clientes, y aplicando

los mismos estandares técnicos seguidos en la construccién de sus propias instalaciones.

61. Con fecha 21 de enero de 2015, segun consta a fojas 519, la Fiscalia Nacional
Econdmica (“FNE”) expresé su parecer respecto de la Solicitud.

62.  Senala la FNE que, con fecha 25 de noviembre de 2014, dio inicio a la Investigacion
de Oficio Rol 2323-14 FNE, respecto de la oferta de servicios asociados, sin perjuicio de
que se encontraban en curso a esa fecha las investigaciones Rol 2229-13 y Rol 2274-14,
relativas a denuncias de eventuales conductas abusivas por parte de las empresas
Chilectra S.A. y empresas pertenecientes al Grupo Saesa S.A. respectivamente.

63. La Fiscalia describe la normativa vigente en esta materia, y define el mercado
relevante del producto como “cada uno de los servicios asociados al servicio de suministro
eléctrico o servicios conexos a dicho servicio”. El mercado relevante geografico
corresponderia “a la zona de concesién de las Empresas de Distribucién y sus cercanias,
donde se ubican todos aquellos usuarios actuales y/o potenciales que demandan el

suministro eléctrico (también denominada zona de influencia)’”.
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64. Respecto a los servicios asociados sefialados por la CCHC, la FNE enumera la
certificacion de factibilidad de suministro (necesario para la instalacion de empalmes), la
ejecucion o instalacion de empalmes y su conexién a la red, la venta de medidores de

consumo eléctrico (concentradores), y la instalacion y provision de alumbrado publico.

65.  En relacién con la incorporacion de nuevas conexiones a la red, segun la FNE, las
Empresas de Distribucién realizan dos servicios: (i) la emision de certificados de
factibilidad, sin costo; y (ii) la conexién de un empalme a la red o alumbrado publico,
servicio cuyo precio esta fijado en el pliego de servicios tarifados.

66. Respecto del primero de estos servicios, sefala la FNE que el articulo 6.1 de la
Norma Chilena 10/84 define un plazo maximo de cinco dias habiles para la emisién del
certificado de factibilidad de suministro. En cualquier caso, este plazo no seria
necesariamente aplicado por las Empresas de Distribucién, por ejemplo, en proyectos
inmobiliarios como urbanizaciones o edificios. Informa que, consultadas por las solicitudes
recibidas en los afios 2012 y 2013, las empresas Conafe, Elecda, Eligsa, Emelari y Emelat
informaron plazos menores o iguales a cinco dias; sin embargo, las EDE Cooperativa
Rural Eléctrica Rio Bueno Ltda. (“Cooprel’), Empresa Eléctrica de Puente Alto Ltda.
("EEPA"), Cooperativa Eléctrica Paillaco Ltda. (“Socoepa”) y Edelmag informaron en
promedio una mayor cantidad de dias para responder.

67. Respecto del segundo servicio, la conexién de un empalme a la red del
concesionario, éste solo puede ser efectuado por las Empresas de Distribucion. En
cambio, el servicio asociado consistente en la construccion del empalme, no obstante
encontrarse sujeto a fijacion de precios desde 2004, puede ser desarrollado tanto por las
Empresas de Distribucién como por el cliente o provista por terceros independientes de

las Empresas de Distribucion.

68.  En relacion con el servicio conexo de venta de equipos de medida concentradores,
senala la FNE que estos equipos tienen la misma funcionalidad que los medidores
monofasicos electrénicos. La FNE sefala ademas que ha constatado que Chilectra no
seria el Unico distribuidor de dichos equipos, ni contaria con ningun tipo de exclusividad
sobre los mismos, puesto que existirian otros proveedores de equipos concentradores de
medida que cuentan con certificacion SEC para ser comercializados en el pais.
Finalmente, asevera que no existirian razones técnicas que fundamenten que las EDE
puedan exigir, en caso que un proyecto contemple equipos concentradores de medida,
que las obras de dicho empalme deban ser ejecutadas por la distribuidora, cerrando la
alternativa de que dicho cliente desarrolle las obras por cuenta propia o a través de
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terceros, o que aporte los equipos importandolos directamente y certificandolos ante la

SEC u obteniéndolos de terceros.

69.  Por dltimo, en relacién con la instalacién y provisién de alumbrado publico, indica la
FNE que de acuerdo al Decreto N° 197, dicho servicio incluye la ejecucion fisica del cambio
o instalacién de alumbrado, la conexién del alumbrado publico a su respectivo empalme y
las inspecciones correspondientes. En caso que la Empresa de Distribucién sea quien
provea los materiales del alumbrado o los repuestos en caso de reemplazo, debe incluir
en la facturacion del servicio el cobro de dichos materiales o repuestos. Considerando ello,
existiria la posibilidad de que los clientes aporten los materiales o repuestos, sin perjuicio
que la Empresa de Distribucion los instale conforme al precio fijado para tales efectos.

70.  Pasando a las condiciones de entrada, sefiala la ENE que la titularidad de las
concesiones del servicio de distribucién eléctrica entrega a las Empresas de Distribucién
una posicion dominante. Estas empresas realizan en conjunto con el servicio de
distribucion eléctrica, la prestacion de otros servicios asociados y conexos, donde algunos
de ellos son exclusivos de las Empresas de Distribucién, mientras que otros pueden
presentar competencia por parte de terceros independientes. Las Empresas de
Distribucion ejercen labores de fiscalizacién en su rol de certificador —previo a la conexion—
de obras realizadas por terceros, ademas de ser competidores de esos terceros en la
oferta de servicios en esos mismos mercados. Esta situacién genera incentivos para la
exclusion de potenciales competidores mediante el control de los términos y condiciones
bajo las cuales los rivales en el segmento competitivo tienen acceso al segmento no

competitivo.

71.  En cuanto a las barreras legales, el servicio asociado de obras de construccién de
empalmes no presentaria barreras de este tipo mas alla del cumplimiento de la normativa
vigente en relacion a la capacidad del cliente de ejecutar dichas obras, asi como contar
con un instalador eléctrico que cumpla con la licencia SEC requerida. Esta entidad entrega
cuatro tipos de licencia, segun el grado de conocimiento necesario para el disefio y
mantenimiento de la instalacion. En relacién con los servicios conexos de venta de equipos
de medida, éstos se rigen por la Ley N° 18.410 que crea la SEC y el D.S. N° 298 del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstrucciéon que aprueba el Reglamento para la
Certificacion de Productos Eléctricos y Combustibles.

72.  Para efectos del analisis de competencia en esta materia, la FNE realiza un analisis
de competencia transversal a los distintos mercados relevantes de los servicios asociados
descritos, estructurado en base a cuatro eventuales problemas: (i) explotacién de

informacién comercial privilegiada por parte de las Empresas de Distribucion; (ii) gjercicio
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de labores conjuntas de fiscalizador y proveedor en las Empresas de Distribucién; (iii) falta
de transparencia; y, (iv) otras circunstancias que podrian favorecer a las Empresas de

Distribucién en los mercados de servicios asociados y CONexos.

73.  Respecto al punto (i), la informacién comercial en manos de las Empresas de
Distribucién les proporciona una ventaja competitiva irreplicable por parte de sus
competidores. Asi, por ejemplo, las Empresas de Distribucion estarian en condiciones de
tomar contacto con potenciales clientes de servicios de obras, instalaciones y con
compradores de materiales y equipos, al tomar conocimiento de futuros desarrollos
inmobiliarios, aprovechando la informacién que manejan de ellos desde la etapa inicial del
proyecto; en particular, en virtud de la informacién que obtendrian a partir de la solicitud
del certificado de factibilidad que debe realizar el desarrollador inmobiliario y/o futuro
cliente de suministro. La FNE sugiere que eventualmente se limite la utilizacién de
informacién privilegiada obtenida por las Empresas de Distribucién en las solicitudes de
clientes e instaladores particulares, por la via de un cambio en la normativa legal o
reglamentaria. Ello por cuanto el ofrecer servicios, presupuestos y facilidades de pago a
los clientes de los instaladores casi al unisono con la respuesta de factibilidad constituiria,
a su juicio, una conducta contraria a la libre competencia, producto de la utilizacién de

informacion privilegiada.

74.  Por otro lado, la informacion de clientes de distribucion también podria ser
aprovechada por las propias Empresas de Distribucion para ofrecer otros servicios y
productos, respecto de clientes ya enrolados y particulares, distintos de desarrolladores
inmobiliarios. Ello se ha constatado respecto de la empresa Chilectra, que incorpora en
las boletas de suministro eléctrico publicidad relativa a otros servicios asociados y conexos
que ella presta. Este es un indicio de que eventualmente ciertas actividades no reguladas
estarian compartiendo alguna parte de los costos ya pagados por las actividades

reguladas, implementandose una politica de subsidios cruzados que no prevé la LGSE.

75.  Por ello, la FNE estima que, con el objeto de que exista una competencia sin
ventajas generadas por la posicion de empresa dominante en un rubro conexo a la oferta
de instalaciones eléctricas, es recomendable que la SEC -en el ejercicio de sus
atribuciones— dicte un reglamento que establezca la prohibicion de acompaiiar cualquier
tipo de publicidad comercial a las boletas o facturas de suministro eléctrico puesto que
constituye una ventaja irreplicable para sus competidores y existe riesgo de exclusion por

traspasar el poder monopolico en distribucién a un mercado conexo competitivo.

76.  Respecto al punto (ii) —labores conjuntas de fiscalizacion y provision—, estima que

la instancia de revision de obras desarrolladas por terceros debe mantenerse radicada en
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las Empresas de Distribucién, por razones de seguridad. Sin embargo, la normativa
aplicable deberia garantizar (mediante plazos y publicidad de estandares vy
requerimientos) que dichas inspecciones se realicen en términos objetivos y no
discrecionales, de forma que no impliquen un desincentivo para los clientes de contratar
los servicios con terceros. Sugiere la FNE que se incorporen plazos maximos para que las
Empresas de Distribucion den respuesta fundada a las solicitudes y tramites de
certificacion y conexién de obras ejecutadas por terceros instaladores, aplicables a todo
tipo de proyecto inmobiliario. Estos plazos deben ser debidamente fiscalizados por la
autoridad sectorial y deben establecerse sanciones por su incumplimiento.
Adicionalmente, la FNE sugiere prohibir que las Empresas de Distribucién exijan

estandares distintos o0 mas onerosos que los contenidos en la norma tecnica vigente.

77.  Respecto al punto (iii) —falta de transparencia—, sefala la FNE que se podria
recomendar el establecimiento de una serie de normas orientadas a fomentar la
transparencia e informacién en la oferta de los servicios en cuestion, asi como establecer
plazos vinculantes para las Empresas de Distribucion con instancias de reclamo y
fiscalizacion idéneas para que, en la practica, se cumplan por parte de las concesionarias.
Ademas, sefala que seria deseable que, de haber una recomendacion normativa, esta
considere que las distintas Empresas de Distribucién a nivel nacional informen al publico
en general, y en especial a los clientes nuevos en sus presupuestos, en forma “itemizada”
aquellas actividades que pueden ser desarrolladas por ellas mismas o por terceros. Para
ello, no es suficiente diferenciar entre obras “exclusivas” de las Empresas de Distribucién
y las que pueden ser realizadas por terceros, sino que en este ultimo caso debe detallarse
qué obras, materiales y otros esta considerando, de forma de hacer que las ofertas de las

Empresas de Distribucion sean comparables con ofertas de terceros.

78. Respecto de los concentradores de medida, la FNE sefiala que la Comisién
Nacional de Energia (‘CNE”) le habria informado que estos equipos permiten la medicién
simultanea de varios puntos de suministro eléctrico y tienen la misma funcionalidad de los
medidores monofasicos electrénicos. No existirian barreras legales a la entrada en la venta
de estos equipos, mas alld del cumplimiento de la normativa vigente (sin perjuicio de

eventuales barreras estratégicas por parte de las Empresas de Distribucion).

79.  Por dltimo, la FNE ha detectado otras circunstancias que podrian favorecer a las
Empresas de Distribucién en mercados conexos (punto (vi.d)). En particular, afirma que
Saesa, al entregar equipos de generacion en arriendo a clientes industriales, da garantias
no replicables por terceros (cobro de tarifa valle en caso de no funcionamiento del

generador en hora punta). Sugiere la FNE recomendar una prohibicion a las Empresas de
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Distribuciéon de ofrecer condiciones imposibles de replicar por sus competidores, que
deriven de las ventajas que pudiese tener por su posicién de concesionaria. En concreto,
se podria encomendar a la autoridad sectorial que evalte, a solicitud de las distribuidoras
o periédicamente, las distintas condiciones ofrecidas por las Empresas de Distribucion que
pudiesen relacionarse necesariamente con sus labores de concesionaria Y que le otorguen
ventajas en la oferta de servicios conexos, con el objeto de evaluar que no se trate de
garantias o condiciones que incrementen los costos de entrada de otros actores a dichos

mercados competitivos.

80.  En conclusién, la FNE sugiere que, en caso de efectuar una recomendacion

normativa, se incluya en ella, entre otros, los siguientes elementos:

80.1. Que los criterios del Dictamen N° 1143 de fecha 29 de diciembre de 2000, de la
Comision Preventiva Central, de no utilizar la informacién privilegiada a la que acceden
con ocasién de las solicitudes de los clientes y sus instaladores independientes, se
extiendan con caracter de obligatorio para todas las empresas distribuidoras del pais
mediante su incorporacién en los plazos y forma que este Tribunal estime mas idéneos, a

la normativa legal o reglamentaria que sea pertinente;

80.2. Que el Ejecutivo y, en particular, el Ministerio de Energia, por medio de la SEC y en
el ejercicio de sus atribuciones, instruya a las Empresas de Distribucién, en un sentido
similar al que lo hiciera a propésito del corte del suministro eléctrico para el caso del
incumplimiento en el pago de los referidos equipos, estableciendo la prohibicién de

acompanar las boletas o facturas de suministro eléctrico con publicidad comercial;

80.3. Que, el Ejecutivo y, en particular, el Ministerio de Energia, por medio de la SEC y
en el ejercicio de sus atribuciones, dicte un reglamento en el cual se establezcan plazos
para todos aquellos tramites que necesariamente debe realizar un futuro cliente —de
cualquier tipo— del servicio publico eléctrico con la respectiva Empresa de Distribucion, de
manera tal que contratar la ejecucion de determinadas obras o instalaciones, no implique
una demora en cualquier tipo de proyecto. De este modo, el establecimiento de plazos
definidos que sean comunes y de publico conocimiento —por ejemplo mediante su
publicacién en los sitios de internet de las Empresas de Distribucion— puede contribuir a
evitar eventuales arbitrariedades por parte de las mismas Y, mas importante aun, generar
confianza en los clientes de existir un procedimiento normado y objetivo para dar respuesta

fundada a sus solicitudes:

80.4. Que los plazos existentes o aquellos que se dicten conforme al numeral anterior

sean debidamente fiscalizados por la autoridad sectorial y se establezcan sanciones por
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su incumplimiento. Para facilitar las labores de fiscalizacion, podrian establecerse deberes
de informacion de parte de las Empresas de Distribucién hacia la autoridad sectorial
competente, de manera tal que ellas informen periédicamente los plazos en los que dan
respuesta a las solicitudes de instancias criticas para cualquier tipo de proyecto, como son
los certificados de factibilidad y la conexion de empalmes, con el fin de verificar que no se
este perjudicando con dilaciones a aquellos clientes que opten por realizar determinadas

obras e instalaciones por si mismos o con instaladores independientes;

80.5. Que se establezca, en la normativa que se dicte conforme a los numerales
anteriores, deberes de “itemizacién” de costos en la elaboracion de presupuestos y ofertas
que realicen las Empresas de Distribucion de servicios asociados y conexos, de manera
tal que sean perfectamente distinguibles aquellas actividades comprendidas en la
valorizacion, por ejemplo, mano de obra y materiales, asi como cuales de ellas pueden
también ser contratadas con terceros proveedores, independientemente de si la actividad

ofrecida corresponde a aquellas sujetas a regulacion de precios; v,

80.6. Que se encargue la elaboracion por parte de la autoridad sectorial de una normativa
sistematizada y actualizada, que incluya un compendio de las normativas técnicas
aplicables a cada tipo de instalaciéon eléctrica, asi como los nuevos plazos que sean
vinculantes para las Empresas de Distribucién y sus deberes de informacién a la autoridad,
junto a un procedimiento transparente y objetivo de instancias de reclamo ante la autoridad
sectorial en casos de incumplimiento de los plazos o ante exigencias distintas de aquellas
establecidas en la normativa para la certificacién y conexién de servicios, asi como
determinar las instancias de consulta por parte de las Empresas de Distribucion de
condiciones o garantias que pretendan implementar en su oferta de servicios conexos, a
fin que la autoridad determine si dichas condiciones derivan o no Unicamente de su rol de

concesionaria.

81.  Con fecha 25 de marzo de 2015, segun consta a fojas 704, la FNE aporté nuevos
antecedentes, complementando su presentacién de fojas 519.

82. Respecto a los presupuestos de obras entregados por las Empresas de
Distribucién, sefiala que la SEC le ha transmitido que seria recomendable que éstos
tengan un nivel de desagregacion que permita al cliente apreciar claramente las distintas
etapas de la obra, los plazos de ejecucion comprometidos para cada una de ellas, asi

como el plazo total, el costo de cada una de las etapas, y su forma de pago, entre otras.

83. Senfala la FNE que, en cuanto a la construccién de empalmes, éstos pueden ser
desarrollados tanto por las EDE como por terceros independientes. En caso que un tercero
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construya el empalme, el futuro cliente debe solicitar a la EDE que inspeccione la obra, a
fin de verificar que cumpla con la normativa técnica y se proceda luego a conectar el
servicio a la red publica. A este respecto, la FNE estima que la revisiéon de obras de
terceros por parte de las EDE debe mantenerse por razones de seguridad. Sin embargo,
la normativa aplicable deberia garantizar mediante plazos y publicidad de estandares vy
requerimientos que dichas inspecciones se realicen en términos objetivos y no
discrecionales, de forma que no impliquen un desincentivo para los clientes de contratar
los servicios con terceros, por demoras injustificadas y/o exigencias mas alla de las

contenidas en la normativa vigente.

84.  Seria de gran importancia que los futuros clientes o desarrolladores inmobiliarios
tuvieran acceso a los planos de la red de distribucién de la Empresa de Distribucién, pues
ello resulta determinante para definir elementos propios del proyecto que se somete a
evaluacion. Por ejemplo, para el caso del alumbrado publico, so6lo se puede definir la
ubicacion de la postacion de acuerdo al plano de la red de distribucién. La normativa
vigente no establece plazos maximos para que las Empresas de Distribucién den acceso
a los planos de la red de distribucién a futuros clientes o desarrolladores inmobiliarios. A
mayor abundamiento, no seria obligacién de la Empresa de Distribuciéon entregar esta
informacion a sus futuros clientes, siendo incluso condicionada esta entrega a la
aceptacion y pago de los presupuestos de obras por parte de las concesionarias. Seria
recomendable que la Empresa de Distribucion dé acceso a dicha informacion, pues la no
entrega impediria que los clientes puedan solicitar cotizaciones a terceros instaladores
para el desarrollo de las obras de empalme o alumbrado publico, junto con generarles

otros inconvenientes.

85. La FNE estima que seria recomendable que, en caso de realizar una
recomendacion de modificacién normativa, se incluyan en ella normas orientadas a
prohibir y evitar conductas por parte de las Empresas de Distribucion que impidan al
desarrollador inmobiliario seleccionar de manera libre e informada a la persona que
construya los respectivos empalmes o que desarrolle las obras de empalmes aéreos o
subterraneos. En este sentido, se podria recomendar el establecimiento de una serie de
normas orientadas a fomentar la transparencia e informacion en la oferta de los servicios,
asi como establecer plazos que sean vinculantes para las Empresas de Distribucion con
instancias de reclamo vy fiscalizacion idéneas para que, en la practica, se cumplan por
parte de las concesionarias, evitando perjuicios a los distintos actores que participan en
los mercados de servicios asociados a la distribucion eléctrica y desarrollo de obras
vinculadas a los mismos, en especial, empresas constructoras e inmobiliarias, instaladores

eléctricos y ofros potenciales competidores.
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86. Con fecha 27 de marzo de 2015, seglin consta a fojas 748, la Camara Chilena de
la Construccion complementé su presentacion original, acompanando una serie de
antecedentes que permitirian observar, en un solo proyecto de construccion, los diversos
problemas de competencia que motivaron la solicitud de inicio del expediente de
recomendacion normativa. Describe en detalle a continuacién los hechos que habrian
tenido lugar al realizarse el proyecto de construcciéon de viviendas sociales “Conjunto
Habitacional La Perla”, mostrando la relacién entre la Constructora GPR S.A., CGE
Distribucion S.A. e instaladores eléctricos independientes. En dicha descripcién sefala
que, en proyectos de construccion, las EDE —amparadas en la insuficiente regulacion
existente— tienen incentivos para restringir la competencia mediante conductas tales como
demorar la entrega de proyectos eléctricos, entregar presupuestos no desagregados y
confundir tarifas reguladas con tarifas no reguladas, entre otras practicas. Afirma que al
desplegarse estas conductas en etapas criticas del proyecto de construccion, la
consecuencia inevitable es impulsar la contratacion de los servicios con la EDE,

excluyendo a terceros.

87. Con fecha 8 de abril de 2015, segtn consta a fojas 765, la Camara Chilena de la
Construccién hizo presente una serie de consideraciones que, a su parecer, confirman
que es necesario y oportuno acoger la presente solicitud de recomendacién normativa, de
forma que se proponga la dictacién de los preceptos legales y/o reglamentarios necesarios
para fomentar la competencia en la oferta de servicios asociados al suministro de energia

eléctrica.

88.  En su presentacion, la CCHC resume los problemas de competencia que sefialo en
su primer escrito, ademas de describir los problemas de competencia adicionales
destacados por la FNE en sus presentaciones. Sefiala a continuacion que los problemas
de competencia descritos tendrian su origen en la insuficiencia de la regulacion existente,
y afirma que la recomendacion normativa propuesta por ella permite mejorar la situacién
competitiva actual, sin introducir costos adicionales al mercado ni afectando otros bienes
juridicos. Afirma también que los problemas detectados no se encuentran comprendidos
dentro de la regulacion existente, y destaca que distintas autoridades de Estado han

apoyado en estos autos la oportunidad y necesidad de proponer las medidas en comento.
Il.2.  Antecedentes y argumentos presentados por los aportantes

89.  Con fecha 15 de diciembre de 2014, segtin consta a fojas 231, aportd antecedentes
el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (“MINVU?).
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80. Respecto a la primera de las recomendaciones propuestas por la CCHC —en cuanto
a que se dicten normas que fomenten la transparencia y publicidad en la oferta de ciertos
servicios asociados y sus tarifas— el MINVU comparte la preocupacion por dicha
transparencia y publicidad, en el entendido que los servicios en cuestién debieran
prestarse en condiciones competitivas y no monopdlicas. Asi, la normativa debiera
propender a evitar que las Empresas de Distribucién extiendan a otros servicios el poder
de mercado que les otorga el monopolio natural caracteristico de la distribucion eléctrica.
El Ministerio comparte la necesidad de que las Empresas de Distribucion entreguen a los
desarrolladores inmobiliarios los antecedentes para los proyectos de empalmes,
alumbrado publico o traslados de postes de luz de forma oportuna, completa y detallada,
pues de lo contrario podria desincentivarse la entrada de potenciales competidores y, con
ello, verse impedidos los usuarios de acceder a los menores precios y variedad de

proveedores que existirian en un escenario competitivo.

91. Senala el MINVU que la segunda recomendacion de la CCHC —respecto de la
dictacion de normas que establezcan uniformidad de requerimientos y plazos asociados a
la prestacion de servicios asociados— esta directamente relacionada con lo anterior. Sin
embargo, la uniformidad de requerimientos y plazos solicitada por la CCHC cobraria
especial relevancia en dos temas, en los que la falta de tales requerimientos y plazos
especificos estaria facilitando la imposicién por parte de las Empresas de Distribucion de
barreras estratégicas a la entrada. Estos son: (i) fiscalizacion por parte de las Empresas
de Distribucion de las obras ejecutadas por instaladores eléctricos externos, sea la
instalacion de empalmes eléctricos o la instalacion y provision de alumbrado publico, ya
que existirian incentivos para que las Empresas de Distribucion se autogeneren la
reputacion de ser un fiscalizador exigente respecto de instaladores externos; vy, (ii)
instalacion y provision de alumbrado publico. En este caso la normativa debiera resguardar
que el acceso a postes sea oportuno y no pueda ser negado discrecionalmente por la
Empresa de Distribucion.

92. Respecto de la tercera recomendacion de la CCHC —esto es, promover la creacion
de organismos certificadores de instalaciones eléctricas independientes de las EDE vy
autorizadas por la SEC- el MINVU considera que es una propuesta interesante que, en
principio, no debiera descartarse, pero que requiere de un analisis mas detallado por parte

de los 6rganos con competencia en la materia.

93.  Encuanto a la cuarta recomendacion de la CCHC —en cuanto a que se disponga el
acceso abierto a insumos relevantes en la prestacion de servicios asociados; en particular,

los concentradores de medida— concuerda con la conveniencia de incentivar medidas que
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permitan usar mas eficientemente la superficie construida, especialmente cuando ello
implica que quede disponible mas espacio para las unidades habitables o los espacios

comunes.

94.  En relacion con la tltima recomendacién de la CCHC —esto es, que se dicten todos
aquellos preceptos legales y reglamentarios que de acuerdo al mérito del procesoel TDLC
estime pertinentes y necesarios para fomentar la competencia en la oferta de servicios
asociados— el Ministerio apoya la idea de evaluar posibles ajustes o modificaciones a la

normativa aplicable a los servicios asociados.

95.  EIMINVU concluye que es necesario y oportuno que el TDLC proponga la dictacion,
modificacion o derogacién de preceptos legales y reglamentarios respecto de los servicios

asociados.

96. Con fecha 16 de diciembre de 2014, segiin consta a fojas 236, aport6 antecedentes

el sefor Sergio Pizarro Castillo.

97. Senala el aportante que las Empresas de Distribucion se atribuyen el derecho a la
comercializacion de productos y servicios que no estan establecidos en los derechos que
les otorga la concesion de servicio publico de distribucién, lo que desarrollan bajo una
condicion de privilegio al tener informacion de todos los usuarios del suministro de energia

eléctrica.

98. Afirma que el listado de servicios asociados no es lo suficientemente extenso, lo
que permite que las distribuidoras fijen valores arbitrarios y distintos para diferentes zonas

del pais.

99. En lo que respecta a los tiempos asociados a las actividades, sefiala que aun

cuando en algunos casos estan definidos, ellos no se cumplen, citando ejemplos al efecto.

100. Sefiala el aportante que cuando se trata de nuevas redes de urbanizacién eléctrica,
las empresas concesionarias se irrogarian el derecho de exigir a los inversionistas o
inmobiliarias que solo la distribuidora pueda -y tenga que— desarrollar el proyecto de

urbanizacioén eléctrica.

101. Con fecha 17 de diciembre de 2014, segln consta a fojas 293, 373, 389, 390 y 408,
respectivamente, aportaron antecedentes Cooperativa Rural Eléctrica Rio Bueno Ltda.
(“Cooprel"), Cooperativa Eléctrica Paillaco ("Socoepa’), Cooperativa de Consumo de
Energia Eléctrica Chillan Ltda. (“Copelec”), Cooperativa Eléctrica Curicé Ltda. (“CEC”) y

Cooperativa Regional Eléctrica Llanquihue (“Crell"), quienes sefialan no estar de acuerdo
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con lo sefalado por la CCHC en su presentacién, y no incurrir en las conductas descritas

en el Capitulo IV de dicha presentacién.

102.  Con fecha 17 de diciembre de 2014, segun consta a fojas 368, aporté antecedentes
la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (“SEC").

103. Senala en primer lugar que su actuar se limita a todas aquellas cuestiones que dicen
relacion con la calidad y seguridad con que se generan, producen, almacenan,

transportan, distribuyen y utilizan los productos energéticos.

104. Respecto de los planteamientos efectuados por la CCHC, sefalan que desde la
perspectiva técnica, no existe inconveniente en que se efectuen las regulaciones que esa
entidad requiere, ya que una regulacién tal no afectaria, al menos en los términos
planteados, aspectos relacionados con la calidad y seguridad con que se prestan los

servicios en cuestién.

105. Posteriormente, la SEC da cuenta de las normas mas relevantes de |a regulacion
de los servicios asociados a la distribucion eléctrica. En particular, sefiala que las
actividades indicadas en la presentacion de la CCHC no se encuentran incluidas en el
Decreto Supremo 8T de 2013, o no todos los aspectos que ella requiere, por lo que de

acuerdo a este aportante, se regirian por el libre mercado.

106. No obstante, algunos de los aspectos abordados en la presentacion de la CCHC se
encuentran regulados en general en la legislacién vigente. En el Titulo Il del Reglamento
de la LGSE, se regulan las relaciones entre propietarios de instalaciones eléctricas,
clientes y autoridad, estableciéndose obligaciones para las empresas eléctricas y para los
clientes. Por ejemplo, se fijan como obligaciones mantener a disposicién del publico listas
de precios de servicios regulados y no regulados, plazos para conexion de servicios y
construccion de empalmes, asi como obligaciones que le caben a los clientes para
conexion de los servicios que debe realizar la distribuidora. Por su parte, el Titulo IV de la

LGSE se refiere a la explotacién de servicios eléctricos Y Sus suministros.

107. Finalmente, sefala que en caso que la empresa a la que se requiere un servicio no
se ajuste a las disposiciones vigentes o no cumpla con sus obligaciones, el cliente podra
presentar el reclamo respectivo para que, efectuada la investigacion correspondiente, se
determine la eventual transgresién a la normativa vigente y se adopten las medidas

sancionatorias que correspondan, si ello asi se determinara.

108. Con fecha 5 de enero de 2015, segun consta a fojas 425, aport6é antecedentes el
Servicio Nacional del Consumidor ("SERNAC?"), afirmando que estima que la solicitud de
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la CCHC iria indirectamente en beneficio de los consumidores finales. Sostiene que toda
medida que tienda a fortalecer la libre competencia en los mercados es ventajosa para los
consumidores. En particular, esta regulacién que tenderia a reducir los tiempos asociados
al acceso al suministro de energia eléctrica, favoreceria indirectamente a los
consumidores que adquieren viviendas nuevas si las inmobiliarias y constructoras

traspasan a ellos la reduccién en los costos y tiempos de sus proyectos.

109. Con fecha 6 de enero de 2015, seglin consta a fojas 426, aportd antecedentes el
Ministerio de Energia, haciendo referencia a la regulacion actual en la materia, a saber;
LGSE, Reglamento LGSE, Decreto Supremo 8T de 2013, del Ministerio de Energia.
Ademas, sefala que es responsabilidad del afectado recurrir ante la SEC por algun

incumplimiento de la regulacién sefalada.

110. Con fecha 6 de enero de 2015, segun consta a fojas 431, aporté antecedentes la
CNE. Dicha autoridad lista los cuerpos normativos por los cuales se rigen los servicios
asociados, distinguiendo entre dos grandes grupos: los sometidos a regulacion de precios
y los sujetos a libertad tarifaria. Describe a continuacion el proceso de tarificacion de los
servicios sujetos a regulacion de precios, el que se efectliia con ocasion del proceso de

tarificacion del Valor Agregado de Distribucién, que se realiza cada cuatro afios.

111.  Sefala a continuacién que algunos de los requerimientos de la CCHC ya estan
abordados en la normativa existente. Presenta importancia lo establecido en el Titulo [l
del Reglamento LGSE, que regula las relaciones entre propietarios de instalaciones
eléctricas, clientes y autoridad, estableciendo derechos y obligaciones para los clientes y
empresas eléctricas, normas sobre conexion de instalaciones y sobre empalmes,
otorgando ademas a la SEC facultades de fiscalizacion y de sancidn para asegurar el

cumplimiento de las normas.

112. De acuerdo a la CNE, los servicios asociados en régimen de libertad tarifaria se
sujetan a condiciones de libre mercado, y en consecuencia es facultad de las Empresas
de Distribucién disponer los términos en que el servicio se presta, y facultad del cliente
aceptarlos o no. No obstante lo anterior, todo aquel que preste alguno de los servicios
asociados, sin distincién alguna, queda sujeto a cumplir con las normas de calidad y
seguridad de servicio, pudiendo el cliente afectado recurrir a la SEC o a los
correspondientes organismos que regulan las relaciones entre consumidores, usuarios y
prestadores de servicios. Precisa ademas que los literales u) y x) del articulo N° 225 de la
LGSE definen, respectivamente, los conceptos de “Calidad de Servicio” y “Calidad de

Servicio Comercial”.
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113. En otro orden de ideas, en cuanto a la transparencia y publicidad de las tarifas de
los servicios asociados, el articulo 106 del Reglamento LGSE dispone que las Empresas
de Distribucion deben mantener a disposicién del publico un listado actualizado de precios

de los servicios que presta.
II.3. Documentos acompafados

114. Afojas 105 la Camara Chilena de la Construccion acompafioé: (i) Informe econémico
elaborado por Andrea Alvarado D. y Marcia Pardo G., denominado “Analisis de Eventual
Abuso de Posicion de Dominio de Parte de Empresa Distribuidora de Electricidad, Informe
final” (2014); (ii) Carta N°016/13, de la Camara Chilena de la Construccién, del 14 de enero
de 2013, dirigida a la SEC; (iii) Oficio del Jefe Division de Ingenieria de Electricidad de la
SEC, ORD. N° 5759, de 25 de junio de 2013. A fojas 748, acompafio: (iv) Presupuesto de
la Empresa CGE Distribucién, de 11 de julio de 2013, nimero GMCR-1651294-Etapa 1-
2013; (v) Presupuesto de la Empresa CGE Distribucion, de 11 de julio de 2013, nimero
GMCR-1651294-Etapa 2-2013; (vi) Presupuesto de la Empresa CGE Distribucién, de 11
de julio de 2013, nimero GMCR-1651294-Etapa 3-2013: (vii) Presupuesto de la Empresa
INCEL S.A., de 22 de agosto de 2013, numero de referencia 080813, correspondiente al
proyecto “La Perla”, etapa 1; (viii) Presupuesto de la Empresa INCEL S.A., de 22 de agosto
de 2013, numero de referencia 080813, correspondiente al proyecto “La Perla”, etapa 2;
(ix) Presupuesto de la Empresa INCEL S.A., de 22 de agosto de 2013, numero de
referencia 080813, correspondiente al proyecto “La Perla”, etapa 3; (x) Presupuesto de la
Empresa DIMATEL S.A., de 3 de septiembre de 2013, numero 00250, correspondiente a
cotizacién por las instalaciones eléctricas del alumbrado publico del proyecto “La Perla”:
(xi) Presupuesto de la Empresa DIMATEL S.A., de 3 de septiembre de 2013, numero
00255, correspondiente a cotizacién por las instalaciones eléctricas del alumbrado publico
y empalmes del proyecto “La Perla”; (xii) Presupuesto de la Empresa A + A Ingenieria y
Construccién Limitada, de 24 de septiembre de 2013, numero de cotizacion 034-2013, el
cual comprende las obras de linea de baja tensién, red de alumbrado publico y empalmes
domiciliarios; (xiii) Carta de don Pier Brizzi por Constructora GPR S.A. informando a CGE
que el senor Roberto Ugarte Undurraga (INCEL S.A.) construiria las obras de alumbrado
publico y empalmes domiciliarios en el conjunto habitacional “La Perla”, etapas 1, 2 y 3:
(xiv) Correo electronico del sefior Roberto Ugarte Undurraga (INCEL S.A.) dirigido al sefior
Gerardo José Maria Parra (CGE), con copia a los sefiores Juan Rodrigo Mufioz, Fernando
Vidal (ambos de CGE), y al sefior Pier Brizzi (de Constructora GPR S.A)), de 5 de
noviembre de 2013; (xv) Correo electronico del sefior Pier Brizzi (Constructora CGR) a
don Roberto Ugarte (INCEL S.A.) y su respuesta, ambos de 10 de diciembre de 2013: (xvi)
Presupuesto y carta oferta cierre de negocio de CGE Distribucién S.A., de 11 de diciembre
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de 2013, correspondiente a las obras eléctricas asociadas a las lineas de baja tension, la
red de alumbrado publico y los empalmes asociados al proyecto (mismas obras que GPR

habia cotizado con terceros).

115. A fojas 276, el Colegio de Instaladores Electricistas de Chile acompano: (i) Copia
de Presupuesto de Empresa Chilectra, de 12 de mayo de 2014, y Respuesta a Solicitud:
(i) Copia de Respuesta de Empresa Chilectra al sefior Rolando Valenzuela de 9 de
diciembre de 2014, (iii) Copia de Comunicacién de Copelec Eléctrica de Chillan al sefior
Mario Betancourt, de 29 de abril de 2014, que informa de las “Observaciones del Inspector”
relativas a la Instalacion del Empalme; (iv) Copia de Comunicacion de Copelec Eléctrica
al sefor Fabian Giavio, de 7 de noviembre de 2013, que informa de reparos; (v) Copia de
cuentas eléctricas de la empresa Chilectra S.A., donde acompana publicidad; (vi) Copia
de facturas de la empresa CAM, de fechas 24 de enero de 2011 y 16 de febrero de 2011,
por servicios de ensayo de transformadores; (vii) Informe emitido respecto de presentacion
efectuada a requerimiento de la FNE, de 9 de diciembre de 2014; (viii) Constancia emitida
por SEC, referida a la calidad profesional de instalador eléctrico autorizado del sefior
Rolando Valenzuela Garrido. A fojas 468, acompaiio: (ix) Copia de Sentencia dictada en
el Recurso de Proteccion N° 57-2009, de la litma. Corte de Apelaciones de Puerto Montt;
(x) Oficio N° 254-2009 de SEC Puerto Montt, que informa sobre denuncia contra Saesa:
(xi) Dos presupuestos de CGE San Bernardo, de 27 de marzo y 1 de septiembre de 2014:
(xii) Presupuesto de Chilectra de 20 de febrero de 2014, donde se ofrecen servicios de
instalacion eléctrica interior; (xiii) Ofrecimiento de servicios de trabajos (instalaciones)
interiores, de la empresa CGE de Concepcion, de 28 de octubre de 2013: (xiv)
Presupuesto de CGE de Concepcion al sefior José Lamana, de 13 de enero de 2014,
referido a la construccién y conexion de arranque en segundo plano; (xv) Presupuesto de

CGE de Concepcion al sefior José Lamana, de 22 de agosto de 2012.

116. Afojas 356, Chilectra S.A. acompanio: (i) Copia del “Manual de Empalmes Eléctricos
de Baja Tension”; y, (ii) Copia del “Manual de Presupuestos de Obras Eléctricas”.

117. Afojas 519, la Fiscalia Nacional Econémica acompanio: (i) Anexo confidencial, que
contiene referencias a informacién confidencial de su presentacion; (ii) Copia de ocho
contratos suscritos por Chilectra S.A. con desarrolladores inmobiliarios, acompafiados a
la Investigacion Rol FNE 2229-13; (iii) Copia de un contrato de arrendamiento de equipos
de generacion eléctrica acompafiado por Saesa S.A. a la Investigacion Rol FNE 2274-14.
A fojas 704, acomparié: (iv) Copia de Oficio Ord. 2566 de la SEC, de 24 de febrero de
2015; (v) Copia de Oficio Ord. N° 18 de la CNE, de 12 de enero de 2015; (vi) Copia de
carta de 10 de febrero de 2015, de Chilectra S.A. dirigida a Constructora Paz SpA. y plano,
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aportados el 27 de febrero de 2015 en respuesta al Oficio Circular Ord. 0006 en la
Investigacion Rol FNE 2323-14; (vi) Copia de carta de 27 de diciembre de 2012 de
Chilectra S.A. dirigida a Constructora Ingevec S.A., aportado el 13 de marzo de 2015 en
respuesta al Oficio Circular Ord. 0006 en la Investigacion Rol FNE 2323-14.

118. A fojas 875, CGE Distribucion S.A., Compafiia Nacional de Fuerza Eléctrica SA,
Empresa Eléctrica de Arica S.A., Empresa Eléctrica de lquique S.A., y Empresa Eléctrica
de Antofagasta S.A. acompafiaron: (i) Copia de Resolucién Exenta N° 5296, de 3 de
octubre de 2014, de la Direccién Regional Atacama de la SEC, que aplica una multa a
Empresa Eléctrica Atacama S.A.; (ii) Copia de Resolucion Exenta N° 5651-2014, de la
Direccion Regional SEC Atacama, que rechazé recurso de reposicion; (iii) Resolucion
Exenta SEC N° 7049, de 9 de febrero de 2015, de la Direccién Regional Maule de la SEC,

que aplica una multa a CGE Distribucién.

I11. Acerca de la facultad de efectuar recomendaciones normativas de este

Tribunal

119. Como se ha sefalado en la Proposicion de Modificacion Normativa N° 15/2014 y
en la Resolucién de Término N° 127/2014, si bien el D.L. N° 211 indica que este Tribunal
debe hacer uso de la facultad propositiva concedida por el articulo 18 N° 4 del D.L. N° 211
por razones de libre competencia, no lo puede hacer sin tomar en consideracién los
restantes efectos que pueda tener la proposicién normativa que efectue, tanto en lo que
respecta a los costos y beneficios asociados a la introduccién de una nueva regulacion,
como en lo que dice relacién con el efecto que aquella pueda tener en otros bienes
juridicos protegidos expresamente por el legislador. Por consiguiente, este Tribunal tendra

en consideracion los criterios antes sefialados al momento de decidir ejercer esta facultad.
IV.  Objeto de la Recomendacién Normativa

120. En este expediente de recomendacion normativa se ha solicitado analizar las
condiciones de competencia de los siguientes servicios asociados al suministro eléctrico
—en lo sucesivo, “Servicios Asociados Relevantes’—: (i) servicios de disefo, elaboracion e
instalacion de empalmes eléctricos; (i) disponibilidad u oferta por parte de las EDE de
determinados equipos medidores de consumo eléctrico para su instalacion por terceros:
(iii) servicios de disefio, elaboracion e instalacién de alumbrado publico; (iv) traslado de
postes de alumbrado publico; (v) emisién de certificados de factibilidad de suministro; (vi)
conexion de nuevos empalmes o alumbrado publico a la red: (vii) labores de inspeccion y
certificacion previo a la conexién de obras desarrolladas por terceros; y, (viii) acceso a los

planos de red de las EDE. Adicionalmente, la FNE ha solicitado revisar Ia situacién
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producida por la incorporacion de publicidad relativa a servicios asociados y conexos en
conjunto con las boletas de suministro eléctrico, lo que también sera analizado por este
Tribunal. Con todo, esta recomendacion se acotara a los aspectos recién enunciados,
aunque los mercados asociados a la distribucion de energia eléctrica en Chile pudieren

presentar otros problemas que afecten la competencia.

121.  Para analizar la conveniencia de efectuar las recomendaciones normativas objeto
del presente expediente, resulta necesario en primer lugar describir los servicios asociados
al suministro eléctrico cuya normativa se sugiere podria ser mejorada, ademas de la
normativa actualmente vigente en relacion a los mismos. A continuacién, se evaluaran las
condiciones de competencia de los mismos dada la regulacion vigente. Finalmente, se

determinara la conveniencia de efectuar recomendaciones normativas en este ambito.

122.  Aunque no es central al objeto consultado, por razones practicas este Tribunal
definira cada mercado relevante, al igual que la FNE, como el de cada uno de los Servicios
Asociados Relevantes objeto de esta recomendacion para clientes regulados. Se opta asi
por definir como mercados relevantes cada servicio de manera desagregada porque: (i)
estos son fundamentalmente complementarios entre si. con lo cual no hay sustitucion
alguna entre estos servicios que haga pensar que pertenecen al mismo mercado
relevante; (i) diferentes competidores de cada EDE en esta clase de servicios asociados
pueden ofertar en uno o mas servicios, pero la especificidad de estos muy probablemente
hara que no todos los rivales de las EDE estén en todos los mercados de servicios
asociados en que ésta si opera; (iii) los servicios asociados objeto de esta recomendacion
pueden tener diferentes grados de competencia, por lo que las decisiones tomadas
eventualmente por este Tribunal pueden afectar de manera diversa al equilibrio
competitivo en cada uno de esos servicios: y, (iv) no hay mayores antecedentes de que el
efecto one-stop-shopping —esto es, la ventaja de encontrar una variedad de productos en
un solo lugar— sea en este caso relevante al nivel de hacer conveniente la agregacion en

un solo mercado, como sugiere la Camara.

123. En cuanto al mercado geografico, se considera que éste se encuentra definido por
la normativa y el ambito en que las EDE ofrecen cada uno de los Servicios Asociados
Relevantes. En particular, dado que la presente recomendacion analizara la conveniencia
de especificar plazos, requerimientos de informacion y otras exigencias a servicios
actualmente provistos por las EDE, su aplicacion se restringe naturalmente a aquellas

areas donde éstas pueden ofrecer los Servicios Asociados Relevantes en cuestién.
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V. Descripcién de los Servicios Asociados Relevantes Yy su regulacién vigente

124. En forma previa a la descripcion de los Servicios Asociados Relevantes, se debe
tener presente que se entiende por “servicios asociados al suministro de energia eléctrica”
(“servicios asociados”) a todos aquellos servicios provistos por EDE que no consisten en
el suministro de energia propiamente tal, pero que son necesarios para su entrega en las
condiciones de calidad y seguridad previstas por la LGSE. Algunos de estos servicios
asociados estan sometidos a regulacién de precios, de acuerdo con lo sefialado en el
numero 4 del articulo 147 de la LGSE, mientras que otros pueden ser provistos por las
EDE bajo libertad tarifaria.

125.  Los servicios asociados que la Camara Chilena de la Construccion describe como
problematicos en su presentacion de fojas 105, corresponden principalmente a obras que
se ejecutan dentro de proyectos inmobiliarios que se encuentran dentro del area de
concesion eléctrica de alguna EDE. La Camara se refiere en particular a: (i) servicios de
disefio y elaboracion de proyectos de empalmes eléctricos y su instalacion; (ii)
disponibilidad u oferta por parte de las EDE de determinados equipos medidores de
consumo eléctrico para su instalacion por terceros; (iii) servicios de disefio y elaboracién
de proyectos de alumbrado publico y su instalacién: y (iv) traslado de postes,
particularmente en lo relativo al alumbrado publico que se encuentre adosado a postes de
la empresa distribuidora. Los problemas de competencia a los que la CCHC se refiere en
relacion con estos Servicios Asociados Relevantes se encuentran descritos extensamente
en el informe “Analisis de Eventual Abuso de Posicién de Dominio de Parte de Empresa

Distribuidora de Electricidad, Informe final” acompanado por ella a fojas 105.

126. Segun la definicién contenida en el Decreto 8T, un empalme es “el conjunto de
elementos que conectan una instalacién interior a la red de distribucion, incluidos los
elementos de proteccion necesarios”. Un empalme eléctrico provisorio, por su parte, es
‘un empalme destinado a ser utilizado durante el periodo de construccion de una obra,
cuya potencia queda definida por el parque de herramientas y equipos que se utilizara
durante la obra” (“Manual de empalmes eléctricos de baja tensién”, acompafiado por
Chilectra a fojas 356). La instalacién de un empalme —provisorio 0 no— requiere de un
proyecto previo que puede ser realizado por la EDE o por un tercero, pues instaladores
externos calificados tedricamente también podrian competir por la prestacion de este
servicio, segun dispone el articulo 112 del Reglamento de la LGSE, que establece que
‘Los empalmes deberan ser construidos por los concesionarios. No obstante, ellos podran
ser construidos por los clientes de acuerdo a las normas, especificaciones y

procedimientos que fije la Superintendencia o el Ministerio, segun corresponda. En todo
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caso, la conexion del empalme a la red del concesionario sélo podra ser efectuada por
éste. Los concesionarios no podran imponer a sus clientes condiciones distintas a las
establecidas en los reglamentos, ni podran exigir equipos, materiales o cualquier elemento
adicional a aquellos que estén expresamente sefialados en las normas técnicas y
reglamentos especiales de servicio”. Asimismo, el Reglamento de la LGSE establece que
cuando son instaladores eléctricos externos quienes ejecutan el proyecto de instalacion
de empalmes, la EDE debe inspeccionar y recibir la obra.

127. Previamente a la construccién de un empalme, la respectiva EDE debe emitir un
certificado de factibilidad de suministro que no tiene costo para el solicitante. De acuerdo
con la Norma Chilena 10/84, el plazo maximo para emitir este certificado es de cinco dias
habiles. No obstante, segun sefiala la FNE en su aporte de antecedentes de fojas 519,
este plazo no seria cumplido por todas las EDE.

128. Por su parte, el plazo para la conexion de un empalme a la red eléctrica se
encuentra definido en el articulo 111 del Reglamento de la LGSE, que sefala que “En
aquellas areas de las respectivas zonas de la concesion, en que exista servicio o éste se
haya extendido conforme al articulo anterior, los concesionarios de servicio publico de
distribucién deberan cumplir los plazos que se indican, para la conexién o ampliacion de
servicios a sus clientes, segtn sus potencias conectadas: a) De 1 a 10 kW, quince dias
corridos; b) De 11 a 150 kW, treinta dias corridos; y ¢) Mas de 150 kW, el plazo se fijara
por acuerdo entre las partes. En caso de desacuerdo, resolveré la Superintendencia. En
ningun caso el plazo no podra (sic) exceder de 120 dias. Los plazos indicados se contaran
desde que el cliente haya cumplido con todas sus obligaciones previas, legales y
reglamentarias, y haya manifestado por escrito su disposicién a suscribir el contrato de

suministro”.

128. La “ejecucién o instalacion de empalmes” es un servicio asociado que cuenta con
tarifa regulada. Sin embargo, salvo los plazos sefialados en el parrafo anterior, no existen
plazos definidos para el resto de las actividades necesarias para la ejecucion de este
servicio, tales como permitir el acceso a los planos de la red de distribucién a los futuros
clientes o a los desarrolladores inmobiliarios —determinantes para definir elementos del
proyecto a evaluar—, y la revision por parte de las EDE de empalmes construidos por

terceros.

130. Respecto de los servicios de disefio y elaboracién de alumbrado publico, la letra P
del Decreto 8T los define como “un servicio de instalacién de un nuevo alumbrado publico
0 bien, el reemplazo de uno existente por ofro de iguales caracteristicas e igual sistema

de sujecion mecanica o cambio de alumbrado publico”. Los servicios de “instalacion y
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cambio de alumbrado publico que se encuentre adosado en postes de la empresa
distribuidora” y de “mantenimiento de alumbrado publico que se encuentre adosado en
postes de la empresa distribuidora” se encuentran sujetos a fijacion tarifaria; sin embargo,
los servicios de disefio de dichos alumbrados no. Por tltimo, segun la normativa, el servicio
de traslado de postes al interior de un desarrollo inmobiliario puede ser prestado por la
respectiva EDE o por terceros, pero en la practica las necesidades de coordinacién para
evitar cortes de suministro a otros clientes son tan altas que solo las EDE (o terceros que
actian a nombre de éstas) ejecutan estas obras. Este servicio no se encuentra sometido

a regulacioén de tarifas.

131. En cuanto a la disponibilidad de determinados equipos medidores de consumo
eléctrico, la presentacion de la Camara Chilena de la Construccién de fojas 105 se refiere
particularmente a los “concentradores de medida”. un tipo particular de medidores que
actualmente es ofrecido por la empresa Chilectra para su instalacion en proyectos de
edificios.

V.1. Problemas de competencia en los servicios asociados

132. Tal como se describié en la seccion anterior, al menos en principio, parte de los
Servicios Asociados Relevantes en cuestion pueden ser provistos por terceros distintos de
las EDE. Sin embargo, como describe la CCHC en su presentacion, existen ciertos
problemas derivados de la posicion de las EDE en Ia provision de dichos servicios
asociados. Dado que gran parte de los problemas de competencia descritos a lo largo de
este expediente atafien a mas de un Servicio Asociado Relevante, éstos se analizaran de

forma general.

133. Se ha sefalado en este expediente que los Servicios Asociados Relevantes
pueden ser provistos ya sea por terceros o por las EDE. entregandose por ley a estas
ultimas las labores de fiscalizacion y certificacién de las obras que efectlan terceros, en
forma previa a la conexién de las mismas a la red de distribucion eléctrica. De esta forma,
en la practica, uno de los oferentes de Servicios Asociados Relevantes también es el
fiscalizador de servicios de la misma naturaleza ofrecidos por sus competidores. Tal como
sefalan la FNE y la CCHC, esta situacién puede generar incentivos para excluir a
competidores o cambiar la calidad de la oferta de estos rivales, utilizando para ello el
control de aquellos segmentos de los servicios en que las EDE no enfrentan competencia.
En particular, puede ser conveniente para las EDE demorar injustificadamente la recepcion
final de obras desarrolladas por terceros, tramite innecesario en el caso de obras propias,
de forma de desincentivar la contratacién de los servicios de terceros para evitar dichas
demoras. Esta situacion se produciria porque, con la legislacién actual, sélo las EDE
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pueden aprobar las obras de terceros o autorizar que éstas sean conectadas a su red de

suministro.

134. Otra forma de limitar la competencia en los Servicios Asociados Relevantes seria
la no desagregacion de los presupuestos de los servicios ofrecidos por las EDE. En
particular, un Servicio Asociado Relevante (como por ejemplo, la instalacion de un
empalme provisorio) incluye obras que sélo pueden ser provistas por las EDE y obras que
podrian ser provistas por terceros. Al no desagregarse los presupuestos entre aquellas
obras exclusivas y las no exclusivas de las EDE, se limita la capacidad de los compradores
para comparar presupuestos, lo que podria favorecer la contratacion con las EDE con el

fin de no demorar el proyecto.

135. Respecto del potencial riesgo exclusorio identificado en los parrafos precedentes,
es conveniente destacar que aunque es plausible que tal conducta, de ser extrema, lleve
a la salida del mercado de uno o mas rivales de las EDE —por el simple hecho de que para
los clientes un servicio con mas demora puede reducir su demanda al punto de no hacer
viable el negocio—, es mas probable que la estrategia de dilatar la respuesta a rivales en
los mercados relacionados mejore la posicion relativa de la EDE, pero sin causar la salida
del mercado de sus rivales (aunque éstos si podrian ver reducidas sus ganancias si se
compara con una situacion sin sabotaje). Tal como muestra la literatura, el “sabotaje” a un
insumo necesario para la produccién, como es un servicio asociado que se requiere
obligadamente para la entrega del servicio de suministro eléctrico, puede ser rentable
cuando su efecto es reducir la demanda de sus rivales, y es en general rentable cuando
eleva los costos de éstos (David Mandy y David Sappington. Incentives for sabotage in
vertically refated industries, Journal of Regulatory Economics, volumen 31, N° 3, paginas
235 - 260. Springer, 2007).

136. Adicionalmente, a fojas 519, la FNE sefiala que las EDE poseen ventajas
competitivas imposibles de ser replicadas por terceros, dado que su posicion les entrega
acceso privilegiado a informacién de sus clientes. En particular, dado que las EDE son
responsables de entregar certificados de factibilidad para futuras obras, tienen la
posibilidad de ofrecer, entre otros, los servicios de instalacién de nuevos empalmes antes
que sus competidores siquiera se enteren de que el proyecto existe. Por ello, la FNE
sugiere que “eventualmente se incorpore con el cardcter de obligatorio para todas las
empresas distribuidoras del pais (...) una normativa legal o reglamentaria, que limite Ia
utilizacion de informacién privilegiada obtenida por parte de las mismas en las solicitudes

de clientes e instaladores particulares”, fijando un plazo contado desde la emision del
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certificado correspondiente, en el que las EDE se abstengan de ofrecer servicios

asociados al mismo.

137. Si bien esta sugerencia de la FNE va en la direccién de eliminar la ventaja
estratégica de las EDE, ella podria limitar la entrega de informacién por parte de un
oferente de servicios asociados que podria ser mas eficiente que sus rivales. A juicio de
este Tribunal, una opcién menos restrictiva consistiria en eliminar la asimetria en la
informacién disponible para los demandantes de los servicios asociados, por ejemplo,
obligando a las EDE a hacer publico el registro de los certificados de factibilidad que emita.
Asi, se protegeria la competencia por dichos servicios y se reducirian los incentivos a usar

mal dicha informacion, ya que al ser publica deja, por definicion, de ser privilegiada.

138. Respecto a los “concentradores de medida’, segun informa la FNE a fojas 519, los
equipos de medicion de energia se rigen por la Ley N° 18.410 que crea la SEC y por el
Decreto Supremo N° 298 del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion —actual
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo- que Aprueba el Reglamento para la
Certificacion de Productos Eléctricos y Combustibles. De acuerdo con esta normativa,
independiente del origen de los productos, éstos deben ser certificados por la SEC de
forma previa a su comercializacién en el pais. Dado esto, este Tribunal no advierte la
existencia de barreras legales a la entrada en la venta de equipos de medida
concentradores.

139. Por Ultimo, la FNE sefiala que algunas EDE estarian aplicando subsidios cruzados
entre actividades reguladas y ciertas actividades no reguladas; en particular, se refiere a
la publicidad de instalaciones eléctricas y otros proyectos que se incluyen en las boletas
emitidas a sus usuarios regulados. Este Tribunal estima que estas practicas situarian a las
EDE en una posicién de privilegio respecto de sus competidores, utilizando para ello un
medio que es completamente financiado por las tarifas reguladas, dado el supuesto en la
LGSE que presupone que la empresa modelo —sobre la cual se fijan las tarifas de las
EDE- es de giro exclusivo; supuesto que no refleja la realidad, precisamente porque las
EDE participan en los mercados de servicios asociados que son objeto de este expediente

de recomendaciéon normativa.

V.2. Acerca de la posibilidad de mejorar las condiciones de competencia en el

mercado de los servicios asociados objeto de esta recomendacién

140. Como se desprende de las secciones anteriores, la legislacion actual presupone
que existiendo la posibilidad de que algunos de los servicios asociados o conexos al

suministro de energia eléctrica analizados sean entregados por mas de una empresa, tal
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competencia haria innecesaria la regulacion tarifaria de esos servicios. Sin embargo, de
acuerdo con la informacién allegada a este expediente, las EDE enfrentan incentivos
perversos respecto de los Servicios Asociados Relevantes, los que podrian afectar su
provision en condiciones competitivas, en particular por el potencial ejercicio de las

practicas exclusorias mencionadas en esta proposicién.

141. En efecto, la posibilidad de que estos servicios sean provistos por terceros no
implica necesariamente que lo sean en condiciones competitivas, ni tampoco que se
inhiban las eventuales practicas anticompetitivas. Por ello, este Tribunal estima que existe
espacio para introducir una mayor competencia entre las EDE y terceros proveedores de
estos servicios asociados, por medio de regulaciones que tengan por objeto: (i) mejorar la
calidad de la informacion que los clientes reciban al solicitar dichos servicios; v, (ii) limitar
la posibilidad de que las EDE utilicen su posicién como una ventaja en la provision de
servicios distintos del suministro de energia eléctrica.

142. Respecto al punto (i), este Tribunal recomendara que la regulacion exija a las EDE
la desagregacion de los presupuestos de servicios asociados, de forma que el cliente
pueda saber claramente: (a) cual es el costo de cada uno de los componentes del servicio
que esta cotizando; y, (b) qué servicios sélo pueden ser provistos por las EDE, y cuéles
podrian ser provistos por terceros. También recomendara que se determinen plazos
méaximos para aquellos servicios asociados que no tengan actualmente un plazo definido
en la normativa y sanciones asociadas a su incumplimiento, las que deberan ser aplicadas
por la SEC.

143. Respecto a este mismo punto, este Tribunal estima que existen espacios para
comportamientos estratégicos que se podrian evitar, dado que las EDE son las Gnicas que
pueden aprobar las obras realizadas por terceros. Por ello, se recomendara al Ejecutivo
evaluar los costos y beneficios de la sugerencia de la CCHC, en cuanto a la creacién de
organismos certificadores de instalaciones eléctricas que sean independientes de las
EDE, autorizados y fiscalizados por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, y
que no puedan ofrecer los servicios que certifican. Lo anterior, con el fin de prevenir los
problemas existentes en la actualidad con las EDE derivados de su doble rol de oferente
y fiscalizador de tales servicios.

144.  Asimismo, se recomendara que las revisiones de obras de terceros —ya sea por
organismos certificadores independientes en caso de ser creados, o por las EDE en caso
contrario— tengan plazos maximos determinados en la normativa, con sanciones por

incumplimiento de los mismos. Por ditimo, se recomendara establecer recursos ante la
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SEC en caso de rechazo injustificado de la obra, o de incumplimiento de los plazos

definidos.

145. Respecto del punto (ii), esto es, en lo que respecta a limitar la posibilidad de que
cada EDE utilice su posicién como una ventaja que proviene del solo hecho de estar sujeta
a regulacion de tarifas en el suministro eléctrico a clientes regulados, se recomendaran
medidas que garanticen la competencia con sus rivales en alguno de los Servicios
Asociados Relevantes en donde podria abusar de la posicién de privilegio que tiene. Asi,
a diferencia de la prohibicién que sugiere la FNE en su escrito de fojas 519, respecto de
plasmar los criterios enunciados por la Comision Preventiva Central en el Dictamen N°
1143 en una normativa que prohiba a las EDE utilizar la informacion privilegiada que
poseen de sus clientes para obtener ventajas irreplicables por sus competidores en la
provision de servicios asociados, este Tribunal es de la opinion que el riesgo de uso de
informacion privilegiada puede limitarse exigiendo la divulgacion de los certificados
emitidos por las EDE. Esta medida, por un lado, permite el uso de la informacién que
significa la entrega de un certificado para todas las empresas que potencialmente pueden
entregar los servicios asociados relacionados a dicho certificado y, por otro lado, es

fiscalizable.

146. En cuanto al mismo punto (ii), se recomendara ademas prohibir la practica de incluir
0 acompanar publicidad de servicios asociados o de productos vendidos por las EDE en
las boletas o facturas de suministro eléctrico de los clientes regulados, o junto a las
mismas. Esto no impide, por cierto, que puedan seguir haciendo publicidad por otros
medios. Esta medida se justifica por cuanto la emision de la respectiva boleta o factura
esta completamente financiada por los clientes regulados y no es facil abrir de manera
eficiente el uso de este instrumento a todos los potenciales rivales de las EDE en sus
servicios asociados y otros. Es decir, la prohibicién de acompanar publicidad a las boletas
o facturas de cobro reduce, al menor costo posible, la posicion de privilegio de las EDE.

147.  Por ultimo, en cuanto a la solicitud de la Camara a fojas 105, referente a exigir que
Chilectra ofrezca a terceros los “concentradores de medida” para ser utilizados en
proyectos de edificios, este Tribunal considera que la compra de concentradores de
medida en el mercado internacional es abierta y Chilectra habria accedido a ellos en
condiciones favorables producto del volumen de proyectos que realiza, situacion que
debiera ser perfectamente replicable por cualquier tercero con igual volumen de negocios.
En consecuencia, no se trata de una ventaja derivada del hecho de ser una EDE, por lo

que se desestimara esta peticion.
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VI. Proposiciones

De acuerdo con el analisis efectuado en las consideraciones precedentes, este
Tribunal estima necesario ejercer la facultad conferida por el articulo 18° N° 4 del D.L. N°
211, en el entendido que los beneficios de las recomendaciones que se efectuaran

superan los costos asociados a dicha regulacion.

De esta manera, a fin de fomentar la competencia, por un lado, en la publicidad de
servicios asociados o de productos en que las empresas de distribucion eléctrica compiten
con terceros y, por otro, en la oferta de los servicios asociados al suministro de energia
eléctrica consistentes en: (i) servicios de disefio y elaboracién de proyectos de empalmes
eléctricos —sean éstos provisorios o definitivos— y su construccion; (i) servicios de disefio
y elaboracion de proyectos de alumbrado publico y su instalacién y provision; y, (iii)
traslado de postes de alumbrado publico que se encuentre adosado a postes de la
empresa distribuidora, se propondra a S.E. la Presidenta de la Republica, a través del
Ministro de Energia, la dictacion de preceptos legales o reglamentarios destinados a:

1. Exigir a las empresas de distribucion eléctrica desagregar los presupuestos de los
servicios asociados mencionados en el parrafo precedente, de forma tal que se puedan
distinguir claramente en ellos: (i) las distintas etapas de la obra: (ii) los plazos de ejecucién
de cada una de dichas etapas; (iii) el costo de cada una de dichas etapas; vy, (iv) los
servicios que pueden ser entregados por terceros de aquellos que solamente pueden ser

entregados por las empresas de distribucién eléctrica;

2. Determinar plazos maximos para prestar aquellas actividades que componen los
servicios asociados que no tengan actualmente un plazo definido, los que deberan tener
sanciones asociadas a su incumplimiento que puedan ser impuestas por la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles. Tal regulacion debera referirse al menos
a las siguientes actividades: el otorgamiento de acceso por parte del desarrollador
inmobiliario a los planos de la red de distribucion (necesarios para desarrollar proyectos
futuros); la inspeccién y recepcién final de empalmes por parte de las empresas de
distribucion eléctrica; y la ejecucién de obras de alumbrado publico, especificamente lo
que dice relacién con otorgar acceso oportuno a terceros para la instalacién de luminarias

en los postes de propiedad de las empresas de distribucién eléctrica:

3. Estudiar la conveniencia de permitir la creacién de organismos certificadores de
instalaciones eléctricas independientes de las empresas de distribucion eléctrica,

autorizados y fiscalizados por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles. La
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regulacion que eventualmente se dicte debiera prohibir que dichos organismos y sus

personas relacionadas ofrezcan los servicios que certifican:

4. Especificar en la normativa los plazos maximos para efectuar revisiones de obras
de terceros —ya sea por organismos certificadores independientes en caso de ser creados,
0 por las empresas de distribucion eléctrica en caso contrario—, estableciendo la
posibilidad de interponer recursos ante la Superintendencia de Electricidad y Combustibles

en caso de rechazo injustificado de la obra o de incumplimiento de los plazos definidos:

8 Exigir la divulgacion de los certificados de “Informacion Técnica de Factibilidad de
Suministro” emitidos por las empresas de distribucion eléctrica para conexiones nuevas,
segun el numero 6.1 de la Norma Chilena 10/84. Para ello, dichos certificados deberan ser
publicados sin rezago en la pagina web de la respectiva empresa de distribucion eléctrica,

en una pestana de acceso facil, publico y gratuito;

6. Prohibir a las empresas de distribucion eléctrica incluir o acompanar publicidad de
servicios asociados o de productos en las boletas o facturas de suministro eléctrico de los

clientes regulados, o junto a las mismas;

7. Establecer quién es el 6rgano fiscalizador —por ejemplo, la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles— y las sanciones por incumplimiento de la regulacién
propuesta, asi como de toda la regulacién referente a plazos mencionada en esta

propuesta, que sean disuasivos eficaces de dichos incumplimientos.

Notifiquese por el estado diario; oficiese a S.E. la Presidenta de la Republica, por medio
del Sr. Ministro de Energia; publiquese en la pagina web del Tribunal: y archivese en su
oportunidad.

Rol ERN N° 22-14

Pronunciada por los Ministros Sr. Tomas Menchaca Olivares, Presidente, Sr. Enrique
Vergara Vial, Sra. Maria de la Luz Domper Rodriguez, Sr. Eduardo Saavedra Parra y Sr.
Javier Tapia Canales. No firma el Sr. Tapia, no obstante estar de acuerdo con la
recomendacion formulada, por encontrarse ausente. Autorizada por la Secretaria Abogada

Carolina Horn Kupfer.
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