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Esta Fiscalia desarroll6 la investigaci6n del Antecedente, que se centr6 en
analizar las ventas conjuntas de equipos celulares y planes de servicios de
telecomunicaciones m6viles, efectuadas Entel, Movistar y claro, quienes vinculan el
precio del terminal al plan de telefonia. En dicho modelo, el usuario paga 6nicamente el
valor del plan de servicios de telecomunicaciones m6viles durante la vigencia del contrato
(valor que es mayor a la tarifa de un plan iddntico contratado sin adquirir conjuntamente
un equipo), no cobrdndose las cuotas de arriendo del terminal en la medida que el usuario
se mantenga en la compafria con el plan contratado o con uno de mayor cargo fijo.

Si bien en este caso no se constataron infracciones al DL N" 211, se verific6 que
la politica de ventas paquetizadas utillzada principalmente por Entel y claro, puede en
ciertos casos erigir barreras artificiales de cambio para los usuarios. Ello, por cuanto,
dichas empresas fijan cuotas de arriendo muy elevadas, por un valor que no dice relaci6n
con el financiamiento recibido y/o con el valor del terminal o equipo (a diferencia de la
empresa Movistar que fija las cuotas de arriendo en relaci6n al valor del financiamiento
entregado). Asi, en los casos de claro y principalmente en Entel, se observaron un
importante n0mero de casos en que si un usuario desea portarse a otra compafria
terminaria pagando por el terminal un monto muy superior al que habria pagado si
hubiese adquirido el mismo terminal con un pr6stamo bajo la tasa maxima convencional,
mSxima tasa permitida por el sistema financiero.

En viftud de lo anterior, esta Fiscalia ha considerado necesario, en ejercicio de la
atribuci6n de la letra q) del articulo 39 del DL N" 211, recomendara la presidenta de la
Rep0blica, a trav6s del Ministerio que Ud. dirige, la dictaci6n de medidas normativas a fin
de eliminar, o reducir considerablemente, los efectos nocivos para la competencia que
pueda generar el sistema de financiamiento utilizado por las principales compafrias
m6viles. Dicha normativa debiese tener por objeto:
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independiente del plan de telefonia, lo que otorgar6 una mayor transparencia al mercado y
reducird las barreras a la salida de los usuarios;

(ii) Profundizar exigencia de informaci6n establecida hoy en la normativa sectorial,
tanto en las tiendas fisicas como en la web, de manera que incluya toda la informacion
t6cnica y comerciar der equipo y der servicio, tanto cuando estos se adquieren
conjuntamente, como cuando se hacen separadamente, ro que permitirS tener
consumidores mejor informados, lo cual fomentarS la competencia en los mercados de
planes y venta de equipos.

(iii) Fomentar las herramientas de recuperaci6n de los montos del financiamiento
de los equipos moviles, permitiendo a los operadores m6viles el envio de las deudas
relacionadas con dichos equipos a un banco de morosidades, ro que permitird excluir der
mercado a aquellas personas que solamente buscan abusar del sistema (hoy alrededor
de un 8%), beneficiando al resto de los usuarios.

Un mayor detalle de las consideraciones que justifican lo expuesto referida se
encuentra tanto en el lnforme de Archivo de esta investigacion, elaborado por la Divisi6n
Antimonopolios de este servicio, como en la Resolucion de Archivo; documentos que en
copia adjuntan al presente Oficio.

Saluda atentamente,

Abogado FNE

Juan lgnacio Donoso

Fono: 2 7535602
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santiago,20 DIC 2010

VISTOS:

La denuncia, de fecha 11 de septiemb re de2014,en contra de las empresas
de telefonia m6vir por incu.ir en determinadas conductas que restringirian ra
competencia ar conectar o integrar er mercado de servicios m6vires de voz y
datos ("servicios de Terecomunicacioneg M6vires,') con er de venta de
equipos telef6nicos;

El informe de ra organizaci6n para ra cooperaci6n y Desarroro Econ6mico
("ocDE) der aflo zo'r3 Mobire Handset Acquisition Models, rerativo a ros
modelos de adquisici6n de terminales o equipos m6viles;

El lnforme de Archivo de ra Divisi6n Antimonoporio, de fecha 7 de diciembre
de 2016;

Lo dispuesto en los articulos 1o, 2o,3" y 39 del Decreto con Fuerza de Ley N.
1 de 2005, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N.2.1 1 de 1973 (,,DL
211').

CONSIDERANDO:

Que 18 investigacion se centr6 en determinar ros efectos para ra competencia
de ras ventas paquetizadas de pranes de servicios de Terecomunicaciones
M6vires con equipos terefonicos, cuando er precio pagado por er rerminar est6
vinculado al pagado por el plan de telefonia. En dicho modelo, utilizado en el
pais por las empresas Entel, Movistar y claro, el usuario paga rinicamente el
valor del plan de servicios de Terecomunicaciones M6vires durante ra vigencia
del contrato (valor que es mayor a ra tarifa de un pran idEntico contratado sin
adquirir conjuntamente un equipo), no cobrandose las cuotas de arriendo del
terminal en la medida que er usuario se mantenga en ra compafiia con er pran
contratado o con uno de mayor cargo fijo.

Que la principar preocupaci6n con dicho modero de financiamiento de
terminares m6vires, radica en que ras companias m6vires pueden fijar cuotas
de arriendo por el equipo muy elevadas, que no dicen relaciOn con el
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financiamiento recibido y/o con er varor der terminar o equipo, a fin de rimitar ra
posibiiidad de portacion der usuario antes de concruidos ros meses der contrato
de arriendo. Lo anterior no soramente puede constituir una barrera a Ia sarida
artificiar a los usuarios, sino que tambien dfficurta ra comparaci6n de ros
servicios paquetizados con la adquisici6n de ambos componentes
separadamente.

Que, de acuerdo ar anerisis efectuado por ra Divisi6n Antimonoporios de esta
Fiscalla, en un porcentaie importante de ras ofertas de ras companias craro y
Entel la cuota iniciar der equipo sumado a ras cuotas de arriendo excede
considerablemente el precio de prepago del terminal, al punto que incluso en
ciertos casos, si er usuario se porta ruego de catorce meses de permanencia
en la companla, pagaria por el equipo un valor mayor que si lo hubiese
adquirido con un crEdito bajo ra tasa de interds m6xima convencionar, ra cuar
es la tasa de inter6s mis alta admitida en el mercado frnanciero.

Oue, de esta manera, si bien la politica de ventas paquetizadas de planes de
servicios de Terecomunicaciones M6vires empreada por ros principares
actores de terefonia m6vir der pais estaria generando distorsiones en ra
competencia, e a tambi6n generaria efectos beneficiosos para ros usuarios,
por cuanto les permite acceder a un mecanismo de financiamiento para
adquirir terminales que de otra manera no habrian podido hacerlo.

Que, sin perjuicio de lo anterior, a juicio de esta Fiscalia es necesario que
dichas ventas paquetizadas sean debidamente reguladas, de manera que se
eliminen, o reduzcan considerablemente, los efectos nocivos para la
competencia que pueden generar, manteni6ndose sus beneficios para los
usuarios.

Que, en virtud de ro anterior, a juicio de esta Fiscaria es recomendabre que se
adopten medidas legales y/o reglamentarias destinadas a:

(i) Estructurar er financiamiento de ros terminares m6vires de manera
independiente del plan de telefonia, de modo que el usuario pague una
cuota mensual por el equipo separada de la mensualidad por el plan de
servicios de Telecomunicaciones M6vires, ro que permitir5 0torgar una
mayor transparencia al mercado y reducir las barreras a la salida de los
usuarios:



(ii)

(iii)

llMis$;
Poner a disposici6n de los usuarios, tanto en ras tiendas fisicas como en
la web, toda ra informaci6n t6cnica y comerciar der equipo y der servicio,
tanto cuando estos se adquieren conjuntamente, como cuando se hacen
separadamente (incluyendo, por ejemplo, informaci6n relativa a los
valores del equipo y plan, caracteristicas del servicio, y atributos t6cnicos
del equipo). Lo anterior, que es consistente con medidas adoptadas en el
extranjero, permitird tener consumidores mejor informados, lo cual
fomentar6 la competencia en los mercados de planes y venta de equipos.

Fomentar las herramientas de recuperaci6n de los montos del
financiamiento de los equipos m6viles, permitiendo a los operadores
m6viles el envio de las deudas relacionadas con dichos equipos a un
banco de morosidades, por cuanto no existe otro medio efectivo para
recuperarras. Lo anterior permitire excruir der mercado a aqueflas
personas que solamente buscan abusar del sistema y beneficiard
directamente a los demds usuarios de telefonia, ya que al existir
mecanismos para que las empresas puedan recuperar los montos
impagos relacionados a terminares m6vires, se reducirin ros incobrabres,
y podr6n entregar mayores y mejores opciones de financiamiento a los
demds clientes, o estos podrdn otorgarse a un mayor n[mero de
personas.

Comentario adicional:

La informaci6n juega un ror cruciar en ra competencia de ros mercados. Asr, ras
empresas tienen incentivos para crear problemas de informaci6n de manera de
explotar poder de mercado. En virtud de ro anterior, ar incrementarse er
conocimiento se puede fomentar ra competencia en ros mercados.

RESUELVO:

ARcHivEsE ra denuncia Ror 2307-16 FNE, sin perjuicio de ras facurtades de ra
Fiscalia Nacionar Econ6mica de verar permanentemente por ra ribre competencia
en los mercados, y de abrir nuevas investigaciones si existieran antecedentes que
asf los justificaren.
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RecoutErorsE ar presidente de ra Rep,brica, a trav6s der Ministerio deTransporte y Telecomuni cacrones, a que se adopten las medidas legales y/oreglamentarias destinadas a: (i) estructurar er financiamiento de ros terminares
m6vires de manera independiente der pran de terefonia; (ii) poner a disposici.n de
los usuarios toda ra informaci6n t6cnica y comerciar der equipo y der servicio, tantoen las tiendas fisicas como en ra web; y (iii) fomentar rae herramientas derecuperaci6n de ros montos der financiamiento de ros equipos m6vires; todo ero de
conformidad a lo estrablecido en el arttculo 3g, letra q), del DL 211 de 1973.

ANoTESE YCOMUNIQUESE.

Rol FNE 2307-14
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lnvestigaci6n Rol N' 2307-14 FNE,
Denuncia contra operadores
m6viles de red por atentado contra
la libre competencia.
lnforme de Archivo.
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FrscAL NActoNAL ecolt6uuco

J EFE DIVISI6N AruTIMONOPOLIOS

Por medio del presente, informamos los resultados de la investigacion del

Antecedente, recomendando su archivo, en virtud de las consideraciones que a

continuacion se exponen:

I. ANTECEDENTES

1 El 11 de septiembre de 2014 se present6 una denuncia en contra de las

empresas de telefonia movil por incurrir en determinadas conductas que

restringirian la competencia en dicho mercado.

De acuerdo a lo expresado por el denunciante, las empresas de telefonia
movil, amparadas en la Resoluci6n Exenta N" 1069, de g de abril de 2013, de
la subsecretaria de Telecomunicaciones ("subtel"), bloquearian los equipos
terminales moviles por razones de lndole comercial, como son que el

suscriptor o usuario se encuentre en mora en el pago de las cuotas asociadas
al valor del equipo o terminal,

A su juicio, ello conlleva un evidente impacto en la competencia del mercado
de los servicios moviles de voz y datos ("servicios de Telecomunicaciones
M6viles'), por cuanto representaria una barrera o restriccion que afecta el

derecho de los usuarios de portar su n0mero telefdnico de una compaiia de

telefonia m6vil a otra.

En virtud de lo anterior, el denunciante solicit6 a la FNE que investigue los

mercados de los Servicios de Telecomunicaciones M6viles y el mercado de la

venta o arriendo de terminales, en el que se desarrollan los hechos

1
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6.

denunciados, y particularmente analizar las consecuencias adversas de la

conexion e integraci6n entre dichos mercados.

5. En el contexto de la admisibilidad de la denuncia referida, esta Divisi6n detecto

la posible existencia de barreras a la entrada de competidores y de salida a

los consumidores en el mercado de Servicios de Telecomunicaciones M6viles

que podrian restringir la competencia, derivados de la venta de terminales

moviles a un precio rebajado cuando son adquiridos en conjunto con un

contrato por Servicios de Telecomunicaciones Moviles ("Venta Paquetizada").

En virtud de lo anterior, se dio inicio a la presente investigaci6n.

II, MARCO REGULATORIO

7.

El marco legal de las telecomunicaciones en Chile est6 establecido en la Ley

N' '1 8.168, Ley General de Telecomunicaciones ("LGT'), asi como en distintas

disposiciones de rango legal o administrativo, en las cuales destaca el

Reglamento de Servicio de Telecomunicaciones, Decreto 18 del Ministerio de

Transportes y Telecomunicaciones de 2A14 ("Reglamento de Servicio de

Telecomunicaciones").

Las Ventas Paquetizadas est6n principalmente reguladas en el articulo 16 del

Reglamento de Servicio de Telecomunicaciones, el cual instituye que los

contratos de provisi6n del servicio de telecomunicaciones y de la provision del

equipo deben ser siempre independientes. Asl, establece que:

"El proveedor del servicio no podrd condicionar la contratacion del
suministro de cualquiera de los serulclos por parte del interesado, a la
entrega a cualguier titulo, de uno o mds equipos terminales. En todo caso,
el contrato relativo a la provisifln del equipa terminal siemore serd
independiente del contrato de suministro del servicio de
t,e I e co m u n i c acigne s co rre sp o n d ie nte"1 .

El orlgen de esta norma es posible encontrarla en la Resoluci6n Exenta 5.400

de 29 de septiembre 201'1 de la Subtel, el cual en su articulo 5 establecla que

"el contrato de suministro p1blico telefonico o servrcio de telecomunicaciones

correspondiente es independiente del contrato relativo a la provisi5n del equipo

L

1 El subrayado y destacado es nuestro.
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terminaf', precisando que "por lo que, no se podrd condicionar el termino de!
servicio de suministro pibtico tetef1nico o seruicio de telecomunicaciones
correspondiente al del contrato de provisi1n del equipo terminal, ni viceversa,'.

Dicha Resoluci6n Exenta permitla a las empresas de telecomunicaciones
ofrecer acuerdos especiales de exclusividad o permanencia, como condicion
para acceder a precios preferenciales de adquisici6n, modalidades de compra
a plazo sin intereses o arg0n beneficio de simirar naturareza2. para tares
efectos, la concesionaria debia informar, entre otros: (i) ros precios con y sin
la condici6n de exclusividad o permanencia; (ii) el numero y valor de cada
cuota y el precio final del equipo terminal; y (iii) ta duraci6n det perlodo mdximo
de exclusividad o permanencia, la que no podia ser superior a 1g meses3.

Adicionalmente, la referida normativa permitia ar usuario o suscriptor
retractarse o poner termino anticipado, en cuarquier momento, a ros acuerdos
de exclusividad o permanencia debiendo la concesionaria, a lo menos, ofrecer
para la elecci6n del usuario, suscriptor y/o consumldor, alguna de las
siguientes alternativas: (i) continuar pagando el varor cuotas der equipo
terminal en los t6rminos inicialmente contratados; y (ii) pagar anticipadamente
el remanente del precio para ra adquisici6n der equipo terminar conforme a las
condiciones que sobre ra materia se hubiere pactado expresamente con el
suscriptor en reraci6n al tiempo que reste para que expire el periodo mdximo
de exclusividad o permanenciaa.

La Resoluci6n Exenta 5.400 fue derogada por ra Resoruci6n Exenta 1.6g3 de
'l 7 de mayo de 2013 de ra subter, atendido ro requerido por el Dictamen 34.105
de la contraroria Generarde ra Repribrica, defecha 11 de junio de 2012, que
oblig6 a la subtel a dejarla sin efecto atendido a que dicha instituci6n no tiene
atribuciones para regular distintos aspectos conrractuares y comerciares de ros
contratos de telefonla.

12, La Resoluci6n Exenta'r.693, junto con derogar la Resolucion Exenta s.400,
mantuvo en su artfculo 2 la norma contenida en el articulo 5 de la Resoluci6n

2 Artlculo 2 de ta Resoluci6n Exenta 5.400 de 201 1 de la Subtet
3 Artlculo 3 de la Resoluci6n Exenta 5.400 de 2011 de la Subtel
4 Articulo 4 de la Resolucion Exenta S 4O0 de 20,l ,l de la Subtel,

10

11.
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abrogada, en virtud del cual los contratos de provisidn del servicio de

telecomunicaciones y de la provision del equipo deben ser siempre

independientes. Sin embargo, elimin6 el articulado referido a la posibilidad de

establecer acuerdos de exclusividad o permanencia, comq condici6n para

acceder a precios preferenciales o algun beneficio de similar naturaleza en la

adquisici6n del terminal,

Dicho principio de independencia de los contratos, paso a tener car{cter

reglamentario con la dictacion del Reglamento de Servicio de

Telecomunicaciones en el afro 2014. Sin embargo, tal normativa tampoco

establecio la posibilidad de celebrar contratos de exclusividad o permanencia,

De esta manera, en virtud del actual articulo 16 del Reglamento de Servicio de

Telecomunicaciones, los contratos de provisi6n de servicios telef6nicos y de

provisi6n de un terminal deben ser independientes entre si. Lo anterior implica,

siguiendo el sentido natural y logico de la palabra independienle, que la

celebraci$n, mantencion o terminacion de uno de dichos contratos no puede

supeditarse a la celebraci6n, mantencion o terminaci$n del otro. En todo caso,

dicho aspecto debe ser determinado por la Subtel, organismo a quien la ley

encomienda la interpretaci6n t6cnica de las disposiciones legales y

reglamentarias que rigen las telecomunicaciones del pais, de conformidad al

articulo 6 de la LGT.

La primera consecuencia del principio de independencia est6 establecida en

el mismo articulo 16 del Reglamento de Servicio de Telecomunicaciones,

conforme al cual el proveedor de un servicio telefonico no pod16 condicionar

la contratacion del suministro de telefonia a la entrega, a cualquier titulo, de

un equipo terminal.

Por su parte, una segunda consecuencia del referido principio est6 establecida

en la Resoluci6n Exenta 1.683 de 2013, conforme a la cual las compafrias

telefonicas no podrAn condicionar el tdrmino del servicio de suministro p[blico

telefonico o servicio de telecomunicaciones correSpondiente al del contrato de

provisi6n del eguipo terminal, ni viceversa. Asi, el usuario tiene derecho a

poner t6rmino al contrato aUn cuando tenga vigentes contratos de otros

servicios de telecomunicaciones o de provisi6n de un terminal.

15.

16
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17. Sin perjuicio de lo anterior, no existe una normativa que reglamente las

Ventas Paquetizadas, y si las compafrias telef6nicas pueden otorgar a los

usuarios beneficios en cuanto al precio de compra, al plazo y modalidad

de pago, en caso que se suscriban ambos contratos simultineamente,
como un paquete, y si pueden establecerse sanciones para el evento que

el usuario decida desahuciar uno de dichos contratos antes de

transcurrido cierto plazo, aspectos que eran regulados por la Resoluci6n

Exenta 5.400 de 2011 y que fueron derogados por Resoluci6n Exenta 1.683

de 2013, ambas de la Subtel.

Asi, dichos aspectos, en los cuales se enmarcan los hechos investigados, han

sido determinados libremente por las compafrias de telefonia m6vil, dentro de

las regulaciones generales que establece la normativa de telecomunicaciones

del pais, tales como: (i) los suscriptores podrairn poner t6rmino en cualquier

momento a los contratos de servicios de telecomunicacioness; (ii) las

empresas de lelecomunicaciones no pueden realizar acciones que dificulten

el tdrmino del contrato6; (iii) las acciones necesarias para el t6rmino del

contrato por el suscriptor no podrdn ser mds gravosas que las requeridas para

la contrataci6n del servicio correspondienteT, (iv) las empresas de

telecomunicaciones deber6n mantener disponible en todos sus canales de

alencion, incluido su sitio web, informaci6n actualizada, relativa a las

condiciones, caracteristicas t6cnicas y comerciales, servicios de postventa y

precios y tarifas de los servicios de telecomunicaciones que ofrecen8; (v) los

servicios de telecomunicaciones que se oferten de manera conjunta (por

ejemplo, telefonia e internet) deber6n tambidn ofrecerse separadamente, no

pudiendose atar, ligar o supeditar la contrataci6n de un servicio cualquiera a

la contrataci6n de otroe; y (vi) las deudas emanadas de servicios de telefonia

no pueden ser comunicadas a base de datos de morososl0.

5 Artlculo 26, inciso primero, del Reglamento de Servicio de Telecomunicaciones
6 Articulo 26, inciso segundo, del Reglamento de Servicio de Telecomunicaciones.
7 Artlculo 15, letra c), del Reglamento de Servicio de Telecom u n icaciones.
I Articulo 12 del Reglamento de Servicio de Telecomunicactones.

e Articulo 15, letra e), del Reglamento de Servrcio de Telecomunicaciones.

'0 Articulo 24 del Reglamento de Servicio de Telecomunicaciones, en relaci6n al arttculo 17 Ley N"
19 628 sobre proteccion de la vida privada.

E

18.
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III. MERCADO RELEVANTE

19. La presente investigaci6n abarc6 dos mercados estrechamente relacionados,

como son el de los Servicios de Telecomunicaciones Mdviles y el de venta

minorista de terminales m6viles. En ambos casos, el mercado geogr6fico

relevante es el territorio nacional.

Los mencionados mercados son complementarios entre si pues se requiere

de un terminal o aparato telef6nico para poder utilizar los servicios de

Telecomunicaciones Moviles. A su vez, un terminal m6vil requiere de un

servicio de telecomunicaciones m6viles para poder utilizar plenamente sus

funcionalidades. Asi, los atributos de voz de un aparato telefonico m6vil

solamente pueden utilizarse en caso que el usuario disponga ademds de un

plan de servicios de Telecomunicaciones Moviles. por otro lado, si bien el

servicio de datos de un equipo puede utilizarse a trav6s del acceso a redes

fijas o inal6mbricas (wlFl), dicha alternativa afecta dos atributos importantes

de los servicios de Telecomunicaciones M6viles, como son la conectividad y

la movilidad, lo cual permite al usuario conectarse f6cil y rdpidamente, sin

necesidad de cables, m6dems u otros dispositivos distintos al equipo, y

desplazarse libremente dentro del pais, manteniendo la conexi6n11.

cuando se analizan productos complementanos, el mercado relevante puede

estar compuesto por ambos componentes (en este caso, el paquete de los

servicios de Telecomunicaciones Moviles y del terminal) o pueden haber

mercados separados para el paquete y sus componentesl2.

Este caso en particular se encuentra en la segunda situacion, existiendo un

mercado para el paquete de los Servicios de Telecomunicaciones M6viles y

de terminales, asi como mercados separados para cada uno de ellos. La

conducta analizada por esta Divisidn, tendria lugar en el mercado de la Venta

Paquetizada, afectando la competencia en el mercado de los Servicios de

11 Resolucion 27l20OB dictada en autos NC N' 198-07, caratulados Consulta sobre participaci6n de
actuales concesionartos de telefonia m6vil en concurso de telefonla m6vil digital avanzada, peg. 66.
12 Vease, por ejemplo, Gunner Niels, Helen Jenkins y James Kavanagh en
EconomicsforCompetitianLawyers, Oxford U n iversityPress, primera edici6n, afro 201 1, pag. BS a 97.

21.

22
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Telecomunicaciones M6vilesls, e indirectamente la comercializaci6n de
equipos celulares.

lll,1. Mercado de venta minorista de terminales m6viles

Este mercado consiste en la venta individual de equipos celulares a los
consumidores finales, quienes pueden comprarlos en algunas sucursales de
las compafiias de telefonia m6vil o tiendas de retail (por ejemplo, Falabella,
Ripley, Paris, y PcFactory), quienes los adquieren directamente de fabricantes
de terminales con presencia internacional (tales como Apple, samsung,
Motorola, LG y sony), o de distribuidores locales, los cuales pueden ser
representantes de marcas o terceros (tales como Electrocenter, Brightstar,
entre otros).

Los equipos adquiridos de un refarT pueden serlo de dos formas: triangulados
y liberados. Los equipos triangulados son aquellos que se venden con el chip
de una determinada compaiia m6vil, mientras que los liberados son aquellos
que se venden sin chip, por lo que, para poder utilizarlos, el usuario debe
insertar en ellos un chip de alguna compafria m6vil.

En base a las respuestas de ros principales proveedores de equipos (Apple,

Huawei, Lenovo, LG, Motorola, samsung y sony), a diciembre de 201s er [20-
30%l de los equipos fue adquirido por los retailers, mientras que el resto fue
vendido directamente a Entel, Movistar, claro, wR o woM. En cuanto a los
equipos vendidos a retail, no fue posible distinguir entre aquellos liberados y
los triangulados.

Ahora bien, dentro de los equipos m6viles es posible hacer una distinci6n entre
equipos de alta, media y baja gama, la cual estd determinada por el precio y
atributo de estos. Asi, los celulares de alta gama son aquellos que presentan
mejores caracteristicas t6cnicas (bandas que soporta, resoluci6n de c6mara,

24.

25.

t6.

13 Como se ha setlalado, un dano anticompetitivo puede ocurrir aun cuando la conducta tenga lugaren otro mercado 
-Al respecto, vease a Renato Nazzini, The Foundations of Europeai Un-ian

competition Law, oxford university press, primera Edicion, afro 201 i, pags lzsl sr. Asimismo,
vease los casos asunto TS5/89, lndustries ptc and Bitish Gypsum Ltd cont-ra Comiii1n, [1gg3l ECR
ll-389; y asunro c-333/94 p retra pak tnternational sA conira comisi,n, irss6l EcJ r-sssr.
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27.

cantidad de memoria interna, velocidad de su procesador, entre otros) y

consecuentemente un precio de venta mayor que los de media y baja gama.

Sin perjuicio de lo anterior, la distincion de equtpos por gama es difusa. Si bien

los equipos de las distintas gamas no son sustitutos directos entre s[, es

posible considerar que los diversos equipos forman una cadena de sustitucion

indirecta entre ellos. Asi, un equipo de alta gama podrd tener como sustitutos

m6s cercanos a otros celulares de alta gama y algunos de media gama,

mientras que otro celular de alta gama podria ser sustituido solamente por

cierto tipo de celulares de alta gama. En todo caso, para efectos de Ia presente

investigacion, no resulta necesario delimitar el mercado relevante de los

equipos m6viles, por cuanto la conducta investigada es general para todos los

tipos de celulares,

!11.2. Mercado de Servicios de Teleconunjgaciones M6viles

La oferta de Servicios de Telecomunicaciones Moviles comprende dos tipos

de operadores: (i) de red, que son aquellos que cuentan con espectro

radioel6ctrico asignado, y que han desplegado redes e infraestructura para la

utilizaci6n del mismo; y (ii) Operadores M6viles Virtuales ('OMV"), que son

aquellos que no cuentan con redes ni con espectro radioel6ctrico asignado,

por lo que operan sobre las redes e infraestructuras desplegadas por un

operador de red.

En Chile, existen cuatro operadores que utilizan comercialmente su red: Entel,

Movistar, Claro y WOM. La empresa WR tambi6n cuenta con espectro

radioldctrico asignado, y si bien alcanzo a desplegar parcialmente sus redes,

en el afro 2014 opt6 por dejar de utilizar comercialmente su espectro y operar

como un OMVi4.

30. Por su parte, existen I OMVs actualmente operando en el pais, destacando

principalmente las empresas Virgin, WR y Falabella M6vil. Por regla general,

el modelo de negocios de los OMV en Chile se basa en dar solo Servicios de

Telecomunicaciones M6viles y no participar en la venta de equipos.

r4 Vease hfi0s /iwww.df.cUn0ticia$lemsrq$asitelecom-tecnalogia/vlri0!vil-$eja'de-usar-su-ted;
reneqocia-contrato.con-movrstar-v-se/20 1 4
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Il$l,tl,rum^

La participaci6n en chile de actores distintos a ros actores hist6ricos (Enter,
claro y Movistar) es muy rimitada, pese a ros esfuerzos que rearizaron en ra
0ltima decada ra autoridad sectoriar, er rDLC y ra FNE para fomentar ra
competencia en er sector de terecomunicaciones, tares como (i) er ingreso de
oMVs; (ii) la eliminaci6n de ra discriminaci6n on-net / off-net; (iii) ra ricitaci6n
de espectros radioeldctrico para la entrada de nuevos competidores; y, (iv) la
Instauraci6n de un sistema de portabilidad num6rica.

En efecto, las 3 empresas incumbentes continnan con una arta participaci6n
en el mercado de terefonia m6vir, pues, como se observa en er Gr6fico N. 1 y
el Grdrfico N" 2 derANExo A, craro, Movistar y Enter concentran m6s der g0%
del nimero de abonados y del trdfico efectuado en el pais.

El cuarto operador de red woM, que ingres6 a chire en jurio de 2015 tras ra
adquisici6n de Nexter, arcanzo un 4,7o/o tras un afro de operaci6n (partiendo
con un 1,3% der totar de abonados junio de 2016). En cuanto ar trAfico cursado,
cuenla, iguarmente a junio de 2016, con cerca de un 4,g5% de ros minutos a
moviles y lineas fijas, como se muestra en las grdficas del ANEXO A.

Por su parte, los oMVs de forma agregada, no han podido obtener, a junio de
2016, m6s de un 2,0g% del tr6fico cursado, ni de un 2,69y0 del total de
abonados, como se observa ros Gr6ficos N"3 y N'4 der ANEXO A. Asi, ra
participaci6n de mercado de ros oMVs en chire es marginar, a drferencia de ro
que ocurre en paises europeos, en que los oMVs han alcanzado una
participacion superior al 1O% del mercadols.

t1t.3.

35. Como se se6a16 previamente, ros usuarios pueden adquirir conjuntamente un
terminal movil y un plan de postpago.

]i^H**':::l?]:,,:::g:^:!_,-".ll1r^.1q ,:s,rlggres sectoriares, tares como ta ofcomder ReinoyJt".!:';.,.,",,T1fl .:,:.^::y:,I.j^2ol?.9fu ,l,f ;.N#;;ff i;fi #;#;H["ffi :ff Xl:
ffi "5ffi :e"[ll',H:""^":]'*':lg::ii^,:]:;1T,-;.iJ]l;*.;?ru,ffi :x;tilJ:I3',');
3:il:rTgT"ntur,de Alemania l.rarrreliei-rcniro'j sj,

X1'"::;:,1?'r,o' 
ar,rnstrturo reoirar o"iirecomunilacrones en comparativo sobre et Mercado de

P,i""',,:i,::::, ^.^y:y!:: ," .r,!:i*{ 
- pM;i;:" ";;'"""';;;3"'" "fi:"J1ff:"*"X:

s1 301 16.pdf IUttima visitJ @



36. A nivel comparado, existen principalmente dos modelos de venta coniunta: uno

enqueelcobroporelplanyelequipoest6nseparados,demaneraqueel
usuario paga siempre el monto asociado al plan y una cuota mensual de

arriendo por el equipo; y otro modelo para el cual el pago efectivo por el

terminal est6 vinculado a la permanencia del cliente, de manera que mientras

el cliente permanezca en la compania, paga un lnico valor por ambos

servicios, asi, el pago del equipo solamente se separa del cargo fijo del plan

cuando el usuario decide terminar el servicio de telefonia antes de la expiraci6n

del plazo de las cliiusulas de permanencial6'

37 En el primer caso, el beneficio al cliente consiste principalmente en facilitar el

financiamiento al usuario, ofreciendo la oportunidad de pagar el terminal en

cuotas con bajas tasas de inter6s, hasta de 0% inclusive. woM ingreso al

mercado con esta estrategia de comercializacion, es decir, una separacion

completa del cobro entre planes y terminales m6viles. De este modo, el cliente

siempre paga el mismo valor por el plan de Servicios de Telecomunicaciones

M6viles, independiente de si adquiere adicionalmente un terminal o no' En

caso de que el usuario decida adquirir tambien un terminal, debe pagar

adicionalmente una cuota inicial, asi como hasta dieciocho cuotas mensuales

de arriendo, en las cuales se divide el saldo del precio del equipo adquirido por

el usuario.

38 En cambio, en el segundo CaSO, los operadores financiarian los equipos a

trav6s de los planes de telefonia al vincular el pago por el terminal a los meses

de permanencia en el plan. Las tres principales compatiias de telefonia movil,

Entel, Movistar y Claro, utilizan este modelo. En efecto, la politica comercial de

estas empresas establece que, mientras el cliente permanezca en la

compafr[a, en el plan contratado o en uno de mayor cargo fijo, el cliente no

deberri pagar la cuota de arriendo por el equipo. Por otra parte, el valor del

plan es mayor al que habria pagado el cliente si hubiese contratado el mismo

plan, pero sin la adquisici6n de un terminal m6vil. Asi, las compaflias moviles

16 OECD (2013), "Mobrle Handset Acquisition Mod-e-|s", OECD Digital Economy Papers, No' 224

OEbb puLtisning. http:/ldx.doi.orq/1 0. 1 787/5k43n203mlbr-en, paS 6
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trav6s del

39.

40.

42.

43.

contrato de arriendo, casos en los cuales @

En virtud de lo anterior, la investlgaci6n

para la competencia de las Ventas

modalidad, esto es, cuando el precio del

recuperan todo o parte del saldo del precio de venta del equipo, a
precio del plan de postpago.

sin duda, la primera modaridad es una poritica comerciar m6s transparente en
relacion al pago que ros usuarios efect0an por ros productos y servicios
demandados, por cuanto er usuario sabe ar momento de contratar er servicio
el costo totar de ra Venta paquetizada, ro que facirita que el usuario pueda
comparar las diversas alternativas de adquisici6n que tenga.

En contraposici6n, en ra segunda modalidad er usuario no necesariamente
sabe al momenro de contratar er servicio el varor totar de la Venta paquetizada,
pues las cuotas de arriendo no son cobradas al usuario sino cuando este
abandona ra compafria previo a ra fecha de t6rmino der contrato der pran de
Servicios de Telecomunicaciones M6viles.

41. As[, se diflcurta ra posibiridad de que er consumidor compare ras ofertas,
se ve acentuado por er hecho que er varor de ras cuoras v s6ro se informaria

con posterioridad. En efecto, en chire, er monto de dichas cuotag de arriendo
no figuran en las pdginas web de las compafrias m6viles o, al menos, no son
de fScil acceso pues no se informan conjuntamente con ra cuota iniciar y er
cargo fijo mensual por el servicio de telefonialT.

Por lo demds, y atendido que las cuotas de arriendo no serlan rerevantes en
la decisi6n der usuario ar momento de contratar er servicio (pues estas soros
se cobran si el consumidor decide abandonar la compafria), las compafiias
m6viles pueden tener incentivos de fijar cuotas erevadas, que no dicen reraci6n
con el beneficio recibido y/o con er varor der terminar o equipo, a fin de rimitar
la posibilidad de portacion der usuario antes de concruidos ros 1g meses del

se centr6 en determinar los efectos

Paquetizadas bajo esta segunda

terminal se separa del precio por el

17 Seg0n revisiones efectuadas a noviembre del a6o 2016.
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servicio cuando el usuario decide terminar el plan de telefonia antes de la

expiracion del plazo del contrato de venta del terminal

IV. ANALISIS DE LA DENUNCIA

44. La politica en virtud de la cual los terminales moviles son ofrecidos a menor

precio cuando son adquiridos en conjunto con un contrato por servicios de

telefonia de largo plazo, es conocida como politica de subsidios. como ha

senalado la OECD esta politrca mds que un subsidio propiamente tal es un

financramiento, ya que el operador recuperarla los costos del equipo a trav6s

de la duraci6n del contrato por medio de los precios que cobran por el plan de

te lefon ia1 8.

45. En virtud de lo anterior, el presente informe se centra, en primer lugar, en

determinar si los consumidores efectivamente reciben un subsidio por los

equipos en el estricto sentido de la palabra, o si, por el contrario, las ventas

Paquetizadas conllevan un financiamiento del terminal.

46. En segundo lugar, el anelisis se concentr6 en establecer si los montos de las

cuotas de arriendo fitados por las empresas moviles operaban como costos de

cambio artificiales cuando un cliente decide portarse o cambiarse a un plan

mds barato antes de los'l 8 meses. Dichos costos de cambio estarian

determinados por el cobro de montos que exceden considerablemente el valor

del equipo adquirido cuando el usuario decide poner t$rmino anticipado al

contrato de Servicios de Telecomunicaciones M6viles.

1V.1. Existencia de un subsidio o de un financiamiento

47 . A pa(ir de la distincion efectuada por la OECD, nos encontraremos ante un

subsidio al terminal m6vil, cuando el operador m6vil no recupera el costo del

equipo, en caso contrario nos encontraremos ante un financiamiento.

48. En la Venta Paquetizada, si el cliente decide portarse o cambiarse a un plan

de menor cargo fijo dentro de los 18 meses, en el mes i, por ejemplo, entonces

ll$[:irlr:

r8 OECD supra n 16, pAg 7,
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debe pagar las cuotas de arriendo a partir de dicho mes, cuya suma
corresponde a:

fl8 -, + r) , cYota*--i- arnendo

n" cle meses que f artanpara cumplrr las 1g crrotns s i er crience se porta al mes i

con esto, dependiendo der varor de ra cuota inicial y de ras de arriendo, como
tambi6n, del tiempo que farte para cumprir ros 1g meses, er operador puede
recuperar el costo de adquisicion del equipo.

Para ilustrar ro expuesto anteriormente, se presenta a modo de ejempro un
plan de cargo fijo $20.990 y un terminal, cuyo precio de venta fijado a
septiembre de 2015 era de $245.g90. La cuota inicial por el equipo en la venta
conjunta era de $129.990 y las cuotas de arriendo mensuales $20.gg0.
Adicionalmente, er costo de adquisicion der equipo fue, aproximadamente, de
$167 223.

se muestra a continuacion una gr6fica cuyas columnas corresponden al monto
total que debe pagarls er criente seg0n er mes que se porta o cambia a un pran
de menor cargo fijo, y cuyos varores se comparan con er costo de adquisici6n
informado del terminar. para completitud de la figura, se muestran tambien el
precio de venta del equipo, junto con la cuota inicial.

como se observa der Gr6fico N' 1, si bien er costo de adquisici6n der equipo
es mayor que ra cuota iniciar del mismo, er monto totar, dado por ras corumnas,
sobrepasan el costo de adquisici6n salvo en el 0ltimo mes. con esto, er cliente
recibirS un subsidio s6ro si permanece en ra compania ros 1g meses o si se
porta en el 0ltimo mes.

49.

50

51.

52.

1e suma de la cuota inicial y ras cuotas de arriendo que restan para cumprir ros 1g meses.

13



Grlfico No 1: Monto a pagar por el cliente al portarse o cambiar de plan de menor cargo fijo

o
c

400.000

300.000

200.000

100.000

1 2 3 4 5 6 7 I910 11 12 13 14 15 16 17

Mes en que se Porta el cliente
E::- Monto total a pagar Precio de venta

- - Costo de adquisisci6n :Cuota inicial

Fuente; Elaboraci6n ProPia.

53. Considerando lo anterior, a fin de determinar si en las Ventas Paquetizadas

existe un subsldio o un financiamiento, se analizaron todos los planes

ofertados en las paginas web de Entel, Movistar y Claro a septiembre de 2015

en el Segmento personas, y tres modelos de equipos de diferentes gamas (alta,

media y baja, segin el valor prepago de ellos)2o, solicit6ndose informaci6n a

las empresas sobre la cuota de arriendo asoclada a la venta conjunta de la

combinaci6n plan y equipo21. Adem6s, se requiri6 a los proveedores de los

terminales, informaci6n sobre el pago realizado por los operadores para su

adquisici6n.

54. Con la informaci6n recibida, se revisaron 183 casos correspondientes a

combinaciones de 10 modelos de equipos y 34 planes en total (32 multimedia

y 2 s6lo voz)22.

55, Como se observa en el Gr6fico 2 siguiente, por lo menos en un 200/o de los

casos revisados, la cuota inicial pagada por el equipo es suficiente para cubrir

su costo de adquisici6n, por lo que, en dichas situaciones, independiente del

mes en que se porte el cliente, no existe subsidio. Lo anterior se incrementa a

30%, aproximadamente, en los planes de cargo fijo inferior o igual a $30.000.

lltr!13tr^r,

20 Respecto a la selecci6n de los equipos, y a partir de informaci6n del expediente Rol 2407-16, se

estima que ellos representan cerca dei 31Yo de las ventas realizadas a consumidor final en 2015 por

parte de Movistjar y cerca de 2Oo/o, en el caso de Entel, no contendose con antecedentes para Claro.

z1 Las cuotas iniciales por el equipo y cargo fijo del plan eran visjbles en las p6ginas web. lnformaci6n

que tambien se les soiicit6 a las operadoras confirmar en sus respuestas a oficio.

22 para mayor detalle de los planes y equipos utilizados, revisar el ANEXO B.
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56.

57.

Asi, en aproximadamente un 25o/o de los casos de Entel, un
y en un 15o/o de los casos de Claro, el cliente no recibiria subsidio aun

, lo cual se produce
porque

Grifico N.2: porcentaje de casos en que el operador recupera su inversi6n
100%

90%

80o/o

70%

60%

50%

40%

30o/o

20%

70%

0%

4 5 6 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18Mes en que el cliente se porta
* * * Claro * Entel ...... Movistar

Fuente: Elaboraci6n propia en base a los antecedentes del Rol 23A7_14.

A mayor abundamiento, sobre er gg70 de ros casos anarizados de Enter y
Movistar, er operador recupera su inversi6n si er criente se porta o cambia a un
plan de menor cargo fijo en el tercer mes, o en uno anterior. De igual manera,
y como se elitrae del Gr6fico 2,

Lo anterior podria ser indicativo de que en ciertas situaciones ras compaflias
m6viles no recuperarian er cosro der terminar si er usuario se mantiene ros 1g
meses en ra compania. sin embargo, a ro menos actuarmente existen
diferencias en el cargo fijo dependiendo de si er pran de servicios de
Telecomunicaciones M6vires se contrata conjuntamente con ra provisi6n de un
equipo o no23. Asl, aquel rnonto que no se recupera a trav6s de las cuotas de
arriendo, se recuperaria a trav6s de un mayor precio en er pran de ros servicios
de Telecomunicaciones M6viles,

llhilffi:
20o/o de Movistar,

23 6 de diciembre, fecha de 0rtima visita a ras peginas web de Enter, Movistiar y craro.
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58. Asi las cosas, se concluye que no existe una real politica de subsidios

desplegada por los operadores: que las cuotas relacionadas al equipo estarian

asociadasm6sbienaunsistemadefinanciamiento;y,queelan6lisisdebiera

hacerse caso a caso.

lV.2, Existencia de costos de cambio artificiales

Afindedeterminarsilosvaloresdelascuotasdearriendofijadosporlas

compafrias moviles operaban o no como costos de cambio' se utilizo como

criterioquelaVentaPaquetizadadebieradejaralosclientesenunmejor
escenario que comprar separadamente el plan y el equipo' ya sea realizando

un pago inmediato por este r'rltimo (una cuota)' o pagando en cuotas' esto es'

atravesdeuncr6dito'Asi,enloscasosenqueelclienteseencuentreenuna

situaci6n altamente desfavorable, en comparacion con los montos totales a

pagar con la venta separada, las cuotas de arriendo podrian estar operando

mds bien como un costo de cambio'

Elelercicioqueserealiz6fuelacomparacionentreelmontototalqueuncliente

debe pagar por el equipo cuando se porta o cambia a un plan de menor cargo

fiio, con el monto total a pagar por el equipo al comprarlo separadamente del

plan pagando: (i) inmediatamente y con una sola cuota' (ii) con un cr6dito de

18 cuotas mensuales balo la tasa de inter6s promedio del mercado financiero;

y(iii)conuncr6ditodelasmismascaracterlsticasbajolatasamiixima
convencional; asumiendo que por ambos prdstamos se paga un pie

equivalente a la cuota inicial,

61 Para tales efectos, tambien se procedio analizar todos los planes ofertados en

las p6ginas web de Entel, Movistar y Claro a septiembre de 2015 en el

segmento personas, y los mismos diez modelos de equipos de las diferentes

gamas, lo que implico la revisi6n de 209 casos2a'

62Aesterespecto,esprecisohacernotarqueMovistarfijalascuotasdearriendo

demaneratalquelosclientessiempreseencuentranenunasituaci6nigual

ll*lliilrr: ,

59.

60.

,. 
"r* 

ffi"** a^^ero total de casos difiere en ambos analisis, debido a que en el primero

anAlisis era necesaria fa intolrniciin J" .ottot entregada por los proveedores de terminales' que no

iu ouiruo para todas las combinacrones revisadas en el segundo anAlisis 
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63.

64.

llrFlSCALlA

ff 
iruncroxrnr

que la venta separada con pago inmediato, incruso si se portan o cambian a
un plan de menor cargo fijo. Ello pues se cumple que la suma de las .lg cuotas
de arriendo mds ra cuota iniciar es iguar, en varor aproximado, ar precio de
venta del equipo.

Por er contrario, respecto de Enter y claro se obtuvo que ras cuotas de arriendo
no siempre se sustentarran bajo un criterio de racionaridad econ6mica, pues,
dependiendo der mes de sarida, eilas ocasionarian al criente escenarios peores
al de haber conseguido inicialmente su equipo con un credito bajo ra tasa
mdxima convencionar, ra cuar es ra tasa de interes m6s arta der mercado
flnanciero.

En el Gr5fico N' 3 se presenta er porcentaje de casos en ros que er criente se
encuentra en un escenario desfavorabre, es decir, pagando un mayor valor
que el precio de venta minorista del equipo.

Gr.fico N" 3: Porcentaje de casos en que er criente pagaria m6s que ei precio de venta
100%

90%

80%

70%

60%

50%

4094

30%

to%

o% aaa
7234

aaaaaoaa
5 6 7 I910 11 72

Mes en que el cliente se porta

\,_
aaoao
13 14 15 16 17 18

*** Claro 

- 
Entel c Movistar

Fuente: Eraboraci6n propia en base a ros antecedentes entregados por ras operadoras.

65. se extrae der gr6frco que, para er caso de Enter, aun si er criente terminara er
contrato en er octavo mes, en m6s de un 50% de ros casos revisados se
encontrarla en una situaci6n desfavorable con respecto a haber comprado er
equipo por separado en un principio; mientras que, para Claro, ello
corresponderia a, aproximadamente, un 2Oo/o de los casos vistos.
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para efectos de determinar la razonabilidad econ6mica del inter6s asociado a

dicha politica de financiamiento, se compar6 el monto total a pagar por el

cliente con el valor de un cr6dito de 18 cuotas de arriendo con la tasa de inter6s

promediodelmercadofinanciero,yconelvalordeuncr6ditoconelmismo

horizonte bajo la tasa de inter6s m6xima convencional'

Asi,loscasosenqueelmontototalapagar*araizdelt6rminoanticipadodel

contrato, de la cuota inicial y las cuotas de arriendo por el equipo establecidas

por el operador- es mayor a lo que se pagaria si se hubiera adquirido el equipo

con un cr6dito con la tasa mdxima convencional, no s6lo se identificaron como

una politica de financiamiento, sino que tambi6n como una politica de "costo

de cambio artificial".

Grifico No 4: Porcentaje de casos en que el cliente pagaria mes que con un cr6dito bajo la

tasa de interds maxima convencional

90%

80%

70%

50%

5070

40v"

10%

2A%

tw
0% s,!ss6

1134
Mes en que el cliente se Porta

*** Claro **Entel . Movistar

Fuente: Elaboraci6n propia en base a los antecedentes entregados por las operadoras'

68. Como se observa en el Gr6fico 4 precedente, en el caso de Entel si el cliente

66.

67.

El mismo

si el clientedisminuye a 35olo si el cliente se porta en el noveno mes' y a 2Ao/o

termina el contrato en el catorceavo mes.

69.Para@entanto,sibienlosporcentajes$onmenores,enm5sdel20%de
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71.

72.

73.

If ]ii']ifi'
terminase er contrato ar cuartg mes, porcentaje que disminuye a 10%, si

300.000

2s0.000

200.000

150.000

100.000

s0.000

o +,_
10.000 20.000 3o.o0o 40.000 so,ooo 5o.o0o 7o.ooo

Cargo frjo det ptan (g)

* Sl * Ciaro ,*-*!*- Entel . a . Movistar

destacar gue eilos son estrictamente positivos hasta er mes 17. Es decir, para

considera cambiarse al d6cimo mes.

70. Pese a que los porcentajes no son mayores en los riltimos meses, cabe

Adicionalmente, al acotar el andlisis a planes de cargo fijo menor a $30.000 se
determino que ros resurtados encontrados se profundizaban, por ro que se
concluye que la politica de precios de las empresas seria mds bien regresiva,
desfavoreciendo a quienes tienen menor capacidad de pago.

En efecto, por generar ras ofertas de ra Venta paquetizada estabrecen, para
un mismo equipo, una cuota iniciar que se mantiene o disminuye conforme
aumenta el cargo frjo del plan.

Para visuarizar ro anterior, burdamente, se presenta a continuaci6n er
promedio simpre de ra cuota iniciar por segmento de cargo fijo der pran para
los casos revisados con pranes murtimedia (1g0 casos en ros que se tenla er
valor del cargo fijo del plan).

Grifico No S: promedio cuota inicjal seg0n cargo fijo del plan

**&"r*

Fuente: Elabora.,On ,
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Comodesdeunprincipiolosclientesabonadosaplanesdecargofijomenor

estdn pagan una cuota inicial mayor por el equipo' y al mismo tiempo' para

EntelyClarolacuotadearriendosemantieneconstanteindependientedel

remanenteapagarenelperiodoinicial,elmontototalapagarefectivamente

por el equiPo se incrementa.

En consecuencia, al restringir los an6lisis realizados a los planes con un cargo

fijo menor o igual a $30.00025, se obtienen mayores porcentajes de los casos

enlosquelasempresasrecuperansuinversi6n(deuntotalde9lcasos),

como tambi6n, en los que se estaria implementando una politica de costos de

cambios artificiales (de un total de 105 casos), como se presenta en los

siguientes tres gr6ficos.

En el Grdfico N" 6, se observa que el porcentaje de casos en los que Entel y

Movistarrecuperariansuscostosdeadquisici6nporelequiposeincrementa

porsobreel40%,mientrasqueparaaClaroseacercaaun30%,tambi6n

mayor a lo observado previamente (resultados que fueron presentados en el

Gr6fico N"2).

Grifico No 6: Porcentaje de casos en que el operador recupera su inversi6n

100%

90%

80%

10%

60%

50%

400/o

30%

t0%

0%

64*
rr9

{q

4 5 6 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18

Mes en que el cliente se Porta

*** Ql3y6 *Entel ".'" Movistar

Fuente; Elaboraci6n propia en base a los antecedentes del Rol 2307'14'

74.

75.

76.

lll!ffil'n,

25 Con lo cual se redujo el analisis de 34 a 17 planes, 1 5 multim€dia y 2 solo voz'
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77. Al restringir los casos a aquellos planes con cargo fijo menor a $30,000,
aumenta tambi6n er porcentaje de crientes que se encontrarran bajo una
situaci6n desfavorabre con respecto a haber comprado er equipo por separado
en un principio26, es asi que, si er criente termina er contrato ar noveno mes, se
encontrarla en una situaci6n desfavorable en un 40% de ros casos de craro y
en el 70% de los casos de Entel, aproximadamente.

Gr{fico N'7: porcentaje de casos en que er criente pagarra mis que er precio de venta

100%

90%

80%

70%

60%

50%

4A%

30./"

20%

t0%

to*o***r

aao
7214

. o.........;*:*:
5 6 7 8 910 11 12 13 !4 15 15 77 r8

Mes en que el cliente se porta

*** claro *Entel r Movistar

Elaboraci6n propia en base a ros antecedentes entregedos por ra$ operadoras.

78' De la misma forma' el porcentaje de casos en que los clientes se enfrentarian
a costos de cambio artificiares se incrementa ar reducir er universo a ros planes
de cargo fijo menor o iguala $30.000. Es asique, para Entel. en mds del 50%

si

II$lfsfiffi,

. para Claro, en
este porcentaje corresponderia a

secci6n anterior y que se presenta

20%, tambi6n mayor a lo revisado
en el Grdfico N.g.

tanto,

en la

26 Ver el Gr6fico N.4 para efectos de comparaci6n,
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GraficoNo8:Porcentajedecasosenqueelc|ientepagariamasqueconuncreditobajola
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Mes en que el cliente se Porta

*** Claro 

-Entel 
. Movistar

Tg,Loanterioresmuyrelevante,porcuantolosplanesconuncargofijomenora

$30.o00sonaquellosendondeseconcentraelmayornfmerodeabonados

con contrato, ello en base a la informaci6n reportada por las empresas para

los aflos 2013 y 2014 que se presenta en la siguiente tabla'

Tabta N" 1:porcentaje de clientes postpqge rn 43nS: !9i1gg frjo menor o igual a $30 000

Afio Claro Entel Movistar

2013 [85-1000/o] [s0-6s%] [60-75%]

2014 [85-100%] Is5-70%l [45€0o/o]

Fu Portada Por los oPeradores'

80. se concluye entonces que los resultados revisados antecedentemente se

acentuan en los planes de menor cargo fijo y, por tanto, las tarifas que estarian

fijando los operadores tendrian adem6s efectos regresivos pues favoreceria a

los consumidores con mayor capacidad de pago'

iltllffi,t'ffi'

oaa
t23

tasa de interes m6xima convencional

Fuente:Elaboraci6npropiaenbagealosantecedentesentregadosporlasoperadoras'
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82 Por ro dem5s, atendido que er pago por equipo y pran no es separado der todo,
la farta de transparencia en ra informaci6n puede conducir a situaciones en que
el cliente permanezca ros 1g meses en ra compaiia, y sin renovar su equipo,
contin,e pagando un pran que tiene internarizado en su cargo fijo er pago de
un termrnal.

V. RECOMENDACIONES

83 Der andrisis efectuado, es posibre concruir que ra forma en que Enrer, Movistary craro comerciarizan ra Ventas paquetizadas genera distorsiones en ros
mercados de servicios de Terecomunicaciones M6vires y en la venta de
equipos cerulares por cuanto dificurta ra comparaci6n entre er paquete y ra
adquisici6n der pran y equipo por separado, generSndose costos de cambios
artificiares a ros consumidores, rarentizando su moviridad tanto hacia actores
de ra competencia, como en ra respuesta a cambiarse a pranes mds
convenientes (de menor cargo fijo).

84 Lo anterior, en todo caso, no imprica que ra poritica de Ventas paquetizadas
desplegada por las principales compaflias de telefonia m6vil no genere efectos
beneficiosos para ros usuarios, por cuanto rogra atraer a crientes que no
habrian adquirido er terminar si tuviesen que pagar el varor compreto de 6ste,lo que es particurarmente rerevante para faciritar er ingreso de nuevas
tecnorogiaszT, sin embargo, si se requiere que dicha politica sea debidamente
regurada' de manera que se eriminen, o reduzcan considerabremente, ros
efectos nocivos para la competencia que pueda generar, manleniendose sus
beneficios para los usuarios.

llhll$,q[^

85 Dicha regulaci6n

en la Tabla N" 2

es del todo necesaria, considerando que, como se observa
siguiente, en promedio cerca del 3g% de los usuarios de

27 Existen' a su vez' eficiencias cuando los operadores de terefonia son quienes implementan rapolitrca oe rinanciamiento ya que, son elros ros prriipalua interesados en acelerar ra demanda denuevas tecnorogias v asi renrabrrizar sus inver!,onei-De este ,;;;, ia ;;;;"rr,on .n eqL/ipospodria gererar probremas 
,!? ld! ,p pir.-loJ'o-p""oores de red ya que, como se sefral6

::l;lu"#"r" 
para renrabarizar sus inveision". n.l-"iirrn que er parque de equipos cerurares se
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postpago tiene un plan con un equipo asociado, ya sea por venta o arriendo'

quienes podrian enfrentar elevados costos de salida si quisiesen portarse a

otra compafria.

Tabla N' 2: Porcentaje de abonados con -c9!I*9qjig,fli:Lp-qr 
golgePlloq 90utp9

37Yo

38%o

[50-60%]
39%

JlJ-/o

Firente: Ehdoa;i6n;ro# en baG; iniffi;;''6n tportada por los operadores'

86 Asi, a juicio de esta Division, resulta conveniente que Se adopten medidas

legalesy/oreglamentariasafinderegularelfinanciamientodeterminales

m6viles,qUeabarquentresaspectosqueest6nestrechamenterelacionados

entre si, como son: (i) la forma en que se estructura el financiamiento; (ii) la

informacion que se le entrega al usuario al momento de contratar los servicios

paquetizados;y(iii)laformaenquelacompaiiam6vilpuederecuperarel

financiamtento,encasoqueelusuariodecidaponert6rminoalcontratode

telefonia movil.

87. En efecto, los problemas anticompetitivos que genera la politica de ventas

conjuntas utilizada por las principales empresas de telefonia del pais, surgen

principalmentedesuestructura,alvincularseelcobrodelterminalalplande

telefonia, tanto a trav6s de un cobro mayor por el plan de telefonia como a

trav6sdecuotasdearriendoguesoncobradassolamentecuandoelusuario

abandona la comPahia

gg Lo anterior, ya que dicha estructura genera diversas distorsiones que hacen

que la politica de financiamiento sea poco transparente' por cuanto:

(i) Gon excepci6n de Movistar, el valor en que aumenta el plan y la cuota de

arriendo del terminal no dicen relacion con el saldo del precio del terminal

movil si bien no es criticable que el usuario deba pagar un monto por el

terminal, especialmente en caso de que desee terminar anticipadamente

elcontratodeserviciotelef6nico(queinclusoincluyauninter6ssobreel

ll{lr:ilfu^

[35-4s%l [35-a5%lEne-Mar 2014 I I25-35%l

izs-ssy,l I [35-4s%]Abr-Jun 2014

[4s-s5%][2s-35%]Jul-Sep 2014

[35-45%] t50-60%lOJ-oi. zOr s 125-350/ol

ine-rvrarZOrs [25-35%]

nu--lrn zors 
- i25-i5v"t [35-45o/o]
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(ii)

89

90

ll$Hsr#&^
monto), dicho monto debe tener reraci6n con el beneficio entregado ar
usuario;

Al no pagarse las cuotas de arriendo mientras el usuario se
la compania, ras compariias pueden tener incentivos de
monto muy elevado, por cuanto puede desincentivar que
cambie de compafiia;

mantenga en

fijarlas en un

el usuario se

(iii) La informacion de las cuotas de arriendo o
las pdginas web de las empresas o no son
solo tiene conocimiento de ellas al firmar
terminal; y

no se hallan disponibles en

de fdcil acceso, y el usuario

el contrato de arriendo del

(iv) Ar cobrarse un adicionar que se hara impricito en er varor der cargo fijo
del servicio m6vil por concepto del equipo, el usuario puede seguir
pagando un sobreprecio por concepto del terminal, cuando ya se haya
cumprido er contrato de arrendamiento der equipo, y er usuario no haya
solicitado un nuevo terminal o la rebaja del plan.

En consecuencia, dicha esrructura debirita ra competencia, ya que dificurta que
el usuario pueda tener un preno conocimiento de ros costos totares de adquirir
un terminar en conjunto con un pran de servicios de Terecomunicaciones
Movlles' y pueda comparar ra oferta no soro con otras disponibres en er
mercado, sino tambi6n tomar ra decisi6n de si adquirir er servicio empaquetado
o no,

Por lo demds, podria considerarse que ra estructura de Ventas paquetizadas
de Enter, Movistar y claro no se ajusta a ro estabrecido en er articuro 16 der
Regramento de servicio de Terecomunicaciones, por cuanto er contrato de
provisi6n der terminar no seria independiente arcontrato de suministro, ya que:
(i) er precio der contrato der servicio terefonico depende de si er usuario
adquiere o no un terminal; y (ii) las cuotas de arriendo no se cobran en la
medida que el usuario mantenga vigente el plan de telefonia28.

2E En todo caso, dicho aspecto debe ser determinado por la. Subtel, organismo a quien laencomrenda ra in[spple1sg;6n tecnica oe ras oisposic]Jnes regares v idg6il;;i"rr-s que ,gentelecomunrcaciones det pais, de conformidad al ar culo 6 de la LGT.
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En virtud de lo anterior, esta Division considera apropiado que el

financiamienlo de terminales moviles efectuado por los operadores moviles se

efectrjeindependientementedelserviciodetelefonia'demaneraqueel

usuario pague una cuota mensual por el equipo separada de la mensualidad

por el plan de servicios de Telecomunicaciones M6viles. Ello permitirdr que las

VentasPaquetizadasseanconsistentesconelprincipiodeindependencia

establecido en el articulo 16 del Reglamento de Servicio de

Telecomunicaciones,yqueseanlosuficientementetransparenteparaqueel

usuario tome conocimiento al momento de contratar los servicios del costo

total de ambos servicios, asi como de los costos en que incurriria en caso de

decidir desahuciar el plan de telefonla'

Adicionalmente, esta Divisi6n considera necesario que deba entregarse cierta

informacion minima obligatoriamente a los usuarios al rnomento de contratar

elservicio,demaneraqueviaconsumidoresmejorinformadossefomentela

competenciaenlosmercadosdeplanesyventadeequipos.Dichaobligacion

seria consistente con lo establecido en el Articulo 12 del Reglamento de

servicio de Telecomunicaciones, que obliga a las empresas de

telecomunicaciones a mantener disponible en todos sus canales de atencion,

incluido su sitio web, informaci6n actualizada, relativa a las condiciones,

caracteristicas t6cnicas y comerciales, servicios de postventa y precios y

tarifas de los servicios de telecomunicaciones que ofrecen'

93. particularmente, se considera necesario que el usuario obtenga suficiente

informaci6n que le permita la comparaci6n de distintas alternativas Dicha

informacion debiese abarcar a lo menos:

(|)lnformaci6nrelativaalosvaloresdelequipoydelplanadquiridosde
manera separada, a fin de que el usuario tenga conocimlento del

beneficio que estd obteniendo al contratar ambos servicios

coniuntamente'Asi,elusuariosab16efectivamentequ6est6contratando

ySiestaobteniendounsubsidio,osi,porelcontrario,lacompaftialeest6

otorgando un financiamiento para la compra del equipo;

(ii)lnformacionrespectodetodaslascaracteristicasdelservicioque
contrata,tantoenlorelativoalplandedatos(talescomo'minutos

26
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92.
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94

95

96.

invorucrados, capacidad de navegacion, cantidad de mensajes de texto,
etc.), como el terminal que adquiere (marca, modelo, capacidad, etc.);

(iii) rnformaci6n rerativa a ros costos adicionares ar servicio contratado (tares
como, valor de los minutos y mensajes de lextos adicionales); y

(iv) lnformacion respecto a los pagos y condiciones que debe enfrentar en
caso de desear terminar anticipadamente el contrato de serviclos
teref6nicos, de manera de adoptar una decisi6n informada con
conocimientos de los costos asociados al cambio.

Al respecto, puede resurtar conveniente adoptar un modero como er
australiano, en que las empresas deben entregar al usuario una informaci6n
minima' Ar respecto, desde marzo de 2013, obrigatoriarnente ros proveedores
deben entregar un resumen de informaci6n critica (citicat rnformation
summary), ra cuar se encuentra disponibre en ra p6gina web, asi como en ras
tiendas fisicas, y debe ser entregada anres de que er usuario contrate ros
servicios' Este resumen provee informaci6n esenciar de todos ros productos y
servicios ofrecidos por el proveedor (tales como precio, duraci6n del contrato,
limitaciones o restricciones, etc.) permitiendo ra comparaci6n entre compafrias,
asi como informar a ros usuarios ex ante respecto de ros costos de sarida
asociados al t6rmino del plan.

Finalmente, a juicio de esra Divisi6n se deben imprementar vias que faciriten a
las compahias m6vires er cobro de ros montos reracionados con ros terminales,
de manera de reducir los montos de incobrables.

Al respecto, un grave probrema que se ha observado durante ra investigacion
es que, ros operadores m6vires no cuentan con un medio efectivo para
recuperar ras deudas reracionadas con terminares movires, por ro que ros
buenos pagadores se estdn viendo afectados por maros pagadores. En efecto,
al impedir que ras compafrias movires incorporen a registros de morosos ras
deudas rera'onadas con los terminares m6vires, se re resta efectividad a ra
cobranza que puedan efectuar ras empresas, beneficiando a ras personas que
hacen mal uso del sistema.

ll#}Ifffi.
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98.

99.

gTAsi.considerandoelvalordelfinanciamientoylaaltaobsolescenciadelos

equipos,noexistenincentivosparaelusodeviasjudicialesparaelcobroola

recuPeracion del equiPo imPago'

Por otro lado, mientras que para el cobro de una deuda relacionada con el

servicio de telecomunicaciones se puede cortar el servicio del usuario' lo que

pude servir de lncentivo para que el usuario pague' ello no es posible hacerlo

de manera efectiva en el caso de una deuda relacionada con un equipo de

telefon ia2e.

Adicionalmente, dicha prohibicion es discriminatoria' ya que otros vendedores

de terminales moviles, como son los relatTers, si pueden comunicar el no pago

de las cuotas asociadas al equipo a un banco de morosos' por cuanto la

prohibici6n afecta no al tipo de deudas (las relacionadas con un terminal) sino

que al tipo de acreedor (las empresas de telecomunicaciones)'

100. Por Io anterior, al prohibirse la comunicacion a una base de datos

morosidadesdelasdeudasimpagadasrelacionadasconlosterminales,

restringen considerablemente los m6todos de cobranza que puedan utilizar las

companias,noobservdndoseunajustiflcacionparatmpedirquedichasdeudas

sean informadas a los bancos de morosidades3o. De hecho, en el caso de las

dos principales compafllas m6viles en cerca de un 8% de los terminales

vendidos, los usuarios no pagan ninguna mensualidad del plan, y ni siquiera

activan el servicio3l, lo que seria demostrativo de que la adquisici6n del equipo

seefectu6conintencionesdedefraudaralacompaniam6vil.

de

SE

; il;il **t""**.ta N" 1068 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, permite

oue las emDresas relefdn rca;-bioqru"n un terminat en mora' dicho bloqueo puede ser, y de hecho

es fAcilmente burlado al adulterarse el lMEl del equipo'

30 Al respecto, debe tenerse presente que el sentido y alcance del arttculo 17 de la Ley de Protecci6n

de la Vida Privada, af ptoi-.i6n- fr- juOticaciOn de- las deudas relacionadas a los servicios de

electricidad, agua, gas y teretonia, no'ouscaba prohibir la publicacion de cualquier deuda con dichas

empresas, srno las qr" Oecran iJr.iOn aon las deudas de servicios b6sicos' Lo anterior queda claro

al observarse ta historia o" ii i"v J" ui"lia modificaci6n. En tal sentido, el informe de la Comisi6n de

Constrtuc,on del Senado. nirt.d..i. "t"t" Hlstoria oe la Ley No 19 812, M-odfrca la Ley N' 19 628

sobre proteccion de la vida piivaoi, pass 111,112, 127,151 ,186. 1S5. 206 y 207 en que se

reconoce que la prohibicio^ no ;ru rdrJ"i6nada con la empresa, sino que con el servicio bdsico que

prestan

31 De acuerdo a lo indicado por dichas compafllas, los montos han disnrinuido en los 0ltimos aflos

(p";".;;il,..-"i ,no ioi4 atcanzaron cifras cercanas al 1o%), prlncipalmente a travds de

utilizaci6n de mecanrsmos ,ia. 
"i,gente. 

de evaluaci0n de antecedentes comerciales.
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(i)

(ii)

(iii)

constatar que la polltica de financiamiento
por las tres principales compafrias m6viles (Entel,
ciertos casos erigir barreras artificiales de cambio

ll#r,fsffa.rldt r ( il .,." ii
101' En virtud de lo anterior, debiese promoverse que las deudas reracionadas conterminares movires puedan ser comunicadas a bases de datos demorosidades, de manera de faciritar er cobro de ros montos impagos. Eropermitir6 excruir der mercado a aqueras personas que soramente buscanabusar der sistema y beneficiard directamente a ros demds usuarios deterefonla' ya que ar existir mecanismos para que ras empresas puedanrecuperar ros montos impagos, se reducir.n ros incobrabres, y pod16n entregarmayores y mejores opciones de financiamiento a ros dem5s crientes, o estospodrdn otorgarse a un mayor n0mero de personas.

VI. CONCLUSIONES

102. Esta Divisi6n ha podido

implementada actualmente

Claro y Movistar) puede en
para los usuarios.

'1 03. sin perjuicio de ro anterior, esta poritica si conileva beneficios a ros usuarios,
ar otorgarres un metodo de adquirir terminares m6vires que de otra manera nopodrran hacerro, por ro que no debiese ser prohibida, sino que regurada a finde eriminar sus potenciares efectos anticompetitivos manteniendo rosbeneficios que ella genera.

104. En consecuencia, esla Division considera que debe
Presidente de la Republica, a trav6s del Ministerio
Telecomunicaciones, que se adopten preceptos legales
destinadas a:

recomendarse al

de fransporte y

y/o reglamentarios

Estructurar er financiamiento de ros terminares m6vires de manera
separada e independiente del plan de telefonia;

Poner a disposici6n de ros usuarios toda ra informacion t6cnica y
comercial de la adquisici6n del equipo y del servicio, tanto cuando seadquieren conjunta, como cuando se adguieren separadamenle; y

Fomentar las herramientas de recuperaci6n de los montos del
financiamiento de los equipos m6viles, permitiendo a los operadores

-
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m6vileselenviodelasdeudasrelacionadasaterminalesoequiposaun

banco de morosidades'

lo5Laadopci6ndelasmedidassefialadasincentivaralacompetencia,porcuanto:

(i)losusuariostendrdnconocimientodelosbeneficiosquerecibenacambio

decontratarelplanyelterminalconjuntamentedelamismacompania;(ii)los

usuariospodr6ncompararlasdistintasofertasefectuadasporlasdiversas

compafiias;(iir)seeliminarAnlasbarrerasartificialesalasalida,yaquelos

costos de cambio seriin conocidos de antemano por el usuario y estarSn

determinadosporelbeneficioquee|usuariorecibi6originalmenteoalaparte

proporcional que quede; y (iv) las compafrias tendr6n incentivos de efectuar

atractivas ofertas de financiamiento, ya que dispondrSn de herramientas para

recuperar los montos imPagos'

EndefinitivaysalvomejorparecerdelsefrorFiscalNacionalEconomico.esta

Divisi6nsugierearchivarlosantecedentes,sinperjuiciodelafacultaddeesta

Fiscaliadevelarpermanentementeporlalibrecompetenciaenlosmercadosyde

abrirnuevasinvestigacionessiexistierenantecedentesoue;iloiustificaren.

GASTON P

ll1ilffir'n'

$,,'rilu*,,o*

JEFEOIVISION r0s
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ANEXO A: particlpaciones de mercado en tetefonia m6vit

Gr6fico N'l: p8r*crpacr6n de mercado 0r::101". do rud, por nfmero de abonados por

t

45%

40%

3596

3096

259d

20%

15%

1096

ene-14 abr-14 jul-14 oct-14 feb-15 may_15 ago-ls dic-15 mar_10
-*.e** Movlstar +_ Entel .. ,,, Claro _r.- WOM -__-. entrada WOM

Fuente: Elaboraci6n propia en base a datos de Subtel

Griflco N" 2: Partlclprcl6n de mercado operador.s de red, por minuto. tr.flcedos en ol mes50%
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Grlfico tl' 3: Partlclpaci6n de mercado OllVs' por ntimero de abonados por mes
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Fuente: Elaboraci6n propia en base a datos de Subtel
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ANEXO B: Casos revlsados

En los cuadros qu€ se presentan a continuaci6n se entrega el detalle de los casosrevisados para cada empresa y por tipo de terminar, ros que fueron crasificados engama baja (de precio de venta minorista menor o igual a $70.000), gama media,cuyo varor estaba entre ros $70.000 y $200.000 y gama alta, cuyo precio de ventaminorista est6 sobre tos $200,000.

Tabla No 1: Casos revisados en el primer andlisis de subsidios

Variable
Equipos
Planes

Total Casos 183

No modalor celularee
Gama

Tabla No 2: pranes y equipos por empresa revisados en er primer an{risis de
subsidios

Operador

Claro
Entel

Movistar

N" planog

10 Muttimedia
9MultimediaylVoz
13MultimediaylVoz

Tabra N' 3; casos revisados en er segundo an6risis de costos de cambio
artificiales

N"

12

32 lvtuttimedi? y 2 566 voz
209

Variable

Equipos :

Planes
Total Casos

Tabla N'4: pranes y equipos por empresa revisados en er segundo andrisis decostos de cambio artificiales

Operador N. ptanes

Claro 10 Muttlmedia

..Ent9l gMuttimediay l VozMovistar 13 Muttim8dia y .1 Voz

N' modolos celularas
Gama

baJa medta
01
01
11

Tctal

j

33


