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l. ANTECEDENTES
.1 Investigacién

1. Con fecha 29 de octubre de 2021, mediante presentacion de ingreso correlativo
N°14623-21, Liberty Latin America Ltd. (“LLA”), LLA UK Holding Ltd. (“LLA UK”,
conjuntamente con su controladora LLA, “Liberty”), Controladora de Servicios de
Telecomunicaciones S.A. de C.V. (“AHC2”), Sercotel S.A. de C.V. (“AHC1”) y Claro
Chile S.A. (“Claro”, en conjunto con sus controladoras AHC2 y AHC1, “América
Movil” vy, todas ellas, las “Partes”) notificaron a la Fiscalia la operacién de
concentracion (“Notificacion”) ! consistente en la asociacion para la conformacién de
un agente economico independiente, distinto de ellas, que desempefara sus
funciones de forma permanente?.

2.  Esta Divisién emitié resolucion de falta de completitud de la Notificacién con fecha 15
de noviembre de 2021. En virtud de lo anterior, con fecha 29 de noviembre de 2021,
las Partes buscaron subsanar tales errores y omisiones, mediante presentacién de
ingreso correlativo N°17227-21 (“Primer Complemento”)3. Luego, con fecha 13 de
diciembre de 2021, la Fiscalia emitié una nueva resolucion de falta de completitud de
la Notificacion y su Primer Complemento, por lo que las Partes, a fin de subsanar los
errores y omisiones de la Notificacién, efectuaron una presentacion con fecha 16 de
diciembre de 2021, ingreso correlativo N°17511-21, (“Segundo Complemento”)*.

3. De conformidad a lo sefialado en el articulo 50 inciso tercero del DL 211, con fecha
30 de diciembre de 2021, la Fiscalia instruy6 el inicio de la investigacion de la
Operacion bajo el Rol FNE F295-2021 (“Investigacion”).

4, Durante el transcurso del plazo previsto en el articulo 54 inciso primero del DL 211
(“Fase 17), esta Division realiz6 diversas gestiones de investigacion, con el propdsito
de obtener informacién de diversos actores del mercado de las telecomunicaciones,
entre los cuales se encuentran las Partes® de la Operacién, competidores de las
Partes en servicios fijos y moviles®, tales como operadores moviles de red u

1 De forma previa a la presentacion de la Notificacion, las Partes y esta Divisibn mantuvieron
conversaciones y reuniones de conformidad con el Instructivo de Pre Notificaciones de Operaciones de
Concentracion de mayo de 2021, bajo el Rol FNE P48-2021.

2 Con esta misma fecha, mediante presentacion de ingreso correlativo ingreso correlativo N°14623-21,
las Partes solicitaron ser eximidas de acompafiar determinados antecedentes a la Notificacion, a la que esta
Divisién dio lugar parcialmente por medio de resolucién de fecha 15 de noviembre de 2021.

3 Con esta misma fecha, las Partes solicitaron ser eximidas de acompariar determinados antecedentes,
mediante presentacion de ingreso correlativo N°17227-21, a la que esta Division dio lugar por medio de
resolucion de fecha 13 de diciembre de 2021.

4 Con esta misma fecha, las Partes realizaron una solicitud para eximirlas de acompafiar determinados
antecedentes, ingreso correlativo N°17510-21, a la que esta Division dio lugar por medio de resolucion de fecha
30 de diciembre de 2021.

5 Solicitudes de informacion y declaraciones a representantes de VTR (segln se define mas adelante),
América Movil y Claro.

6 Solicitudes de informacién y declaraciones a representantes de Entel S.A. (“Entel”), Telefonica Chile
S.A. (“Telefénica” o “Movistar”), GTD Manquehue S.A, (“GTD-Telsur”) Pacifico Cable S.A. (“Mundo Pacifico”
0 “Mundo”), y WOM S.A. (“WOM”).



operadores moviles virtuales’®, autoridades sectoriales®, y otros agentes econémicos
relacionados?.

5.  Como resultado de la Investigacién, con fecha 4 de febrero de 2022, esta Division
comunicé a las Partes los riesgos que la Operacion podia producir para la libre
competencia, en consideracion de los antecedentes de la Investigacién, conforme a
lo establecido en el articulo 53 inciso primero del DL 211.

6. Posteriormente, con fecha 10 de febrero de 2022, la Fiscalia extendi6 la Investigacion
hasta por un plazo maximo de 90 dias adicionales!?, por considerar que la Operacion
podria reducir sustancialmente la competencia, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 54 letra c) del DL 211 (“Resolucidn de Fase 2”), dando inicio a la segunda
fase de Investigacion (“Fase 27).

7. De conformidad a lo sefialado en el inciso tercero del articulo 55 del DL 211, por
tratarse de una investigacion extendida segun el articulo 54 letra c) del mismo cuerpo
normativo, esta Division dispuso de una version publica del expediente de la
Investigacion (“Expediente F295”).

8.  Durante Fase 2, la Divisién de Fusiones realiz6 gestiones de investigacion adicionales
a efectos de realizar un examen en profundidad tanto de la Operacion como de los
mercados en que incide. En particular, dichas diligencias fueron dirigidas a las
Partes'?, competidores'®, a la autoridad sectorial** y otros agentes econémicos
presentes en mercados relacionados?®. Asimismo, durante esta etapa, diversos
terceros interesados en la Operacion aportaron antecedentes a la Investigacién, de
conformidad a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 55 del DL 211%.

7 Segln se definen mas adelante.

8 Solicitudes de informacién y declaraciones a representantes de Virgin Mobile Chile SpA (“Virgin”),
Netline Mobile S.A. (“Netline”), y Simple SpA (“Simple”).

9 Reunién con funcionarios de la Subsecretaria de Telecomunicaciones de fecha 5 de enero de 2022
y Oficio Ord. 122-22 de fecha 19 de enero de 2022.

10 Solicitudes de informacion y declaraciones a representantes de Direct TV Chile Television Ltda.
(“Direct TV”), Centurylink Chile S.A. (“Lumen”), Telxius Cable Chile S.A. (“Telxius”), Telecom ltalia Sparkle
Chile SpA (“TI Sparkle”), Internexa Chile (“Internexa”), Silica Networks Chile (“Silica”), CTR Chile Networks
(“CTR”), ATC Sitios de Chile S.A. (“American Tower”), Andean Telecom Partners Chile SpA (“ATP”), SBA
Torres Chile SpA.

11 Resolucion de la FNE que extiende la investigacion F295-2021, disponible en:
https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2022/03/res 54c F295 2021.pdf [Ultima visita: 4 de octubre de
2022].

12 Solicitudes de informacién y declaraciones a representantes de Liberty, VTR (segun se define mas
adelante), América Mévil y Claro.

13 Solicitudes de informacion y declaraciones a representantes de Entel, Telefonica, GTD-Telsur,
Mundo y WOM.

14 Declaraciéon con funcionarios de Subtel de fecha 19 de abril de 2022 y solicitud de informacion
efectuada mediante Oficio Ord. N°751-22.

15Solicitudes de informacion y declaraciones a representantes de Ufinet Chile SpA, ATP, Infraco SpA
(“On Net Fibra”), Nokia Solutions and Networks Chile Ltda. (“Nokia”), Huawei Chile S.A. (“Huawei”), Ericsson
Chile S.A. (“Ericsson”).

16 Aportes de informacion de The Walt Disney Company (“TP TWDC"), Telefonica (“TP Telefénica”),
DirecTV (“TP DirecTV”), Entel (“TP Entel”, que a su vez acompafioé un informe econémico de Aldo Gonzalez
(“Minuta AG”) y Servicio Nacional al Consumidor (“Sernac”). Adicionalmente, transcurridos los 20 dias
contemplados en el articulo 55 inciso 2° del DL 211, Entel acompafié con fecha 10 de junio de 2022, mediante
presentacion de ingreso correlativo N° 25.940-22, el documento denominado “VTR-Claro: potential effects on
communication markets” elaborado por Oxera Consulting LLP (“Minuta Oxera”).



Alo largo de la Investigacion, las Partes efectuaron diversas presentaciones, de forma
individual o conjunta, seguin se detalla a continuacion: (i) presentacion de Liberty de
fecha 31 de enero de 2022, ingreso correlativo N° 20327-22, en la que solicita tener
presente consideraciones relativas a una serie de documentos internos de Liberty
acompanfados a la Investigacion; (ii) presentacion de Liberty de fecha 1° de febrero
de 2022, ingreso correlativo N° 20395-22, en la que inform6 sobre correcciones a
informacion contenida en determinados documentos acompafados durante la
Investigacion; (iii) presentacion de las Partes de fecha 1° de febrero de 2022, ingreso
correlativo N° 20394-22, en que acompafaron el informe econdmico titulado
“Evaluacion de la razonabilidad econémica del joint venture entre VTR y Claro y
analisis preliminar de sus efectos en la competencia”, elaborado por la consultora
economica Compass Lexecon (“Compass Lexecon” y a la presentacion “Primer
Informe Compass Lexecon”); (iv) presentacion de Claro de fecha 2 de febrero de
2022, ingreso correlativo N° 20413-22, en la que solicita tener presente una serie de
consideraciones referidas a documentos internos de América Mévil acompafados a
la Investigacion; (v) presentacion de las Partes de fecha 4 de febrero de 2022, ingreso
correlativo N° 20486-22, en la que solicitan tener presente una serie de
consideraciones sobre la adquisicion de Mundo Pacifico por Digital Bridge; (vi)
presentacion de las Partes de fecha 8 de febrero de 2022, ingreso correlativo N°
20541-22, en la que solicitan tener presente una serie de consideraciones sobre la
expansion de redes de fibra 6ptica por parte de KKR/Movistar para el afio 2022; (vii)
presentacion de las Partes de fecha 21 de febrero de 2022, ingreso correlativo N°
20919-22, en la que solicitan tener presente una serie de consideraciones en relacion
con el aumento de clientes de WOM, su despliegue de red 5G en el pais y el alza de
calificaciones crediticias por posicion de mercado de Entel; (viii)) presentacion de las
Partes de fecha 25 de febrero de 2022, ingreso correlativo N° 21042-22, en la que
solicitan tener presente una serie de consideraciones respecto del mercado de la
televisién de pago; (ix) presentacién de las Partes de fecha 7 de marzo de 2022,
ingreso correlativo N° 21201-22, en la que solicitan tener presente una serie de
consideraciones sobre los planes de expansién de Mundo Pacifico; (x) presentacion
de las Partes de fecha 16 de marzo de 2022, ingreso correlativo N° 23421-22, en la
gue acompafian minuta con indicadores de presion de precios al alza derivados de la
Operacion para servicio de internet fijo (“Minuta GUPPI Internet”); (xi) presentacion
de las Partes de fecha 18 de marzo de 2022, ingreso correlativo N° 23481-22, en la
que solicitan tener presente una serie de consideraciones sobre la venta de
infraestructura de Entel para la prestacion de servicios de Internet; (xii) presentacion
de las Partes de fecha 14 de abril de 2022, ingreso correlativo N° 23970-22, en la que
acompafan minuta con indicadores de presion de precios al alza derivados de la
Operacion para servicio de television de pago (“Minuta GUPPI TV”); (xiii)
presentaciones de las Partes de fecha 22 de abril de 2022, ingreso correlativo N°
24091-22, en las que solicitan tener presente una serie de consideraciones respecto
de los riesgos de conglomerado y sobre los riesgos de infraestructura de la Operacion
(“TP  Riesgos de Conglomerado” y “TP Riesgos Infraestructura”,
respectivamente); (xiv) presentacion de las Partes de fecha 22 de abril de 2022,
ingreso correlativo N°24099-22, en la que solicitan tener presente una serie de
consideraciones respecto de los riesgos de la Operacién en relacién con la tenencia
de espectro radioeléctrico (“TP Espectro”); (xv) presentacion de las Partes de fecha
9 de mayo de 2022, ingreso correlativo N°24332-22, en la que acompafan informes






11. Esta Divisidn ponder6 y evalué los antecedentes presentados por las Partes en la
Notificacién y aquellos recabados durante la Investigacién, concluyendo que la
Operacién resulta apta para reducir sustancialmente la competencia en el segmento
de servicios inalambricos, debido al riesgo de acaparamiento de espectro
radioeléctrico. Conforme a lo establecido en el articulo 53 inciso primero del DL 211,
los riesgos que la Operacion podria producir a la libre competencia fueron
comunicados por la Fiscalia a las Partes con fecha 24 de junio de 2022. Un informe
gue detalla el analisis sustantivo de riesgos que la Operacién podria generar para la
libre competencia fue remitido a las Partes con fecha 28 de junio de 2022 (“Informe
de Riesgos”).

12. Para abordar los riesgos detectados en el Informe de Riesgos, de conformidad con el
articulo 53 inciso tercero del DL 211, las Partes ofrecieron una serie de medidas de
mitigacion, las cuales dieron lugar a diferentes instancias donde esta Division dio
retroalimentacion respecto de las distintas propuestas presentadas. En particular, las
medidas de mitigacion ofrecidas fueron las siguientes: a) Primera presentacion de
medidas, de fecha 4 de julio de 2022, ingreso correlativo N°26349-22, cuya reunion
de retroalimentacion se realiz6 el 19 de julio de 2022; b) Segunda presentacion de
medidas, de fecha 22 de julio de 2022, ingreso correlativo N°26672-22, cuya reunion
de retroalimentacion se realizd el 10 de agosto de 2022; ¢) Tercera presentacion de
medidas, de fecha 17 de agosto de 2022, ingreso correlativo N°28132-22, cuya
reunion de retroalimentacion se realiz6 el 29 de agosto de 2022; d) Cuarta
presentacion de medidas, de fecha 31 de agosto de 2022, ingreso correlativo
N°29450-22, cuya retroalimentacién se dio a conocer a las Partes el 7 de septiembre
de 2022; y e) Quinta presentacién de medidas, de fecha 15 de septiembre de 2022,
ingreso correlativo N°30831-22 (ésta ultima presentacion, las “Medidas” o “Medidas
de Mitigacion”)’.

13. Con el fin de determinar si los remedios ofrecidos por las Partes se hacian cargo de
resolver los riesgos para la competencia derivados de la Operacion, y sus posibles
efectos en el mercado, esta Division realiz6 un andlisis conforme a los estandares
establecidos en la Guia de Remedios de esta Fiscalia de 2017 (“Guia de Remedios”).
Para dichos efectos, haciendo uso de las atribuciones contenidas en el articulo 53
inciso final del DL 211, esta Division evaluoé las propuestas de remedios presentadas
por las Partes a través de diversas diligencias de investigacion, incluyendo
declaraciones y solicitudes de informacioén a la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(“Subtel”) y terceros interesados (“market test”)*.

17 Asimismo, como consecuencia de las referidas propuestas, se dictaron resoluciones de suspension
de plazo por 15 dias habiles, contados desde la presentacion de las medidas por las Partes, de conformidad
con el articulo 60 inciso final del DL 211. Dichas resoluciones fueron dictadas: a) con fecha 4 de julio de 2022;
b) con fecha 25 de julio de 2022; c¢) con fecha 17 de agosto de 2022; d) con fecha 1° de septiembre de 2022; y
e) con fecha 20 de septiembre de 2022, esta ultima por el plazo de 10 dias habiles.

18 En particular, se realizaron declaraciones con: (i) Funcionarios de Subtel, con fecha 14 de julio, 3 de
agosto de 2022 y 23 de agosto de 2022; (ii) Representantes de Mundo Pacifico, con fecha 2 de agosto de 2022;
(iii) Representantes de Telefénica con fecha 3 de agosto de 2022; (iv) Representantes de Entel S.A. con fecha
3 de agosto de 2022; (v) Representantes de WOM con fecha 4 de agosto de 2022 y 22 de septiembre de 2022;
y (vi) Representantes de DirecTV con fecha 13 de septiembre de 2022. Asimismo, se enviaron las siguientes
solicitudes de informacién: (i) Oficio Ord. N°1152-2022 enviado a Simple; (ii) Oficio Ord. N°1153-2022 enviado
a Netline, cuya respuesta fue recibida con fecha 19 de agosto de 2022; y (iii) Oficio Ord. N°1154-2022 enviado
a Virgin.



14. Por otra parte, en virtud de la obligacién recaida sobre VTR contenida en la Condicion
Primera ("Condiciéon Primera") de la Resoluciéon N°1/2004 del Honorable Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia (‘H. TDLC”), dictada en autos rol N°02-04,
caratulados “Consulta sobre Fusion de Metrépolis Intercom S.A. y VTR S.A."*9, dicho
actor debe abstenerse de participar en actividades de television satelital o via
microondas en Chile. Este aspecto fue considerado durante la Investigacién en
atencion a que el perfeccionamiento de la Operacion implicaria un incumplimiento de
la obligacidn referida, producto de la participacion de Claro en la provisién de servicios
de TV de Pago mediante tecnologia satelital. De este modo, para efectos de atender
la prevencion realizada por esta Division a las Partes de dar cumplimiento a la
Condicion Primera®, éstas acompafiaron una serie de presentaciones con
propuestas relativas a la desinversion del servicio de television satelital (“DTH”) que
actualmente opera Claro. Dichas presentaciones fueron las siguientes: a) Téngase
presente, de fecha 4 de julio de 2022, ingreso correlativo N°26349-222%; b) Téngase
presente, de fecha 28 de julio de 2022, ingreso correlativo N°26763-22; ¢) Téngase
presente, de fecha 18 de agosto de 2022, ingreso correlativo N°29168-22; d) Téngase
presente, de fecha 1 de septiembre de 2022, ingreso correlativo N°29481-22; e)
Téngase presente, de fecha 12 de septiembre de 2022, ingreso correlativo N°29718-
22%2; y f) Téngase presente, de fecha 22 de septiembre de 2022, ingreso correlativo
N°30887-22 (esta ultima propuesta, “Propuesta Desinversién DTH”).

15. A este respecto, cabe hacer presente que la Propuesta Desinversion DTH no
corresponde juridicamente a una presentacion de medidas de mitigacion en los
términos del Titulo IV del DL 211, en tanto esta Fiscalia no consideré el segmento de
TV de Pago como uno en que la Operacion genere riesgos competitivos de ningin
orden a la luz de la Guia, y, por ende, la Operacién, en dicho segmento, no cuenta
con la aptitud de reducir sustancialmente de la competencia.

16. Sin perjuicio de ello, la Fiscalia tiene el deber, consagrado en el articulo 39 letra d)
del DL 211, de fiscalizar el cumplimiento de los fallos del H. TDLC, por lo que
independiente de si la Operacién reduce o no sustancialmente la competencia, ello
no releva a las Partes, y particularmente a VTR, de cumplir integramente con las
medidas de mitigacion vigentes impuestas en su oportunidad por el H. TDLC, como

Adicionalmente, se efectu6 una solicitud de informacion a Subtel con fecha 2 de septiembre de 2022,
cuya respuesta fue recibida el 5 de septiembre de 2022, ingreso correlativo N°29542-22.

Finalmente, se recibieron aportes de antecedentes de los siguientes actores: (i) WOM, de fecha 19 de
agosto de 2022, ingreso correlativo N°29.216-22; y (ii) Telefonica, de fecha de agosto de 2022, ingreso
correlativo N°2.997-22.

19 Resolucion N°1/2004, Condicién Primera: “El grupo controlador de la empresa fusionada no podra
participar, ni directa ni indirectamente, por si o por medio de personas relacionadas - en los términos previstos
en el articulo 100 del Ley del Mercado de Valores, N° 18.045 -, en la propiedad de compariias operadoras de
television satelital o via microondas en Chile, debiendo proceder a la enajenacion de cualquier participacion que
mantenga actualmente en sociedades que exploten ese giro, dentro del plazo de seis meses contados desde la
fecha de la presente resolucion”.

20 Especificamente, en la seccion 8V del Informe de Riesgos.

21 En particular, esta presentacion se encuentra incorporada dentro de la Primera Propuesta de
Medidas, en la seccién N°4 de dicho documento. En adelante, las siguientes propuestas relativas a la
desinversion de DTH fueron acompafiadas en presentaciones separadas.

22 Esta Division dio retroalimentacion a las Partes respecto a las diversas presentaciones relativas a la
desinversion del negocio DTH de Claro, con fecha: a) 19 de julio de 2022; b) 11 de agosto de 2022; c) 29 de
agosto de 2022; d) 7 de septiembre de 2022; y e) 13 de septiembre de 2022.
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la Condicion Primera. La Propuesta de Desinversién, precisamente, es una forma de
dar cumplimiento a dicha medida, mecanismo con el que esta Divisiébn concuerda —
segln se expone infra—. El incumplimiento de uno o mas de los compromisos
contenidos en dicha propuesta implicarian, segun esta Divisién, una infraccion a la
Condicién Primera, lo cual, segun ha resuelto el H. TDLC, constituye una infraccion
al articulo 3° inciso 1° del DL 21123,

17. Esta Division ponderd y evalué los antecedentes antes expuestos que constan en el
Expediente F295 —incluyendo las presentaciones de las Partes singularizadas en el
numeral 8 supra—, los que sirven de base y fundamento para el presente Informe;
concluyendo que la _Operacién, a condicién de que se sujete a las Medidas de
Mitigacién, no resulta apta para reducir sustancialmente la competencia, de
conformidad con el articulo 57 letra b) del DL 211.

.2 Partes de la Operacién

18. Liberty conforma un holding internacional de origen estadounidense dedicado a los
servicios de telecomunicaciones, con presencia en Chile y en el Caribe?*.

19. En Chile, Liberty desarrolla indirectamente, a través de VTR —segln se define a
continuaciéon—?°, las siguientes actividades econdémicas: (i) internet fijo a nivel
minorista; (ii) television de pago a nivel minorista; (iii) telefonia fija a nivel minorista;
(iv) servicios moviles a nivel minorista; (v) servicios corporativos a nivel minorista; y
(vi) otros servicios?®.

23 Véase Sentencia N°117/2011 H. TDLC de fecha 29 de diciembre de 2011: %(...) el incumplimiento
de obligaciones de hacer o de no hacer impuestas en una condicion que ha sido dictada como parte de una
resolucién que pone término a un asunto tramitado de conformidad con los articulos 18 N° 2 y 31 del D.L. N°
211, constituye una conducta que se presume infringe la libore competencia y que, en consecuencia, es
susceptible de ser persequida por el Fiscal en ejercicio de las atribuciones transcritas en el razonamiento
precedente, dandose asi inicio a un procedimiento infraccional de los que regulan los articulos 19 y siguientes
de ese cuerpo legal’. En ese sentido, establece que es una atribucién y deber de la FNE perseguir este tipo de
infracciones; véase considerando Quincuagésimo primero: “Que de lo anterior se desprende: (i) que el Fiscal
Nacional Econémico tiene la potestad y el deber de perseguir la comisiéon de conductas que infringen la libre
competencia; (i) que la infraccion de una condicidon impuesta en una resolucion dictada al término de un
procedimiento no contencioso tramitado de conformidad con los articulos 18 N° 2 y 31 del DL N° 211 lleva
implicita y supone prima facie la comision de una conducta contraria a la libre competencia; vy, (iii) que, en
consecuencia, el Fiscal Nacional Econémico estad activamente legitimado para perseguir conductas que
incumplan tales condiciones; (...)".

24 Notificacion, p. 80.

25 En Chile, Liberty es la controladora de VTR.Com SpA (“VTR HoldCo Chile”), a través de la sociedad
LLA UK. A su turno, las filiales de VTR HoldCo Chile en Chile son: (i) VTR Comunicaciones SpA (“VC”); (ii) VTR
Global Carrier SpA; (iii) VTR Movil SpA; (iv) Southam Chile SpA; (v) Sociedad televisora CBC Limitada; (vi) VTR
Ingenieria SpA,; vy, (vii) Mas Vente SpA. A través de la primera, VTR HoldCo Chile, Liberty también tiene una
participacién minoritaria del 16,99% en Television Universidad de Talca S.A. En lo sucesivo, y salvo que se
indique lo contrario, toda referencia a VTR debe entenderse al conjunto de las sociedades que desarrollan
actividades en el sector de las telecomunicaciones chileno en calidad de filiales de Liberty ("VTR”). Notificacion,
numeral 3, fojas 20.

26 Notificacion, p. 81. Los otros servicios prestados por VTR son la venta de equipos terminales de
servicios moviles y la venta de espacios publicitarios. Notificacion, p. 136.
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20. Por su parte, América Movil?” es un holding internacional de origen mexicano
dedicado a los servicios de telecomunicaciones, con presencia en Latinoamérica,
Estados Unidos, el Caribe y Europa?.

21. En Chile, América Movil desarrolla, a través de Claro -y sus sociedades
relacionadas— las siguientes actividades econdmicas: (i) internet fijo a nivel minorista;
(ii) television de pago a nivel minorista; (iii) telefonia fija a nivel minorista; (iv) servicios
moviles a nivel minorista; (v) servicios corporativos a nivel minorista; (vi) oferta
mayorista de servicios moviles; (vii) oferta mayorista de transporte de datos a través
de enlaces; y (viii) otros servicios®.

.3 Operacion

22. La Operacion consiste en la asociacion o joint venture (“JV”) entre las Partes para la
conformacion de un agente econémico funcionalmente independiente, distinto de
ellas, que les permitird desarrollar, conjuntamente y de forma permanente, actividades
econdmicas en la industria chilena de las telecomunicaciones®.

23. La Operacion considera la suscripcion de un Master Transaction Agreement (“MTA”),
que regula la formacién de este JV y los derechos y obligaciones de las Partes en él,
incluyendo la proporcion equitativa en su participacion accionaria (50% cada una) y
su régimen de administracion®!.

24. Con respecto a la forma en que se materializaria la Operacion, en la Figura N°1 se
detalla parte de la actual estructura societaria de cada una de las Partes y las filiales
concernidas por el MTA%,

27 América Movil, a través de AHC2, es matriz de las siguientes sociedades en Chile: (i) Claro Holding
S.A. (“Claro Holding”), controladora de Claro Comunicaciones S.A. (“Claro Comunicaciones”); vy, (ii)
Telecomunicaciones Inaldambricas S.A. Adicionalmente, a través de AHC1, también lo es respecto de: (i) Sites
Chile S.A.; y, (ii) Claro Chile. En lo sucesivo, y salvo que se indique lo contrario, toda referencia a Claro debe
entenderse hecha al conjunto de las sociedades que desarrollan actividades en el sector de las
telecomunicaciones chileno en calidad de filiales de América Mdvil. Notificacién, p. 2.

28 Notificacion, p. 80

29 Notificacion, p. 140. Los otros servicios prestados por Claro son la venta de equipos terminales de
servicios méviles, y la comercializacion de servicios de centros de datos y servicios de TI. Notificacién, p. 172.

30 Notificacion, p. 2 'y 64.

31 Asimismo, la Operacion incluiria la celebracién de un Shareholders Agreement, que establece
derechos y obligaciones reciprocos entre las Partes en su condicion de Unicos accionistas del JV, y el que sélo
se suscribird una vez que se obtenga la aprobacién por las autoridades competentes. Ibid.

32 De lo anterior se desprende que las filiales de las Partes directamente relacionadas con la Operacion
son, para el caso de América Mévil: (i) Claro; (ii) Claro Holding; y, (iii) Claro Comunicaciones. Para el caso de
LLA, éstas son: (i) Lila Chile Holding B.V. (“LCH”); (ii) VTR Finance; (iii) VTR HoldCo Chile; (iv) VC; vy, (v) sus
otras filiales. Notificacion, p. 179.
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25.

26.

27.

28.

29.

Figura N°1: Estructura societaria actual de las Partes

Fuente: Elaboracién propia en base a Notificacion, p. 66.

A continuacién, se detallan las distintas transacciones mas relevantes que deben
materializarse en orden cronoldgico y para efectos de dar lugar a la Operacion.

En primer lugar, se contempla una etapa preparatoria, en la cual: (i) América Mévil
transformara a Claro, Claro Holding y Claro Comunicaciones en sociedades por
acciones; (ii) AHC1 adquirira el total de las acciones de Claro; (iii) AHC2 adquirira el
total de las acciones de Claro Holding®3; y (iv) LLA UK creara una nueva compafiia en
Chile (“NewCo")*.

A continuacion, el MTA estipula una primera etapa, en la cual: (i) VC, filial de LLA,
comprara a AHC2, controladora de Claro Holding, el monto estipulado en acciones
que ésta tenga respecto de Claro Holding; (ii) AHC2 vendera el restante de las
acciones que tiene en Claro Holding a AHC1,; y (iii) AHC1 aportara las acciones de
Claro Holding a Claro Chile, mediante un aumento de capital, a cambio de acciones
de nueva emision de Claro Chile®®.

Luego, en la denominada segunda etapa, LLA UK aportara a NewCo, mediante un
aumento de capital, el 100% de las acciones de LCH, a cambio de acciones de nueva
emision de NewCo%.

Posteriormente, en la tercera etapa, se producira la materializacién del JV, en virtud
de la fusién de NewCo con Claro, siendo esta Ultima la sociedad que subsistira®. Tras

33 Los pasos (i) y (iii) son necesarios para lograr que las matrices sean titulares del 100% de las

acciones de Claro y Claro Holding, respectivamente.

34 Notificacion, p. 179-181.
35 |bid.
36 |bid.
37 Notificacion, p.181-182.
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30.

31.

la materializacion de la Operacién, las Partes llevaran a cabo una serie de
transacciones tendientes al cumplimiento de un plan de reestructuracion, entre las
gue destaca —ya en una cuarta etapa— que Claro vendera acciones de Claro Holding
a VC®, De esta manera, la forma definitiva que adoptara el JV sera la que muestra la
Figura N°2:

Figura N°2: Estructura final del JV como resultado de la Operacién

Fuente: Elaboracién propia en base a Notificacion, p.68.

De este modo, el JV sera el continuador de los negocios que han desarrollado las
Partes en Chile a través de sus filiales. Especificamente, segln se establece en el
MTA, el JV prestard a suscriptores o abonados residenciales y comerciales en Chile
los siguientes servicios —hasta ahora desarrollados por cada una de las Partes de
manera independiente—: (i) television por cable; (ii) internet; (iii) datos moviles; (iv)
telefonia movil; y (v) telefonia fija local y de larga distancia (“Negocios Incluidos”)®.

De acuerdo a lo pactado por las Partes, quedan expresamente excluidos del
contenido de la Operacion, aquellos negocios que las Partes seguiran prestando de

38 Notificacion, p. 182-183.
3% Notificacion, p. 68. En el MTA, se delimitan los negocios que incluird el JV a los siguientes: “(...)

servicios de television por cable, internet, datos, telefonia movil inalambrica y telefonia fija local y de larga
distancia a abonados residenciales y comerciales en Chile. Para efectos de este acuerdo, no se incluyen los
Negocios Excluidos de Liberty y de América Mdvil”. Véase definicion de “Business” contenida en el articulo 1,
§1.1 del MTA.

Respecto a esta definicién cabe hacer presente que, aunque no se incluya expresamente, el JV si

comprendera los servicios mayoristas que desarrollan las Partes relacionados a los servicios de internet y
telefonia movil. Estos serian la oferta mayorista de servicios moéviles de Claro, y la oferta mayorista de transporte
de datos a través de enlaces nacionales de Claro y VTR. Esto se confirma porque las Partes caracterizan a
ambos segmentos como mercados relevantes afectados por la Operacion.
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manera separada, directamente o a través de sus filiales, que no guardan relacion
con el JV (“Negocios Excluidos”). Para el caso de Liberty, son Negocios Excluidos
todos aquellos que impliquen la construccion y explotacion de activos de
telecomunicaciones submarinas. Para el caso de América Movil, son los mismos que
para Liberty, pero se agrega el negocio de torres de telecomunicaciones, incluyendo
los activos relacionados a este servicio mayorista®®4!,

32. Respecto de los objetivos o razones de negocio de la Operacion, las Partes sefialan
qgue, por las caracteristicas econdémicas de la industria de telecomunicaciones —
particularmente la necesidad de adaptarse a los cambios tecnolégicos que los
servicios de telecomunicaciones experimentan y los desafios de corto y mediano
plazo para la industria—, es fundamental el aprovechamiento de
complementariedades —sinergias— entre el mundo alambrico e inalambrico, fruto de
la convergencia tecnoldgica*’. En efecto, sefialan que VTR ha sido, a través de los
afios, competitivamente mas fuerte en internet fijo y television de pago, mientras que
Claro lo ha sido en telefonia mévil y servicios corporativos. Dicha complementariedad
y la combinacion de esfuerzos les permitiria para hacer frente a los desafios que
implica el nuevo escenario de la industria®.

33. La Operacion califica como una operacion de concentracion de aquellas descritas en
la letra c) del articulo 47 del DL 211. Lo anterior, por cuanto dos agentes econdémicos
previamente independientes entre si, como son VTR y Claro, cesardn en su
independencia, asocidndose para la conformacién de un agente econémico distinto e
independiente de ellas, que desempefie sus funciones de forma permanente. En
efecto, el JV sera un agente econémico funcional y operativamente independiente,
gue se desempefiard en los mercados de forma permanente, contando con los
recursos suficientes para poder funcionar y desarrollar las actividades que
normalmente ejecutan las empresas presentes en ellos**. Para dicho efecto, las
Partes aportaran al JV sus activos preexistentes destinados al desarrollo de los
Negocios Incluidos, para que el nuevo ente opere en dichos mercados de manera
indefinida“®.

34. En particular, el JV sera un ente operacional y funcionalmente auténomo. En su
dimensién normativa, esta autonomia se explica en que el JV sera un agente

40 Notificacion, p. 68.

41 En el caso de América Mdvil, las torres de propiedad de Claro fueron recientemente escindidas a
Sites Chile S.A., filial de América Mévil. Notificacion, p. 368-369. Dicha sociedad se convertira en subsidiaria de
Sitios Latinoamérica S.A. de C.V., operador mayorista que sera creado por América Movil tras el spin-off de su
infraestructura de Torres y Soportes en Latinoamérica, entidad que busca concentrar la infraestructura pasiva
de América Mdvil desplegada en los paises del continente donde opera para permitir su comparticién a terceros.
Véase: Minuta Riesgos Infraestructura, p. 14 y TP Riesgos Infraestructura, p. 3-4.

42 Notificacion, p. 192. Asimismo, las Partes sefialan que la aparicion de nuevos modelos de negocios
gue buscan aprovechar al maximo las economias de escala y viabilizar inversiones, como es el desarrollo a
gran escala de fibra 6ptica, son también parte de esta tendencia. Notificacion, 192.

43 Notificacion, p. 193.

44 Notificacion, p. 177.

45 Ello, pues el MTA no contempla ningln plazo o condicién para el desarrollo de los Negocios Incluidos
en el JV luego del cierre.
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econdémico soberano juridicamente, con patrimonio y con capacidad de obligarse y
actuar en la vida del derecho de manera autbnoma“*,

35. A suvez, en su dimension econdmica, la autonomia referida se refleja en que el JV
desarrollara sus actividades con recursos suficientes para funcionar en el mercado,
de manera auténoma de sus constituyentes, desempefando todas las funciones que
normalmente desarrollan las empresas que participan de estos mercados*’. En
efecto, el JV no tendria ninguna obligacion de mantener contratos con los
constituyentes*®,

Il INDUSTRIA

36. LaleyN°18.168 General de Telecomunicaciones (‘LGT"), en su articulo 1°, establece
que el concepto telecomunicaciéon comprende “(...) toda transmision, emision o
recepcion de signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos e informaciones de
cualquier naturaleza, por linea fisica, radioelectricidad, medios 6pticos u otros
sistemas electromagnéticos™°.

37. Por su parte, el Decreto N°18/2014, del Ministerio de Transportes Yy
Telecomunicaciones (“MTT”), publicado con fecha 13 de febrero de 2014, que
aprueba el Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones (“RST”), sefiala que
“servicios de telecomunicaciones” son todos los que prestan los proveedores de
telecomunicaciones, en el marco de lo dispuesto en la LGT y su normativa
complementaria, independientemente del tipo de tecnologia utilizada para su
provision, de conformidad a la autorizacion legal correspondiente®°.

38. Asimismo, la LGT establece que los servicios publicos de telecomunicaciones son los
destinados a satisfacer las necesidades de la comunidad en general, los que deben
estar disefiados para interconectarse con otros servicios publicos de
telecomunicaciones®’.

.1 Servicios Fijos

39. Los servicios fijos de telecomunicaciones (“Servicios Fijos”) permiten la conexién de
los usuarios, de manera alambrica, a las redes de infraestructura necesarias para

46 En esta linea, el directorio del JV nombrard una serie de gerentes dedicados a su gestion diaria:
gerente general, gerente de operaciones, gerente de finanzas, gerente de tecnologia, gerente legal y oficial de
cumplimiento. Notificacion, p. 607.

47 Para ello el JV contard con acceso a recursos humanos, operativos y financieros suficientes para
desarrollar sus actividades econémicas de manera independiente y permanente. Ibid.

48 Por ejemplo, en caso de que el JV contrate con América MAvil servicios relacionados a torres de
telecomunicaciones o enlaces internacionales, su eventual renovacion o renegociacién se hara en condiciones
de mercado como con cualquier otro proveedor, considerando ademas las otras opciones que puedan estar
disponibles. Notificacién, p. 608.

49 El marco normativo de la industria de telecomunicaciones es amplio y ha sido recogido en una serie
de leyes, decretos y resoluciones, dentro de las cuales tienen especial relevancia: (i) la LGT que, en términos
generales, establece el régimen juridico de acceso a la industria (mediante concesiones, permisos y licencias,
segln sea el caso) y las diferentes categorias de servicios de telecomunicaciones y sus caracteristicas, entre
otros temas; y (ii) el Decreto Ley N°1.762 de 30 de abril de 1997, que crea la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (Subtel) y organiza la direccién superior de las telecomunicaciones en el pais.

50 Articulo 2° del RST.

51 Articulo 3°, letra b) de la LGT.
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acceder a diversos contenidos e informacién. A nivel minorista, los Servicios Fijos
comprenden: (i) servicios de acceso minorista a internet mediante redes fijas
alambricas (“Internet Fijo”); (ii) servicios de acceso minorista a contenidos
audiovisuales que son transmitidos en sefiales cerradas a las cuales los usuarios
acceden previa suscripcion (“TV de Pago”); v (iii) servicios de voz fija que permite la
comunicacion mediante lineas fijas, o mediante tecnologia VOIP —como se definira
mas adelante- entre dos o mas usuarios finales (“Telefonia Fija”).

I1.1.1 Internet Fijo

40. El servicio de acceso a internet es aquel servicio de telecomunicaciones que permite
a sus usuarios acceder al contenido, informacion, aplicaciones u otros servicios
ofrecidos por internet®2.

41. Los usuarios pueden acceder a servicios de internet a través de distintos tipos de
infraestructuras: (i) redes fijas alambricas, mediante las cuales se presta servicios de
Internet Fijo; (ii) redes maviles, mediante las cuales se pueden prestar: (a) Servicios
Fijos Inalambricos; y (b) Internet Mévil, segln se define infra; y (iii) redes satelitales.

42. Elservicio de Internet Fijo se puede prestar a través de distintas tecnologias de redes
fijas alambricas®?, siendo las principales de ellas:

(i) Latecnologia ADSL (“Asymmetric Digital Subscriber Line”), que utiliza las redes
de cobre existentes de telefonia local para el transporte de datos®*.

(i) La tecnologia hibrida de fibra coaxial o HFC (“HFC”)*®, que permite la
transmision de datos por medio de redes hibridas de fibra éptica y cable coaxial
simple para la ultima milla®®. Si bien cuenta con mayores velocidades que la
tecnologia de cobre, tiene altos costos de instalacién y mantencion®’.

52 Articulo 2° letra c) del Decreto N° 18, de fecha 13 de febrero de 2014, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones (“MTT”), que aprueba el Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones (“‘RST”).

El internet es un sistema de intercomunicacién global que permite conectar a todos los computadores
a nivel mundial y acceder a un medio que presta servicios en los diferentes ambitos de la sociedad. Subtel,

Conceptos Basicos. Disponible en:
https://www.subtel.gob.cl/images/stories/articles/oirs/asocfile/conceptos basicos.pdf [Ultima visita: 4 de octubre
de 2022].

53 Aporte de antecedentes de la FNE en causa Rol NC 459-2019 “Consulta de VTR Comunicaciones
SpA sobre alzamiento de condiciones impuestas por la Resolucién N°1/2004 (“Aporte de Antecedentes FNE
en Consulta VTR”), parrafos 122 y ss. Ver también Informe de aprobacién “Adquisicion de control en filial de
Telefénica Chile S.A. por parte de KKR Alameda Aggregator L.P”, (“Informe Telefénica-KKR”) parrafos 16, 17,
19y 20. Rol FNE F273-2021.

54 Esta tecnologia forma parte de una categoria mas amplia denominada DSL (“Digital Subscriber
Line”), que permite utilizar las redes de cobre existentes de la telefonia local para transmisién de voz y datos a
velocidades de hasta 2 Mb/s, a través de una conexion dedicada. Existen diversos tipos de DSL (ADSL, G.Lite,
HDSL, IDSL, RADSL, entre las aplicaciones més relevantes), con distintos limites de velocidad, tipos de
aplicaciones soportados y limites de distancia permitidos. EI ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) es el
estandar cominmente asociado a la Internet, y se trata de moédems que convierten la sefial del cable de par
trenzado en bits de alta velocidad (hasta 9 Mbps de bajada y 1 Mbps de subida). Disponible en:
https://www.subtel.gob.cl/images/stories/articles/subtel/asocfile/informe final metropolitana.pdf pagina 76
[Gltima visita: 4 de octubre de 2022].

55 Hybrid Fiber-Coaxial en inglés.

56 Notificacion, p. 89. El concepto “Ultima milla” se refiere a la Gltima etapa de una red, que lleva el
acceso al servicio hasta el cliente final, denominada también “red local” o “red de distribucion”.

57 Véase: Informe Telefonica-KKR, parrafo 16.
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consecuencia, en el nimero de conexiones de Internet que utilizan esta tecnologia®“.
Al respecto, si bien la informacién recabada en la Investigacion da cuenta que la
tecnologia HFC sigue siendo competitiva, la industria se encuentra en proceso de
migracion hacia la fibra éptica, por los superiores atributos de esta Gltima®®.

45. En ese sentido, la tecnologia FTTH ha ido cobrando en Chile cada vez mayor
relevancia por sus atributos de costo, rapidez de despliegue y caracteristicas
tecnolégicas que devienen en una experiencia de superior calidad para el usuario®®.
En particular, las redes de FTTH permiten ofrecer mayores velocidades de subida y
bajada, y son mas confiables en términos de calidad, al ser menos propensas a fallas
y verse menos afectada por peaks de demanda de uso de datos®’. Cabe destacar que
dichos atributos de la tecnologia de fibra Optica revisten de especial importancia para
el desarrollo del 5G*®2.

46. Este proceso de transicion hacia la tecnologia FTTH se ha visto reforzado por la
disminucion de costos de construccion de redes de fibra 6ptica® —que ha permitido
un intenso despliegue de redes propias por parte de los operadores de Servicios

64 Véase: Subtel, Series conexiones internet fija, marzo de 2022. Dichas estadisticas muestran que,

respecto a las conexiones fijas por tipo de tecnologia, desde el 2017 se ha experimentado un acelerado
crecimiento de las conexiones FTTX, y en cambio, las conexiones por HFC han caido acentuadamente desde
2022. https://www.subtel.gob.cl/estudios-y-estadisticas/internet/. En el mismo sentido, véase nota de prensa de
Subtel “Conexiones de fibra dptica crecen 68,2% en un afio y es la tecnologia fija mas usada por los chilenos”,
disponible en: https://www.subtel.gob.cl/conexiones-de-fibra-optica-crecen-682-en-un-ano-y-es-la-tecnologia-
fija-mas-usada-por-los-chilenos/ [Ultima visita: 5 de septiembre de 2022].
65 véase: (i) declaracion de WOM de fecha 14 de enero de 2022: “(...) dentro de las tecnologias disponibles hoy
dia, para la banda ancha de alta velocidad, que podriamos clasificarlas, ¢no cierto? Hoy dia la Subtel clasifica
las bandas anchas de alta velocidad en... Hay 2 tecnologias que estan ahi incluidas, que es el HFC, que seria
lo que desarrolla VTR y Claro, y la fibra 6ptica que son la que el resto de los participantes, ¢,no cierto?, ocupan.
La fibra dptica es un cable de vidrio, basicamente, que transmite luz, por lo tanto, transmite a una velocidad muy
rapida, a la velocidad de la luz, y sin interrupciones, sin cortes, sin pérdidas, sin degradacion desde un punto a
otro. Por lo tanto, es hoy dia la mejor tecnologia para entregar un servicio estable, veloz, rapido y el mejor
servicio para los clientes con menor tasa de fallo. De hecho, hoy dia, dentro de las tecnologias de alta velocidad,
hoy dia, dentro del 67% que esta penetrado el internet hoy dia, el 92% esta hecho con fibra dptica”; y (ii)
declaracién de Telefonica de fecha 13 de enero de 2022: [-]. Nota Confidencial [2]. (Enfasis afiadido). Para
efectos de este Informe, se entendera que todos los énfasis son afiadidos.

66 Véase: (i) Respuesta de Mundo Pacifico de 17 de enero de 2022: [-]; y (ii) declaracion de Telefénica
de fecha 13 de enero de 2022: [-]. Nota Confidencial [3].

67 Véase OFCOM, Connected Nations 2020, UK Report (p.13): “La conexion desde la red hacia los
domicilios es proveida integramente por medio de fibra éptica. Generalmente, la distancia a las instalaciones
no afecta la velocidad entregada. La fibra completa es menos susceptible a fallas y no es usualmente afectada
por el clima. La mayoria de las implementaciones de fibra completa utilizan enfoques de red dptica pasiva (PON)
en los que se comparte la capacidad en sentido ascendente y descendente. La congestion se puede evitar mas
facilmente en esta red compartida al limitar la cantidad de clientes conectados a cada PON compartido y al
administrar el rendimiento maximo garantizado proporcionado a cada cliente. (...) Esto permite ofrecer 1 Gbps
de velocidad de bajada y subida (...)". Traduccion libre de “The connection from the exchange to the premises
is provided entirely over optical fibre. Generally, distance to the premises does not affect the speed delivered.
Full fibre is less susceptible to faults and is not usually impacted by weather. Most full fibre implementations
utilise Passive Optical Network (PON) approaches where capacity in the downstream and upstream direction is
shared. Congestion can more easily be avoided on this shared network by limiting the number of customers
connected to each shared PON and by managing the maximum guaranteed throughput provided to each
customer. (...) This allows for services offering 1 Gbit/s both download and upload {(...)".

68 \Véase “Sentando las bases para la 5G: Oportunidad y desafios”, ITU, 2018, p. 33 y ss. Disponible
en: https://www.itu.int/dms _pub/itu-d/opb/pref/D-PREF-BB.5G 01-2018-PDF-S.pdf. Asimismo, “The road to 5G:
The inevitable growth of infrastructure cost’”, McKinsey & Company, 2018. Disponible en:
https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/the-road-to-5g-
the-inevitable-growth-of-infrastructure-cost [ultima visita: 4 de octubre de 2022].

69 Las Partes estiman que esta disminucién de costos seria de alrededor de un [80-90]%. Notificacion,
p. 578, y Primer Informe Compass Lexecon, p. 48. Véase también declaracion de Telefonica de fecha 13 de
enero de 2022: [-]. Nota Confidencial [4].

19



Fijos’™- y, asimismo, el surgimiento en la industria de operadores neutros de red
(“Operadores Neutros”), actores que participan de forma exclusiva en el mercado
mayorista de acceso a la Red Local —segun se define infra—, sin estar verticalmente
integrados con proveedores de servicios minoristas. A esta categoria pertenecen ATP
y On Net Fibra.

47. Laformamds comun en la industria de cuantificar la magnitud del despliegue de redes
es en términos de casas pasadas o home passed, esto es, la cantidad de hogares
gue cuentan con factibilidad técnica para conectarse a la red de un operador. Ese
ndmero no necesariamente coincide con la cantidad de suscriptores o abonados que
efectivamente contratan los servicios de ese operador. Estos Ultimos son conocidos
en la industria como RGUs, por sus siglas en inglés Revenue Generating Unit
(“RGU").

48. Segun fue sefialado, los servicios de Internet Fijo pueden ser prestados tanto
mediante infraestructura alambrica, como infraestructura inalambrica o movil. Este
Ultimo servicio se conoce como internet fijo inaldmbrico, el cual, al ser prestado
mediante infraestructura mavil, presenta menores velocidades de subida y bajada de
datos, asi como mayor latencia’, por lo que ofrece una menor calidad de conexion
que el Internet Fijo, como sera detallado infra’73.

49. En cuanto a la comercializacidn del servicio de Internet Fijo por parte de las empresas
operadoras™, ésta se materializa a través de la oferta de planes mensuales
diferenciados por las velocidades de bajada y subida, medidas en Megabytes por
segundo (“Mbps”), previa suscripcion de un plan”. Dichos planes pueden ser
comercializados para el segmento de usuarios finales —compuesto por personas

0 Véase: presentaciones de las Partes de fechas: (i) 4 de febrero de 2022 “Se tenga presente en
relacion con la adquisicion de Mundo Pacifico por DigitalBridge”; (ii) 8 de febrero de 2022 “Se tenga presente
en relacion con los planes de expansion de redes de fibra éptica de KKR/Movistar, a través de OnNet Fibra”;
(iii) 7 de marzo de 2022 “Se tenga presente en relacion con los planes de expansion de Mundo Pacifico”; (iv) 18
de marzo de 2022 “Se tenga presente en relacién con la venta de infraestructura de Entel para la prestacion de
servicios de Internet” y (v) 12 de mayo de 2022 “Se tenga presente sobre los planes de despliegue y expansion
de Telefénica en Chile”.

"1 La latencia es el tiempo que tarda una sefial en ser transmitida a través de un canal, incluyendo
tiempo de codificacion, tiempo de viaje, y tiempo de descodificacién. Cfr. Cyphers, Bennett (2019). “The Case
for Fiber to the Home, Today: Why Fiber is a Superior Medium for 21st Century Broadband”. Electronic Frontier
Foundation. Disponible en: https://www.eff.org/wp/case-fiber-home-today-why-fiber-superior-medium-21st-
century-broadband [Ultima visita: 4 de octubre de 2022].

2 En particular, este servicio se utiliza como alternativa para entregar conectividad en zonas en las
cuales no esta disponible la infraestructura de red fija. Véase: “Guia de soluciones para la conectividad a Internet
del ultimo kildmetro. Opciones de conectividad sostenible para emplazamientos no conectados”, ITU, 2020.
Disponible en: https://www.itu.int/dms publ/itu-d/opb/tnd/D-TND-01-2020-PDF-S.pdf [Ultima visita: 4 de octubre
de 2022].

73 Respecto de la diferencia entre el Internet Fijo y el internet fijo inalambrico, véase: ITU (2020): “Guia
de soluciones para la conectividad a Internet del dltimo kilémetro. Opciones de conectividad sostenible para
emplazamientos no conectados”, p. 60. Disponible en: https://www.itu.int/dms pub/itu-d/opb/tnd/D-TND-01-
2020-PDF-S.pdf [ultima visita: 4 de octubre de 2022]".

74 El articulo 24 letra H de la LGT define a los proveedores de acceso a Internet como aquellas personas
juridicas que prestan servicios comerciales de conectividad entre usuarios finales o redes de terceros.

5 Si bien los clientes pueden contratar los servicios de Internet Fijo en modalidad postpago —previa
suscripcién de un plan— o prepago —previo pago de una cantidad de dinero—, la practica actual de la industria
ha tendido a dejar de lado la oferta de planes con la segunda modalidad. En ese sentido, de acuerdo con
estadisticas de Subtel a marzo de 2022, en Chile el 99,93% de las conexiones de Internet Fijo corresponden a
planes postpago, y apenas el 0,07% restante corresponde a planes de prepago. Véase: Estadisticas Sectoriales
publicadas por Subtel. Disponibles en: https://www.subtel.gob.cl/estudios-y-estadisticas/internet/ [Ultima visita:
5 de septiembre de 2022].
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naturales— y para el segmento conformado por empresas, tanto en modalidad
separada como paquetizada, segiin se describe a continuacion’®.

50. En efecto, los servicios de Internet Fijo pueden ser contratados de manera individual
—es decir, separada de los otros Servicios Fijos —, 0 bajo modalidad paquetizada, en
paquetes que incluyen los servicios de Internet y TV de Pago (“Doble Pack”), o
paquetes que ademas incluyen Telefonia Fija (“Triple Pack”)’’. Lo anterior es una
practica comercial habitual en la industria, donde la mayor cantidad de paquetes de
servicios de telecomunicaciones incluyen servicios de Internet Fijo’.

51. La comercializacion conjunta de Servicios Fijos se regula mediante el Reglamento de
Servicios de Telecomunicaciones, el cual impone obligaciones especiales de
informacién y publicidad a los proveedores que ofrecen servicios paquetizados’. Por
otro lado, la Instruccién de Caracter General N°2/2012 del H. TDLC®, establece
respecto a las ofertas conjuntas de servicios de telecomunicaciones que el precio del
paquete debe ser al menos superior al precio individual del producto de mayor valor,
y que los operadores deben comercializar de manera separada cada uno de los
servicios que integren la oferta conjunta, no pudiendo condicionar la contratacion de
un servicio a la de otro®.

52. Lalnvestigacion da cuenta que es una practica general de los agentes operadores de
servicios de telecomunicaciones ofrecer sus planes de Internet Fijo, tanto en
modalidad separada como en packs, bajo una Unica estrategia de tarificacion de
productos y comercializacion a nivel nacional. Ello, sin perjuicio de algunas
promociones temporales asociadas a la expansion en una determinada zona®.

53. Actualmente, los principales oferentes de Internet Fijo en nuestro pais son VTR,
Movistar, Mundo, Claro, GTD-Telsur y Entel®3. Destaca también el reciente ingreso al
mercado —registrando conexiones por primera vez en julio de 2020- de WOM?®,

76 Notificacion, p. 197. Asimismo, véanse las respuestas de Entel de 17 de enero de 2022, de GTD de
17 de enero de 2022, de Mundo Pacifico de 17 de enero de 2022 y de Telefénica de 17 de enero de 2022 al
Oficio Circ. Ord. N° 002-22.

77 El RST reconoce esta modalidad de comercializacion, definiendo en su articulo 3 a las Ofertas
Conjuntas como ofertas comerciales que incluyen la provisién de dos o0 mas servicios de telecomunicaciones,
tales como telefonia local, telefonia movil, acceso a internet y televisién de pago u otros.

8 Aporte de Antecedentes FNE en Consulta de VTR, parrafos 177 y ss.

0 En particular, el articulo 12 del RST, en su inciso 2°, establece que en el caso de Ofertas Conjuntas,
ademas deberan disponer en su sitio web y canales de atenciéon de un mecanismo comparativo o cotizador
actualizado con informacion relevante, la que sera determinada por la Subsecretaria de Telecomunicaciones
mediante normativa técnica, de cada uno de los servicios y planes que componen la oferta del proveedor, asi
como la comparacién entre diversas Ofertas Conjuntas y los descuentos aplicados por la contratacion de la
misma respecto de la tarifa del servicio provisto individualmente.

80 Modificada por la Instruccion de Caracter General N°4/2015 del H. TDLC.

81 véase Instrucciones de Caracter General N°2/2012 del H. TDLC, letra B, numerales 3 y 4.

82 Notificacion, p. 197 y 254. Asimismo, véanse las respuestas de Entel de 17 de enero de 2022, de
Mundo Pacifico de 17 de enero de 2022 y de Telefénica de 17 de enero de 2022, todas en respuesta al Oficio
Circ. Ord. FNE N° 002-22. Cabe sefalar que solamente GTD, en respuesta de 17 de enero de 2022 al Oficio
Circ. Ord. FNE N° 002-22, sefial6 tener una politica de precios que distingue por zonas del pais.

83 GTD-Telsur es un actor con una marcada presencia local, en las regiones de La Araucania, de Los
Lagos y de Los Rios. Lo anterior, de acuerdo con estadisticas de Subtel de conexiones fijas a octubre de 2021,
aportadas por las Partes en presentacion de fecha 26 de mayo de 2022.

84 Véase: Estadisticas Sectoriales publicadas por Subtel. Series conexiones trafico de datos fijos.
Disponible en: https://www.subtel.gob.cl/estudios-y-estadisticas/internet/ Asimismo, véase nota de prensa
publicada en Diario Financiero “WOM prepara expansiéon a negocio de internet fijo e instala pilotos de fibra
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de que alcanza zonas menos accesibles, donde por razones geograficas y

demogréficas serian menos rentables las inversiones para instalar redes alambricas®
94

57. En cuanto a la provision minorista este servicio, los Operadores de TV de Pago
transmiten sefiales de television a los consumidores finales, a partir de una
suscripcidn que los clientes deben contratar para acceder a canales especificos,
denominados “canales basicos”. También es posible contratar canales “premium”,
con contenido exclusivo de peliculas, series o eventos deportivos®.

58. El principal insumo requerido para prestar este servicio corresponde a las sefales de
television, las cuales son licenciadas a los Operadores de TV de Pago por empresas
que comercializan dichos canales de television para su transmision (“Proveedores
de Contenido”)%. Los principales Proveedores de Contenido que operan en el pais

Las Partes en la Notificacion sefialan que IPTV es una tecnologia que aln se encuentra en crecimiento,
precisamente porque el tipo de interactividad que ofrece requiere una conexién de internet de gran capacidad
(principalmente, redes FTTH); sin perjuicio de lo cual, es previsible que sera la modalidad que en el corto plazo
predominara para proveer el servicio de TV de Pago considerando el despliegue de FTTH. En efecto, las Partes
indican que en las comunas donde VTR y Movistar tienen desplegadas redes de FTTH, proveen servicios de
TV de Pago por medio de esta tecnologia. Notificacion, p. 217, 229 y 318.

98 VVéase declaracion de DirecTV de fecha 25 de enero de 2022: “FNE 1: Perfecto. ¢ TU nos podrias
sefialar cuales son las zonas geogréficas en Chile en que DirecTV tiene cobertura? DECLARANTE: Eh, por la
tecnologia gue ocupa DirecTV que es una tecnologia satelital basada en la capacidad satelital del satélite, es
que, a diferencia de otros operadores en Chile, nuestra posibilidad de prestar servicios es toda la, todo el pais
con algunas limitaciones en Juan Fernandez y, en Isla de Pascua. FNE 1: ¢ Existen algunas zonas geograficas
en las que tengan mayor concentracion de cobertura y que algunas, en las que tengan menor cobertura, que
valga la pena sefialar o hacernos presente? DECLARANTE: Eso, pero basicamente tiene, tiene, esté asociado,
(...) més que con una limitacién de la capacidad satelital, con un tema de potencialmente de fuerza de venta de
DirecTV. Desde el punto de vista de la capacidad satelital, la misma disponibilidad la tenemos en Arica como
en Coyhaique y puede ser que en alguna zona del pais, efectivamente en la zona [-], nosotros somos mas
fuertes desde el punto de vista mercado, que una regién de [-], por ejemplo. En el mismo sentido, véase
declaracion de América Movil de fecha 22 de abril de 2022. Nota Confidencial [5].

94 Véase: (i) Aporte de Antecedentes FNE en Consulta VTR, parrafo 87 y siguientes.

(i) H. TDLC, Resolucién N°2/2014, que Resuelve sobre ejercicio de facultad del articulo 18 N°4 del
D.L. N°211 Expediente de Recomendacion Normativa sobre prestacion de servicios de telecomunicaciones en
inmuebles sujetos a régimen de copropiedad inmobiliaria Rol ERN N°15-2013, parrafos 20 y 21: “DirecTV sefiala
gue presta el servicio de television via satélite directo al hogar, para lo cual el usuario final debe contar con una
antena parabdlica que capte dicha sefial y un decodificador, para su conversion y amplificacién. Expresa que la
factibilidad técnica para la instalacién de una antena satelital no depende del cableado terrestre gque llega al
domicilio de los usuarios, bastando contar con acceso a una pequefia porcion de techo, pared o balcén en la
que se pueda orientar la antena al norponiente. (...) la television satelital no requiere cables externos al edificio
y que tiene la potencialidad de prestar servicios en todo el territorio nacional, sin excepciones debidas a
problemas de cobertura.” Disponible en: https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2014/04/reso 02 2014.pdf

(iii) OECD (2013). Competition Issues in Television and Broadcasting 2013, p. 14: “Transmision satelital
directo al hogar: la television satelital llega al espectador a través de satélites de comunicaciones. La sefial se
recibe a través de antenas parabdlicas y descodificadores. En muchas zonas del mundo, y en particular en las
gue no estan cubiertas por proveedores de television terrestre o alambricos, la televisién satelital tiene el
potencial de ofrecer una amplia gama de canales y servicios”. Traduccion libre de: “Direct-to-home satellite
broadcast: satellite television is delivered to the viewer via communications satellites. The signal is received by
satellite dishes and set-top boxes. In many areas of the world, and in particular those that are not covered by
terrestrial or cable providers, satellite television has the potential of providing a wide range of channels and
services”. Disponible en: https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2014/03/OECD 2013-Competition-issues-
in-television-and-broadcasting.pdf [Ultima visita: 4 de octubre de 2022]

9 Dichas sefiales son valoradas por los consumidores, quienes estan dispuestos a pagar un mayores
precios para acceder a ellas.

9 La relacion entre los Proveedores de Contenido y los Operadores de TV Paga se estructura sobre la
base de licenciamiento de canales y, dependiendo del alcance o magnitud de su operacion, las partes del
contrato pueden negociar los términos a nivel nacional o latinoamericano, sin perjuicio de que, en el segundo
caso, ciertos aspectos del contrato deban ajustarse a las circunstancias particulares de cada pais. Aporte de
Antecedentes FNE en Consulta VTR, parrafo 103.
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son HBO, Turner® y Discovery —pertenecientes al Grupo Warner Bros Discovery®—,
ViacomCBS, The Walt Disney Company y Olé Partners.

59. Como fue mencionado supra, los servicios de TV de Pago pueden ser contratados de
forma individual o paquetizada, esto es, en conjunto con uno 0 mas servicios de
telecomunicaciones —Telefonia Fija e Internet Fijo—, bajo la denominacién comercial
de Triple Packs o Doble Packs®1%, A su vez, desde un punto de vista comercial, los
servicios de TV de Pago pueden ser comercializados dentro de planes para personas
y planes para empresas'®.

60. Recientemente han surgido nuevas formas de visualizacién de contenido audiovisual,
donde el consumo no lineal ha ido cobrando més relevancial®. Por un lado, existe la
posibilidad de consumir servicios de television mediante internet, donde los
operadores de estos servicios prestan un servicio de television de pago lineal
mediante streaming. En particular, se puede acceder a este tipo de servicios mediante
dispositivos con acceso a Internet Fijo y/o Movil (e.g. terminales moviles,
computadores o tablets), asi como por un aparato de television que cuente con
caracteristicas de Smart TV, o con conexidon a un decodificador, los cuales son
arrendados o vendidos por los operadores de este servicio.

61. Este servicio es prestado tanto por actores que prestan Unicamente servicios
mediante streaming, como WOM y Zapping TV; como por Operadores de TV de Paga
tradicional que también ofrecen este servicio, permitiendo acceder a contenidos en
vivo desde cualquier dispositivo con acceso a internet. Esta funcionalidad ha sido
incluida por VTR, con “VTR Play”; Claro, con “TV Full Streaming”; Entel, con “App
Entel TV”, Telefonica con “Movistar TV”; DirecTV con “DirecTV Go”, y Mundo, con
“Mundo GO,

97 Turner controla en Chile a los canales de CNN Chile y TNT Sports.

98 \éase Informe de aprobacion con medidas de Adquisicion de control en WarnerMedia LLC, por parte
de Discovery Inc. y otros. Rol FNE F290-2021.

99 Notificacion, p. 108. Véase las respuestas de Entel de 17 de enero de 2022, de GTD de 17 de enero
de 2022, de Mundo Pacifico de 17 de enero de 2022 y de Telefonica de 17 de enero de 2022, todas en respuesta
al Oficio Circular Ord. N° 002-22.

100 Cabe sefialar que todos los planes de VTR de TV de Pago dirigidos a personas se comercializan
bajo una Unica politica de precios a nivel nacional, segun lo exige la Condicion Octava de la Resolucion
N°1/2004, lo que no obsta que efectle promociones de lanzamiento temporales con el fin de atraer nuevos
abonados. Notificacion, pagina 222.

101 Véase informacién publica de Movistar, disponible en:
https://ww2.movistar.cl/corporaciones/soluciones/conectividad-y-comunicaciones/television/ ; Claro, disponible
en: https://www.clarochile.cl/empresas/servicios/tv/ ; Mundo, disponible en: https://www.tumundo.cl/empresas/
[Gltima visita: 4 de octubre de 2022].

102 E| consumo no lineal de contenidos se caracteriza por la oferta de contenidos disponible para ser
demandada en cualquier momento por el consumidor; en contraposicion al consumo lineal de contenidos que
se caracteriza por la oferta secuencial de contenidos en un horario fijo y predeterminado. Véase Aporte de
Antecedentes FNE en Consulta VTR, parrafo 91.

103 Al respecto, véase informacion publica de VTR, Claro, Entel, Movistar, DirecTV y Mundo. Disponible

en: https://vtr.com/productos/hogar-packs/doble-pack-internet-television;
https://www.clarochile.cl/personas/servicios/servicios-hogar/television/planes-y-precios/;
https://www.entel.cl/hogar/television/; https://ww2.movistar.cl/hogar/television/;

https://www.directv.cl/comprar/planes-tv/oro-plus-hd-postpago; vy https://www.tumundo.cl/mundogo/ [dltima
visita: 4 de octubre de 2022]
Cabe hacer presente que ciertos contenidos podrian no estar disponibles para acceso en tiempo real.
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62. Aquellos operadores suelen ofrecer el servicio de televisiéon por Internet o streaming
como una funcionalidad adicional a la suscripcion de TV de Pago tradicional'®, sin
perjuicio de que algunos permiten contratar el servicio de manera auténomat®®. Dentro
de esta ultima categoria, hay compafiias que ofrecen lo que en la industria se
denomina “skinny bundles”, el cual consiste en un servicio que ofrece una menor
cantidad de canales que en los planes de TV de Pago pero a un menor precio%6-107,
A nivel local, dichos planes se conocen comercialmente como “TV Lite”, los cuales
son provistos por DirecTV, Entel y WOM-.

63. Dentro de esta Ultima categoria, hay compafias que ofrecen una suscripcion del tipo
“TV Lite” —como la provista por DirecTV, Entel y WOM-—, el cual consiste en un servicio
gue ofrece una menor cantidad de canales que en los planes de TV de Pago pero a
un menor precio.

64. Por otro lado, se observa la participacion de las plataformas over-the-top (“OTT"),
consistente en el consumo no lineal’®® de contenidos a través de plataformas, tales
como aplicaciones, televisores, dispositivos moéviles y computadores, que puede ser
demandado en cualquier momento por el consumidor, sin estar asociados a una
suscripcidn de servicios de TV de Pago. Si bien existen multiples modalidades de este
servicio, las mas comunes son aquellas de servicios en linea mediante suscripcion
(“SVOD”, por el término subscription video on demand) donde destacan plataformas
como Netflix, HBO Max, Amazon Prime, Star+, entre otras!®.

65. Respecto a los servicios OTT de tipos SVOD, se observa que ciertos Operadores de
TV de Pago han incluido suscripciones a plataformas OTT en conjunto a la suscripcion
del servicio de TV de Pago. Este servicio adicional es ofrecido por actores como VTR,
que ofrece servicios de TV de Pago junto con una suscripcion a HBO Max!?, y

104 Tal es el caso de VTR y de Claro.

105 Tal es el caso de Movistar, Entel y DirecTV.

106 Al respecto, véase informacién publica de DirecTV, Entel y WOM. Disponible en:
https://www.directvgo.com/cl/?gclid=Cj0KCQjw94WZBhDtARISAKXW G-

QtTPN4Il HOL320 Smr9RKuLgYkHbmzpSSE GWUpgR61QSX8McxAaAjBzEALw wcB ;
https://www.entel.cl/hogar/television/?dclid=&gclid=CjO0KCQjw94WZBhDtARISAKXWG- QZne2-
RKMeqj2IMDKbmUGOk8a7cd-JiNRZ0j2kODBK7P mTkgwCAaAnepEALwW wcB; y
https://wompromociones.cl/p/tv-wom/wom-fibra-tv.html?gclid=Cj0KCQjw7KgZBhCBARIsAI-
fTKKNvidEyizZ1BPRKW0O5hhSHNOyyAnbCZwc2Gj9vpTc89XYroXnrHD8QaAv3REALwW wcB [uUltima visita: 4 de
octubre de 2022]

107 Al respecto, las Partes sefialan que los skinny bundles consisten en: “(...) planes de TV por internet
més restringidos que los tradicionales, que Unicamente mantienen los contenidos que no pueden ser obtenidos
mediante las OTT mas populares (sobre todo redifusion de canales nacionales). Asi, se trata de planes que no
cuentan con los atributos premium que ofrecen los planes tradicionales de TV pagada (...)”. Véase: Segundo
Informe Compass Lexecon, p. 56.

108 E| consumo no lineal de contenidos es aquel caracterizado por una oferta de contenidos disponible
para ser demandada en cualquier momento por el consumidor, en contraposicion con el consumo lineal de
contenidos, aquel que se caracteriza principalmente por la oferta secuencial de contenidos, con horario fijo y
predeterminado. Informe de Aprobacion Adquisicion de 21CF por parte de Disney, Rol FNE F155-2018, parrafo
25,

109 | as otras modalidades de servicios OTT son los servicios transaccionales que se cobran por acceso
a corto plazo del contenido (“TVOD”, por el término en inglés transaction video on demand, como aquel
disponible en Apple, iTunes y Google Play), y servicios gratuitos con publicidad (“AVOD”, por el término en
inglés advertising video on demand, como YouTube o Peacock). Informe de Aprobacion Rol FNE F290-2021
“Adquisicion de control en WarnerMedia LLC, por parte de Discovery Inc. y otros”, parrafo 18.

110 véase: https://vtr.com/productos/hogar-packs/television [Ultima visita: 4 de octubre 2022]
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Telefénica, que oferta el servicio con acceso a la plataforma Paramount+!-112,
Asimismo, los Operadores de TV de Pago han desarrollado plataformas OTT propias
gue permiten el acceso a contenido no lineal como peliculas, series, programas
infantiles, entre otros. Esta es una funcionalidad que ha sido desarrollada por actores
como Claro, con “Claro Video”; VTR con “VTR+”; DirecTV con “DirecTV GO” y
Telefonica con “Movistar TV”.

I1.1.3 Telefonia fija

66. El servicio publico telefonico esta constituido por el servicio telefonico fijo (Telefonia
Fija)!13 y el servicio telefonico movil (Telefonia Mavil)14. El servicio telefénico fijo!®
consiste en el conjunto de prestaciones que suministran las compafias telefénicas en
virtud de sus respectivas concesiones!®, que facilita a los clientes finales un canal de
comunicacion para el intercambio de voz.

67. Actualmente, la Telefonia Fija es un producto relativamente homogéneo, que no
demuestra importantes diferencias entre los servicios que prestan las distintas
compariias de telecomunicaciones. Este servicio puede ser entregado a través de
distintas tecnologias: cables de cobre, cable coaxial y fibra éptical’.

68. Asimismo, la Telefonia Fija puede ser prestada a por medio de internet (“VOIP”)!18
consistente en la transmision de voz sobre IP, la cual permite la comunicacion de voz
sobre internet!!®. En patrticular, se destacan aquellos tipos de telefonia por tecnologia

111 véase: https://ww2.movistar.cl/hogar/television/ [Ultima visita: 4 de octubre de 2022]

112 Cabe destacar que Claro, por su parte, ofrece planes de Servicios Méviles y de Internet Fijo con
suscripcion a Netflix incluida. Sin embargo, se observa que esta seria una oferta comercial valida hasta el 30
de septiembre de 2022. Véase: https://www.clarochile.cl/personas/netflix/# [Gltima visita: 4 de octubre de 2022].

113 La calificacion de la Telefonia Fija como un servicio publico de telecomunicaciones bajo las
disposiciones de la LGT, implica que est4 sujeta a la necesidad de contar con las autorizaciones necesarias —
esencialmente, el otorgamiento de una concesién de servicio publico de telecomunicaciones, por un plazo de
30 afios renovables—, la observancia de normas técnicas y el cumplimiento de obligaciones para su prestacion.
Notificacion, p. 109.

114 Ambos caracterizados como Servicios Publicos de Voz, de acuerdo al articulo 2 letra a) del RST,
esto es, servicios publicos de telecomunicaciones destinados principalmente al intercambio de voz.

115 Cabe aclarar que el término “fijo” equivale a “local”’, denominacion que todavia persiste en parte de
la regulacion, pese a haber perdido vigencia. En efecto, la Subtel ha sefialado que “(...) el afio 2014 se terminé
con la division del pais en zonas o areas geogréficas para la prestacion del servicio publico de telefonia, con lo
gue desaparecié la distincién entre servicio publico telefénico local y servicio publico telefénico de larga
distancia, razén por la que ya no corresponde que se utilice la terminologia "local", sino que lo correcto, ahora,
es hablar Unicamente de servicios publicos de telefonia fija (...)”. Aporte de antecedentes de Subtel en los autos
“Consulta de Telefonica Moviles Chile S.A. y otro sobre la ejecucion de ciertas resoluciones de la Subsecretaria
de Telecomunicaciones relativas a la banda de frecuencia 3.400-3.600 MHz”, Rol NC 449-2019, péarrafo 56. De
esta manera, pese a aun que se mantiene la expresion “local” para referirse al servicio de Telefonia Fija (por
ejemplo, el articulo 25 bis inciso 2° de la LGT) en algunas disposiciones de la normativa sectorial de
telecomunicaciones, esa denominacién quedé obsoleta con la Ley N° 20.704, de 2013, por medio de la cual se
termin6 con la distincién ente servicio publico telefénico local y servicio publico de larga distancia nacional.

116 Entre estas prestaciones se incluyen aquellas que cada compafiia suministra a sus suscriptores, a
usuarios y a suministradores de servicios complementarios, asi como aquellas que proveen a las demas
compafiias telefénicas y a los portadores con motivo del suministro del servicio publico telefénico de voz, el que
esta destinado principalmente al intercambio de voz. Ver Aporte de Antecedentes FNE en Consulta VTR, parrafo
113.

117 Aporte de Antecedentes FNE en Consulta VTR, parrafo 115. Cabe sefialar, ademas, que las dos
Ultimas tecnologias permiten proveer conjuntamente los servicios de Telefonia Fija, Internet Fijo y/o TV de Pago,
por sus caracteristicas y arquitectura de red.

118 por sus siglas en inglés, Voice Over Internet Protocol.

119 En particular, la Telefonia IP (Internet Protocol) es una tecnologia que retne la transmision de voz
y de datos, posibilitando la utilizaciéon de redes informaticas para efectuar llamadas telefonicas. Desarrolla una
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71. En términos generales, la comercializacion de servicios de Telefonia Fija se
materializa a través de la oferta de planes mensuales, en modalidad postpago, los
que pueden ser contratados bajo una modalidad individual o paquetizada, como fue
descrito supra'?®. Asimismo, es una practica generalizada en la industria que las
empresas proveedoras de este servicio comercialicen planes para el segmento
denominado “personas” y planes para el segmento denominado “empresas”, tanto en
modalidad individual como paquetizadal?-127.

1.2 Servicios Moviles

72. Servicios moviles son aquellos que proporcionan a los clientes finales el acceso a las
redes de infraestructura necesarias para lograr la comunicacién entre dos usuarios a
través de un equipo terminal*?® conectado, de manera inaldmbrica, a la red de su
operador (“Servicios Méviles”)?9-130,

[1.2.1 Servicios Méviles a nivel mayorista
73. A nivel nacional, en la prestacion de Servicios Méviles se distinguen dos niveles:
mayorista y minorista'®!. En el segmento mayorista, participan como oferentes los
denominados “operadores moviles de red” (“OMR”), que son aquellas empresas que

125 Notificacion, p. 233. Véase las respuestas de Entel de 17 de enero de 2022, de GTD de 17 de enero
de 2022, de Mundo Pacifico de 17 de enero de 2022 y de Telefénica de 17 de enero de 2022, todas en respuesta
al Oficio Circular Ord. N° 002-22.

126 yvéase las respuestas de Entel de 17 de enero de 2022, de GTD de 17 de enero de 2022, de Mundo
Pacifico de 17 de enero de 2022 y de Telefénica de 17 de enero de 2022, todas en respuesta al Oficio Circular
Ord. FNE N° 002-22.

127 Sobre la tarificacion de este servicio, cabe sefialar que la misma se flexibiliz6 de manera importante
en el afio 2009, en virtud de del Informe N° 2/2009 H. TDLC. En esa ocasion, el MTT solicité al Tribunal informar
respecto de las condiciones de competencia existentes en el mercado, de conformidad con el articulo 29 de la
LGT. El informe concluyé que las condiciones del mercado -en particular la presién competitiva que ejerce la
telefonia movil sobre la fija-, hacian posible que no se mantuviera el régimen de tarifas reguladas respecto del
servicio de linea telefonica, las comunicaciones telefonicas entre usuarios, la conexion telefénica y los teléfonos
publicos. No obstante, resolvié mantener la regulacion tarifaria respecto de otros servicios accesorios prestados
a los clientes de las lineas fijas -tales como la asistencia de operadora, el corte y reposicion del servicio, la
suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor, la facturacion detallada, las visitas de diagnéstico,
entre otros-, por considerar que las condiciones de competencia en el mercado son insuficientes respecto de
ellos.

128 Conforme al articulo 4° del RST, “equipo terminal” es “todo equipo que interactua directamente con
el suscriptor y/o usuario permitiéndole transmitir y/o recibir voz, datos, imagenes, video y/o informacion de
cualquier naturaleza, a través de las redes de telecomunicaciones y aplicaciones que sobre dicha red se
soportan y a cuyo contenido las funcionalidades del equipo permitan acceder, tales como equipos telefénicos
moviles y de telefonia local, computadores, aparatos de television y cualquier otro equipo que constituya la
interfaz con el usuario. Estos equipos deben cumplir con las normas de homologacion que les sean aplicables”.

129 Notificacion, p. 127. A su vez, dicho operador es responsable de la gestion del servicio y, asimismo,
debe destinar determinado ancho de banda en las redes para lograr la transmisién de contenido audiovisual e
informacion, junto con la prestacion de otros servicios a clientes que son otorgados por terceros sobre la red y
asi lograr el acceso movil.

130 En la prestacion de los Servicios Moéviles se combina una red de estaciones transmisoras y
receptoras que, a través de centrales de conmutacioén, posibilitan la comunicaciéon entre terminales de los
usuarios (servicio de trafico movil-movil) o entre terminales de Servicios Moviles y teléfonos de red fija (servicio
de trafico movil-fijo o fijo-movil). Conforme con lo sefialado, los Servicio Moviles estan conformados por dos
grandes componentes para funcionar correctamente: (i) la tenencia de equipos terminales que permitan el
acceso a las redes de telefonia, funcionando a través del envio-recepcion de sefiales que se intercambian con
antenas conectadas a estaciones transmisoras y receptoras (también denominadas “estaciones base” de
telefonia mavil); y, (ii) la existencia y acceso a la red de comunicaciones que permite la interconexiéon y
transmision de sefiales e informacion, a la cual los usuarios acceden —via inalambrica— previa contratacion de
un servicio moévil. Notificacién, p. 127-128.

131 véase la Sentencia de la Excma. Corte Suprema de fecha 8 de enero de 2018, autos Rol N°58.909-
2016, considerando 7° y la Sentencia N°158/2017 H. TDLC, considerando 41°.
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cuentan con la infraestructura, inversiones en activos fijos y concesiones de bandas
especificas de espectro radioeléctrico para operar una red de telecomunicaciones
moviles y que, por ello, pueden vender al por mayor los servicios que prestan, o bien,
ofrecer sus instalaciones para que puedan ser utilizadas por terceros*2,

74. Los servicios que son prestados por los OMR en este mercado son las ofertas de
facilidades y reventas de planes a los “operadores moviles virtuales” (“OMV”)
—concesionarios del servicio publico de telefonia moévil y de transmision de datos
moviles que carecen de autorizaciones en cuya virtud tengan asignado espectro
radioeléctrico para su operacion'**- y, asimismo, los servicios de roaming a otros
OMR™4,

75. Respecto de las ofertas de facilidades a los OMV, ellas les permiten acceder a la red
de un OMR para cursar trafico en ella para sus propios clientes, respecto de todo tipo
de Servicios Moviles prestados por el respectivo OMR.

76. A suvez, lareventa de planes consiste en poner a disposicion de un OMV los planes
que presta el respectivo OMR, para que puedan ser ofrecidos en el mercado
minorista, a través de la aplicacion de un descuento sobre el precio de lista informado
al publico por parte del OMR®®,

I“

77. Por su parte, la oferta de servicios de roaming a otros OMR es el “(...) mecanismo a
través del cual los suscriptores de una red de telefonia movil (home network) usan
sus equipos o dispositivos moviles en una red diferente (visited network), a fin de
disponer de los servicios de voz y/o datos cuando se encuentren fuera del area de
cobertura de la red del concesionario al cual estan suscritos™¢. De esta forma,
permite prestar servicios en areas geograficas del pais donde, a causa de la
inexistencia de infraestructura de redes, dificultades técnicas o econdmicas, algunos
OMR no tienen cobertura para llegar hasta los clientes finales.

78. Conforme con la LGT, en lo que respecta a las obligaciones de los OMR como
oferentes mayoristas tanto de las ofertas de facilidades, reventas de planes y servicios
de roaming, ellos deben mantener publicadas y actualizadas dichas ofertas
construidas sobre: (i) la base de criterios generales, uniformes, objetivos,
transparentes, orientados a costos; (ii) en condiciones econémicamente viables y no

132 yéase Sentencia de la Excma. Corte Suprema, Rol N°181-2020, de fecha 13 de julio de 2020,
considerando 37°.

133 Definicion de OMV contenida en la Resolucion N°1395, de 19 de agosto de 2020, del MTT, que
establece disposiciones sobre el funcionamiento del roaming internacional a precio local entre la Republica de
Chile y la Republica de Argentina, articulo 1°, numeral 6.

134 Es pertinente tener en cuenta que la Excma. Corte Suprema ha considerado a este mercado como
uno “aguas arriba”, determinando que el mismo comprende “(...) los contratos de acceso celebrados entre los
operadores moviles reales (tenedores de derechos de uso del espectro radioeléctrico) y los operadores moviles
virtuales (quienes ofrecen servicios de telecomunicaciones moviles al publico sin contar con asignaciones de
espectro), asi como también a los contratos de roaming suscritos entre los operadores moviles reales
incumbentes y operadores mdviles reales entrantes, que no cuentan con una infraestructura totalmente
desplegada y requieren acceder a aquella que pertenece a los primeros”. Sentencia de la Excma. Corte
Suprema, Rol N°181-2020, de fecha 13 de julio de 2020, p. 9.

135 Fue a propésito de la dictacion de la Resolucién N°59/2019 H. TDLC, que la Excma. Corte Suprema
estableci6 la obligacion de los OMR de mantener disponible y actualizada una oferta de facilidades y de reventa
de planes para los OMV.

136 “Consulta de la FNE sobre no uso de espectro 3G por VTR y Nextel”, Rol NC-407-2012 H. TDLC.
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discriminatorias; y, (iii) suficientemente desagregadas en todos sus elementos®®.
Adicionalmente, actualmente ciertos operadores nacionales se encuentran obligados
por la Excma. Corte Suprema a mantener publicadas ofertas de facilidades y reventa
de planes. Estos son Entel, Movistar, Claro y WOM?3,

[1.2.2 Servicios Moéviles a nivel minorista

79. Por su parte, en el segmento minorista participan los OMR que ofrecen Servicios
Moviles directamente a clientes finales, y los OMV, que revenden a sus clientes finales
por medio de las facilidades y planes que adquieren previamente de un OMR
conforme se indicé supra. A nivel minorista, los Servicios Mdviles comprenden las
siguientes categorias: (i) servicios méviles de voz (“Telefonia MAvil”); (ii) servicios
moviles de datos a través del uso de internet movil o banda ancha movil (“Internet
Movil”); y (iii) servicios complementarios de mensajeria movil, tales como, short
message service (“SMS”) y multimedia message service (“MMS”).

80. A este respecto, es importante tener presente que las Partes de la Operacion solo
traslapan sus actividades en el segmento de Servicios Méviles a nivel minorista. En
efecto, Claro opera como OMR a nivel mayorista y minorista, siendo activo en oferta
de facilidades, reventa de planes y roaming a nivel nacional, y prestando servicios a
clientes finales. En tanto VTR, si bien es titular de concesiones de espectro
radioeléctrico, en la practica ha operado como un OMV, al no contar con una
infraestructura de transmisién suficiente para poder operar como OMR®®, Por esto
ultimo, VTR se define como un “operador hibrido”140-141,

81. En relacion con las categorias de Servicios Moéviles a nivel minorista, el servicio de
Telefonia Movil se traduce en la comercializacion de una cantidad determinada de
minutos para lograr la comunicacion y la realizacion de llamadas a otros suscriptores
y usuarios que cuenten con equipos terminales con acceso a la misma red, o a otra
diferente.

82. Por su parte, el servicio de Internet Mdvil al usuario final es prestado mediante
navegacion en equipos terminales, para el cual las compafiias emplean la misma
infraestructura de red que para la provision de servicios de Telefonia Mévil y en las
bandas autorizadas para tecnologias 2G, 3G, 4G y 5G, ya sea propia o0 de terceros.

137 Articulo 26 bis de la LGT.

138 De conformidad con lo ordenado por la Sentencia de la Excma. Corte Suprema, en el Rol N° 181-
2020, de fecha 13 de julio de 2020, parte resolutiva, letra B.

139 Al respecto, el Primer Informe Compass Lexecon sefiala que: “el espectro AWS de VTR (30 MHz a
nivel nacional), el cual seria especialmente idéneo para conexiones 4G LTE y que actualmente se utiliza para
cumplir las exigencias regulatorias, pero no esté siendo objeto de mayor explotacion comercial que lo requerido
por esas exigencias (...)”

140 En particular, si bien VTR detenta concesiones de servicios de telecomunicaciones para el uso de
espectro radioeléctrico, y ademas tiene su propio centro de conmutacién mdvil, utiliza primordialmente la
infraestructura de acceso (estaciones bases) de un OMR para ofrecer sus servicios con cobertura a nivel
nacional, [-]. Nota Confidencial [6].

141 Sobre la situacién de VTR en el mercado, la Sentencia de la Excma. Corte Suprema, en el Rol N°
181-2020, de fecha 13 de julio de 2020, Considerando Décimo Quinto, sefiala que “(...) la distribucién del
espectro radioeléctrico no encuentra un necesario correlato en el calibre de los operadores en el mercado
minorista. Asi, es un hecho asentado que VTR, que cuenta con una asignacién de un 6,38% del total del
espectro radioeléctrico en uso, sélo ha logrado una participaciéon marginal del 0,99% en el mercado de voz (...)".
Véase también sobre este punto la Notificacion, p. 34.
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Dichos servicios requieren para su prestacion que el operador cuente tanto con
despliegue de red de infraestructura, como con espectro radioeléctrico. Estos
servicios de internet fijo, al ser prestados con infraestructura de redes moéviles, ofrecen
velocidades inferiores a las ofrecidas en servicios de internet fijo prestados bajo
tecnologia de cable coaxial o fibra dptica®®. Estos servicios, al igual que los servicios
de datos de Internet Movil, pueden ser ofrecidos con una cantidad limitada de datos
para uso mensual o con opciones de uso ilimitado*’.

88. Las Partes no traslapan sus actividades en la prestacion de este servicio, ya que VTR
no lo ofrece!®®. Los operadores presentes en esta actividad son Entel, Claro, Movistar
y WOM. Los Servicios Fijos Inalambricos, en conjunto con los Servicios Moviles, se
entenderan para los efectos de este informe como Servicios Inaldmbricos (“Servicios
Inaldmbricos”).

89. Por Ultimo, los Servicios Inaldmbricos —tanto Servicios Méviles como Servicios Fijos
Inaldmbricos—, actualmente se prestan mayoritariamente por medio de las
tecnologias de “tercera generacion” (“3G”), la cual permite prestar servicios de
telefonia, mensajeria y datos, y de “cuarta generacion” (“4G” o “LTE” por sus siglas
en inglés)!®. Dicha tecnologia permite prestar todos los servicios IP (vale decir,
servicios de telefonia y mensajeria bajo protocolo de internet —en inglés, “Internet
Protocol’-), y tiene como factor diferenciador la posibilidad de prestar internet de
banda ancha de mayor velocidad y menor latencia en comparacion con las
tecnologias anteriores!®,

[1.2.3 Insumos para la provisiéon de Servicios Méviles

90. En términos generales, para la prestacion de este tipo de servicios de
telecomunicaciones se requiere, por una parte, de espectro radioeléctrico y, por otra
parte, de infraestructura fisica, compuesta basicamente por antenas transmisoras y
sus soportes (torres), como se explicara.

146 Asi, por ejemplo, el plan de Internet Mévil de Entel con mayores velocidades de bajada de 4G ofrece
velocidades de bajada de hasta 40 Megabytes por segundo (“Mbps”), mientras que el plan con mayor velocidad
de bajada 5G ofrece 200 Mbps. Por su parte, el servicio de Internet Fijo prestado mediante redes HFC o FTTH
ofrece velocidades de hasta 1 Gigabyte por segundo (“Gbps”), y las ofertas comerciales de los principales
actores del mercado no ofrecen velocidades menores a 300 Mbps, que corresponde a la oferta mas bésica de
WOM.

147 Actualmente, este servicio se ofrece mayoritariamente a través de planes que incluyen una cantidad
limitada de navegacion mensual. Por ejemplo, Claro ofrece planes con una cuota de navegacion de entre 15 a
200 GB; véase: https://www.clarochile.cl/personas/servicios/servicios-moviles/internet-movil/planes-y-precios/
[ultima visita: 4 de octubre de 2022]. Por su parte, Movistar ofrece planes con una cantidad de datos mensuales
entre 75y 250 GB; véase: https://ww2.movistar.cl/hogar/wifi-movil/# [Ultima visita: 4 de octubre de 2022]. WOM
ofrece cuotas de navegaciéon mensual entre 100 y 700 GB; véase: https://store.wom.cl/internet-movil/planes-
modem-wifi-portatil [Gltima visita: 4 de octubre de 2022]. Por otro lado, Entel ofrece planes mensuales sin una
cuota limitada de navegacion, sino que limitada las velocidades méaximas de navegacion; véase:
https://www.entel.cl/hogar/internet-inalambrico/ [Ultima visita: 4 de octubre de 2022].

148 Sin perjuicio de ello, antecedentes de la Investigacion demostraron que VTR evalud ingresar a este
segmento, como se expondra infra —seccion §XI1.4.2—.

149 Cuyo significado es Long Term Evolution.

150 Resolucion N° 59/2019 H. TDLC, Tabla N°7.

Segun informacion publica de Subtel, en marzo de 2022, el 92% de las conexiones moviles
corresponden a conexiones con tecnologia 4G, mientras que el 6% de las conexiones son por tecnologia 3G.
Por su parte, la tecnologia 5G a esa fecha era marginal, representando un 1,47% de las conexiones.
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91. Actualmente, la industria se encuentra en una transicidn hacia la tecnologia de quinta
generacioén (“56G”), la cual permite ofrecer mayores velocidades de descarga de datos
y menor latencia en comparacion a la tecnologia 4G*°. La tecnologia 5G ya registra
conexiones, segln Subtel, desde enero del afio 2022152,

92. La prestacion de Servicios Moviles con tecnologia 5G requiere que el OMR cuente
con una combinacion de espectro en distintas bandas?®?, segln se sefiala infra. Para
dichos efectos, destaca la denominada banda 3.5 Gigahertz (“Banda 3.5”)**, la cual
incluye espectro en las frecuencias entre 3.3 Gigahertz (“GHz”) y 3.8 GHz, de los
cuales se encuentran asignados 310 Megahertz (“MHZz”) de los 350 MHz disponibles
en esta banda. Cabe sefialar que esta banda es especialmente relevante para la
tecnologia 5G porque presenta propiedades fisicas de cobertura, capacidad y latencia
que la hacen diferenciarse del resto de las macro bandas de frecuencia de espectro,
al permitir equilibrar capacidad y cobertura®®.

a. Espectro radioeléctrico como insumo esencial

93. El espectro radioeléctrico (“Espectro”) es un insumo escaso y esencial para el
desarrollo de las telecomunicaciones, compuesto por ondas electromagnéticas que
pueden propagarse por el espacio sin soporte fisico®. Estas frecuencias
electromagnéticas pueden agruparse en diferentes bandas de frecuencia, segun sus
diversas propiedades fisicas®’.

94. A este respecto, el H. TDLC, siguiendo lo planteado por el Comité Asesor para el
Manejo del Espectro de Estados Unidos (CAME), ha agrupado las frecuencias
electromagnéticas en cinco macro bandas de Espectro: (i) bajas: menor a 1 GHz; (i)

151 Bases del Concurso publico para otorgar concesiones que instalen, operen y exploten redes
inalambricas exclusivamente 5G o superior en las bandas de frecuencia 3,30 - 3,40 GHz y 3,60 - 3,65 GHz,
considerando N° 1. Disponible en: https://www.subtel.gob.cl/wp-
content/uploads/2020/08/Bases concurso publico 3-5 GHz.pdf [ultima visita: 4 de octubre de 2022].

152 Cabe sefialar, respecto de la tecnologia 5G, que se han desarrollado varios procesos para la
implementacion de esta tecnologia en nuestro pais: (i) “Concurso publico para otorgar una concesiéon que
instale, opere y explote una red inaldmbrica LTE Avanzado Pro, 5G o superior en las bandas de frecuencia 703-
713 MHz y 758-768 MHz.”; (ii) “Concurso publico para otorgar una concesién que instale, opere y explote una
red inaldambrica LTE Avanzado Pro, 5G o superior en las bandas de frecuencia 1.755-1.770 y 2.155-2.170 MHZz”;
(iii) “Concurso publico para otorgar concesiones que instalen, operen y exploten redes inaldambricas
exclusivamente 5G o superior en las bandas de frecuencia 3,30 - 3,40 GHz y 3,60 - 3,65 GHz”; y (iv) “Concurso
publico para otorgar concesiones que instalen, operen y exploten redes inalambricas exclusivamente 5G o
superior en la banda de frecuencia 25,90 - 27,50 GHz” (en adelante conjuntamente los “Concursos 5G” y cada
uno de ellos en forma individual el “Concurso 5G”).

153 | a Resolucién N° 59/2019 H. TDLC resolvié sobre la necesidad de los operadores de contar con un
portafolio de bandas de espectro radioeléctrico que les permita contar con las ventajas que cada una de ellas
entrega para la prestacion de los servicios y asi permitir disminuir sus costos, numeral 142 y 149. Véase también
la Sentencia de la Excma. Corte Suprema en el Rol N° 181-2020, de 13 de julio de 2020, considerando décimo
cuarto.

154 La Banda 3.5 es la que se encuentra entre los 3.300 MHz y los 3.800 MHz, también denominada
“Banda N78”. Tiene la singularidad de ser la Unica banda en la macro banda media.

155 Resolucién N°59/2019 H. TDLC, Tabla N°13.

156 Unidn Internacional de Telecomunicaciones (ITU): Reglamento de Radiocomunicaciones, edicion
de 2016, p. 7-25. Disponible en:
https://search.itu.int/history/HistoryDigitalCollectionDocLibrary/1.43.48.es.301.pdf [Ultima visita: 4 de octubre de
2022]. En Resoluciéon N°59/2019 H. TDLC, considerando 127°.

157 | as bandas de frecuencias difieren entre si en razén de sus propiedades fisicas de: (i) cobertura o
propagacion de la onda, (ii) capacidad, y (iii) latencia. De esta manera, las bandas bajas entregan mayor
cobertura; mientras que las bandas altas entregan mayor capacidad, pero baja cobertura y latencia. Véase:
Resolucion N°59/2019 H. TDLC, considerando 127°.
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medias bajas: entre 1 y 3 GHz; (iii) medias: entre 3 y 6 GHz; (iv) medias altas: entre
6y 24 GHz; y (v) altas: sobre 24 GHz*%8,

95. La importancia de las distintas bandas de frecuencia de Espectro radica en que se
genera un grado de complementariedad entre ellas que impacta en la estructura de
costos del operador. En efecto, la cantidad y tipo de espectro radioeléctrico de un
agente econdémico determina sus costos para entrar y operar en el mercado de
Servicios Moéviles®*1%° de manera que, a mayor tenencia de espectro, menores seran
los costos de un operadort®-162,

96. En ese sentido, el H. TDLC ha afirmado que para ser un operador competitivo se
requiere un portafolio de Espectro, y contar con suficiente ancho de banda en las
distintas frecuencias de su portafolio. Particularmente, el H. TDLC consider6 que, en
el contexto del desarrollo de 5G, el portafolio de espectro debe comprender: (i) una
capa de cobertura: espectro por debajo de 2 GHz; (ii) una capa de capacidad y
cobertura: espectro entre 2 GHZ y 6 GHz; y (iii) una capa de sUper datos: espectro
sobre los 6 GHz?62,

97. Considerando lo anterior, el H. TDLC planteé que la necesidad espectral ideal por
operador debia ser la siguiente'®+1%: (i) en frecuencias bajas (menor a 2 GHz):
maximo 20 MHz de espectro; (ii) en frecuencias medias (2 a 6 GHz): 80 a 100 MHz
de espectro contiguo?®®; y (iii) en frecuencias altas (sobre 6 GHz): 800 MHz a 1 GHz
de espectro contiguo.

158 véase: Resolucion N°59/2019 H. TDLC, considerando 141°.

159 Resolucion N°2/2005 H. TDLC, numeral 3, p. 67: “Por otra parte, la proporcién de espectro
radioeléctrico asignada a cada operador determina los costos de prestar los servicios y su calidad”. En el mismo
sentido, véase: Resolucion H. TDLC N°27/2008, numeral 7, p.77 y siguientes; y Resolucién H. TDLC N°59/2019,
numerales 142 y 143 parte considerativa.

160 En la misma linea se pronuncié la Excma. Corte Suprema en Sentencia de fecha 13 de julio de
2020, dictada en autos Rol N°181-2020, como se vera infra.

161 Ello fue confirmado por Telefénica en su respuesta de fecha 17 de enero de 2022 al Oficio Circular
Ord. N°2-2022.

162 En este sentido, la Excma. Corte Suprema sostuvo, a propésito de los recursos de reclamacion
presentados contra la Resolucion N°2/2005 del H. TDLC, que “(...) sobre la base de esta disponibilidad de
espectro, las condiciones de competencia entre los distintos operadores serian asimétricas, dado que para
servir a un mismo numero de clientes, una mayor disponibilidad de espectro permitiria disminuir los costos
medios de largo plazo de operacién para una tecnologia”. Excma. Corte Suprema. Sentencia Rol N°396-2005,
de fecha 15 de julio de 2005, considerando 17°. Asimismo, en la Resolucién N°2/2005 del H. TDLC se sostuvo
que “(...) en términos simples, la capacidad de transmisién de la red depende del ancho de banda de espectro
radioeléctrico asignado al operador y de las inversiones en infraestructura y tecnologia que éste realice. Asi,
todo lo demés constante, a mayor ancho de banda, menores serian los costos de inversion y de operacion de
la red para entregar un determinado nivel de cobertura y de trafico” (p. 68-69). Véase también la Resolucion
N°27/2008 del H. TDLC, p.78.

Véase también “Using Spectrum Auction to Enhance Competition in Wireless Services”, Cramton,
Peter, Kwerel, Eva, Rosston, Gregory, y Skrzypacz, Andrzej, The Journal of Law & Economics, vol 54, No. 4,
noviembre 2011.

163 véase: Resolucion N°59/2019 H. TDLC, considerando 150°.

164 Necesidad espectral ideal o Benchmark Ideal. Dicho concepto se desarrolla en detalle en la Seccion
§XI.3.2 del presente Informe.

165 Ello, con el propésito de cumplir con los objetivos de la ITU para el desarrollo de la tecnologia 5G,
y siguiendo lo sefialado por Wan et al (2018), Huawei (2018) y GSMA (2019). Véase: Resolucion N°59/2019 H.
TDLC, considerandos 150°-153°.

166 Esto es confirmado por Claro en su Aporte de Antecedentes acompafiado en procedimiento Rol NC
449-18, y en su respuesta al Oficio Ord. N°3-2022 de fecha 12 de enero de 2022.
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98. En suma, tal como ha sido declarado diversas veces en sede de competencia®’, el
Espectro constituye un insumo esencial para la prestacién de Servicios Inaldmbricos.
Su disponibilidad es, entonces, una condicién indispensable para participar en el
mercado de Servicios Moviles y Servicios Fijos Inalambricos.

b. Torres de telecomunicaciones

99. EIl otro componente fundamental para prestar los Servicios Mdviles es disponer de
una red apropiada de torres y antenas.

100. La antena y sistema radiante de transmision de telecomunicaciones corresponde a
aquel dispositivo disefiado para emitir ondas radioeléctricas que puede estar
constituido por uno o varios elementos radiadores y elementos anexos?.

101. Segun los antecedentes de la Investigacion, las antenas de telecomunicaciones se
pueden instalar en los siguientes sitios: (i) las torres; (ii) los soportes; y (i) los
sistemas indoors.

102. Primeramente, las torres son estructuras verticales de soporte de antenas y sistemas
radiantes de transmisién de telecomunicaciones®170,

103. La instalacién de torres en Chile se encuentra regulada en la Ley N°20.599, que
Regula la Instalacion de Antenas Emisoras y Transmisoras de Servicios de
Telecomunicaciones (“Ley de Torres”), la cual exige distintos requisitos para poder
instalar torres y antenas, dependiendo de la zona geogréfica en donde exista interés
en desplegarlas —zonas rurales, urbanas, protegidas o de interés turistico—, asi como
también respecto de su altura. A este respecto, la normativa vigente hace distinciones
respecto de la altura de las torres, estableciendo diferentes requisitos y
procedimientos de autorizacién para su instalacion, dependiendo de si ellas tienen
mas o menos de 3 0 12 metros de altitud'’*. Asi, en la industria se distinguen entre

167 Resolucion N°2/2005 H. TDLC, numeral 3, p. 67. En el mismo sentido, Resolucion N°27/2008 H.
TDLC, numeral 7, p. 77 y siguientes y Sentencia de la Excma. Corte Suprema en el Rol N° 181-2020, de fecha
13 de julio de 2020, considerando Décimo quinto.

168 Articulo 19 bis, inciso final LGT.

169 En relacién con estas infraestructuras, el Decreto con Fuerza de Ley N°458/1975, Ley General de
Urbanismo y Construcciones (“LGUC”), en su articulo 116 bis E, establece que se *(...) entendera que las torres
soporte de antenas y sistemas radiantes de transmisién de telecomunicaciones corresponden al conjunto
especifico de elementos soportantes de una antena y sistema radiante de transmision de telecomunicaciones.

170 Cabe tener presente que una torre puede estar compuesta por uno o mas de los siguientes
elementos: (i) antenas, dispositivo disefiado para emitir ondas radioeléctricas; (ii) conjunto de antenas:
plataforma de tres lados en donde se montan los equipos para proporcionar la transmision y recepcion de
sefiales radioeléctricas a una zona geogréfica especifica; (iii) agujeros superiores: que se ubican en la parte
superior de la torre para permitir que los cables que se monten pasen a través de su estructura desde la estacion
base a las antenas; (iv) panel: equipo transmisor, perteneciente generalmente al arrendatario de la torre que
transmite y recibe sefiales de radiodifusion; (v) microondas: tipo especifico de antena utilizada para los servicios
de telecomunicaciones de radio, television y transmision de datos; (vi) cable coaxial o fibra: lineas de transmisiéon
qgue permiten llevar la sefial recibida desde la antena a la estacién base, y viceversa; (vii) barras de refuerzo:
anclajes utilizados para reforzar las torres y asi afiadir capacidad para montar mas cableado; (viii) refugios:
estructuras donde se albergan las comunicaciones de red; (ix) generadores: proporcionan energia de reserva
en casos de emergencia para que no existan fallas generales cuando se produzcan cortes de energia, y; (X)
suelo: es el area geogréfica en la que se despliega la infraestructura. “Introduction to the Tower Industry and
American Tower”, American Tower, 2021.

171 | as estructuras de soportes de antenas de mas de tres y hasta doce metros de altura, armonizada
con su entorno 0 no, y las estructuras de soporte de antenas de mas de doce metros de altura, armonizadas o
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torres sobre los 12 metros (“Macro Torres”) y torres o postes de baja altura, menor o
igual a 12 metros (en adelante “Postes”).

104. Por su parte, las antenas también se pueden adherir a inmobiliario preexistente tal
como azoteas, postes eléctricos, elementos publicitarios, sefialética o mobiliario
urbano de cualquier altura (todo lo anterior, entendido como “Soportes”). Finalmente,
los sistemas indoors se refieren a los sistemas instalados en los interiores de centros
comerciales, metro, hospitales y otro inmobiliario publico para irradiar en lugares
donde las antenas no tienen alcance!’2,

105. Las Macro Torres, Postes y Soportes, se seleccionan principalmente segun criterios
de ubicacion y necesidades técnicas. De esta forma, los Soportes se utilizan
mayoritariamente en zonas urbanas, donde no es posible la instalacion de
infraestructura de gran altura debido a las limitaciones impuestas por la Ley de
Torres'™14 En la misma linea, los Postes suelen utilizarse para las bandas de
espectro mas altas o en zonas urbanas!’. Ademas, segln lo sefialado por actores

no, requieren permisos de instalacién del Director de Obras Municipales, conforme a lo dispuesto en el articulo
116 bis F y G de la LGUC. Por otra parte, las estructuras de soportes de antenas de tres 0 menos metros de
altura total, las instalaciones de estructuras porta antenas que se levanten sobre edificios de méas de cinco pisos,
y las estructuras de soportes de antenas que se instalen en zonas rurales, cualquiera fuese su tamafo,
requieren solo de un aviso de instalacién, el que debe presentarse en las Direcciones de Obras respectivas.
Por ultimo, la instalacion de antenas y sistemas radiantes en una torre ya construida producto de la autorizacién
de co-localizacién otorgada por el concesionario en virtud de lo dispuesto en el articulo 116 bis F, de la LGUC,
gue especifica las condiciones para la solicitud de instalacion de estructuras de soportes de antenas, de mas
de 12 metros de altura, no requieren ni permiso ni aviso a la Direccién de Obras Municipal respectiva.

172 Declaracion American Tower de fecha 17 de enero 2022: “en general el mercado se divide en varias
areas de negocios, la principal area de negocios son las torres por eso casi siempre hablamos de torres no,
pero también hablamos de azotea como dices tu muy bien, hablamos de poste de baja altura también, y
hablamos de sistemas indoor, que es lo que es un sistema indoor? [-]. Entonces un poco para resumir son las
torres, o las macro torres, estamos hablando de torres de 18 metros hacia arriba, después estan las torres de
baja altura, o poste de baja altura, que son poste de 12 metros que principalmente se ubican en lugares urbanos,
estamos hablando de los sistemas indoor que es lo que acabamos de mencionar y los rooftop.”. Nota
Confidencial [7].

173 En efecto la Ley Torres prohibe la instalacion de torres en zonas urbanas saturadas conforme al
(articulo 7), asi como dentro &reas sensibles de proteccion asi definidas por la Subtel o a sitios ubicados a una
distancia menor a cuatro veces la altura de la torre. Se consideran como areas sensibles de proteccién,
establecimientos educacionales, hospitales, jardines infantiles, predios donde estan ubicados torres de alta
tension, entre otros (articulo 116 bis E de la Ley de Torres).

174 yvéase: Declaracion WOM de fecha 14 de enero de 2022: [-]. Nota Confidencial [8].

175 Véase: (i) Declaracion WOM de fecha 14 de enero de 2022: “Para bandas muy altas, por ejemplo,
para banda, la banda milimétrica, la banda que se llama de 26 gigahertz, alli se necesitan torres mas bajas, o
sea més cercanas al usuario. Porque la frecuencia es tan alta que se distorsiona si viaja mucho en el espacio,
en el aire, se tiene que estar mas cerca del usuario. Y lo otro también, las antenas de baja altura se necesitan,
por ejemplo, en zonas urbanas, cuando éstas han sido declaradas saturadas de telecomunicaciones por Ley de
Torres, cuando se declara como una zona saturada, uno no puede poner antenas altas, entonces ahi se
demanda una altura menor”; (ii) Informe de McKinsey & Company “The road to 5G: The inevitable growth of
infrastructure cost”: “En zonas rurales y suburbanas, asi como también a lo largo de las carreteras, los
operadores pueden gestionar el aumento de trafico simplemente densificando las redes existentes con macro
emplazamientos. En cambio, en muchas zonas urbanas altamente pobladas, tendran que recurrir a soluciones
de celular pequefias por dos razones: una mayor concentracion de trafico, medida por la carga de trafico por
kilometro cuadrado, y el uso de bandas de espectro mas altas (mayores a 3 gigahertz)”. Traduccion libre de: “In
rural and suburban areas, as well as along roadways, operators can handle increased traffic simply by densifying
existing networks with macro sites. In many highly populated urban areas, by contrast, they’ll need to rely on
small-cell solutions for two reasons: a higher concentration of traffic, as measured by traffic load per square
kilometer, and the use of higher spectrum bands (greater than 3 gigahertz)”. Disponible en:
https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/the-road-to-5g-
the-inevitable-growth-of-infrastructure-cost ; y (iii) Taylor and Cervera-Jackson (2021) Collaboration and
Combination Due to 5G: Unlocking Investment or Reducing Competition?: "La 5G se diferencia de la 4G en que
aumentard la "eficiencia espectral' de las bandas de espectro existentes (es decir, puede ofrecer mayores
velocidades/capacidades utilizando las tenencias de espectro existentes), pero también utilizara las "bandas de
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del mercado, existiria la posibilidad de sustituir Macro Torres con Postes que estén
ubicados con mayor densidad!’®. Por ultimo, las Macro Torres se usan por igual en
zonas urbanas y rurales'’’.

106. En la comercializacién de torres y Soportes, participan dos tipos de actores: (i) OMRs
propietarios de torres que ofrecen en arriendo el espacio no ocupado en las torres y
soportes de su red, como es el caso de Entel, Claro, Movistar'’® y WOM, dado que en
cada torre existe espacio para la co-localizacién de mas de un operador movil; y (ii)
empresas dedicadas especificamente a la provision de servicios de torres de
telecomunicaciones, esto es, operadores de torres y soportes neutros (“Operadores
de Torres”)'’®, tales como American Tower, ATP y SBA Torres®, que disponen de
un portafolio de Torres y Soportes para ofrecer a los operadores moviles, y ofrecen
servicios de disefio e instalacion de esta infraestructura a pedido®. Al respecto, cabe
sefialar que en los Ultimos afios se observa una tendencia por parte de los OMR a
desinvertir la infraestructura propia y utilizar la infraestructura de terceros?e?,

ondas milimétricas", que no se han utilizado anteriormente para prestar servicios moviles. El espectro de las
bandas de ondas milimétricas es de muy alta frecuencia y ofrece una capacidad muy elevada. Sin embargo,
esta alta frecuencia significa que no puede viajar muy lejos o a través de objetos. Por tanto, se necesitaran
redes mucho mas "densas" para prestar servicios basados en las ondas milimétricas, donde la densidad se
refiere al nUmero de emplazamientos necesarios para dar cobertura en una zona determinada”. Traduccion libre
de: “5G differs from 4G in that it will increase the “spectral efficiency” of existing spectrum bands (i.e., it can offer
higher speeds/capacity using existing spectrum holdings), but it will also use “mmWave bands,” which have not
previously been used to provide mobile services. Spectrum in the mmWave bands is very high frequency and
provides very high capacity. However, this high frequency means it cannot travel very far or through objects.
Thus, much “denser” networks will be required to provide mmWave based services, where density refers to the
number of sites required to provide coverage in a given area”. Disponible en:
https://www.nera.com/content/dam/nera/publications/2021/Vol35 No3 Summer2021 COPYRIGHT Taylor.pdf
[Gltima visita: 4 de octubre de 2022].

176 Declaracion Telefénica de fecha 6 de enero de 2022: [-]. Nota Confidencial [9].

177 Declaracion American Tower de fecha 17 de enero 2022: “Corresponde a las necesidades de
cobertura de los operadores, o sea, por ejemplo, torres mas rurales donde se necesita una amplia cobertura
porque se instalan muy pocas torres es muy dificil instalar torres, son torres sobre los 48 metros, torres mas
urbanas tienden a ser mas pequefias porque estan mas, son mas densas, son bosques de torres méas densos,
por lo tanto, se necesitan estructuras mas pequefas, pero mas cerca, las rurales son mas altas y mas separadas
geogréficamente.”.

178 A pesar de que durante 2021 se concreté la venta del negocio de torres de Telefonica en
Latinoamérica a American Tower, como se mencionara infra, antecedentes de la Investigacion muestran que
Nota Confidencial [10]. Respuesta de Telefdnica al Oficio Ord. N°87-22 de fecha 26 de enero de 2022.

179 |Los Operadores de Torres son aquellos actores dedicados especificamente a la provision de
servicios de torres de telecomunicaciones, esto es, sin participar aguas abajo en la provision de Servicios
Moviles.

180 Respuestas de ATP, de 18 de enero de 2002; de SBA Torres, de 25 de enero de 2022 y; de
American Tower, de 31 de enero de 2022, todas ellas al Oficio Circular Ord. N° 08-2022.

181 En lo referido al arriendo de torres soportantes de antenas y sistemas radiantes de
telecomunicaciones, las caracteristicas técnicas que resultan mas importantes para la contratacion del servicio
son: la ubicacién de la torre, de forma tal que dicha ubicacién cumpla con los parametros de la red del operador
para solventar necesidades de cobertura y/o transmision de la misma; la altura de la torre; la capacidad
estructural de ella, de modo que pueda soportar los equipos que el operador desee instalar, y; la disponibilidad
de energia. Respuesta de SBA al Oficio Circular Ord. N° 08-2022, de fecha 25 de enero de 2022.

182 A este respecto, destacan la venta del negocio de torres de Telefonica en Latinoamérica a American
Tower, anunciada en junio de 2021 (véase: https://www.telefonica.com/es/sala-comunicacion/telefonica-
completa-la-venta-de-las-torres-de-telxius-con-el-cierre-de-la-operacion-en-
latinoamerica/#:~:text=Madrid%2C%203%20de%20junio%20de,de%20euros%20por%20esta%200operaci%C3
%B3n.y https://www.latercera.com/pulso/noticia/chile-telefonica-continuara-las-desinversiones-en-
infraestrucruras-tras-vender-sus-torres/LC3YVWX55BCY3JSRXR56S3YDGI/ ) [ultima visita: 4 de octubre de
2022], y la compra de parte de las torres de WOM por parte de la compafiia norteamericana Phoenix (véase:
articulo “Phoenix concreta compra de torres de WOM”, Economia y Negocios, B2, edicion de diario EI Mercurio
de fecha 13 de agosto 2022).
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107. Por ultimo, cabe tener presente que para los operadores de Servicios Moéviles la
disponibilidad de una red apropiada de infraestructura, compuesta fundamentalmente
de torres y antenas, reviste especial importancia para el despliegue de la tecnologia
5G, la cual requiere de costos significativos en términos de inversiones en tales
infraestructuras?®®,

1.3 Infraestructura para la provisién de servicios de telecomunicaciones
[1.3.1 Enlace Internacional

108. Para la prestacion de servicios de telecomunicaciones!®, los operadores requieren
acceder a una infraestructura de red que conecte los centros de datos que almacenan
el contenido con el usuario final. Dentro de la infraestructura de red, es posible
distinguir entre: (a) enlace internacional y (b) redes de infraestructura alambrica a nivel
nacional. El enlace internacional consiste en la infraestructura fisica que transporta
los datos desde los servidores ubicados fuera del pais a la red de infraestructura
nacional (“Enlace Internacional”).

109. Luego, el Enlace Internacional se conecta a las redes de infraestructura alambrica
nacionales, compuestas por: (i) la red de larga distancia, que corresponde a la
infraestructura vertebral que transporta los datos a las distintas regiones de Chile
(“Red de Larga Distancia”, o “Enlace Nacional”, también conocida como backbone);

Asimismo, véase: (i) Declaracion American Tower de fecha 17 de enero de 2022: “La tendencia de la
industria es que los operadores estan escindiendo sus torres de la operacién normal, en algunos casos para
venderla. [-]; y (ii) Declaracion Telefénica de fecha 6 de enero de 2022: [-]. Nota Confidencial [11]

183 A este respecto, véase (i) documento de Subtel “Informe Resultado de los Concursos Publicos 5G
(700 MHz — AWS — 3.5 GHz — 26 GHz)”, p. 7, el cual menciona que dentro de la inversion sectorial que se
proyecta para el despliegue del 5G se incluye “incrementar en los préximos 3 afios un minimo de 6.500 nuevas
antenas”. Disponible en: https://www.subtel.gob.cl/concursos5g/; (ii) informe de Oxera “Sharing is caring:
supporting the roll-out of 5G networks”, p. 2, en el cual se especifica que las redes de 5G, particularmente en
areas urbanas van a requerir un nimero mucho mayor de estaciones base que las de 3G o 4G, lo que se
denomina “necesidad de densificacion de la red”. Traduccion libre de: Public 5G networks, particularly in urban
areas, will require a much larger number of base stations (or cell sites) than those for 3G and 4G—which is
sometimes referred to as a need for ‘network densification’. Disponible en: https://www.oxera.com/wp-
content/uploads/2019/07/Sharing-is-caring-1.pdf; y (iii) Taylor and Cervera-Jackson (2021) Collaboration and
Combination Due to 5G: Unlocking Investment or Reducing Competition?: "Aunque el 5G promete considerables
beneficios para los consumidores y la economia en general, los costos para el despliegue de la infraestructura
son sustanciales, por dos razones claves: (1) Las bandas de espectro claves para el 5G (la "banda C" vy el
espectro de ondas milimétricas) solo han empezado a ser licenciadas o utilizadas por los operadores de
telefonia movil recientemente, y (2) Es probable que se requiera una red mucho méas densa de estaciones base
para ofrecer verdaderas velocidades de 5G, debido a las pobres caracteristicas de propagacion del espectro de
ondas milimétricas". Traduccion libre de: “While 5G promises considerable benefits for consumers and the
economy more generally, the costs of deploying the infrastructure are substantial, for two key reasons: (1) The
key spectrum bands for 5G (the ‘C-band’ and mmWave spectrum) have only recently started to be licensed or
used by MNOs, and (2) A much denser network of base stations is likely to be required to deliver true 5G speeds,
due to the poor propagation characteristcs of mmWave spectrum”. Disponible en:
https://www.nera.com/content/dam/nera/publications/2021/Vol35 No3 Summer2021 COPYRIGHT Taylor.pdf
[ultima visita: 4 de octubre de 2022].

Adicionalmente, en esta linea se expresaron: (i) funcionarios de Subtel en reunién de fecha 5 de enero
de 2022: “El despliegue de 5G requerira un despliegue importante de antenas, las cuales se pueden adherir a
torres de baja altura, pero que también se pueden adosar sobre infraestructura como edificios, tendidos
eléctricos o espacios para publicidad. Se estima que las cantidades requeridas se podria triplicar para el
despliegue de esta tecnologia”; y (ii) representantes de WOM en declaracién de fecha 23 de febrero de 2022:
[-]. Nota Confidencial [12].

184 En particular, el Enlace Internacional y las redes de infraestructura alambrica se requieren para los
servicios minoristas de Internet Fijo e Internet Movil.
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y (ii) por la red local, que permite la conexién de los usuarios finales transportando los
datos a los inmuebles pertenecientes a una misma localidad (“Red Local”, también
conocida como infraestructura de “Gltima milla”)#.

110. El Enlace Internacional y la Red de Larga Distancia utilizan casi en su totalidad la
tecnologia de fibra 6ptica, mientras que en la Red Local las tecnologias son mas
variadas, comprendiendo fibra dptica, cable coaxial y, en menor medida, cable de
cobre.

111. Respecto al Enlace Internacional en particular, su forma de conexibn mas comun es
por medio de cables submarinos que vienen desde los Estados Unidos (“EE.UU.”)8¢
o el Caribe, se despliegan a lo largo de las costas del Océano Pacifico, y llegan al
pais utilizando como puerta de entrada principalmente la Regi6on de Valparaiso.
Ademas, existen cables terrestres que cruzan la Cordillera de los Andes y conectan
a Chile, a través de Argentina, con las costas del Atlantico —en particular, Europa—.

112. En Chile, los principales actores oferentes de servicios de Enlace Internacional son
Centurylink Chile S.A. (“Lumen”), Telxius Cable Chile S.A. (“Telxius”) y Telecom Italia
Sparkle Chile SpA (“TI Sparkle”), a través de tres cables operativos y abiertos a
comercializacion a terceros'®”-18. Asimismo, América Moévil entr6 como un cuarto
actor en el mercado chileno, ofreciendo dichos servicios con el South Pacific Cable
System, también conocido como cable Mistral (“Cable SPCS/Mistral”)'®, el cual se
encuentra recientemente iniciando sus operaciones!®,

113. Asimismo, se espera la entrada inminente de otros dos cables: (i) cable South
America Pacific Link ‘SAPL707’, proyecto en construccion, de propiedad de Ocean
Networks Inc.'®1, y (ii) cable Humboldt, un proyecto del Ministerio de Transporte y

185 En una decision anterior de esta Fiscalia se distinguieron tres eslabones de la infraestructura de
red: (i) enlace internacional, (i) red de larga distancia y (iii) red local. Véase Informe FNE Telef6nica-KKR,
parrafo 11. Sin embargo, en esta instancia se opt6é por considerar la red de larga distancia y red local como
parte de la red de infraestructura alambrica nacional.

Sin perjuicio de ello, en atencion a los antecedentes tenidos a la vista durante la Investigacion, se
estimé necesario hacer una subdistincién adicional pero no contradictoria con aquel precedente.

186 particularmente, desde el estado de Florida.

187 Estos cables son: (i) cable ‘South American Crossing’ (SAC) de propiedad de Lumen y Tl Sparkle;
(ii) cable ‘South America-1’ (SAm-1) de propiedad de Telxius; y (iii) cable South Pacific Cable System (SPSC),
también conocido como ‘Mistral’, de propiedad de América Movil y Telxius. Véase:
https://www.submarinecablemap.com/ [Ultima visita: 4 de octubre de 2022]

188 Google también tiene presencia en Chile por medio de su cable Curie, pero lo utiliza para el
transporte de datos propio, no comercializando capacidad a terceros. [-]. Véase Declaracion Google de fecha
3 de junio de 2021, de la investigacién Rol FNE F273-2021, “Adquisicién de control en filial de Telefénica Chile
S.A. por parte de KKR Alameda Aggregator L.P.”, agregada al Expediente F295 por resolucion de fecha 11 de
agosto de 2022. Nota Confidencial [13].

189 E| Cable SPCS/Mistral es un joint venture entre América Moévil, matriz de Claro y Telxius, empresa
controlada por Telefénica. Telxius y América Movil, reparten por la mitad la capacidad de cable, que se operay
comercializa en Chile de forma independiente por los dos actores. Segun la informacion aportada en la
Notificacién, por parte de América Movil, la empresa operadora en Chile sera Claro. Notificacion, p. 160-161.

190 En particular, actualmente se estan activando [-] Gigabytes por segundo (“Gbps”) para el tramo que
recorre Santiago-Miami y [-] Gbps para el tramo que recorre entre Arica-Santiago. [-], toda vez que el cable
permite desplegar hasta [-] Terabytes por segundo (“Tbps”) de capacidad entre ambas empresas (América
Movil y Telxius). Respuesta América Movil al Oficio Ord N°129-22 de fecha 27 de enero de 2022. Nota
Confidencial [14].

191 véase: https://www.oceannetworks.com/home y http://www.fiberatlantic.com/system/kR7gX [Gltima
visita: 4 de octubre de 2022]
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Telecomunicaciones en cooperacion con la Corporacién Andina de Fomento (CAF)*2,
Este proyecto uniria a Chile con Asia y Oceania a través del Océano Pacifico,
proyectando su construccion posiblemente para el afio 20239,

[1.3.2 Redes de Infraestructura Alambrica

114. Con respecto a la Red de Larga Distancia, ésta incluye, por una parte, la red troncal,
compuesta por lineas que pasan por la Ruta 5 y conectan a las principales ciudades
del pais desde Arica hasta Puerto Montt (“Red Troncal” o “Lineas Troncales”). Los
oferentes en este segmento son principalmente Entel, Claro y Telefénica, los que
cuentan con una red completa. Entre ellos, existen contratos reciprocos de respaldo
en caso de falla. Adicionalmente, GTD-Telsur, Internexa, Silica y CTR cuentan con
infraestructura en ciertos tramos de la Red Troncal*®.

115. En la actualidad, los demandantes de este servicio son VTR y WOM, ya que son los
Unicos operadores de Servicios Fijos y Mobviles que no cuentan con una
infraestructura propia en este subsegmento y que arriendan el servicio a terceros. En
particular, WOM contrata capacidad en la Red Troncal principalmente a [-]'*°. Por su
Parte, VTR contrata estos servicios con [-]. Nota Confidencial [17].

116. Por otra parte, la Red de Larga Distancia incluye la red lateral, con lineas que
conectan la Red Troncal con otros centros urbanos y comunas del pais (“Red Lateral”
o “Lineas Laterales”)!®®. En particular, la Red Lateral se usa por los operadores de
Servicios Fijos y Moviles para el transporte de datos hacia sus hubs respectivos.

117. En esta red, para los operadores existe la alternativa de prestar Servicios Fijos
minoristas ya sea usando redes propias, o0 la de terceros, en aquellas localidades
donde no cuentan con infraestructura propia. Para esto Gltimo, existen entre los
actores distintas modalidades que posibilitan el intercambio de redes, como por
ejemplo, contratos swap —0 permuta—, y contratos de arriendo de capacidad o
transporte de datos?®’.

118. Por su parte, la Red Local corresponde a la red desplegada por un operador en una
localidad particular, y que permite la prestacion de Servicios Fijos a los usuarios

192 Este Cable es de propiedad del Estado chileno a través de Fondos de Infraestructura S.A. Los
primeros estudios de factibilidad fueron completados durante el afio 2020, y a diciembre de 2021 se seleccioné
a H2 Cable como socio estratégico para la construccion y operacion del sistema. Véase
https://www.subtel.gob.cl/desarrollo-pais-elige-a-h2-cable-como-socio-estrategico-para-desarrollar-cable-
humboldt/ [Ultima visita: 4 de octubre de 2022]

193 véase: https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2022/05/presentan-resultados-del-estudio-
sobre-la-construccion-del-cable-humboldt/ [Ultima visita: 4 de octubre de 2022]

194 Finalmente, Mundo, sigue un modelo de infraestructura distinto que se basa en anillos mas que en
una estructura ramal. Véase declaracién Mundo de fecha fecha 8 de marzo de 2022: [-]. Nota Confidencial
[15].

195 En su respuesta al Oficio N°88-2022 de fecha 26 de enero de 2022, WOM sefiala como proveedor
de Enlace Nacional a [-]. Nota Confidencial [16].

19 véase Acta de Reunion con Subtel, de fecha 5 de enero 2022.

197 véase contratos reciprocos acompafiados por Entel en respuesta al Oficio Ord. N°86-22 de fecha
27 enero 2022; GTD en respuesta al Oficio Ord. N°93-22 de fecha 25 enero 2022; Mundo, en respuesta Oficio
Ord. N°92-22 de la misma fecha; y Telefénica, en respuesta al Oficio Ord N°87-22 de fecha 6 de enero 2022.

40



finales!®®, Esta incluye tanto la infraestructura subterranea o aérea, desplegada en la
via publica, como las redes horizontales y verticales tendidas en condominios y
edificios respectivamente que conectan los inmuebles especificos con la Red Local
(a lo ultimo, “Red Vertical”)'%.

119. Conrespecto al acceso a la Red Vertical de edificios y condominios, cabe sefialar que
recientemente han existido cambios regulatorios introducidos en sede de
competencia®® para facilitar la entrada de un mayor nimero de operadores en dichos
inmuebles, contenidos en la Ley N°20.808 que protege la Libre Eleccion en los
Servicios de Cable, Internet o Telefonia (‘Ley de Ductos”) y su reglamento
(“Reglamento Ley de Ductos”)?.

120. En patrticular, respecto a nuevos proyectos de edificacion en altura y proyectos en
extension, la Ley de Ductos establece que los proyectos que consideren instalaciones
de telecomunicaciones deberan contar con la capacidad necesaria para que diversos
operadores de telecomunicaciones puedan suministrar sus servicios en condiciones
competitivas. Ademas, dispone que, tratdndose de edificios previos a la entrada en
vigencia del Reglamento de la Ley de Ductos (“Edificios Existentes”)?®?, el
propietario de cualquier unidad podra requerir al administrador del edificio la ejecucion
de las obras necesarias para garantizar que pueda optar entre, al menos, dos
proveedores en la contratacion y recepcion de servicios de telecomunicaciones?®, El
debido cumplimiento de dicha normativa es fiscalizado por Subtel?** y la Direccion de
Obras Municipales respectiva?®®.

121. Asimismo, cabe destacar que la Red Local juega un rol importante en la interconexion
fijo-movil para la prestacién simultdnea de ambos servicios. En efecto, el transporte
de datos moviles se puede realizar a través de microondas, o bien a través de la

198 Cabe sefialar que también existen los proyectos de Fibra Optica Nacional (FON) y Fibra Optica
Austral (FOA), disefiados por el regulador sectorial y licitados para su ejecucion. Estos proyectos tienen como
objetivo promover la conectividad a partes del pais con escasa iniciativa privada. Véase: Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, “Fibra Optica para Chile”, disponible en: https://www.mtt.qob.cl/fibra-optica-
para-chile [Ultima visita: 4 de octubre de 2022].

199 En la Resolucion de Fase 2 se identificd preliminarmente la Red Vertical como un segmento de la
red de infraestructura aldmbrica en si mismo, en atencion a su regulacion especial en virtud de la Ley de Ductos
y Reglamento de Ductos —segin se definen infra—. Sin perjuicio de ello, para efectos del presente andlisis
competitivo, se considera mas adecuado analizar este segmento como parte de la Red Local.

200 y/éase: resolucion del H. TDLC de fecha 8 de abril de 2014 que Resuelve sobre ejercicio de facultad
del articulo 18 N° 4 del D.L. N° 211 Expediente de Recomendacion Normativa sobre prestacion de servicios de
telecomunicaciones en inmuebles sujetos a régimen de copropiedad inmobiliaria Rol ERN N° 15-2013.
Disponible en: https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2014/04/reso 02 2014.pdf [Ultima visita: 4 de octubre
de 2022] e Historia de la Ley N°20.808, p. 16-17 y 35-38.

201 Decreto Supremo N°167, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, que reglamenta la forma y condiciones para garantizar la libre eleccion en la contratacion
y recepcién de servicios de telecomunicaciones en loteos, edificaciones y copropiedad inmobiliaria, de fecha 23
de abril de 2018.

202 Aquellos con permiso de edificacion solicitado de manera previa al 3 de septiembre de 2018, fecha
en que comenzé a regir el Reglamento de la Ley de Ductos.

203 Dichas obras requeriran acuerdo de la asamblea extraordinaria de copropietarios, el que podra ser
denegado por: (i) afectacién de la seguridad del edificio; y/o (ii) afectacion de apariencia exterior del edificio.

204 En lo relativo a la implementacion y mantencion del Registro de Proyecto Inmobiliario (RPI) (art. 7
quater de la LGT y art. 2 letra j) del Reglamento de Ductos); y reclamaciones de los usuarios producto del
incumplimiento de parte de los proveedores de servicios de telecomunicaciones de las obligaciones
establecidas en la Ley y Reglamento de Ductos (art. 55 Reglamento de Ductos).

205 En o referente al cumplimiento de la obligacion de registro del proyecto en el RPI 'y al cumplimiento
del proyecto técnico de telecomunicaciones (art. 7 quéater de la LGT y art. 10 del Reglamento de Ductos).
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infraestructura aldmbrica de la Red Local. Esta segunda opcién es mayoritariamente
preferida en localidades urbanas con mayor demanda de datos méviles?%. Ademas,
genera economias de ambito que incentivan la operacién simultanea de servicios
moviles y fijos. Este Ultimo punto justifica que, en la actualidad, los OMR presentes
en el mercado sean activos en el desarrollo de fibra 6ptica, en tanto ésta es utilizada
para la prestacion de servicios fijos y moviles. El ultimo actor en aprovechar estas
economias de ambito fue WOM, en 2019.

122. En este contexto, el despliegue de la tecnologia 5G elevaria los requerimientos de
interconexion de la red movil y fija®®’, por las mayores exigencias de velocidad y
latencia que implica su operacion?®, y por la creciente demanda de datos relacionada
a aplicaciones que requieren esta tecnologia, entre las que destacan las ciudades
inteligentes y el internet de las cosas?®. En efecto, Subtel estima que el despliegue
de fibra Optica y de las antenas necesarias para el despliegue de 5G generaria hasta
3.000 empleos?®.

[l MERCADO RELEVANTE

123. En esta seccién se definen los mercados relevantes que sirven como marco analitico
para evaluar los posibles efectos competitivos asociados a la Operacion. Siguiendo
los criterios de la Guia para el Andlisis de Operaciones de Concentracion Horizontales
de la FNE (“Guia”)?'1, en primer lugar, se abordan las principales caracteristicas de
los servicios que dan origen a los distintos mercados relevantes de producto o
servicio. En segundo lugar, en relacién con cada uno de los mercados de productos
relevantes, se evallan los ambitos geogréficos relevantes de competencia.

124. Cabe sefialar que una definicion precisa de un mercado relevante brinda un contexto,
un marco analitico instrumental para la evaluacion de los posibles efectos

206 pPrimer Informe Compass, p.18.

207 Declaracién WOM de fecha 14 de enero de 2022: “Y lo tercero que debo hacer, la red de transporte
gue hablamos, ¢se acuerdan?, la red de transmision, esa red, hasta 4G, por ejemplo, permitia que fuese una
parte importante, que fuera a través de microondas. Para 5G, para yo poder cumplir con la velocidad que me
exigié en las bases del concurso, voy a tener que hacer una actualizacién bastante importante de fibra dptica.
Para desplegar fibra éptica, para llegar a las antenas, no es cien por ciento via antenas porque aqui como yo
digo yo el juego de la probabilidad, en una localidad escasamente poblada, una antena 5G con una transmision
de microondas, da un buen servicio y cumple con la velocidad que Subtel me oblig6. En un lugar muy
densamente poblado, con alto flujo de personas debe ser si o si una transmision de fibra 6ptica”.

Asimismo, véase declaracion Entel de fecha 2 marzo de 2022: “La red movil se va construyendo como
una escala: llega a algin punto principal, a alguna torre principal donde recibe la comunicacién de muchas torres
desplegadas en la misma zona y esa antena que concentraba la mayor cantidad de trafico, por lo general era
conectada via fibra hasta el nodo ubicado en esa misma ciudad del operador mévil. Con la llegada de 5G, y con
la llegada de 4G también, [-]. Nota Confidencial [18].

208 Seglin Resolucion N°1367 de Subtel que Aprueba bases del concurso publico para otorgar
concesiones de servicio de telecomunicaciones que operen redes inalambricas de alta velocidad (5G o superior)
en las bandas de frecuencias de 3,30 — 3,40Ghz y 3,60 — 3,65 Ghz, Articulo 46, disponible en
https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2020/08/Bases concurso publico 3-5 GHz.pdf [dltima visita: 4
de octubre de 2022].

209 véase, pagina web de Subtel, Preguntas Frecuentes 5G. Disponible en:
https://www.subtel.gob.cl/preguntas-frecuentes-5g/ [Ultima visita: 4 de octubre de 2022].

210 gubtel, Informe resultado de los concursos publicos 5G, p. 7, disponible en
https://www.subtel.gob.cl/concursos5g/ [Ultima visita: 4 de octubre de 2022].

211 ENE Guia para el Andlisis de Operaciones de Concentracién Horizontales, de fecha mayo de 2022.
Disponible en: https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2022/05/20220531.-Guia-para-el-Analisis-de-
Operaciones-de-Concentracion-Horizontales-version-final-en-castellano.pdf [Ultima visita: 4 de octubre de
2022].
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competitivos de una concentracion, y usualmente permite calcular las cuotas de
mercado de las partes que se fusionan- Sin embargo, tal como lo ha sefialado esta
Fiscalia y el H. TDLC, la definicion de mercado relevante también puede presentar
una visién reducida en cuanto a la intensidad competitiva que diferentes actores
podrian ejercerse entre si. Dado que el enfoque tradicional de definir mercados
relevantes de producto tiene limitaciones inherentes en fusiones de bienes
diferenciados, éstas se efectlan igualmente para proveer de un marco instrumental
preliminar, pero deben ser interpretadas con cautela'?. Lo anterior es especialmente
relevante respecto a servicios como los analizados en este contexto, respecto a los
cuales su evolucion y el desarrollo de nuevas tecnologias en ciertos casos, crean
condiciones muy dinamicas en los mercados, abriendo nuevas posibilidades de
competencia?®®®.

125. Por esa razén, en este caso en particular se ha procedido a evaluar los efectos de la
Operacion por medio de un andlisis de cercania competitiva, sin que esta evaluacion
dependa necesariamente de una definicién estricta de mercado relevante, acorde a
los parametros de la Guia?!*. Lo anterior, considerando que en mercados con bienes
diferenciados —como en los que superponen sus actividades las Partes—, los
incentivos de éstas a afectar negativamente la competencia luego de perfeccionada
la Operacion depende de la mayor o menor cercania competitiva que exista entre los
productos ofrecidos por estas. Dicha cercania, no esta necesariamente relacionada
de manera directa con sus participaciones de mercado?®.

.1 Servicios Fijos

[11.1.1 Mercados relevantes de producto

126. Tanto VTR como Claro proveen los siguientes servicios fijos de telecomunicaciones:
(i) Internet Fijo, mediante redes fijas alambricas HFC o FTTH; (ii) TV de Pago; v (iii)
Telefonia Fija.

212 yéase Sentencia N° 182/2022 H. TDLC, de 5 de septiembre de 2022, considerando Trigésimo sexto:
“Que, existe consenso en que en mercados con bienes diferenciados [...] el incentivo que tienen las Partes para
aumentar los precios post-Operacion depende del grado de sustitucion o de cercania competitiva existente entre
los productos ofrecidos por estas, lo que no esta directamente relacionado con sus participaciones de mercado.
(...) el analisis tradicional para definir un mercado relevante del producto puede ser falaz”. En el mismo sentido,
véase Sentencia N° 166/2018 H. TDLC, de 27 de noviembre de 2018, considerando Quincuagésimo.

Véase asimismo Jones, A. y Sufrin, B., EC Competition Law, Oxford University Press, 2008, p. 406, y;
Shapiro, Carl, “Mergers with Differentiated Products”, Antitrust, Spring, pp. 23-30

En la misma linea, véase Informe de Prohibicion, Rol FNE F178-2019, Adquisicién de control de Clinica
Iquique S.A. por parte de Redinterclinica S.A., parrafo 101, y Guia, numeral 12.

213 Asi lo ha reconocido el H. TDLC, sefialando que: “Los aspectos tecnoldgicos juegan un papel
fundamental en la configuracién de la estructura del sector de las telecomunicaciones. En primer lugar, la
existencia de economias de densidad y economias de escala, tiende a resultar en estructuras concentradas.
En segundo lugar, el constante desarrollo de nuevas tecnologias, y en especial la convergencia de éstas, crea
condiciones muy dinamicas en los mercados, abriendo la posibilidad de competencia”. H. TDLC, Resolucién
N°1/2004, p. 45.

214 Guia, parrafo 14.

215 En este sentido, véase Sentencia N° 182/2022 H. TDLC, de 5 de septiembre de 2022, considerando
Trigésimo cuarto: “Que, [en el contexto de] bienes diferenciados [...] el anélisis estructural debe complementarse
con un examen de la cercania competitiva de las partes de la operacion”. Véase también Sentencia N° 166/2018
H. TDLC, de 27 de noviembre de 2018, considerando Quincuagésimo.

Asimismo, véase Informe de Aprobacion con Medidas, “Fusion entre Fiat Chrysler Automobiles N.V. y
Peugeot S.A.”, Rol FNE F233-2020, parrafo 92.
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a. Internet Fijo

127. Como ya fue sefialado supra?®, el servicio de Internet Fijo se puede prestar a través
de distintas tecnologias de redes fijas alambricas, donde destacan las tecnologias
ADSL, HFCy FTTH.

128. En la Notificacion, las Partes sefalan que el mercado relevante de Internet Fijo
comprende cualquier alternativa de tecnologia fija de red empleada para prestar el
servicio. Al respecto, consideran como alternativas aquellas referidas habitualmente
por la Comisién Europea: (i) ADSL; (ii) HFC; (iii) lineas de transmision eléctrica; y (iv)
FTTH?Y. Por Ultimo, desde una perspectiva conservadora, descartan la provision
minorista de servicios de Internet Mévil como sustituto perfecto del Internet Fijo?!8.

129. Con respecto a los niveles de sustitucion de las distintas tecnologias alambricas, de
la experiencia nacional®*® y antecedentes de la Investigacion??° se desprende que el
principal atributo para los clientes de tales redes es la velocidad de descarga o bajada
gue ofrece cada tecnologia. Esto es consistente con la experiencia comparada que
sefiala a este atributo como el méas importante???,

130. En este sentido, las tecnologias HFC y FTTH pueden ofrecer velocidades de bajada
similares, con velocidades maximas de hasta 1 Gigabyte por segundo (Gbps)??? —
sujeto a actualizaciones de la red al estandar DOCSIS 3.1 en el caso de la tecnologia
HFC—, y con ambas cubriendo las velocidades de bajada mas demandadas en el
mercado??, por lo que ambas tecnologias pueden considerarse como pertenecientes
al mismo mercado relevante, sin perjuicio que son productos diferenciados y no
necesariamente sustitutos perfectos, atendido a que las velocidades de subida y otros

216 véase seccion 8l1.1.1.

217 Notificacion, p. 303-304.

218 Notificacion, p. 304.

219 A este respecto, véanse Estudios de Satisfaccion preparados por CADEM e IPSOS para SUBTEL,
informes de 2018 (p. 137 y 174), 2019 (p. 133 y 170) y 2020 (p. 117 y 146). Disponibles en:
https://www.subtel.gob.cl/estudios/estudios-de-satisfaccion/ [Gltima visita: 5 de septiembre de 2022].

220 \Vg¢ase documento “LMI_VTR Conjoint SSFF_informe final_17FEB2022” acompafiado por VTR en

respuesta a Oficio Ord. N°366 de fecha 15 de marzo de 2022 p.72. En el documento se sefiala que el atributo
con mayor importancia para aquellos hogares con internet, es la velocidad del servicio.
Adicionalmente, en la declaracion de GTD de 11 de enero de 2022, se sefialé: “FNE 1: Segtn la experiencia de
ustedes ¢cudl es el nivel de sustitucion que existe entre el internet fijo y el internet moévil? Declarante 1: En el
internet fijo hoy dia es mas relevante, el internet fijo hoy dia es por fibra, por lo tanto tiene capacidades altas de
transmision, a ver, superiores a 20 megas en cualquier parte. El caso de la movil tiene, tiene, es competencia
en sectores muy puntuales donde existe una alta capacidad de transmision que tienen ellos. Pero, en general,
en el pais tienen una muy baja transmisioén de velocidad”.

221 Ver decisiones de la CE: Case M.8864 “Vodafone / Certain Liberty Global Assets”, parrafo 56; Case
M.7978 “Vodafone / Liberty Global / Dutch JV”, parrafos 36-38; Case M.5532 “Carphone Warehouse/Tiscali UK”,
parrafos 7-21; y Case M.6990 “Vodafone/Kabel Deutschland”, parrafos 192-194.

222 En el caso de HFC, segln se detalla infra, al adecuar las redes al estandar DOCSIS 3.1 se pueden
ofrecer velocidades de 1 Gbps. Sin embargo, dicha velocidad representa un bajo porcentaje del total de
conexiones.

223 Asi, por ejemplo, para Telefénica, de sus conexiones de FTTH, para el Ultimo trimestre de 2021, el
[10-20]% de las conexiones son con una velocidad de bajada de sobre 600 Mbps; para el caso de Entel esto
representa el [50-60]% (con un [0-10]% de clientes con 1 Gbps de velocidad de bajada) y para Mundo el [20-
30]%. Nota Confidencial [19].

Claro ofrece servicios con tecnologia HFC con velocidad de bajada de hasta 1 Gbps. Por su parte,
VTR ofrece un Unico plan de internet con una velocidad de bajada de 500 Mbps. Previo a que esta empresa
unificara su oferta de Internet, el plan de 600 Mbps era el que alcanzaba mayores velocidades de bajada.
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atributos difieren significativamente entre ambas tecnologias, segun se detallara infra
—seccion §IV-.

131. Con respecto a la tecnologia ADSL, las velocidades de bajada serian
considerablemente menores a las de las tecnologias HFC y FTTH, lo que llevaria a
una preferencia de estas tecnologias por sobre ADSL, que se ve reflejada en la caida
en la participacion de conexiones mediante esta tecnologia?*. A su vez, los
operadores que prestaban servicios mediante ADSL han dejado de construir redes
con cable de cobre, al ser una tecnologia que declaran como obsoleta, tomando
estrategias de reemplazo de estas redes por tecnologia FTTH??®,

132. Asi, en consideracion a la pérdida de relevancia de esta tecnologia en el mercado —ya
gue los principales competidores han discontinuado su instalacion dadas sus
menores prestaciones y competitividad—, esta Division excluird de su andlisis al
servicio de internet prestado bajo redes de ADSL.

133. Por otra parte, en relacion con la eventual sustituibilidad del servicio de Internet Fijo
—prestado mediante redes fijas alambricas— con el de Internet Mdvil, se estima que
no forman parte de un mismo mercado relevante. Lo anterior, sin perjuicio que el
Internet Mévil, bajo ciertas condiciones excepcionales, podria sustituir al Internet fijo
aldmbrico —en particular para hogares unipersonales con menores demandas de
datos—??°, No obstante, tal sustituibilidad es sumamente limitada. En especifico,
ambos servicios tienen funcionalidades diferentes, y desde la perspectiva de la
calidad de la red, se diferencian en aspectos relevantes tales como la velocidad?¥’,
latencia, ancho de banda??8, disponibilidad de datos de navegacion y seguridad de la
conexion. Lo anterior se encuentra en linea con lo sefialado previamente por esta

224 Las velocidades de los planes con tecnologia ADSL ofrecidos por Telefonica durante el afio 2019,
tendrian una velocidad méxima de bajada de [-] Mbps, inferior a los [-] Mbps ofrecido por los planes de HFC o
FTTH con menor velocidad en el mercado. Asimismo, estos planes se encontrarian descontinuados. Respuesta
de Telefénica a Oficio Circular Ord. N°002-22 de fecha 17 de enero de 2022. Nota Confidencial [20].

De acuerdo a informacion de Subtel, las conexiones mediante ADSL para diciembre de 2021
representaron el 3% de las conexiones fijas, sufriendo una caida de 42% respecto al nimero de conexiones de
diciembre de 2020.

225 éase: (i) Declaracion de Telefénica de 13 de enero de 2022: [-]. (ii) Declaracion de WOM de 14 de
enero de 2022: “(...) Porque -hoy dia ya casi no queda, pero, pero antes era un elemento importante-, si hay
cobre, es un competidor, pero en realidad no es un competidor, etcétera. [-]. (iii) Declaracion de GTD de 11 de
enero de 2022: [-]. Asimismo, en respuestas a oficio, ninguno de los operadores de servicios fijos consultados
sefial6 haber construido redes de cobre desde el afio 2017 a la fecha. Nota Confidencial [21].

226 yvéase: (i) Declaracion de Telefénica de 13 de enero de 2022. En ésta se sefiala: [-]. (ii) Declaracion
de GTD de 11 de enero de 2022: “FNE 1: Segln la experiencia de ustedes ¢cual es el nivel de sustitucion que
existe entre el internet fijo y el internet movil? Declarante 1: En el internet fijo hoy dia es mas relevante, el
internet fijo hoy dia es por fibra, por lo tanto tiene capacidades altas de transmision, a ver, superiores a 20
megas en cualquier parte. El caso de la movil tiene, tiene, es competencia en sectores muy puntuales donde
existe una alta capacidad de transmision que tienen ellos. Pero, en general, en el pais tienen una muy baja
transmision de velocidad”. Nota Confidencial [22].

227 Asi, por ejemplo, el plan de Internet Mévil de Entel con mayores velocidades de bajada de 4G ofrece
velocidades de bajada de hasta 40Mbps, mientras que el plan con mayor velocidad de bajada 5G ofrece 200
Mbps. Por su parte, en Internet Fijo prestado mediante HFC o FTTH ofrece velocidades de hasta 1 Gbps, y las
ofertas comerciales de los principales actores del mercado no ofrecen velocidades menores a 300 Mbps, que
corresponde a la oferta mas basica de WOM.

228 Que se traduce en la capacidad del trafico de datos.
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Fiscalia?®® y la experiencia comparada?°, que no consideran a ambos servicios como
sustitutos?,

134. Por otro lado, si bien las tecnologias mas avanzadas como la 5G implicarian mejoras
relevantes en el servicio de Internet Mévil, no es posible prever el nivel de sustitucion
gue el desarrollo de dicha tecnologia generaré entre el internet mediante redes fijas
inalambricas y el mévil. De esta manera, se estima que, por las caracteristicas
diferenciadoras previamente sefialadas, es pertinente analizar ambos servicios en
mercados relevantes diferentes.

135. Por otra parte, también corresponde excluir de la definicion de mercado relevante de
Internet a los servicios prestados por medio de redes fijas inalambricas o Internet Fijo
inaldmbrico. En efecto, dicho servicio, que utiliza las mismas instalaciones con las
que se presta el internet movil, no es considerado como un sustituto cercano al
Internet Fijo, ya que no entrega un nivel de calidad de servicio equivalente,
enfrentando los mismas diferencias del internet mévil con respecto a la tecnologias
HFC y FTTH, de menores velocidades de subida y bajada, mayor latencia y menor
ancho de banda, por lo que es considerado insuficiente como para disciplinar al
proveedor de una red de Internet fija alambrica?®?. Por otra parte, cabe también tener
presente que este servicio presenta un uso marginal?®. Esta aproximacion, a su vez,
es consistente con lo sefialado previamente por esta Fiscalia y por la experiencia
comparada®*.

136. Con respecto a posibles segmentaciones considerando los usuarios de servicios de
Internet, es posible observar que las compafiias proveedoras comercializan planes
para el segmento denominado “personas” y planes para el segmento denominado
“empresas”?®. Al respecto, la comercializacion de planes a pequefias empresas seria
similar a aquella para el segmento “personas”, en atencidén a que es un servicio
estandarizado, de caracteristicas masivas. En cambio, para la prestacion de servicios
de Internet Fijo a medianas o grandes empresas, los antecedentes recabados en la
Investigacién dan cuenta de que existe una diferenciacién relevante, al necesitar
éstas de infraestructura, servicios y requerimientos especiales®®. Por lo tanto, los
servicios prestados a medianas y grandes empresas constituirian un mercado
relevante distinto a aquel del segmento masivo, el cual sera tratado infra.

229 yéase Aporte de Antecedentes FNE Consulta VTR, parrafos 126-190.

230 Véanse decisiones de la Comisién Europea: Case M.7421, “Orange/Jazztel”, Case M.8808 “T-
Mobile Austria / UPC Austria”, Case M.6497 “Hutchison 3G Austria/Orange Austria” y Case M.10475 United
Group-Wind Hellas, parrafo 31.

231 Dicha falta de sustituibilidad aplicaria tanto para el Internet Movil ofrecido en equipos terminales —
celulares—, como para la banda ancha mdvil o Internet Fijo Inaldambrico.

232 \er declaracion de GTD de 11 de enero de 2022 y de Telefénica de 13 de enero de 2022.

233 De acuerdo a la informacion de Subtel, en diciembre de 2021, esta tecnologia representaba menos
del 4% de las conexiones fijas a internet.

234 Véase: Aporte de Antecedentes FNE en Consulta VTR, parrafo 124, y decision de la Comision
Europea en caso M.9433, “Meif 6 Fibre / Kcom Group”, parrafo 34.
Véase también: “Wholesale Local Access and Wholesale Broadband Access Market Reviews — Review of
competition in the Hull Area” (non-confidential version), OFCOM, de 31 de julio de 2018, parrafo 3.74. Disponible
en:; https://www.ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/0027/116991/statement-wba-competition-hull.pdf [dltima
visita: 4 de octubre de 2022].

235 Notificacion, p. 197.

236 En la misma linea véase Comision Europea, caso M.8864 “Vodafone / Certain Liberty Global Assets”
parrafo 51.
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137. En definitiva, para efectos del presente analisis, el mercado relevante de provisién de
servicios de acceso a Internet se define como el servicio de acceso minorista a
internet banda ancha de altas velocidades mediante redes fijas alambricas —-HFC y
FTTH-, al segmento masivo —compuesto por el segmento “personas” u “hogar”, y las
pequefias empresas—; excluyendo la provision de servicios de acceso a internet
mediante redes moviles —Internet Mévil y Servicios Fijos Inalambricos-.

b. TV de Pago

138. Segun lo indicado supra?®’, existen dos grandes modalidades para la transmisién de
contenidos audiovisuales: (i) television abierta y (ii) TV de Pago. A este respecto, las
Partes afirman que éstas no son sustituibles entre si para los consumidores y, que
por tanto, conforman mercados relevantes distintos?3.

139. En linea con pronunciamientos anteriores, esta Division estima que, dado que la
televisién abierta y la TV de Pago presentan diferencias con respecto a los patrones
de visualizacion, al rol de la publicidad y la forma de comercializacion de los canales,
ambos servicios no forman parte del mismo mercado relevante®,

140. Por otra parte, en cuanto a los diferentes tipos de tecnologias por medio de los cuales
se ofrece este servicio, las Partes sefialan que el servicio de TV de Pago prestado
mediante redes alambricas o satelitales son plenamente sustituibles entre si?*. Al
respecto, esta Divisibn ha sefialado en decisiones anteriores que todos los
operadores de TV de Pago pertenecerian al mismo mercado relevante de producto,
sin que sea necesario efectuar distinciones segun el tipo de infraestructura utilizada
para transmitir las sefiales —alambrica/cable, satélite o IPT\V241-242

141. En cuanto a los servicios proveidos por medio de plataformas OTT de tipo SVOD y
los servicios de TV de Pago por internet o mediante plataformas de streaming, las
Partes sefialan que estos serian sustitutos eficaces de la TV de Pago tradicional, o al
menos imprimirian una muy fuerte presién competitiva sobre ésta®*. Ello, por cuanto

237 \Véase seccion §11.1.2.

238 Notificacion, p. 102-103.

239 Al respecto, véase: “Adquisicion de CDF por parte de Turner International Latin America, Inc.”, Rol
FNE F116-18, parrafo 34; “Adquisicién de control en Warner Media LLC, por parte de Discovery Inc. y otros”,
Rol FNE F290-2021, parrafo 25, y; “Adquisicion de control en HBO Ole Partners por parte de HBO Latin America
Holdings, L.L.C.”, Rol FNE F222-2019, pérrafo 31.

240 Notificacion, p. 316-318.

241 Véase “Adquisicion de CDF por parte de Turner International Latin America, Inc.”, Rol FNE F116-
18, parrafo 43; “Adquisicion de control en HBO Ole Partners por parte de HBO Latin America Holdings, L.L.C.”,
Rol FNE F222-2019, parrafo 56, y; “Notificacién de Operacion de Concentracion entre Time Warner Inc. y AT&T
Inc.”, Rol FNE F-81-17, parrafo 27.

242 | o anterior es efectivo desde la perspectiva de los consumidores de servicios de TV de Pago
provistos mediante tecnologia aldmbrica —subsegmento en que existe traslape entre las Partes, en atencién a
gue VTR no presta dichos servicios mediante tecnologia satelital-. Sin perjuicio de lo anterior, es posible
sostener que, para un grupo de consumidores relevante de TV de Pago mediante tecnologia satelital, ambas
alternativas no serian sustituibles, en atencién a que el despliegue de redes alambricas es considerablemente
mas acotado que el de la television satelital, que alcanza a todas las comunas de Chile, como se menciona en
el presente Informe —véase secciones 8l11.1.2 y §V2—.

243 Véase: (i) Notificacion p. 320 y 335; (ii) presentacion de Liberty de fecha 31 de enero de 2022,
ingreso correlativo N° 20327-22, en la que solicita tener presente consideraciones relativas a una serie de
documentos internos de Liberty acompafiados a la Investigacion, p. 11 y ss.; (iii) Primer Informe Compass
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en este mercado se han experimentado cambios significativos los cuales, de acuerdo
a las Partes, serian indicios sobre la creciente sustituibilidad que existe entre los
operadores de TV de Pago y OTT. Dichos cambios consistirian en: (i) el ingreso de
las OTT tipo SVOD de los Proveedores de Contenido?*#; (ii) el ingreso de servicios de
TV de Pago por internet por parte de actores que se encontraban fuera del servicio
de TV de Pago tradicional, como WOM vy Zapping TV; (iii) la incorporacién de
caracteristicas de las plataformas OTT por parte de los Operadores de TV de Pago;
y (iv) que los Operadores de TV de Pago han incorporado mayores volimenes para
acceder a contenido no lineal. Segun las Partes, ello seria consistente con una clara
tendencia mundial hacia la visualizacién de mayor contenido no lineal sobre el lineal,
llevando al fenémeno de desconexién de TV de Pago o cord cutting.

142. A mayor abundamiento, en el Segundo Informe Compass Lexecon, las Partes
acompafiaron un ejercicio realizado para verificar si corresponde definir los servicios
de TV de Pago tradicional como un mercado relevante en si mismo, siguiendo el “test
del monopolista hipotético”, mediante la utilizacion de los resultados de la Encuesta
de TV de Pago -segun se define infra—?*. En particular, se pregunté a los
encuestados que accién tomarian en caso de que el precio de todos los planes de TV
de Pago del mercado se incrementase en un 10%. De este resultado, sobre el [30-
40]% de los consultados sefial6 que dejaria el servicio?*8, lo que seria de una mayor
magnitud a la pérdida critica estimada por el sefialado informe. Por ello, concluyen
qgue la TV de Pago no podria ser definida por si sola como un mercado relevante en
si mismo. Nota Confidencial [24].

Lexecon, p. 176 y ss.; (iv) presentaciéon de Claro de fecha 2 de febrero de 2022, ingreso correlativo N° 20413-
22, en la que solicita tener presente una serie de consideraciones referidas a documentos internos de América
Movil acompafados a la Investigacion, p. 8 y ss.; (v) presentacion de las Partes de fecha 25 de febrero de 2022,
ingreso correlativo N° 21042-22, en la que solicitan tener presente una serie de consideraciones respecto del
mercado de la television de pago; (vi) Segundo Informe Compass Lexecon, p. 50 y ss.; (vii) presentacién de las
Partes de fecha 17 de junio de 2022, ingreso correlativo N°26094-22, en que solicitan tener presente ciertas
consideraciones sobre sobre los antecedentes aportados por terceros a la investigacion, en relacién con los
servicios fijos de telecomunicaciones y la infraestructura necesaria para proveerlos, p. 9.

244 A modo de ejemplo, Warner Media con la plataforma HBO Max y Estadio TNT Sports, y TWDC con
Star+.

245 E| test del monopolista hipotético consiste en un ejercicio hipotético determinar si un grupo de
productos corresponde a un mercado en si mismo. La metodologia utilizada por Compass Lexecon consiste en
aplicar al set de productos elegido se le aplica un alza hipotética de precios de un 5% o 10% para analizar si la
decision seria racional. Para determinar la racionalidad, utilizan usualmente dos enfoques: (i) evaluando si el
monopolista hipotético podria aplicar de manera rentable un alza permanente de precios de la magnitud
sefialada en el mercado relevante candidato (test break-even) o (ii) evaluando si un monopolista hipotético de
este conjunto de bienes aplicaria de manera permanente un alza en precios de un 5-10% (“full equilibrium
relevant market test”).

Compass Lexecon, para resolver este ejercicio, estima una pérdida critica —consistente en la maxima
cantidad de clientes que el monopolista hipotético puede perder que seria congruente con aplicar el alza de
manera rentable (break even) o si llevaria a cabo dicho incremento (full equilibrium)—y lo compara con la pérdida
predicha, que seria la cantidad estimada de clientes que migrarian efectivamente luego de un alza en el precio.
En caso de que la pérdida predicha sea menor a la pérdida critica, entonces el set de productos seria un
mercado relevante en si mismo.

En este caso, la pérdida critica del test break even estimada por las Partes seria de [20-30]% para
Claro y [20-30]% para VTR, mientras que la pérdida critica del test full-equilibrium seria de [10-20]% a [10-20]%
para estas empresas. Como se sefiala, de los resultados de la encuesta, cerca de un [30-40]% de los clientes
dejaria el servicio de TV de Pago frente a un incremento de precios de un 10%. Nota Confidencial [23].

246 En relacion al analisis de sustitucion entre TV de Pago y plataformas OTT, véase: Anexo Econémico,
Seccidn |, en que se presenta un desglose de la pregunta utilizada para el test del monopolista hipotético. Sin
embargo, dicho andlisis se realiza en base a datos respecto a los cuales no ha sido posible para esta Division
corroborar que sean representativos, por lo que se exponen para fines meramente ilustrativos.
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143. No obstante lo anterior, esta Division difiere de la vision de las Partes. Ello, en
atencién a que antecedentes de la Investigacion dan cuenta que, actualmente en
Chile las plataformas OTT no compiten directamente con la TV de pago tradicional,
sino que existe entre ellas una relaciéon de complementariedad?#7-24¢, Esta conclusion
es consistente tanto con decisiones anteriores de esta Fiscalia en la materia?*°, como
con la jurisprudencia comparada de referencia®®.

144. Al respecto, si bien el nimero de consumidores que estarian dispuestos a sustituir el
servicio de TV de Pago por servicios OTT ha aumentado en el tiempo, no alcanzan el
grado de sustitucion que si exhiben, por ejemplo, la television alambrica y la television
satelital. Ello, por cuanto, desde la perspectiva de la demanda, ambas plataformas
responden a distintas preferencias de los consumidores®?, caracteristica que se
agudiza en el caso de los contenidos en vivo. Respecto a esto ultimo, si bien el ingreso
de la plataforma Star+ ha disminuido esta falta de sustitucion —al ofrecer en una
misma plataforma el contenido ofrecido en canales de deporte de TV de Pago-, las
opciones siguen siendo limitadas?2.

145. Lo anterior, se manifiesta también en el comportamiento de los mismos operadores
de TV de Pago, los cuales han incorporado parcialmente las caracteristicas de las
plataformas OTT, aunque siempre como complemento a la television de pago
tradicional®®. En el mismo sentido, es posible observar que los Operadores de TV de

247 Asi lo indicaron actores del mercado. En la respuesta de WOM de 18 de enero de 2022 se sefiala:
“(...) los servicios OTT no pueden considerarse parte del mismo mercado de productos que los servicios
minoristas de telecomunicaciones maviles ni fijos. De hecho, los servicios OTT no pueden sustituir a los servicios
de telecomunicaciones, ya que los servicios OTT dependen de la provision de datos méviles y/o de los servicios
de banda ancha fija para funcionar. Dada esta circunstancia, los servicios OTT no pueden sustituir a los servicios
minoristas de telecomunicaciones moviles. Este criterio constituye un precedente de analisis relevante a
considerar en el marco de la definicion de posibles mercados relevantes afectados por la presente operacion
de concentracion”.

Asimismo, véase declaracion de Telefénica de 13 de enero de 2022: [-]. Nota Confidencial [25].

248 Véase documentos “OTT Study Wave Il Report 2021 - 2.17.21”y “Total Video Subscribers - Chile
2021 Q1" traidos a la vista del expediente Rol FNE F290-21, relativo a la Adquisicién de las operaciones y
actividades de WarnerMedia LLC, propiedad de AT&T Inc., por parte de Discovery, Inc, por medio de resolucion
de fecha 4 de febrero de 2022.

249 \Véase: (i) “Notificacién de Operacién de Concentracion entre Time Warner Inc. y AT&T Inc.”, Rol
FNE F-81-17, parrafo 18; (ii) “Adquisicion de CDF por parte de Turner International Latin America, Inc.”, Rol FNE
F116-18, parrafo 28; (iii) “Adquisicion de control en HBO Ole Partners por parte de HBO Latin America Holdings,
L.L.C.”, Rol FNE F222-2019, parrafo 23, (iv) Aporte de antecedentes de la FNE en Consulta VTR, parrafo 96; y
(v) “Adquisicién de control en Warner Media LLC, por parte de Discovery Inc. y otros”, Rol FNE F290-2021,
péarrafo 19.

250 véase decision de la Comision Europea de fecha 30 de mayo de 2018 M.7000 - Liberty
Global/Ziggo, péarrafo 135.

251 Mientras que la television de pago tradicional se asocia al "zapping" o consumo no planificado, las
OTT se asocian al consumo planificado (incluyendo las asi llamadas "maratones"). Aporte de Antecedentes
FNE en Consulta VTR, parrafo 97.

252 Entendiéndose que, reconocidas plataformas OTT como Netflix, HBO Max y Prime Video, no poseen
actualmente contenidos de transmisién en vivo en Chile. En esta linea, los contenidos transmitidos en vivo
(como sucede, paradigméticamente, con los canales deportivos), son ofrecidos por limitadas plataformas OTT
(particularmente Star+), por lo que la presion competitiva sobre los operadores de TV de Pago es menor.

253 Por ejemplo, DirecTV ofrece el servicio “DirecTV GO”, que transmite contenido por medio del
internet y bajo demanda, que incluye peliculas, series y programas de television (https://www.directvgo.com/cl/).
A su vez, Telefénica cuenta con “Movistar Play”, que permite acceder a canales de televisién como a video on
demand (VOD), asi como pausar, retroceder y volver a ver tales contenidos (https://ww2.movistar.cl/servicios-
digitales/movistar-tv-app/). En cuanto a las Partes, VTR ofrece “VTR Play”, que permite acceder a contenidos
de canales de television, reproducirlos con posterioridad a su emisién y también a contenidos de VOD
(https://vtr.com/entretencion). Por su parte, Claro cuenta con la plataforma “Claro Video”, que ofrece canales de
television y peliculas, pudiendo también arrendar dicho contenido y acceder a éste a cuando el usuario lo
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Pago —de manera adicional a ofrecer sus propios servicios de OTT— han incorporado
en sus ofertas suscripciones a servicios OTT de terceros como HBO Max y
Paramount+2542%, Ello seria indicativo de que, también desde una perspectiva de la
oferta, la TV de Pago y las plataformas OTT tienen una relacibn mas bien de
complementariedad que de sustitucion.

146. Asimismo, diversos documentos internos recabados en la Investigacion muestran
que, si bien los estudios de los operadores de TV de Pago analizan el mercado de las
plataformas OTT y SVOD, al monitorear a sus competidores, éstos comparan el
precio de sus ofertas en TV de Pago con otros operadores de servicios de
telecomunicaciones en el mismo servicio, y no con el precio de las OTT de terceros®.

147. Sin perjuicio de lo anterior, y en linea con decisiones anteriores de esta Divisién, es
plausible esperar que la relacion entre las plataformas OTT y los operadores de TV
de Pago a nivel nacional evolucione con el paso del tiempo, especialmente si se
considera que se trata de una industria de gran dinamismo?*’.

148. Ahora bien, esta Divisién estima que es plausible considerar otras formas de
visualizacién lineal de contenido, como la televisidn por internet o mediante
plataformas de streaming, como un sustituto del servicio de TV de Pago, a pesar de
gue técnicamente sea un servicio distinto a este Gltimo?®. Ello, en atencion a que,

demande (https://www.clarochile.cl/personas/servicios/entretenimiento/claro-video/). [Ultima visita: 4 de octubre
de 2022].

Ver también las siguientes notas de prensa: (i) “VTR tiene como eje el estreno de una plataforma OTT
independiente”, de fecha 16 de marzo de 2021, disponible en; https://plataformas.news/ott/nota/vtr-tiene-como-
eje-el-estreno-de-una-plataforma-ott-independiente; y (ii) “Movistar Play ya es una plataforma libre en Chile”, de
fecha 11 de marzo de 2021, disponible en: https://plataformas.news/ott/nota/movistar-play-ya-es-una-
plataforma-libre-en-chile [Ultima visita: 4 de octubre de 2022].

254 Véase ofertas de operadores disponibles publicamente de: (i) Movistar, disponible en:
https://ww2.movistar.cl/hogar/television/; (i) VTR, disponible en:  https://vtr.com/productos/hogar-
packsi/television [Ultima visita: 4 de octubre de 2022].

25 Asimismo, se observa en estudios de VTR la evaluacién de la empresa dem
Véase documento “202109" acompanado por

Liberty en el Primer Complemento.

2% A modo de ejemplo, véase documento “202111”; acomparfiado por Liberty en el Primer
Complemento; y documento “20190106 GTM ExCom v5” acompafiado por Liberty en la Notificacion.

Adicionalmente en los documentos “20210317 Vivek - Competitive Landscape CVP and Channel Sizing
v6”; “20210118 CVP Balan” “20201215 CVP v5”, acompafiados por Liberty en la Notificacién, se analiza
directamente la migracién de algunos competidores a ofrecer TV de Pago mediante plataformas OTT (por
ejemplo, DirecTV Go, Entel TV, WOM TV) Gnicamente considerando las propuestas de los operadores de TV
de Pago, y no las de OTT de terceros.

257 Véase “Adquisicion de CDF por parte de Turner International Latin America, Inc.”, Rol FNE F116-
18, parrafo 29; y “Adquisicién de control en HBO Ole Partners por parte de HBO Latin America Holdings, L.L.C.”,
Rol FNE F222-2019, nota al pie 28.

258 Respecto a las diferencias entre el servicio de TV de Pago y television por streaming se destacan
las siguientes: (i) la operacion de servicios TV de Pago requiere contar con un permiso de servicios limitado de
television otorgado por Subtel, en cambio la TV por streaming no; (ii) la TV de Pago por regla general emite
contenido lineal en tiempo real, mientras que la television por streaming posee un delay natural [-]; (iii) el servicio
de TV por streaming requiere de acceso a una conexion a Internet Fijo o Movil estable de més de 30 Mbps de
velocidad de descarga, y (iv) diferencias en el acceso mayorista a contenido [-]. Véase: Presentacién de WOM
de fecha 27 de septiembre de 2022, que complementa la declaracién, de fecha 23 de septiembre de 2022
contestando consultas que indica. Nota Confidencial [26].

Asimismo, véase: declaraciéon de WOM de fecha 14 de enero de 2022: “FNE 2: ¢ En ese sentido, ese
servicio es igual al servicio que prestan los otros competidores? Porque, eh..., ;0 Sea, es un servicio streaming
al final? DECLARANTE: Es un servicio streaming y es totalmente distinto al servicio de television pagada
tradicional que existe hoy dia con los otros competidores. Primero, porque es de streaming, obviamente, y
segundo, como te decia, es libre de funcionar a través de cualquier tipo de conexion. T requieres cualquier
conexion, incluso una conexién moévil. Es un servicio que se transmite a través de internet y de una forma
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desde el punto de vista de la oferta, se observa que dichos servicios son ofrecidos
por ciertos operadores de manera independiente a la suscripcion de TV de Pago®?®; y
que, desde el punto de vista de la demanda, para un grupo de consumidores dichos
servicios serian crecientes sustitutos de la TV de Pago tradicional, en particular
aquellos que cuentan con conexiones a Internet Fijo de fibra optica?®.

149. No obstante, se estima que para efectos del presente caso no se requiere precisar si
los servicios de televisidn por streaming forman o no parte del mercado relevante de
producto, en tanto es posible descartar riesgos de la Operacion en el mercado de la
TV de Pago, independiente de la definicion adoptada, como se expondra infra —
seccion §V-.

150. En definitiva, la Investigacion permite a esta Divisidn concluir que, para efectos del
presente andlisis, el mercado relevante de TV de Pago comprende el servicio de
acceso minorista a contenidos audiovisuales transmitidos por medio de sefiales
cerradas, a las cuales los usuarios acceden previa suscripcion. Ello, independiente
del tipo de infraestructura utilizada para transmitir las sefiales, dejando abierta la
inclusion o exclusion de los servicios de televisién por streaming, y excluyendo el
contenido transmitido por plataformas OTT?52,

C. Telefonia Fija
151. Las Partes caracterizan el servicio de Telefonia Fija como el servicio de voz fija que

pone un canal de comunicacion a disposicién de los clientes finales, para que dos o
mas de ellos puedan llamarse directamente, de manera bidireccional, sobre redes

distinta. Tampoco tiene un canal especifico de internet para transmitir los contenidos, sino que ocupa la misma
banda ancha de la internet que tu tienes conectada”.

259 Como se expuso supra, seccion §l1.1.2.

260 A este respecto, véase: (i) declaracion de WOM de fecha 14 de enero de 2022: “Declarante: [...]
WOM TV esté disponible de Arica a Punta Arenas, pero como tu requieres una conexion de internet de al menos
de [-] megabits por segundo, obviamente en las zonas donde no alcances [-] megabits por segundo porque es
muy lejana, muy remota, o donde no haya una conexion ni siquiera movil que te alcance esos [-] megabits por
segundo va a ser una experiencia muy, muy mala, digamos”; (ii) Documento “LMI_VTR Conjoint SSFF_informe
final_17FEB2022”, encuesta a consumidores encargada y acompafiada por VTR en respuesta a Oficio Ord.
N°366 de fecha 16 de marzo, que muestran que este tipo de planes suscita un creciente de interés por parte de
los consumidores; y (iii) Presentacion de WOM de fecha 27 de septiembre de 2022, que complementa la
declaracion, de fecha 23 de septiembre de 2022 contestando consultas que indica, p. 2 y 4.

Adicionalmente, lo afirmado es consistente con la informacion sobre razones de desvio en el mercado
de TV de Pago, expuestas en la seccion 8V del presente informe. En efecto, los desvios desde las Partes hacia
Entel —que tiene una oferta relevante de television por streaming— alcanzan una magnitud de entre un [0-10]%
y un [20-30]%, en circunstancias que las participaciones de mercado de dicho actor solo alcanzan un 4%. Nota
Confidencial [27].

261 Cabe mencionar que las Partes sefialaron en la Notificacion, con respecto al servicio de Internet y
al servicio de TV de Pago, que la definicién de mercado relevante de producto que consideran adecuada no
deberia contabilizar el universo total de suscriptores o0 RGUs del servicio, sino que Unicamente a los clientes
contestables, ya que ello daria cuenta de las verdaderas tendencias competitivas del mercado, al reflejar de
mejor manera la rivalidad actual entre los distintos actores. Dicha categoria comprenderia a: (i) los consumidores
gue contratan el servicio por primera vez; (ii) los clientes que dejan una compafiia para contratar con otra; v, (iii)
los clientes que han evaluado seriamente cambiarse de compafiia pero que, en definitiva, no lo han hecho.
Notificacién, parrafo 772 y siguientes —con respecto a Internet—, y parrafo 823 y siguientes —con respecto a TV
de Pago-. Al respecto, esta Division considera que dicha aproximacion debe ser parte del andlisis competitivo
—como se desarrolla infra— pero no en el andlisis de mercado relevante, donde se busca responder si distintos
productos o diferentes modalidades bajo la cual se presta un determinado servicio ejercen una presion
competitiva entre si tal que se permita aseverar que participan en el mismo mercado.
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publicas a nivel nacional?6?253, Al respecto, precisan que el servicio telefonico de larga
distancia no se incluiria dentro de dicho servicio, puesto que este Ultimo solo permitiria
la comunicacion de larga distancia internacional®®*.

152. Adicionalmente, las Partes consideran que el servicio de Telefonia Fija prestada a
través de Internet (VOIP) también formaria parte de este mercado relevante, en la
medida que permita la prestacion de comunicaciones de voz sobre Internet desde y
hacia la red publica telefénica®®®. En ese sentido, también sefialan que los servicios
de voz y videoconferencias de aplicaciones y plataformas OTT —sefialando como
ejemplos, Whatsapp, FaceTime, Telegram, Zoom, Google Meet, Microsoft Teams,
Webex y Skype —podrian considerarse como crecientes sustitutos a la Telefonia
FijaZee.

153. Al respecto, en jurisprudencia comparada de referencia se ha considerado que el
mercado de Telefonia Fija no contempla mayores segmentaciones, y que el mercado
relevante de producto incluye el servicio de Telefonia Fija a través de Internet
(VOIP)?%7,

154. En pronunciamientos anteriores, esta Fiscalia ha considerado a la Telefonia Fija como
un mercado en si mismo?%®, y también, ha identificado que el servicio de telefonia local
corresponde a un mercado distinto del servicio telefénico de larga distancia?®.
Asimismo, ha analizado el impacto que la Telefonia VOIP y los Servicios OTT han
tenido sobre el servicio de telefonia de larga distancia?’®, sin pronunciarse en dicha
oportunidad sobre el grado de sustituibilidad que estas tecnologias tendrian sobre la
Telefonia Fija.

155. Como fue sefialado supra?™, la utilizacion del servicio de Telefonia Fija ha caido de
manera significativa en los ultimos afios, lo cual se ve reflejado en indicadores
relevantes, como el nimero de lineas habilitadas y el nimero de llamadas?’. En
efecto, tras haber alcanzado amplios niveles de penetracion en el pasado, el consumo
de Telefonia Fija ha ido decreciendo de manera progresiva y sostenida?’.

262 Notificacion, p. 108.

263 Asimismo, es preciso sefialar. Notificacion, p. 110.

264 Notificacion, p. 110.

265 Notificacion, p. 110.

266 Y también de la telefonia de larga distancia.

267 \er decisiones de la Comisién Europea: M.10475 - United Group / Wind Hellas, de fecha 21 de
diciembre de 2021, parrafo 17; M.6990 — Vodafone/Kabel Deutschland, de fecha 29 de septiembre de 2019,
parrafo 131; M.8864 — Vodafone/Certain Liberty Global Assets, fecha 18 de julio de 2019, parrafos 35 a 40.

268 \Véase: Aporte de Antecedentes FNE en Consulta VTR, parrafo 41.

269 ¢ase: Aporte de Antecedentes de la FNE al H. TDLC en Consulta sobre fusion entre Telefonica
Chile S.A. y Telefénica Larga Distancia S.A., Rol NC 430-15, de fecha 27 de julio de 2015, péarrafo 43.

270 bid, parrafos 63 y ss. En particular, el H. TDLC concluy6 que el uso de las redes tradicionales de
larga distancia internacional ha sido sustituido por otras alternativas, potenciadas por la masificacién y
mejoramiento de la calidad del internet, asi como el desarrollo de nuevas aplicaciones y tecnologia que permiten
diversas formas de comunicacion. Véase: H. TDLC en Resolucion N°48/2016, de fecha 22 de enero de 2016,
causa rol NC 430-15, parrafo 69.

271 Véase seccion §11.1.3.

272 \Jéase las estadisticas de Subtel en: https://www.subtel.gob.cl/estudios-y-estadisticas/telefonia/
[ultima visita: 5 de septiembre de 2022].

273 Asi también lo reconocen las Partes en la Notificacion, p. 113 y ss.
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156. Asimismo, cabe destacar que, en la actualidad, los proveedores de Telefonia Fija no
participan de este mercado de manera exclusiva, sino que también ofrecen TV de
pago e Internet Fijo, siendo este Ultimo el principal producto demandado por los
consumidores?™. En ese sentido, la comercializaciéon conjunta de la Telefonia Fija con
otros Servicios Fijos ha amortiguado el decrecimiento acelerado de dicho servicio?’®.
Todo lo anterior permite afirmar que, en la actualidad, la Telefonia Fija representa un
producto de comercializacion més bien marginal en comparacion a los otros servicios
minoristas de telecomunicaciones?’®.

157. Alrespecto, es importante tener presente que el decrecimiento de la Telefonia Fija se
enmarca en un contexto de dinamismo y convergencia tecnolégica?’’, en que la
Telefonia Movil ha impactado y ejercido presién competitiva sobre la Telefonia Fija,
teniendo un efecto disciplinador sobre ésta. En efecto, existe una relacion de
sustitucion cercana de parte de la Telefonia Movil, lo que permite a las personas
satisfacer integramente sus necesidades de comunicacion telefénica con su teléfono
movil>®. No obstante, la Investigacion da cuenta que ello no ocurre en el sentido
inverso, toda vez que la Telefonia Fija no ejerce presion competitiva sobre la Telefonia
Movil?°.

158. Sin perjuicio de ello, y en atencién a la ausencia de antecedentes que permitan
desviarse de pronunciamientos anteriores de esta Fiscalia, y de lo sefialado por las
Partes, para efectos del presente analisis se considera la provision de servicios de
Telefonia Fija como un mercado relevante distinto al de Telefonia Movil,
independiente de la tecnologia de redes sobre la cual se presta, incluyendo el servicio
de telefonia prestada por medio de Internet (VOIP) en la medida que ésta permita la
comunicacion desde y hasta equipos de Telefonia Fija tradicional.

d. Mercado de paquetes o packs

159. La comercializacion de Servicios Fijos se puede realizar de manera individual, asi
como bajo modalidad paquetizada, en Doble o Triple Packs, lo que constituye una

2714 pAporte de Antecedentes FNE en Consulta VTR, parrafo 114.

275 En efecto, Subtel en su Ultimo informe anual afio 2021, destacé que la venta paquetizada entre
Telefonia Fija e Internet Fijo habria amortiguado la caida de la primera, sefialando que: “Las lineas s6lo han
disminuido en un 2,2% en los Ultimos 12 meses, a diferencia de periodos anteriores y esto se explica porque el
servicio de telefonia fija se encuentra empaquetado con el servicio de internet fija en muchos planes, lo que ha
amortiguado la fuerte caida observada en trimestres anteriores”. Véase: Subtel (2021), Resumen Ejecutivo
Periodo de Gobierno Diciembre 2017 - Diciembre 2021, p. 11y 39. Disponible en: https://www.subtel.gob.cl/wp-
content/uploads/2022/03/PPT Series DICIEMBRE 2021 V2.pdf [Ultima visita: 5 de septiembre de 2022]

276 yvéase: Minuta de archivo de investigacion por “Denuncia contra Pacifico Cable SpA y otros”, Rol
N°2491-18 FNE, de fecha 31 de agosto 2018, parrafo 10.

277 Como fue sefialado por el H. TDLC, el fendmeno de la convergencia de las telecomunicaciones se
caracteriza por la existencia de diversas tecnologias que pueden prestar servicios cada vez mas similares,
incluyendo el hecho de que una misma tecnologia permite prestar diversos servicios, lo que hace complejo el
andlisis de mercado. Véase: H. TDLC, Informe N° 2/2009 sobre régimen tarifario de servicios de telefonia fija,
considerando 37°, y Aporte de Antecedentes de la FNE al H. TDLC en Consulta sobre fusion entre Telefonica
Chile S.A. y Telefénica Larga Distancia S.A., Rol NC 430-15, de fecha 27 de julio de 2015, parrafo 28.

278 Véase: Aporte de Antecedentes de la FNE al H. TDLC en Consulta sobre fusién entre Telefonica
Chile S.A. y Telefénica Larga Distancia S.A., Rol NC 430-15, de fecha 27 de julio de 2015, parrafos 44-45; y H.
TDLC, Resolucién N°48/2016, de fecha 22 de enero de 2016, en causa rol NC 430-15, parrafos 58-59.

279 Véase la declaracion GTD de 11 de enero de 2022.
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163. Al respecto, esta Division estima que es plausible que las paquetizaciones de
Servicios Fijos puedan representar un mercado relevante separado, que amerite un
analisis distinto de los servicios individuales que lo componen, en atencién de las
fortalezas que ellas presentan frente a la comercializacién individual de Servicios
Fijos, particularmente respecto de paquetes que incluyen Internet y TV de Pago?®.

164. En efecto, se observa que los packs presentan ventajas que los hacen atractivos para
los consumidores. En este sentido, los principales incentivos para adquirir productos
paquetizados serian: (i) los descuentos en los precios, ya que el precio de un pack a
menudo es mas bajo que la suma de los servicios independientes —explicado por las
economias de ambito que se generan por prestar multiples servicios con las mismas
redes®%—; y (ii) la conveniencia de tener que tratar con un solo proveedor®’ (i.e., el
hecho de recibir una sola cuenta y que tienen un Unico punto de contacto con dicho
oferente, o realizar gestiones de desconexion en caso de un cambio de domicilio). En
vista de estos beneficios —particularmente de la disminucién de precios que beneficia
a los consumidores de adquirir el pack en vez de cada producto por separado— es
qgue el nivel de sustitucién por parte de la demanda es menor entre los packs y los
servicios individuales, al haber costos de cambio asociados.

165. A su vez, si bien la mayoria de los actores presentes en el mercado ofrecen packs
conjuntos de Servicios Fijos, es posible observar que existen diferencias significativas
en las participaciones de mercado de las empresas en la provision de un servicio —
Internet o TV de Pago— en comparacion a su participacién en packs, segln se expone
en la Tabla N°30 infra. Lo anterior, seria indicativo de diferencias en las presiones
competitivas en uno u otro caso, y reflejaria que una empresa puede ser mas o menos
competitiva en distintos formatos de comercializacion?s,

166. En el presente caso, se analizaran los paquetes Doble Pack y el Triple Pack, al ser
estos los paquetes demandados en mayor medida por los consumidores?®. Sin
embargo, esta Division estima que no es necesario pronunciarse respecto a si los
packs de Servicios Fijos constituyen un mercado relevante del producto en si mismo,
atendido a que, independiente de la definicion adoptada, es posible descartar riesgos
de la Operacioén en este mercado, como se expondra infra —seccién 8VII-.

febrero de 2016, parrafo 96; M.7421 “Orange/Jazztel”, de 19 de mayo de 2015, parrafos 86-91; y M.10475 -
United Group / Wind Hellas, de fecha 21 de diciembre de 2021, parrafos 55-58.

285 véase la respuesta de DirecTV a Oficio Ord. N°01-22, de 18 de enero de 2022.

En el mismo sentido, ver la declaracion GTD de 11 de enero de 2022, sobre las ventajas que se pueden
obtener por medio de paquetizar los servicios: [-]. Nota Confidencial [29].

286 Aporte de Antecedentes FNE en Consulta VTR, parrafo 132.

287 id, parrafo 134.

288 Asi, por ejemplo, DirecTV presta Ginicamente servicios de TV de Pago, sin ofrecer Internet, por lo
gue no ejerce presion competitiva en la comercializacién de packs. Adicionalmente se observa que algunos
competidores ejercerian una menor presién en los packs de TV de Pago con Internet atendida la oferta de TV
de Pago que ofrecen, segln se detalla infra.

289 Segln se detalla infra, estos se evaluaran de manera conjunta atendido el alto nivel de sustitucion
por parte de la oferta —particularmente la opcién de un pasar de Triple Pack a Doble Pack—, y la menor
importancia de la Telefonia Fija, lo que genera que las dinamicas competitivas de estos dos packs sean
altamente similares.
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[11.1.2 Mercado relevante geogréfico

167. Las Partes sefialan en la Notificacion que los mercados relevantes de Internety TV
de Pago —incluyendo sus paquetizaciones—, pueden ser definidos desde la
perspectiva geografica como de alcance nacional. Lo anterior es consistente con lo
resuelto a nivel local en sede de competencia?®°,

168. Dicha definicién se funda en atencion a la extension de las redes y la presencia de
diversos actores con cobertura en todo el pais. En efecto, al otorgarse autorizaciones
para la operacion de concesiones de servicios de telecomunicaciones, en muchos
casos la zona en que operan corresponde al territorio nacional??.

169. Asimismo, en general, los operadores en el mercado determinan su oferta a través de
politicas de precios, estrategias de tarificacién y comercializacion de productos a
escala nacional, no habiendo diferenciaciones locales relevantes de las ofertas y
planes de las empresas.

170. No obstante, antecedentes de la Investigacidn muestran que el ambito relevante
nacional no aborda suficientemente las dindmicas competitivas de las Partes en las
distintas zonas geograficas en las que operan. En ese sentido, no es posible
prescindir del hecho que, en el proceso competitivo entre ellas y sus competidores,
existen e inciden ciertos aspectos locales. Por tanto, la informacién evaluada por esta
Division muestra que una definiciéon de mercado geografico nacional —sin perjuicio
que es plausible—, si no incluye también consideraciones locales, puede resultar
imprecisa y no representativa como parametro de andlisis de los efectos de la
Operacion?92-2%,

2% yéase: Resolucion N°1/2004 H. TDLC, p. 42; Aporte de Antecedentes FNE en Consulta VTR,
parrafo 99; Informe Telefénica-KKR, parrafo 24.

291 Notificacion, p. 306.

292 Cabe hacer presente que esta aproximacion fue sostenida por esta Fiscalia en su Aporte de
Antecedentes en Consulta VTR. En ella, si bien definidé el mercado relevante geogréafico a nivel nacional, al
analizar la vigencia de las condiciones de dicha Resolucién consider6 aspectos locales. En efecto, estimo
razonable analizar las condiciones de competencia en zonas geograficas, ya que ellas podrian ser disimiles y,
como consecuencia de ello, los consumidores sélo podrian sustituir a un determinado oferente a partir de las
opciones existentes en la zona donde reside.

Para sostener esta postura en esa ocasion la Fiscalia se apoy6 en lo que habia resuelto la Excma.
Corte Suprema en autos caratulados "TVI contra VTR Comunicaciones SpA", Rol N° 311-2016 (2019), en cuanto
a que la dimension geogréfica del mercado debia ser definida a nivel de zonas del pais, ya que la participacion
de mercado a nivel nacional estaria distorsionada por la existencia de comunas donde no hay factibilidad
técnica: "En efecto, dado que existen zonas en que VTR carece de factibilidad técnica y, por tanto, su
participacién de mercado es cero, ello genera una reduccion de su participacién de mercado a nivel nacional,
gue en realidad es mucho mayor en una gran cantidad de localidades" (p. 20-21 de la Sentencia). Por lo tanto,
conforme a lo sostenido por la Excma. Corte Suprema, medir participaciones en las zonas geograficas donde
opera VTR permite capturar de mejor manera la importancia relativa de esta empresa en el mercado: "El TDLC
determin6é errbneamente el mercado relevante geografico, al establecer que éste es nacional y no local
fundandose en la innovacion tecnoldgica que permitiria transmitir las sefiales televisivas por medios
inaldmbricos” (p. 20 de la Sentencia).

293 A este respecto, es relevante sefialar que la definicion de mercado relevante geogréfico a nivel
nacional con consideraciones locales cuenta con precedentes en jurisdicciones comparadas y nacionales.

En particular, la Comisién Europea detalla que para definir el mercado relevante se obtiene una primera idea de
las dimensiones del mercado geogréafico basandose en indicaciones generales relativas a la distribuciéon de las
cuotas de mercado de las partes y de sus competidores, y en un analisis preliminar de la fijacion y las diferencias
de precios a escala nacional y comunitaria o a nivel del espacio econémico europeo. Comunicacién de la
Comision relativa a la definicién de mercado de referencia a efectos de la normativa comunitaria en materia de
competencia, pérrafo 28. Disponible en: https://eur-
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171. En efecto, de antecedentes de la Investigacion se observan en el mercado estrategias
promocionales y de lanzamiento en nuevas zonas, asi como también de retencién de
clientes que, por su especificidad, tienen un alcance territorial acotado. Asimismo, se
advierte que las decisiones de despliegue de redes de los operadores son tomadas a
un nivel geogréfico granular, dependiendo de las condiciones de cada zona, como se
detalla infra —seccion 8IV.1.2—. De esta forma, las actividades que realizan los
competidores podrian depender del nivel de competencia en una determinada zona
geografica, lo que justifica poder tener en consideracion para ciertos casos un
mercado geografico mas limitado que el nacional?®+2%®,

172. En este sentido, esta Fiscalia ha dicho previamente —a propésito de la TV de Pago,
lo que se estima aplicable desde esta perspectiva a Internet Fijo— que podria
justificarse un andlisis méas limitado desde la perspectiva del consumidor final. Ello,
pues en cada zona geogréfica las opciones de contratacién pueden ser disimiles, lo
gue se explica, fundamentalmente, por las distintas areas de cobertura de las redes
de los oferentes del servicio, situacién que condiciona la factibilidad técnica o de
operacién de cada empresa?®.

173. En efecto, desde la perspectiva de la demanda, el mercado de provision de Servicios
Fijos tiene un fuerte caracter local, ya que las opciones de contratacion dependen de
la factibilidad técnica de las empresas de proveer sus servicios en un inmueble
especifico. En este sentido, las decisiones de desplegar redes de los operadores de
Servicios Fijos son tomadas teniendo en consideracion delimitaciones de caracter

lex.europa.eu/legalcontent/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:31997Y1209(01)&from=EN [ultima visita: 4 de octubre de
2022].

A mayor abundamiento, en la Evaluacion de la Comunicacion de la Comision Europea relativa a la
Definicién de Mercado Relevante, se detalla que pueden darse situaciones en las gue exista una asimetria en
la presion competitiva entre productos o zonas geogréficas. Esto puede implicar que se definan diferentes
mercados en funcién del producto o la zona geografica de referencia. Traduccién libre de Evaluation of the
Commission Notice on the definition of relevant market for the purposes of Community Competition Law, p. 42.
En otras jurisdicciones también se advierten criterios similares al evaluar el mercado relevante geografico. Por
ejemplo, en la Decisién de la Autoridad de Competencia y Consumidor de Australia (ACCC en sus siglas en
inglés): N°MA 1000018 AP Eagers Limited/Automotlve Holdings Group, Australia (2019), p. 22 se considera
apropiado considerar el efecto probable sobre la competencia a nivel nacional, sin embargo, también pondera
efectos en la competencia de las regiones de Newcastle y Hunter Valley, Brisbane, Melbourne y Sydney - donde
AP Eagers y Automotive Holdings Group operan como concesionarios.

Por ultimo, anteriormente esta Division ha efectuado un andlisis de mercado relevante geografico
evaluando que &mbito geografico en que incide la Operacion como nacional, pero teniendo en consideracion
aspectos locales a nivel regional. Informe de Aprobacién de Adquisiciéon de Control de Grupo Coseche por parte
de Inversiones GAC S.A. Rol FNE F200-2019.

294 Notificacién, pagina 306. Véase también la declaracion de Telefonica de 13 de enero de 2022: [-].
Nota Confidencial [30].

295 Asimismo, véase la declaracion de DirecTV de 25 de enero de 2022, que da cuenta también de una
competencia a nivel més local: “FNE 1”: ; Pero ustedes en el mercado de la tv de pago la competencia se da a
nivel nacional o a nivel local?, ;cémo lo ven? “Declarante”: Yo pienso que cuando uno compite en el mercado
de television de pago y teniendo en cuenta la operacion de VTR, que estd concentrado en algunas zonas
geogréficas, eh, eh, la competencia en television de pago se radica a nivel de cada comuna o cada, en realidad,
desde lo més chico, desde el circulo mas chico al circulo méas extenso, tal vez. No tiene mucho que ver, desde
mi punto de vista, con la tecnologia, con la posibilidad de que yo pueda llegar a zonas rurales, sino que mas,
definitivamente, como esta desplegada la oferta competitiva de los operadores méas grandes, en realidad,
¢okey? (...) “FNE 2”: ;Y este precio se fija a nivel nacional o esta, o hay una diferenciacion de precios segun
regiébn o comuna, o segun otro criterio? “Declarante”: [-]. Nota Confidencial [31].

2% Aporte de antecedentes FNE en Consulta VTR parrafo 101.
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174.

175.

176.

177.

.2

geografico que son, en general, de una extension menor a una comuna®’. En tales
decisiones, tiene especial relevancia la cantidad de empresas que pueden estar
presentes como opciones para los clientes en la prestacién de los servicios v,
asimismo, la cobertura de sus redes.

Asi, las posibilidades de contratacion con que cuentan los potenciales clientes es
relevante en la manera en como compiten las empresas. En primer lugar, en las
decisiones con alcance nacional, la presibn competitiva que se ejercen los
competidores depender directamente del nivel de traslape de redes, ya que a mayor
traslape se ejercen reciprocamente una mayor presion competitiva. En este sentido,
es posible observar que las empresas monitorean el nivel de superposicion de
actividades que tienen con sus competidores, ya que de ello depende la mayor o
menor intensidad competitiva que enfrentan®®.

En segundo lugar, a nivel local, la Investigaciébn muestra que algunas dindmicas
competitivas varian, por lo que ciertos efectos de la Operacién se podrian producir
debido a la cercania geografica de los competidores. A este respecto, se debe
considerar que algunos factores relevantes para la competencia como la decision de
realizar actualizaciones a la red, el nivel de despliegue de sucursales y elementos de
calidad como el servicio técnico varian a nivel local.

En vista de los aspectos expuestos, el Informe efectia un analisis del despliegue
geografico de las Partes y sus competidores, con el objetivo de analizar las dinamicas
competitivas en el mercado y como éstas tienen incidencias en la competencia a nivel
nacional y local®®.

Como consecuencia de ello, esta Division concluye que para efectos del analisis de
la Operacion, es preciso adoptar una definicion de mercado geografico a nivel
nacional para evaluar el impacto de la Operacion en la competencia en Servicios
Fijos. Sin perjuicio de ello, el andlisis competitivo considerara el nivel de competencia
de una determinada area geografica —la cual, en términos generales, es de una
extension inferior a la comunal-, en la que, ceteris paribus, a mayor traslape
geografico entre las Partes, mayores son los incentivos a afectar negativamente la
competencia, en términos de las variables competitivas que se definen a nivel
nacional, asi como de aquellas variables que se definen a nivel local.

Infraestructura para la provisiéon de servicios de telecomunicaciones

[11.2.1 Enlace Internacional

178.

Las Partes definen el mercado relevante de producto de Enlace Internacional como
“el de infraestructura de red desplegadas a través de tendidos de cable
mayoritariamente submarinos —pero también terrestres —que, ubicados en servidores
fuera del territorio nacional, se interconectan entre distintos puntos de conexion
(lamados nodos o puntos de aterrizaje) permitiendo el transporte de datos a nivel

297 yéase documentos “Kick Off red FTTH abril 2021 y “20210113 - Despliegue FTTH - Zonas

Propuestas 2021 65K” acompanados por América Mévil en el Primer Complemento.

298 \Vé¢ase documento “20210118 CVP Balan” aportado por Liberty en la Notificacion.
299 véase el andlisis competitivo de Internet Fijo, realizado en la seccion 81V de este Informe.
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internacional®*®. En cuanto al mercado relevante geografico, las Partes indican que
este tiene un alcance internacional, toda vez que conecta el territorio nacional con
otros paises del mundo3®.

179. Por su parte, esta Fiscalia en investigaciones anteriores no ha efectuado una
definicion precisa del mercado relevante en el segmento de Enlace Internacional®®?,

180. A este respecto, antecedentes de la investigacion dan cuenta que, desde el punto de
vista de la demanda, los operadores de Servicios Fijos contratan el servicio de Enlace
Internacional [-]3°®. Asimismo, desde la perspectiva de la oferta, los proveedores de
Enlace Internacional no ofrecen los demas servicios de transporte de datos. Por lo
tanto, desde la perspectiva del producto, corresponderia considerar un mercado
relevante de Enlace Internacional distinto de las redes de infraestructura aldmbrica
nacionales. Nota Confidencial [32].

181. En cuanto al alcance geografico del mercado de Enlace Internacional, los resultados
de la Investigacion no son concluyentes respecto a la existencia de presion
competitiva entre los cables que conectan a Chile con EE.UU. pasando por el Océano
Pacifico, y aquellos que conectan a Chile con Europa o Asia. En efecto, existiria
actualmente una tendencia de las empresas operadoras de servicios de
telecomunicaciones a conectarse principalmente con EE.UU. Sin embargo, dicha
tendencia podria verse modificada con la entrada del cable Humboldt, que, como se
sefal6 supra, conectara a Chile con Australia a través del Océano Pacifico®®*. Aun
asi, el regulador sectorial destacé que las conexiones alternativas podrian afectar la
latencia®®®, y por lo mismo, perjudicar la calidad del servicio3%,

182. Para efectos de la presente Investigacion, se consideraran como parte del mercado
relevante Gnicamente los cables submarinos que conectan Chile con EE.UU., al ser
la opcion que actualmente predomina en el mercado. Ademas, esta resulta ser la
postura mas conservadora, al limitar el tamafio del mercado, y excluir de su &mbito
opciones que son menos utilizadas o son utilizadas como soluciones de respaldo. Sin
embargo, no se efectuard una definicién precisa de mercado relevante geogréfico, ya

300 \Véase documento, “Servicios de Enlaces Internacionales VF”, acompafiado por las Partes en el
Segundo Complemento, p.3.

301 [dem.

302 yvéase Informe FNE Telefénica-KKR, parrafo 25.

303 Segun los contratos acompariados por Entel en respuesta de fecha 27 de enero de 2022 al Oficio
Ord N°86-22, por GTD en respuesta de fecha 25 de enero de 2022 al Oficio Circular Ord. 93-22, por Mundo en
respuesta de fecha 25 de enero de 2022 al Oficio Ord. N°92-22 y por Telefonica en respuesta de fecha 26 de
enero de 2022 al Oficio Ord. N° 87-22, asi como los contratos acompafiados por las Partes como Anexo de la
Notificacion.

304 En efecto, todos los prestadores de Internet Fijo sefialaron en respuesta a oficio de la FNE enviado
en el marco de la Investigacién, que sus proveedores de servicio de Enlace Internacional se conectan a través
del [-]. Solo Entel y Telefénica indicaron, entre otras opciones, contratar cables internacionales que pasan por
[-] para posteriormente salir al [-]. Respuesta de Telefénica al Oficio Ord. N° 87-2022 de fecha 26 de enero de
2022 y Respuesta Entel al Oficio Ord. N°86-2022 de fecha 27 de enero de 2022. Nota Confidencial [33].

305 | a latencia es el tiempo que tarda una sefial en ser transmitida a través de un canal, incluyendo
tiempo de codificacion, tiempo de viaje, y tiempo de descodificacién. Cfr. Cyphers, Bennett (2019). “The Case
for Fiber to the Home, Today: Why Fiber is a Superior Medium for 215t Century Broadband”. Electronic Frontier
Foundation. Disponible en: https://www.eff.org/wp/case-fiber-home-today-why-fiber-superior-medium-21st-
century-broadband [Ultima visita: 4 de octubre de 2022].

306 Acta de Reunidn con Subtel de fecha 5 de enero de 2022, p. 4

59



gue aun con dicha postura conservadora, la Operacidon no genera riesgos en este
mercado.

[11.2.2 Redes de Infraestructura Aldmbrica

183. Con respecto a las redes de infraestructura alambrica, las Partes describen el
mercado relevante de producto como la red mayorista de transporte de datos a través
de enlaces nacionales, separado al mercado de Enlace Internacional®®’, y que
consiste en la infraestructura de red que utiliza mayoritariamente tecnologia de fibra
Optica y que, desplegadas a través de tendidos de cableado terrestre y submarino, y
mediante servidores ubicados en territorio nacional, permiten el transporte de datos a
través de la interconexién entre ellos®®. Desde la perspectiva geogréfica, las Partes
afirman que el alcance del mercado es nacional.

184. Esta Fiscalia, en un pronunciamiento previo, ha analizado la Red Local como un
mercado en si mismo3®. Por su parte, decisiones comparadas de referencia han
dejado abierta la definicion del mercado relevante de las redes de infraestructura
alambrica a nivel nacional, siendo posible que éste considere la Red Local y la Red
de Larga Distancia en conjunto o por separado®?.

185. Los antecedentes recopilados durante la Investigacion permiten justificar que la Red
de Larga Distancia podria constituir un mercado en si mismo, distinto al de Enlace
Internacional. Respecto a las posibles sub segmentaciones, esto es, la definicion por
separado de la Red Troncal, Red Lateral y la Red Local, los antecedentes recabados
no han sido concluyentes. Ello, puesto que, desde la perspectiva de la demanda, en
aquellos casos en los que la infraestructura se contrata a terceros, los antecedentes
muestran que [-]*!. Nota Confidencial [34].

186. Asimismo, desde la perspectiva de la oferta, los oferentes en cada segmento varian
dependiendo de la disponibilidad de infraestructura de cada actor. De esta forma, en
la Red Troncal, los actores que prestan servicios a terceros son principalmente Entel,
Telefénica y Claro®2. Por su parte, en la Red Lateral estarian presentes —ademas de
los Operadores mencionados— otros actores exclusivamente mayoristas, tales como
CTR, Silica e Internexa Chile S.A. Finalmente, en la Red Local, ademas de los actores
ya sefialados, estan también presentes los Operadores Neutros, tales como ATP y
On Net Fibra33,

307 \Véase Anexo del Primer Complemento “Mercado Relevante Afectado N°7 (Enlace Nacional)’, p. 1.

308 Anexo del Primer Complemento “Mercado Relevante Afectado N°7 (Enlace Nacional)”, p. 14.

309 E| analisis no hizo referencia a los demas segmentos de la red, considerando que éstos no revestian
mayor relevancia para el analisis de competencia del caso particular. Véase Informe FNE Telefonica-KKR, p. 7.

810 Case No M.7499 - ALTICE / PT PORTUGAL (2015), p. 16 y ss. Disponible en:
https://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m7499 999 2.pdf [ultima visita: 4 de octubre de
2022].

811 yvéase contratos acompariados en Respuesta GTD al Oficio Ord N°93-22 y Respuesta Mundo al
Oficio Ord. N° 92-22, ambas de fecha 25 de enero de 2022, Respuesta Telefénica al Oficio Ord. N° 87-22 y
Respuesta WOM a Oficio Ord. N°88-22 ambas de fecha 26 de enero de 2022 y Respuesta Entel al Oficio Ord.
N° 86-2022 de fecha 27 de enero de 2022.

312 adicionalmente, GTD-Telsur, Internexa, Silica y CTR cuentan con infraestructura en tramos cortos
de la Red Troncal.

313 InfraCo SpA era una filial de Telefonica que operaba su red de fibra Optica, cuyo control fue
recientemente adquirido por el fondo de inversion KKR and Co. Inc. Actualmente, su nombre comercial es On
Net Fibra. Véase: Informe FNE Telefénica-KKR.
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187. Esta Division estima que, para efectos del presente analisis, no resulta necesario

188.

189.

190.

pronunciarse respecto a la definicion precisa del mercado relevante de producto, ya
que, aun adoptando una postura conservadora, —esto es, aquella que considera que
cada segmento es un mercado en si mismo—, la Operacién no genera riesgos para la
competencia en este segmento.

Respecto al mercado relevante geografico, la Investigacion da cuenta que los
demandantes de este servicio contratan con distintos oferentes tramos especificos de
la red®“. Por tanto, y por ser éste un escenario conservador, en lo que sigue, se
consideraran los efectos de la Operacion en cada segmento de la red en un ambito
geografico local.

.2.3 Torres de telecomunicaciones

Las Partes sefialan que el mercado de torres de telecomunicaciones consiste en la
provision del servicio de arrendamiento de torres para instalar antenas, equipos
transmisores y otros elementos que permitan la emisién de ondas radioeléctricas para
prestar servicios inalambricos y de transmision en el territorio nacional®'®. Al respecto,
no precisan si dicho mercado incluye o excluye otros sitios para antenas, ni el alcance
geografico del mercado.

Jurisprudencia comparada de referencia ha definido el mercado relevante como la
comercializacion de torres y azoteas®® para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, excluyendo los servicios prestados a operadores de radio y
televisién. En cuanto al mercado relevante geogréfico, se ha considerado que éste
tiene un alcance nacional.

191. A este respecto, de antecedentes de la Investigacion se desprende que, desde el

192.

punto de vista de la demanda, existe un grado de sustitucién entre los distintos sitios
en que se pueden instalar antenas de telecomunicaciones —Macro Torres, Postes y
Soportes®’—. Por lo tanto, para efectos del andlisis, esta Division considerara a las
Macro Torres, Postes y Soportes como parte de un mismo mercado relevante de
producto (“Torres y Soportes”).

En cuanto al mercado relevante geografico, la Investigacion da cuenta que, desde la
perspectiva de la demanda, los requerimientos de los operadores abordan todo el
territorio nacional. Asimismo, los actores de este mercado tienen presencia a nivel

314 Respuesta GTD al Oficio Ord N°93-22 y Respuesta Mundo al Oficio Ord. N° 92-22, ambas de fecha

25 de enero de 2022, Respuesta Telefonica al Oficio Ord. N° 87-22 de fecha 26 de enero de 2022 y Respuesta
Entel al Oficio Ord. N° 86-2022 de fecha 27 de enero de 2022.

315 Notificacion, p. 366.
316 En conjunto definidos como macro sitios. Véase Comisién Europea, caso M.9674 - Vodafone ltalia/

Tim/Inwit JV, disponible en: https://ec.europa.eu/competition/mergers/cases1/202037/m9674 516 3.pdf [Ultima
visita: 4 de octubre de 2022].

317 Sin perjuicio de existir casos particulares en los que se requiere el uso de un tipo de sitio en particular

—por ejemplo, por las restricciones impuestas por la Ley de Torres, o para bandas de espectro més altas Segun
lo detallado supra, seccion 8l1.2.3.b—.
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HHI Post 2.753
Cambio HHI 606
Fuente: Elaboracién propia en base a informacion publica de Subtel, marzo 2022320,

197. Segun se muestra, existen siete actores que actualmente proveen servicios de
Internet Fijo en Chile. En efecto, VTR, Telefénica y Mundo son los tres actores con
mayor presencia y representan el 74% de las conexiones totales del pais. El resto del
mercado esta distribuido entre los actores de menor tamafo: Claro, GTD-Telsur, Entel
y WOM.

198. El perfeccionamiento de la Operacion implica la creacion del primer actor del
mercado, incrementandose la concentracion tras la constitucion del JV, superandose
los umbrales de la Guia. Sin perjuicio de la cuota de mercado que alcanzaran las
Partes en la provision de Internet Fijo de materializarse la Operacion, para analizar el
impacto del JV en la competencia en un mercado dindmico como el de Internet Fijo,
es necesario tomar en consideracion cémo han variado las participaciones de los
actores a lo largo del tiempo®?! —lo que se analiza infra—, asi como las posibilidades
de reacomodo y reposicionamiento de otros actores en el mercado, segun se analiza
en la seccion 8VIII de este Informe.

199. En la Figura N°5, se muestra el cambio en las participaciones de mercado de los
distintos operadores de Internet Fijo. En ella es posible notar una disminucion en la
participacién de mercado de las Partes en el Gltimo tiempo, mientras que Mundo y
Telefonica son los actores que han incrementado su participacién en una mayor
magnitud. A su vez, se observa, desde junio de 2020, el ingreso de un séptimo actor
—WOM- al mercado de provisién de Internet Fijo.

320 Es relevante sefialar que del calculo de cuotas de mercado en base a estadisticas de Subtel
actualizadas a junio de 2022, las Partes alcanzarian una participacion conjunta de 38% en Internet Fijo. Véase
estadisticas sectoriales de Subtel, disponible en: https://www.subtel.gob.cl/estudios-y-estadisticas/internet/
[Gltima visita: 4 de octubre de 2022].

321 Segln lo sefialado en la Guia, parrafo 31, en ciertas ocasiones corresponde analizar las
participaciones de mercado histéricas y su evolucion a través de tiempo, por ejemplo, en mercados
caracterizados por la innovacién. En este caso, y segun lo sefialado en la seccién 8ll.1.1, la introduccién de la
fibra Optica y los efectos de la pandemia del COVID-19 han generado importantes cambios en la estructura de
la oferta del mercado de Internet Fijo.
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202. Por otro lado, las Partes sefialan en la Notificacion que la aproximacion de analisis de
los efectos de la Operacién mas adecuada seria aquella que considera a los clientes
contestables, ya que daria cuenta de las verdaderas tendencias competitivas del
mercado y reflejaria de mejor manera la rivalidad actual entre los distintos actores®?3,
Dicha categoria comprenderia (i) a los consumidores que contratan el servicio por
primera vez; (ii) a los clientes que dejan una compafiia para contratar con otra; y (iii)
a los clientes que han evaluado seriamente cambiarse de compaiiia, pero que, en
definitiva, no lo han hecho®?.

203. Al respecto, esta Division considera que el enfoque de participaciones de mercado en
base al stock de clientes y el enfoque de clientes contestables son complementarios.
Lo anterior, en atencion a que las participaciones de mercado son relevantes para
analizar la importancia de los competidores en el nUmero total de conexiones, lo que
puede generar economias de escala que permiten a un actor competir de manera
mas eficiente. Ademas, ese enfoque refleja la inercia en las decisiones de los
consumidores y la participacion de aquellos clientes que no tienen como opcién un
cambio de proveedor.

204. Por otro lado, la importancia del analisis de clientes contestables radica en que este
enfoque permite evaluar efectivamente cuales son las dinamicas mas recientes en el
mercado, quiénes podrian ejercer mayor presion competitiva y como cada una de las
empresas finalmente busca y logra captar a los clientes que requieren servicios de
Internet Fijo®?°,

205. Para efectos de dicho andlisis, esta Divisidn utilizd, como aproximacion al enfoque de
clientes contestables y en linea con lo realizado por experiencia comparada de
referencia®?®, un andlisis en base a gross adds o nuevos suscriptores al servicio de
Internet Fijo en los formatos de comercializacién mas relevantes3?’.

206. Segln se observa en la Tabla N°6, para la contratacién de Internet Fijo, agrupando
los distintos formatos de comercializacion®?®, durante el afio 2021 VTR fue el segundo

323 Notificacion, p. 301.

324 |bid.

325 Sin embargo, la definicion de clientes contestables sugerida por la Partes excluye al conjunto de
consumidores que, en las condiciones actuales, no ha evaluado cambiarse de empresa, pero que ante un
aumento del precio si lo podrian hacer. Estos clientes deben formar parte también del andlisis de competencia,
aunque al dia de hoy no se incluyan dentro de las tres categorias de clientes propuestas por las Partes.
Adicionalmente, este enfoque de clientes contestables propuesto por Partes, esta ligado a las condiciones
estructurales de mercado, y no necesariamente es un buen reflejo del grado de cercania competitiva existente
entre las diferentes opciones que enfrentan los consumidores. Es por esta razén que esta Division
complementara este analisis con herramientas cuantitativas mas apropiadas para evaluar los efectos de una
operacion de concentraciéon, como lo son la estimacién de razones de desvio —seccién 81V.1.3.b—. Véase: Guia,
péarrafo 52.

326 \yéase Comision Europea, M.8864 - Vodafone / Certain Liberty Global Assets, parrafo 408.

327 E| analisis de gross adds, propuesto por las Partes en subsidio al andlisis de clientes contestables,
permite tener una aproximacion a los clientes contestables al tomar en consideracion a aquellos consumidores
gue contratan el servicio por primera vez y a los clientes que dejan una compafiia para contratar con otra. Por
limitaciones metodoldgicas, no es posible estimar las preferencias de aquellos clientes que han evaluado
seriamente cambiarse de compafiia, pero que, en definitiva, no lo han hecho, grupo que tampoco es
directamente observable.

328 Esto es, comercializacién del servicio de Internet Fijo de manera individual, o de manera
paquetizada junto a TV de Pago, como fue descrito supra—seccion 8I1.1.1.
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periodo. Por su parte, todos los demas participes del segmento siguen la tendencia
inversa, incrementando paulatinamente sus cuotas de mercado, lo cual se produce
incluso respecto de actores que califican como entrantes recientes al mercado, como
Mundo y WOM.

IV.1.2 Despliegue geografico de redes

208.

209.

210.

a. Antecedentes

Si bien el mercado relevante fue definido como uno de alcance nacional, para efectos
del presente andlisis resulta necesario evaluar el despliegue geografico de las Partes
y sus competidores. Lo anterior, pues el ambito relevante nacional no aborda
suficientemente las dinamicas competitivas de los operadores de Internet Fijo en las
distintas localidades en que operan, existiendo ciertos aspectos locales de
competencia®¥-3!, En efecto, se debe considerar que la intensidad de la competencia
tiene cierto alcance local, lo que se manifiesta principalmente en el despliegue y la
cobertura de las redes, asi como en el tipo de tecnologia utilizada en ellas.

Como fue descrito supra —seccion §ll1.1.2—, las condiciones locales de competencia
se dan principalmente porque, desde la perspectiva de la demanda, el mercado de
Internet Fijo tiene un fuerte caracter local, donde las opciones de contratacion
dependeran de las empresas que cuenten con factibilidad técnica en el domicilio para
prestar el servicio.

De los antecedentes de la Investigacion se tiene que esta diferenciacion en las
opciones de contratacién con que cuentan los potenciales clientes repercute en la
manera en como compiten las empresas. En primer lugar, las decisiones de los
operadores de desplegar redes de Servicios Fijos son tomadas a un nivel geografico
granular, que considera delimitaciones geograficas incluso menores que la
circunscripcion comunal. A modo de ejemplo, la Figura N°6 muestra el analisis de un
operador para efectos de construir redes en ciertas localidades. En base a dicha
imagen, es posible observar que la decisién de construir del operador toma una
delimitaciéon geografica infra-comunal y que el analisis incluye a consideraciones
referentes a los competidores presentes en el mercado local. Nota Confidencial [38].

Figura N°6: Decision de areas de construccion de redes por parte de Claro

Nota Confidencial [39].

Fuente: Documento “20210113 - Despliegue FTTH - Zonas Propuestas 2021 65K”, acompafiado por América

211.

Movil en el Primer Complemento.

En segundo lugar, a nivel nacional, la presion competitiva que se ejercen los agentes
en el mercado depende en parte del traslape de redes. Se entiende que existe dicho

35-36.

330 Asi ha sido reconocido previamente por esta Fiscalia. Véase: Informe FNE en Consulta de VTR, p.

331 A este respecto, es relevante sefialar que la definicibn de mercado relevante geografico a nivel

nacional con consideraciones locales cuenta con precedentes en jurisdicciones comparadas y por parte de esta
FNE. Véase seccion 8ll11.1.2 del presente Informe.
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traslape cuando dos operadores cuentan con factibilidad técnica en un mismo hogar
o conjunto de estos (“Traslape de Redes”). En patrticular, la existencia de un mayor
Traslape de Redes entre dos compariias genera una mayor presion competitiva entre
éstas. Asi, si las Partes operaran en zonas distintas, y en ausencia de planes de
expansioén, no habria clientes por los cuales compitan y, por ende, la Operacién no
tendria mayores efectos. Por el contrario, si las redes de las Partes son idénticas en
el despliegue geogréafico, éstas competirian por los mismos clientes. Ello es
consistente con documentos internos de las Partes, donde es posible observar que
ellas efectivamente monitorean el nivel de traslape que tienen con sus
competidores®®,

212. En virtud de lo expuesto, esta Division realiz6 un andlisis del despliegue geogréfico
de las Partes y sus competidores, con el objeto de examinar las dinamicas
competitivas en el mercado de Internet Fijo y como ello incide en la competencia a
nivel nacional y local.

213. Para dichos efectos, se evalla la presencia de las Partes y sus competidores en
distintas comunas del pais. Si bien dicho analisis es Gtil como una primera
aproximacion al nivel de traslape que existiria entre las Partes y las areas donde los
competidores ejercerian presion competitiva sobre éstas, presenta ciertas falencias,
ya que las opciones de contratacion de un consumidor dependeran de las empresas
con las cuales el domicilio cuente con factibilidad técnica. De esta manera, se
complementa el andlisis comunal con una revision del nivel de Traslape de Redes.

b. Situacién actual

214. Con respecto a la presencia de las Partes en distintas comunas del pais, se analizara
el traslape que en ellas tiene VTR y Claro en la provision de servicios de Internet
Fijo33. En efecto, Claro presta servicios de Internet con tecnologia alambrica en [50-
100] comunas®*, mientras que VTR opera en [100-150] comunas -todas con
tecnologia aldmbrica—3%. Las Partes traslapan sus actividades en [50-100] comunas
(“Traslape Comunal”)®¢, las cuales concentran el [90-100]% de las conexiones de
Internet Fijo de Claro y el [80-90]% de las conexiones de VTR; y en términos de home
passed®¥, alcanzan el [90-100]% de los hogares de Claro y el [70-80]% de los
hogares de VTR. Nota Confidencial [40].

332 \Véase documento “20210118 CVP Balan” acomparfiado por Liberty en la Notificacion.

333 Comunas donde el nimero de suscriptores sea mayor a cero.

334 Informacién considerando la situacién a diciembre de 2021. Ademas, Claro presta Servicios Fijos
de Internet en un total de [150-200] comunas si se consideran aquellas comunas donde presta Servicios Fijos
Inaldmbricos. Sin embargo, dado que el presente analisis se enfoca en la presencia geografica de las Partes y
sus competidores a través de redes, y que su despliegue presenta mayores dificultades que la prestacion de
servicios mediante tecnologia inaldmbrica, en lo que sigue no se consideraran dichas comunas adicionales.
Nota Confidencial [41].

335 Fuente: respuesta de Claro de fecha 18 de mayo de 2022 a Oficio Ord. N° 746-22 y respuesta de
VTR de fecha 20 de mayo de 2022 Oficio Ord. N°747-22, donde se acompafia informacién respecto al nimero
de home passed construidos por comuna.

336 Se entendera por Traslape Comunal entre dos actores, si ambos operadores prestan servicios de
Internet Fijo en una misma comuna.

337 El concepto ‘home passed” designa al nimero de viviendas pasadas por una red de
telecomunicaciones fijas que se pueden conectar a ella y estan disponibles para su comercializacion. Véase la
seccion §11.1.1 del presente Informe.
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222.

223.

224,

225.

incentivo que tienen las Partes para aumentar los precios post-Operacion depende
del grado de sustitucién o de cercania competitiva existente entre los productos
ofrecidos por estas®*,.

Sobre esta evaluacion, cabe sefialar que se desarrollarda bajo el andlisis de
competidor directo, cuyo supuesto consiste en que mientras mMAs cercanas
competitivamente resulten las entidades que se concentran, mayor sera el incentivo
de la entidad resultante para ejercer poder de mercado en el escenario posterior a la
Operacion. A este respecto, cabe tener presente que si bien una operacion de
concentracion puede generar riesgos para la competencia aun cuando las entidades
gue se concentran no sean los competidores mas cercanos entre si*®, se debe
verificar si los elementos dinamicos de la competencia y otras fuentes de presion
competitiva presentes en el mercado son o no suficientes para contrarrestar el mayor
poder de mercado adquirido por las partes34,

Siguiendo el andlisis efectuado por esta Division en decisiones anteriores, la
evaluacion de la cercania competitiva entre las Partes se efectuara considerando toda
la evidencia que consta en el Expediente F295, tanto de caracter cualitativo como
cuantitativo. Ello, con el objetivo de determinar el alcance de los incentivos que
eventualmente tendra la entidad resultante para incrementar los precios y/o deteriorar
la calidad de los servicios que provee con posterioridad a la Operacion.

A continuacién, particularmente en lo referido a la evidencia cualitativa, se expondran
ciertos elementos que afectan la comercializacion de Internet Fijo y que aplican a su
vez para la comercializacion de otros Servicios Fijos, a los que se hara referencia en
el andlisis de otros mercados relevantes afectados. Luego, se procederia al analisis
de la informacién cuantitativa.

Informacién cualitativa

En la presente seccidn se analizaran los elementos cualitativos relativos a la cercania
competitiva entre las Partes y sus competidores, destacando, en primer lugar, la
cercania geografica entre los competidores del mercado —atendida la estrecha
relacién con la seccion anterior—, para luego analizar las caracteristicas del servicio
ofrecido por los actores del mercado y la diferenciacién entre éstos —en aspectos
como la tecnologia de sus redes y la marca— para finalizar con un estudio del
monitoreo efectuado por las Partes a sus competidores.

344 yéase Sentencia N° 182/2022 H. TDLC, de 5 de septiembre de 2022, considerando Trigésimo sexto.
345 Podrian generarse riesgos para la libore competencia en una operacién de concentracion si los

consumidores consideran a las partes como alternativas, aunque éstas no sean los competidores mas cercanos
entre si. Sobre este punto, véase Sentencia N° 182/2022 H. TDLC, de 5 de septiembre de 2022, considerando
Trigésimo octavo: “Que, el andlisis de cercania competitiva, tal como se sefial6 en el considerando anterior, es
méas apropiado para evaluar riesgos unilaterales en una operacion de concentracion cuando se estd en
presencia de bienes diferenciados. A este respecto, cabe sefialar que una operacion de concentracion puede
generar riesgos para la competencia aun cuando las entidades que se concentran no sean los competidores
mas cercanos entre si (véase Hovenkamp, H. (2005) “Federal Antitrust Policy: The law of competition and its
practice”, 32 ed., Thomson/West, p. 514 y Shapiro, K. (1996) “Mergers with differentiated products”, Antitrust, p.

4)”.

346 \Véase Sentencia N° 182/2022 H. TDLC, de 5 de septiembre de 2022, considerandos Octagésimo

sexto y Octagésimo octavo.

71



Cercania geoqgréfica

226. Tal como fue mencionado, la magnitud del despliegue de redes de los actores del

227.

228.

229.

230.

mercado, y el nivel de Traslape de Redes de las Partes entre si y con sus
competidores, es indicativa del nivel de presion competitiva que se observa en el
mercado.

El andlisis de despliegue y Traslape de Redes efectuado supra refleja que3*’, sin
perjuicio de la cercania geografica existente entre las Partes, no es posible
desconocer que existen otros actores que también son cercanos tanto a VTR como a
Claroy que, en el caso de las redes de VTR, geograficamente incluso existe otro actor
mas cercano que las Partes entre si.

Bajo una perspectiva dindmica de competencia —que segun se indico es la que
corresponde adoptar al examinar las condiciones de competencia de este mercado-,
es preciso considerar como elemento de andlisis la relevante expansion de nuevos
actores, como Mundo y WOM, en el segmento de Internet Fijo. Lo anterior se
corrobora también en documentos internos de VTR, tal como se refleja en la Figura
N°7, que reconoce la expansion de los nuevos actores sin perjuicio de considerar que
todavia —a fines de 2020- el traslape que presentaban con sus redes era mas limitado
gque aquel observado con actores mas establecidos en el mercado. Nota
Confidencial [45].

Figura N°7: Analisis de VTR respecto al traslape con redes de competidores
Nota Confidencial [46]
Fuente: Documento “20210118 CVP Balan” acompafiado por Liberty en la Notificacion.

Por ello, segin se expone latamente infra, los planes de expansion de los
competidores del JV son un elemento relevante de analisis competitivo, toda vez que
permiten proyectar razonablemente que, en el corto plazo, las Partes recibiran mayor
presién competitiva en la provision de Servicios Fijos. La evaluacidon de esta Division
acerca de los planes de expansion de los competidores de las Partes se analizara en
la seccion 8IV.1.5 de este Informe.

Andlisis de tecnologia y marca

En la comercializacién de Internet Fijo, un factor diferenciador distinto del precio es la
calidad del servicio. En general, la calidad en la provision de Servicios Fijos de
telecomunicaciones considera dos elementos. Primero, el funcionamiento del
servicio, esto es, qué tan bien o mal opera el servicio suscrito por el usuario, para lo
cual se contemplan diversos parametros. Segundo, la calidad de servicio comprende
también la atencion al cliente, cuando aquél toma contacto con un proveedor para
resolver algin requerimiento en relacion a un servicio contratado o por contratar34,

348 Véase informe: “Quality of service in telecoms. Residential consumer and SME experiences of

quality of service in fixed line, broadband and mobile telecoms”, de febrero de 2016, encargado por Ofcom
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231. En cuanto al funcionamiento del servicio de Internet Fijo, a nivel regulatorio se
establecen ciertos criterios que precisan el alcance del concepto de calidad en la
provisién de servicio. En particular, se ha definido calidad de servicio como el conjunto
de atributos asociados a la operacion y funcionamiento de la red de Internet provista
por los proveedores de servicios de internet (Internet Service Providers o “ISP”, por
sus siglas en inglés), cuya medicién debera contemplar, al menos velocidades
promedio de subida y bajada, retardo promedio de subida y bajada agregados, jitter
promedio de subida y bajada agregados®®°, pérdida de paquetes de subida y bajada
agregados y disponibilidad de acceso a sitios web.

232. Ademas, la industria contempla que los indicadores técnicos de la calidad de servicio
de Internet Fijo son los siguientes: (i) tiempo de acceso de usuario; (ii) velocidad de
transmision de datos conseguida; (iii) proporcidén de transmisiones de datos fallidas;
(iv) proporcion de accesos de usuarios con éxito; y (v) retardo3°0-351-352,

233. En el marco de la Investigacion, de la evaluacién de estudios de satisfaccion, asi
como de diversos documentos internos de las Partes, resulta posible identificar, en
especifico, qué es lo que en el mercado de Internet Fijo se considera ‘calidad de
servicio’ desde la perspectiva del usuario. Asi, se observa que un servicio de buena
calidad sera aquel que cuente con una sefial estable, sin interferencias, cortes o
interrupciones, con una buena cobertura de la sefial de Wi-Fi en el hogar, y en que la
conexién a Internet carezca de problemas de velocidad®2,

(regulador de telecomunicaciones de Reino Unido), p. 2. Disponible en:
https://www.ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/0025/78370/jigsaw quality of service in telecoms.pdf
[ultima visita: 4 de octubre de 2022]

349 E| jitter corresponde a la variacion entre el maximo y minimo delay en una determinada ventana de
tiempo. A su vez, el delay se define como el tiempo entre el emitir y recibir un bit de informacién en la red. Véase
ITU (2016) “Quality of service guaranteed mechanisms and performance model for public packet
telecommunication data networks”. Disponible en: https://www.itu.int/ITU-
T/recommendations/rec.aspx?rec=12888&lang=en [ultima visita: 4 de octubre de 2022]

350 véase Decreto N°368 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones de fecha 18 de marzo de
2011, que contiene el Reglamento que regula las caracteristicas y condiciones de la neutralidad de la red en el
servicio de acceso a internet, articulo 3°. Los ISP tienen la obligacion de medir trimestralmente estos indicadores
técnicos, y mantener publicada en su pagina web la informacion relacionada a los mismos, las caracteristicas
de los servicios de Internet Fijo ofrecidos o contratados, el tiempo de reposiciéon del servicio, calidad y
disponibilidad del enlace, entre otras.

351 Estos indicadores técnicos de la calidad de servicio de Internet Fijo, se basan en la metodologia
definida en el numeral 5 de la Recomendacion de la European Telecommunications Standards Institute (ETSI)
‘EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-07), disponible en:
https://www.etsi.org/deliver/etsi eg/202000 202099/20205704/01.02.01 60/eq 20205704v010201p.pdf
[ultima visita: 4 de octubre de 2022]

352 Adicionalmente, la Ley N°21.046 de fecha 25 de noviembre de 2017, que establece la obligacion de
una velocidad minima garantizada de acceso a internet (“Ley de Velocidad Minima Garantizada”) obliga a los
ISP a garantizar un porcentaje de las velocidades promedio de acceso a Internet, y de poner a disposicion de
los usuarios un sistema o aplicaciéon que permita la medicion de velocidades de acceso y parametros técnicos
asociados, con la finalidad de reclamar la reparacion o restitucién y la compensaciéon por el tiempo de
indisponibilidad o funcionamiento defectuoso del servicio. Sin perjuicio de ello, la normativa dispone que el
porcentaje de la velocidad promedio de Internet que deberan garantizar los operadores es sobre la velocidad
contratada, por lo que, aun una vez que la normativa de la Ley de Velocidad Minima Garantizada esté vigente,
los operadores de Internet Fijo continuaran compitiendo por ofrecer planes mas atractivos en términos de
velocidad.

38 A este respecto véase documento interno de VTR, “LMI_VTR Conjoint SSFF_informe
final_17FEB2022” acompafiado como anexo a la Notificacion, p. 14, 57 y 99; y Estudios de Satisfaccién
preparados por CADEM e IPSOS para SUBTEL, informes de 2018 (p. 137 y 174), 2019 (p. 133y 170) y 2020
(p. 117 y 146). Disponibles en: https://www.subtel.gob.cl/estudios/estudios-de-satisfaccion/ [Ultima visita: 4 de
octubre de 2022].
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239.

240.

Segun la informacion recabada en la Investigacién, esta Divisién estima que el hecho
gue las Partes cuenten mayoritariamente con redes de HFC, de menor calidad que
FTTH, tiene un impacto significativo en su competitividad del mercado. De esta
manera, se observa que la caida en participaciéon de mercado que tanto Claro como
VTR han experimentado en los ultimos afios en la comercializacion de Internet Fijo
se puede razonablemente explicar en razén de las ventajas que tendria la tecnologia
FTTH por sobre la tecnologia de HFC, por sus caracteristicas de mayores velocidades
de bajada y subida y por ser menos propensas a fallas, segun se expuso.

En cuanto a las velocidades de bajada del servicio de Internet Fijo, la Figura N°8
compara los planes ofrecidos actualmente por los operadores del mercado respecto
a este atributo. De esta manera, es posible observar que todos los competidores con
despliegue generalizado de fibra éptica ofrecen una velocidad de bajada de 1000
Mbps, con Telefonica ofreciendo planes de hasta 2000 Mbps. En lo que respecta a
las Partes, Claro logra ofrecer una velocidad de bajada de hasta 1000 Mbps mediante
sus redes HFC, las cuales han sido actualizadas al estandar DOCSIS 3.1, segun se
detalla infra. Por su parte, VTR ofrece un Unico plan de 500 Mbps de velocidad de
bajada, que compite con los planes de velocidad baja 0 media de otros actores.

Figura N°8: Velocidades de bajada (Mbps) de planes comercializados
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Fuente: Elaboracién propia en base a planes publicados por los operadores de Internet Fijo36.

241. Con respecto a las velocidades de subida, se genera una diferencia aun mas

evidente, dado que los actores con HFC ofrecen bajas velocidades de subida, con un
tope de 20 Mbps y 10 Mbps por parte de Claro y VTR, respectivamente. Los
competidores de las Partes, en cambio, logran ofrecer velocidades de subida altas,
brindando incluso servicios con planes simétricos, donde la velocidad de bajada es
equivalente a la velocidad de subida. Lo anterior se expone en la Figura N°9.

356 Jltima visita: 7 de julio de 2022.

75






Figura N°12: Analisis de Liberty de oferta de competidores (enero 2021)
Nota Confidencial [51].

Fuente: Documento “20201215 CVP v5”, acompafiado por Liberty en la Notificacion.

244. Como fue sefialado supra, ademas de las ventajas de velocidad, las redes de FTTH
son menos susceptibles a fallas, especialmente en peaks de demanda. Al respecto,
producto del incremento de demanda de uso de Internet Fijo durante la pandemia de
Covid-19%8, actores como VTR experimentaron problemas en la calidad de servicio,
lo cual seria uno de los factores que explicaria la importante caida en el nimero de
suscriptores en los Ultimos afios. Lo anterior, es reconocido por Liberty en un estudio
gue muestra como se vieron deteriorados ciertos indicadores, durante julio de 2020,
a causa de problemas técnicos (Figura N°13). El andlisis también refleja que el
porcentaje de clientes que realizé un llamado por problemas técnicos durante julio de
2020 es un [70-80]% mayor al porcentaje de clientes que realiz6 dichos llamados
durante el 2019 —considerando el promedio de los meses del afio referido—. Nota
Confidencial [52].

Figura N°13: Analisis de situacién de VTR en comercializacion de Internet (agosto 2020)

Nota Confidencial [53].

Fuente: Documento “20200904 VTR Infra Reaction Strategic Plan vPresented (1)”, acompafado por
Liberty en la Notificacion.

245. Asimismo, post 2020, como consecuencia de la menor saturacion de las redes de
VTR con la disminucién de peaks de demanda de Internet Fijo, se produjo una
disminucion de los problemas de calidad de servicio de este operador. Sin embargo,
los antecedentes de la Investigacién revelan que los problemas técnicos de VTR
generaron un empeoramiento en la percepcion de la _marca por parte de los
usuarios®®.

246. Esto queda en evidencia en diversos estudios internos de VTR y de competidores.
Asi, la Figura N°14 compara la probabilidad de churn de los clientes de VTR respecto
a su competencia. Nota Confidencial [54]. En la misma linea, otro estudio, reflejado
en la Figura N°15, muestra la evolucion negativa de la valoracion de VTR y el deterioro
de su posicion respecto a los competidores. Nota Confidencial [55]. El mismo
estudio, muestra también como se compara VTR contra sus principales competidores

358 A este respecto, véase presentacion de Subtel, “Especial Analisis Trafico Internet Enero-Diciembre
2020”. En ella se sefnala, acerca del incremento en el uso de datos, que: “el efecto de la pandemia es muy
notorio (desde Marzo en adelante), donde crece fuertemente el tréfico mensual y el tréfico mensual en GB por
conexion.” (...) “Pese a llegar a un maximo en Agosto, las cifras de tréfico fijo por conexion siguen muy altas
respecto al periodo previo a la pandemia y en términos de tréafico fijo total, se llega a un maximo en Diciembre
2020.” Disponible en https://www.subtel.gob.cl/wp-
content/uploads/2021/09/PPT Series DICIEMBRE 2020 VO0.pdf [tltima visita: 4 de octubre de 2022].

359 Al respecto, la encuesta de satisfaccion de usuarios de Subtel del afio 2020, refleja que VTR es el
prestador de Internet Fijo con peor satisfaccion neta, y con peor porcentaje de problemas. Informacién disponible
en: https://www.subtel.gob.cl/wp-
content/uploads/2022/05/Informe Il Encuesta de Satisfaccion de Usuarios 22 12 2020.pdf [Ultima visita: 4
de octubre de 2022].
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respecto a ciertos atributos asociados a operadores de Internet Fijo, segun refleja la
Figura N°16. Nota Confidencial [56].

Figura N°14: Analisis de probabilidad de churn de clientes de VTR (febrero 2022)
Nota Confidencial [57].
Fuente: Documento “[ Insights Telco ] Home Internet - Industry Pulse - VTR CL (1), acompafiado por

Liberty en respuesta al Oficio Ord. N°806-22.

Figura N°15: Rendimiento de empresas en consideracion de marca para servicio de
Internet

Nota Confidencial [58].

Fuente: Documento “Informe Tracking Internet Hogar Diciembre 2021”, acompafiado por un tercero
en respuesta a Oficio Circular Ord. N°2-22.

Figura N°16: Asociacién de atributos de Internet de los operadores
Nota Confidencial [59].

Fuente: Documento “Informe Tracking Interner Hogar Diciembre 2021”, aportado por un tercero en
respuesta a Oficio Circular Ord. N°2-22.

247. En la misma linea, en estudios de Claro también es posible notar —de manera
consistente con lo sefialado supra—que Entel y Telefénica han sido las empresas con
una mejor evaluacion y consideracion, mientras que VTR ha visto disminuir de manera
relevante su posicion de marca en el mercado. Adicionalmente, en distintos
indicadores, se muestra que Claro tiene incluso un peor rendimiento que estas tres
empresas, tal como refleja la Figura N°17.

Figura N°17: Consideracion de empresas — Claro (marzo 2021)
Nota Confidencial [60].

Fuente: Documento “03.Tracking_Imagen_Hogar_Mar21”, acompariado por Claro en la Notificacion.

248. Conforme con lo expuesto, es posible concluir que el hecho que tanto VTR como
Claro cuenten principalmente con redes de HFC —la que presenta prestaciones
inferiores que la de FTTH- las ha impactado negativamente, generando una caida
relevante en sus participaciones de mercado en Internet Fijo en los Gltimos afios. En
este sentido, los problemas de calidad de servicio que ha presentado VTR y Claro
han también impactado la percepcién de su marca en el mercado.

249. De esta forma y si bien es posible afirmar que las Partes comparten caracteristicas

respecto a la calidad del servicio y la percepcién de su marca, que los ubicaria como
competidores cercanos, estas caracteristicas los posicionan en un contexto
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250.

251.

252.

253.

desfavorable respecto al resto de sus competidores. Asi, es esperable que un
consumidor que migre desde VTR o Claro opte contratar con otros actores que
puedan ofrecer fibra Optica. Asi, la informacion recabada en la Investigacién permite
concluir que, mas que disciplinarse reciprocamente, las Partes estan mayormente
constrefiidas por otros actores del mercado que ofrecen un servicio de mejor calidad
y cuya marca tiene una mejor percepcion. Lo anterior es consistente con el andlisis
de razones de desvio, presentado infra.

Monitoreo de competidores

El andlisis de los documentos internos de las Partes acompariados a la Investigacion
da cuenta del monitoreo que éstas efectdan de las condiciones de competencia del
mercado.

Por una parte, se observa que VTR monitorea constantemente los precios y acciones
competitivas de los otros actores de la industria para efectos de comparar las ofertas
de servicios individuales y de packs. En particular, estos estudios en general incluyen
en su evaluacion a las otras seis empresas que ofrecen servicios de Internet Fijo%.
En algunas ocasiones, el monitoreo se centra en competidores especificos,
particularmente en Telefénica y Mundo.

En tales documentos internos es posible notar que Telefénica y Mundo son las
empresas que han sido monitoreadas con mayor frecuencia por parte de VTR,
especialmente en los Ultimos afios. Ello responderia, a juicio de la Divisién, al hecho
de que, segun se explica infra, Telefénica se observa como el competidor mas fuerte
o cercano a VTR y a la fuerte expansion que ha realizado la empresa Mundo en el
despliegue de redes en este servicio.

En primer lugar, respecto a Telefonica, los estudios evidencian el monitoreo de la
posicion relativa de los precios de VTR respecto a este actor, en el contexto del
lanzamiento del Plan Finix®¢?, tal como refleja la Figura N°18. Asimismo, con respecto
a este actor se monitorea la tasa de churn en localidades con y sin redes FTTH (Figura
N°19). Nota Confidencial [62].

Figura N°18: Monitoreo de VTR a Telefénica (1) (febrero 2022)

Nota Confidencial [63].

Fuente: Documento “Status Crystal 1-03” acompafiado por Liberty en respuesta al Oficio Ord. N°552-22.

360 vVéase declaracion de VTR de fecha 16 de marzo de 2022: [-]. Nota Confidencial [61].
Véase asimismo los archivos “20190808 VTR traslape Compt.pptx” y “VTR Informe Estudio Marca

Octubre 2020 v20201215.pptx”, acompafiados por VTR en el Primer Complemento.

361 Tal como se detallard infra, el Plan Finix corresponde a una oferta comercial de VTR que se introdujo

en el mercado con fecha 28 de febrero de 2022 como un plan Unico de Internet Fijo con velocidad de bajada de
500Mbps y velocidad de subida de 10Mbps, con un precio inicial mas bajo que el de sus competidores, el cual,
a lo largo de los meses, fue en aumento. Véase seccion §IV.1.5.
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Figura N°19: Monitoreo de VTR a Telefénica (2) (febrero 2020)
Nota Confidencial [64].

Fuente: Documento “20200204 GTM ExCom v5” acompafiado por Liberty en Anexo 6i de la Notificacion.

254. En segundo lugar, respecto a Mundo, los documentos internos dan cuenta que esta
empresa y su sostenida expansion son objeto de monitoreo por parte de VTR, ya sea
en conjunto con Telefonica o de manera individual. Por ejemplo, en la Figura N°20,
extraida de un estudio de mercado de VTR, se vislumbra Nota Confidencial [65].

Figura N°20: Monitoreo de VTR a Mundo y Movistar (febrero 2022)
Nota Confidencial [66].

Fuente: Documento “Status Crystal 13-05”, acompafiado por Liberty en respuesta al Oficio Ord. N°806-22.

255. Adicionalmente, en la Figura N°21 se exhibe un estudio de VTR acerca del efecto que
tiene el hecho de tener traslape con Mundo en su tasa de churn. Nota Confidencial
[67].

Figura N°21: Monitoreo de VTR a Mundo (enero 2020)
Nota Confidencial [68].
Fuente: Documento “20190106 GTM ExCom v5” acompafado por Liberty en la Notificacion.

256. Los documentos internos de Claro, por su parte, también dan cuenta del seguimiento
que efectia a otros actores del mercado, y de cdmo se compara con Sus
competidores. En ese sentido, en estudios de los afios 2020 y 2021 relativos a Internet
Fijo, es posible observar que este actor se compara principalmente con Entel,
Teleféonicay VTR en la comercializacion de dicho servicio®®2.

iv. Conclusion del andlisis de informacién cualitativa

257. A partir del andlisis de cercania competitiva antes expuesto, es posible observar (i)
que, si bien ambas Partes son cercanas desde una perspectiva geogréfica, existen
otros dos actores con quienes también tienen un Traslape Comunal y de Redes
relevante, como son Telefonica y GTD-Telsur; (ii) que las Partes son los actores con
menor proporcion de redes FTTH en el mercado de provision de Internet Fijo,
tecnologia que constituye un driver de contratacion en el mercado, por lo que se
verian mas constrefiidas por sus competidores que reciprocamente; (iii) que, en esa
misma linea, Claro no es uno de los principales actores monitoreados por VTR,
mientras que VTR seria —junto a Telefonica y Entel- uno de los tres actores
mayormente monitoreados por Claro; y (iv) que, como consecuencia de ostentar una
peor calidad de servicio que sus competidores, las Partes han visto un deterioro en
la percepcion de marca por parte de los consumidores

362 \Véase documentos: “Caracterizacion Mercado Internet Fija - Septiembre 2020”, acompariado por
América Mévil a la Notificacion; “Caracterizacion Mercado Tenencia Internet Hogar_ Junio 2021”, acompafiado
por América Mdvil en el Primer Complemento; y “20180814 - Nuevas Velocidades Movistar”, acompafiado por
América Movil en el Primer Complemento.
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b. Informacién cuantitativa: Razones de desvio

258. Esta Division, en linea con lo sefialado en la Guia®®, ha utilizado en mudltiples
ocasiones el célculo de razones de desvio para estimar el nivel de cercania que
tendrian los diferentes agentes econdmicos que se concentran entre si y con sus
competidores®“. Las razones de desvio representan los patrones de sustitucion de
los consumidores ante distintas alternativas de decision.

259. En esta Investigacion, las razones de desvio provienen de dos fuentes: (i) un andlisis
de la informacién de conexiones y desconexiones de Servicios Fijos para el afio 2021
aportadas por las Partes y sus competidores en el marco de la Investigacion
(“Andlisis Conexiones y Desconexiones”)*®; y (ii) las encuestas a consumidores
realizadas por las Partes y el posterior calculo reflejado en la Minuta GUPPI
Internet®e®,

260. EIl detalle respecto al Analisis de Conexiones y Desconexiones se presenta en el
Anexo Econdmico, Seccion Il del presente Informe. Estas estimaciones se realizaron
para Internet Fijo considerando a aquellos clientes de la categoria residencial®*’ y en
base a dos especificaciones: (i) una primera mas restringida, que considera solo como
motivos de desconexion aquellos clasificados como de “cambio hacia la
competencia”; y (ii) una segunda que considera “todos los motivos”, a excepcion de
los que pueden ser calificados como de “fuerza mayor”, y desconexiones por no pago

363 Véase Guia, parrafo 52. En particular, la razén de desvio desde una Empresa A hacia una Empresa
B es el porcentaje de las ventas perdidas por la Empresa A, que se desvian a la Empresa B ante, por ejemplo,
un alza en el precio de la primera. Por ejemplo, una Empresa A alza el precio de sus productos, y como resultado
de ello, sus ventas disminuyen en 1000. Si 400 de estas unidades son capturadas por la Empresa B, entonces
la razén de desvio desde A hacia B es igual a 400/1000=0,4. El detalle de la estimacion de las razones de
desvio del caso se presenta en el Anexo Econémico, seccion Ill.

364 Asi, a modo de ejemplo, véase Informe de Aprobacion con Medidas, Fusién entre Fiat Chrysler
Automobiles N.V. y Peugeot S.A., Rol FNE F233-2020, e Informe de Aprobacion con Medidas, Adquisicion de
control en GrandVision N.V. (Rotter & Krauss) por parte de EssilorLuxottica S.A., Rol FNE F220-2019. En la
jurisprudencia del H. TDLC, véase: Resolucion N°43/2012, Consulta de SMU S.A. sobre fusion entre SMU S.A.
y Supermercados del Sur S.A., Rol NC 397-11.

365 Respuesta de Claro a Oficio Ord. N°361-22 de fecha 11 de marzo de 2022; respuesta de Entel a
Oficio Ord. N°362-22 de fecha 16 de marzo de 2022; respuesta de GTD-Telsur a Oficio Ord. N° 360 de fecha 9
de marzo de 2022; respuesta de Mundo a Oficio Ord. N°359-22 de fecha 14 de marzo de 2022; respuesta de
Telefénica a Oficio Ord. N°363-22 de fecha 15 de marzo de 2022; respuesta de VTR a Oficio Ord. N°366-22 de
fecha 15 de marzo de 2022; respuesta de WOM a Oficio Ord. N°364-22 de fecha 16 de marzo de 2022.

366 Es necesario tener presente que ambas estimaciones consideran informacion previa a la
introduccion del Plan Finix por parte de VTR, por lo que las razones de desvio —y por consiguiente, los indices
de presioén al alza en precio expuestos infra— no tienen internalizado el efecto que estas ofertas comerciales
pudieron haber generado en el mercado. Lo anterior a su vez, afectaria los margenes de comercializacion a la
baja, atendido los menores precios cobrados por los servicios, disminuyendo asi los indices de presion al alza
en precios estimados para Claro en la siguiente seccion. Sin perjuicio de ello, al ser el Plan Finix una oferta
transitoria, puede que ello no afecte los margenes a largo plazo.

Asimismo, considerarian solo de manera parcial el cambio en la capacidad de las redes realizado por
Claro mediante la actualizacién de DOCSIS 3.1 —segun se detalla infra— atendido a que estos cambios fueron
realizados a mediados y fines del afio 2021. En efecto, el documento “Kick Off red FTTH abril 2021” sefala que
la actualizacion de DOCSIS 3.1 para la Region Metropolitana se esperaba para el segundo trimestre de 2021
mientras que la actualizaciéon para la Region de Coquimbo, Region de Valparaiso y Region del Biobio se
esperaba para el tercer trimestre de 2021.

367 La informacion que se solicité excluia Gnicamente a los Servicios Corporativos. Al no contar con
otros observables que permitieran identificar a las empresas que son parte del segmento masivo —compuesto
por segmento “personas” u “hogar’, y las pequefas empresas —, esta Division consider6 Unicamente el
segmento residencial —aquellos clientes personas naturales, con rol Unico nacional, equivalente al segmento
“personas” u “hogar’—. Adicionalmente, las estimaciones de razones de desvio estimadas por las Partes también
consideran Unicamente a este tipo de clientes, en base a la Encuesta Internet, en la que solo se consulté a
clientes de este segmento.
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268.

con quienes también tienen un Traslape Comunal y de Redes relevante, como son
Telefonica y GTD-Telsur; (ii) que las Partes son actores con menor porcentaje de
redes de FTTH que sus competidores, quedando en una posicibn menos ventajosa
gue los otros actores y, ademas, con una afectacién de la percepcion de la marca
VTR en el mercado; (iii) que VTR no monitorea de manera especial a Claro, mientras
gue Claro monitorea a VTR, pero siempre en conjunto a Entel y Telefénica; (iv) que
las razones de desvio en base a conexiones y desconexiones en ningln caso superan
el 10% entre las Partes, y las estimadas en base a la Encuesta Internet alcanzan un
méximo valor de [10-20]% y [0-10]% para VTR y Claro, respectivamente; (v) que Entel
y Telefbnica ejercerian una presion competitiva relevante tanto a Claro como a VTR,
lo que es consistente con lo expuesto en documentos internos de las Partes, que
refleja el monitoreo que ambas efectiian de dichos actores; y (vi) que, en definitiva,
se observa que, para los clientes de cada Parte, la otra no es su principal alternativa
ante un eventual cambio de proveedor de servicios de Internet Fijo. Nota
Confidencial [71].

Sin embargo, tal como el H. TDLC ha indicado, “[...] no es posible descartar que exista
cercania competitiva entre dos empresas por el mero hecho de que existan otros
competidores [...]’*"*. La Operaciéon en definitiva implica una concentraciéon entre
competidores que presentan cierto grado de cercania competitiva, pero en que la
presién competitiva que reciben de los demas actores incumbentes del mercado —
especialmente de Telefénica y Entel- es mayor que la que se ejercen reciprocamente
0, incluso, equivalente a la que imprimen nuevos entrantes como Mundo o,
crecientemente, WOM. Todos ellos, adicionalmente, cuentan con la ventaja
tecnolégica con respecto a las Partes al prestar servicios en una tecnologia FTTH,
superior en cuanto a calidad de servicio segln se expuso supra.

IV.1.4 indices de presion al alza en precios

269.

270.

A la luz de lo dispuesto en la Guia, para realizar una cuantificacién de los potenciales
efectos de la Operacién, esta Division realizé un andlisis del indice de presion al alza
en precio, conocido en la literatura como Gross Upward Pricing Pressure Index
(“GUPPI”)372, cuya utilizacién ha sido recomendada como una aproximaciéon para
estimar los efectos horizontales de operaciones de concentracién que ocurren en
contextos de productos diferenciados.

De manera previa, es necesario tener presente que este analisis de indices de presion
al alza en precios presenta limitaciones, debido a que el GUPPI es un estimador
estatico que no toma en consideracion aspectos dinamicos de la competencia. Para
efectos del presente analisis, esto Ultimo implica que el efecto de retroalimentacion
de competidores no estaria siendo estimado y, asimismo, los incentivos de las Partes

371 Sentencia N° 182/2022 H. TDLC, de 5 de septiembre de 2022, considerando Cuadragésimo quinto.
872 Segun sefiala la Guia, parrafo 53.
En la préctica, la FNE ha usado este indice en variadas ocasiones. Por ejemplo véase, Informe de

Archivo, “Operacién de Concentracién entre Promotora Camino a Canaan S.A. y Nuestros Parques”, Rol FNE
F36-2014, pp.20-22; e Informe de Aprobacion con Medidas, “Fusién entre Fiat Chrysler Automobiles N.V. y
Peugeot S.A.”, Rol FNE F233-2020 pp.65-67, e Informe de Prohibicion, “Adquisicién de control en Colmena
Salud S.A. por parte de Nexus Chile SpA.”, Rol FNE F 271-2021 p. 81-82.
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274. El analisis presentado se replicod para todas las razones de desvio estimadas en la
seccidn anterior y en el Anexo Econdémico, calculadas en base a la Encuesta Internet
y segun las distintas especificaciones. Los incentivos de alza al precio medido por el
GUPPI varian segun las distintas especificaciones, alcanzando un maximo de 6,55%
para VTR y un maximo de 5,9% para Claro. La informacion completa respecto a
dichos indices se encuentra en el Anexo Econdmico, Seccién Il del presente
Informe®7®,

275. En relacién con los resultados del GUPPI sefialados, y tal como el H. TDLC ha
indicado, éste indice es estatico y no incorpora otras importantes fuentes de presion
competitiva, por lo que este indice puede tener limitaciones. Por ello, para determinar
si la Operacion es apta para reducir sustancialmente a la competencia, dichos
céalculos deben complementarse con los deméas antecedentes de la investigacion, en
particular, la respuesta de los competidores de las Partes y el reposicionamiento o
reacomodo de actores, entre otros factores®”-

276. A la luz de lo anterior, en el andlisis a continuacion se considera la competencia
dindmica entre los actores de mercado, y se evalla en qué medida este tipo de
competencia puede o no contener los incentivos de las Partes a aumentar precios o
deteriorar otras condiciones de competencia en el mercado.

IV.1.5 Consideraciones dinamicas

277. A continuacién, se examinaran ciertos antecedentes que podrian tener efectos en las
dinamicas competitivas del mercado de Internet Fijo. Al respecto, se analizaran los
recientes esfuerzos tanto de VTR como de Claro en mantener y/o incrementar su
competitividad en el mercado y la expansion de redes por parte de los competidores.

376 Cabe hacer presente que en la Minuta Oxera, aportada por Entel, se analiza el riesgo unilateral de
incremento de precios del servicio de Internet Fijo. Para esto, se estima un GUPPI utilizando como supuesto
para las razones de desvio que el desvio es proporcional a la participacion de mercado que tiene cada operador,
y que el margen de cada una de las empresas es de un 80-90%, con lo que obtienen un GUPPI, para VTR, que
irfia en un rango de 14%-16% y, para Claro, de 28%-32%.

A juicio de esta Division, la estimacion presentaria problemas en ambos supuestos utilizados. Con
respecto a las razones de desvio en base a participaciones de mercado, esto no seria un supuesto adecuado,
atendido a que lo anterior resulta méas aplicable en bienes o servicios con caracteristicas de commodities, lo
gue no seria el caso de Internet Fijo. Adicionalmente, como ha sido sefialado anteriormente, a pesar de la alta
participacién de mercado, la posicién de VTR frente a actores como Telefénica y Entel ha caido, por lo que
asumir que los desvios se repartirian en base al stock de clientes, sobreestimaria el desvio hacia esta empresa.
El mismo informe sugiere calcular razones de desvio méas precisas utilizando los datos de conexiones y
desconexiones de clientes.

Con respecto a los margenes, el documento Unicamente sefiala el porcentaje a utilizar, sin una
justificacion de por qué seria realista para el mercado. Adicionalmente, tomaria en consideracion Gnicamente el
servicio individual de Internet Fijo, sin tomar en consideracion que el usuario promedio de este servicio
contrataria Internet en conjunto con otros servicios, particularmente TV de Pago, lo que disminuye el margen
de comercializacion.

877 Véase Sentencia 182/2022 H. TDLC, considerando 88: “Que, en particular, el célculo de estos
indices omite importantes fuentes de presién competitiva, como la respuesta de los competidores de las partes
notificantes de una operacién, la entrada al mercado de nuevos actores, el reposicionamiento de productos por
parte de otros oferentes y otros factores dindmicos. Asi, si bien autoridades de competencia han utilizado estos
indices como la principal herramienta en su andlisis de operaciones de concentracion en algunas oportunidades,
admiten también que poseen limitaciones”. Vease asimismo, Schapiro, Carl, “The 2010 Horizontal Merger
Guidelines: From Hedgehog to Fox In Forty Years”, Antitrust Law Journal, vol.77, 2010, p. 717, y Sentencia N°
166/2018 H. TDLC, considerando Quincuagésimo cuarto.
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a. Esfuerzos de las Partes para mantener y/o incrementar su competitividad en
el escenario contrafactual

278. Respecto a la competitividad de las Partes en el escenario contrafactual de la
Operacidn —esto es, sin que la concentracion propuesta se perfeccione— se evaluaran
dos elementos: (i) los recientes cambios realizados por VTR, con la introduccion de
nuevos planes de Internet Fijo; y (ii) la actualizacién de las redes HFC de Claro al
estandar DOCSIS 3.1. Lo anterior, con el propésito de evaluar si dichos elementos
modificarian o no, de manera significativa, la competitividad de las Partes en el
mercado.

i. VTR

279. Por parte de VTR, la principal estrategia competitiva en precios que se observa es la
introduccion del “Plan Finix” en el servicio de Internet Fijo, estrategia comercial que
sustituyd los tres planes vigentes de Internet con los que contaba la empresa®’8-37°,
Este plan se introdujo en el mercado con fecha 28 de febrero de 2022, esto es,
mientras esta Fiscalia conocia de la Operacién, que ya habia sido notificada. Su
introduccion fue como un plan Unico de Internet Fijo con velocidad de bajada de 500
Mbps y velocidad de subida de 10 Mbps, con un precio inicial mas bajo que el de sus
competidores, el cual, a lo largo de los meses, fue en aumento3°-382,

280. En la Investigacion, VTR planted a esta Division que el Plan Finix busca

378 Respecto al lanzamiento del Plan Finix, véase respuesta de VTR a Oficio Ord. N° 552-22 de fecha
14 de abril de 2022, y notas de prensa publicadas en Diario Financiero con fecha 28 de febrero y 7 de abril del
presente afio, disponibles en: https://www.df.cl/lempresas/telecom-tecnologia/vtr-busca-frenar-fuga-de-clientes-
y-lanza-agresiva-oferta-con-precios y https://www.df.cl/empresas/telecom-tecnologia/vtr-definio-precio-para-
siempre-de-su-nueva-oferta-finix-a-partir-de [Ultima visita: 4 de octubre de 2022].

879 Ademas de los esfuerzos de VTR por ser mas competitivo en precio, la empresa también se habria
enfocado en ofrecer servicios de mejor calidad. En efecto, en estudios internos de VTR se evidencia que la
empresa habria realizado otras estrategias comerciales relacionadas al mejoramiento de calidad del servicio
mediante [-]. Lo anterior, habria generado una disminucién en la tasa de reclamos —medido como reclamos
cada 10.000 conexiones—, estando en niveles mas bajos que el total de la industria y bajo Telefonica, Mundo y
Entel. Véase “Sales statusv3 (002)” p.14 acompafiado por VTR en respuesta a la pregunta N°10 del Oficio Ord.
N° 552-22 de fecha 14 de abril de 2022. Nota Confidencial [73].

380 En efecto, el precio de lanzamiento de CLP9.990 mensuales, permanente mientras se mantuviera
la suscripcion. Dicho precio aumenté a $12.990 para aquellos clientes que adquirieron el producto desde abril
del presente afio. Posteriormente, en mayo de 2022, VTR modific6 nuevamente su politica de precios,
ofreciendo el servicio a $12.990 en los primeros 12 meses, aumentando a $17.990 desde el mes 13. Por ultimo,
VTR realiz6 una nueva modificacién al precio posterior al mes 12, quedando en un precio mensual de 20.990.

El nombre actual de la oferta de VTR es VTR Wifi, pero para efectos del presente Informe, y en
consideracién al cambio en la politica comercial con la introduccion del producto VTR Finix, “Plan Finix” o
“Planes Finix” se referiran a productos comercializados con posterioridad al cambio en las politicas comerciales.

381 A raiz de esta nueva propuesta del servicio de Internet Fijo, se reestructuraron a su vez las ofertas
conjuntas de Servicios Fijos. En doble pack se ofrecen los servicios “Finix 2” y Finix 2 Plus”, los cuales incluyen
un servicio de Internet equivalente al Plan Finix, y suman el servicio de TV de Pago en su versién mas basica y
premium, respectivamente. En los Triple pack, se ofrecen los servicios “Finix 3” y Finix 3 Plus”, los cuales
agregan al servicio “Finix 2” y “Finix 2 Plus” el servicio de Telefonia Fija. Véase: https://vtr.com/productos/hogar-
packs/doble-pack-internet-television [Ultima visita: 4 de octubre de 2022].

382 Respuesta de VTR a Oficio Ord. N° 552-22 de fecha 14 de abril de 2022.
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281.

282.

283.

284.

285.

286.

Las principales diferencias que se observan entre el Plan Finix y las ofertas previas
son el precio al cual se ofrece el servicio y la reduccién de tres ofertas de velocidad a
una Unica oferta comercial. En efecto, el precio del Plan Finix es considerablemente
menor que el precio de los planes de Internet ofrecidos previamente por VTR,
representando una disminucién de un [30-40]% aproximadamente sobre el plan con
equivalentes velocidades de bajada. Nota Confidencial [74].

Esta disminucién en el precio no solo representa una caida relevante frente a sus
propios planes comercializados, sino que posiciona a VTR como uno de los actores
con precios permanentes mas bajos en el mercado en la comercializacion individual
de Internet Fijo. En efecto, considerando el precio promedio en los primeros 12 meses
desde contratado el servicio, solo Claro ofrece un precio menor en ofertas con igual
o similar velocidad de bajada®®.

Con la introduccion de estos productos, en el mes de abril, VTR logré resultados
positivos, tal como lo evidencian estudios internos®®?,

85 Esto también se ve
reflejado en

La introduccion del Plan Finix, a su vez, generd reacciones por parte de los
competidores de VTR. Lo anterior, se ve reflejado en un estudio de mercado aportado
por VTR*® y en la declaracion de ejecutivos de Claro®’.

Lo anterior es indicativo de un incremento en la competitividad de la oferta de VTR en
el mercado y, adicionalmente, evidencia la capacidad de los competidores de
reaccionar de manera oportuna a una oferta mas atractiva de la competencia. No
obstante lo anterior, en ciertos factores de calidad de servicio, como velocidad y
calidad de la conexién a Internet, VTR se mantiene en desventaja frente a los
competidores con despliegue de FTTH, por las mejores caracteristicas técnicas
asociadas a esta tecnologia, descritas supra®®.

De esta manera, a juicio de esta Divisién, el lanzamiento del Plan Finix se observa
como un esfuerzo relevante de VTR por mantenerse en una posicién competitiva en
el mercado de Internet Fijo, al menos en cuanto a precios, atendida su caida en
participacién de mercado y en nimero de suscriptores netos.

383 Para un analisis detallado sobre la comparacion de los precios de Plan Finix con ofertas previas de

VTR, y con planes de sus competidores, véase Anexo Econémico, Seccién V.

384 yéase los documentos “Sales statusv3 (002)” y “Status Crystal 11-02” acompariados en respuesta

a la pregunta N° 10 del Oficio Ord. N° 552-22 de fecha 14 de abril de 2022.

385 Correspondiente a la cantidad de suscriptores o abonados que efectivamente contratan los servicios

de ese operador, segun fue sefialado en la seccion Il del presente Informe.

386 E| estudio “VTR Board Update_finix slides” p.2, aportado por VTR en su respuesta al Oficio Ord. N°

552-22 sefiala que competidores han reaccionado [-]. Nota Confidencial [75].

387 Un ejecutivo de Claro Chile, en declaracion de fecha 8 de abril de 2022, al ser consultado respecto

a como habian analizado el ingreso del Plan Finix, sefialé: [-]. Nota Confidencial [76].

388 para un andlisis detallado sobre los resultados de VTR post lanzamiento del Plan Finix, y de

reacciones de sus competidores, véase Anexo Econémico, Seccion V.
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ii. Claro

287. Por su parte, Claro ha realizado una actualizacion paulatina de sus estandares de
conexiones HFC de acuerdo al Ultimo estandar internacional DOCSIS 3.1 (Data Over
Cable Service Interface Specifications)®®. Dicho estandar le permitiria una expansion
de la capacidad de su red fija, logrando alcanzar velocidades de bajada cercanas a
1.000 Mbps, pero sin generar un cambio en las velocidades de subida3®. Al respecto,
documentos internos de Claro que analizan la decision de actualizar a DOCSIS 3.1
sefialan que esta ampliacion de capacidad se encontraria justificada por distintas
razones comerciales. Asi, segun refleja la Figura N°22, [-]. Nota Confidencial [77].

Figura N°22: Motivos comerciales que justifican expansion de capacidad por parte de
Claro

Nota Confidencial [78].
Fuente: Documento “20200609 - Mercado & Docsis 3.1” acompafnado por Claro en el Primer Complemento.

288. Con respecto a si esta estrategia incide en la competitividad de Claro en el mercado,
en el mismo estudio se sefiala que de actualizar la red a los estandares DOCSIS 3.1
existe un efecto incremental en velocidad del servicio ofrecido a los usuarios. Asi, la
Figura N°23 refleja [-]. Nota Confidencial [79].

Figura N°23: Andlisis de competitividad de DOCSIS 3.1 con ofertas de competidores con
despliegue de FTTH

Nota Confidencial [80].
Fuente: Documento “20200609 - Mercado & Docsis 3.1” acompafiado por Claro en el Primer Complemento.

289. Cabe sefialar que Claro ya ha actualizado su red al estandar DOCSIS 3.1 al menos
en las regiones de Coquimbo, Valparaiso, Biobio y Metropolitana, las que
representarian el [70-80]% de la base de clientes de la empresa®?!. Con esto, se
observa que Claro se encuentra actualmente ofreciendo planes de Internet Fijo con
una velocidad de bajada de 1000 Mbps, en linea con la velocidad de bajada ofrecida
por la mayoria de sus competidores con despliegue en FTTH32, Sin embargo, segln
fue sefialado supra, Telefénica ofrece planes con velocidad de bajada de hasta 2000
Mbps. Nota Confidencial [81].

290. De esta manera, esta Division estima que Claro habria, en parte, aumentado su
competitividad en el mercado de Internet Fijo mediante la actualizacion al estandar

389 VVéase documento “Kick Off red FTTH abril 2021” acompafiado por América Mévil en el Primer
Complemento.

390 véase oferta de plan “1 Giga” ofrecido por Claro el cual ofrece una velocidad de subida de 20 Mbps
<https://www.clarochile.cl/personas/servicios/servicios-hogar/internet/> [Ultima visita: 4 de octubre de agosto
2022]

391 Véase documento “Kick Off red FTTH abril 2021” aportado por América Movil en el Primer
Complemento, p. 6.

392 véase informacion publicada en paginas web de actores de la industria. Disponibles en :
<https://store.wom.cl/hogar/internet-hogar/#fibra-optica> >
<https://www.clarochile.cl/personas/servicios/servicios-hogar/internet/> <https://www.tumundo.cl/internet-
fibra/> <https://ww2.movistar.cl/hogar/internet-hogar/> <https://www.entel.cl/hogar/internet/> [Gltima visita: 4 de
octubre de 2022]
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DOCSIS 3.1, al permitirle ofrecer mayores velocidades de bajada. Sin embargo, su
red sigue con desventajas en atributos relevantes de la calidad, como velocidad de
subida y confiabilidad con respecto a las redes de FTTH, seglin se expuso supra.

b. Expansién de redes de competidores

291.

292.

293.

294.

Para complementar el andlisis estatico del despliegue de redes, esta Division realizé
un andlisis dinamico con dos objetivos. Primero, observar como ha cambiado la
posicion de los distintos actores del mercado en relacion al despliegue de redes para
la prestacion de servicios de Internet Fijo; y, segundo, evaluar las proyecciones de
dichos actores, para analizar como se espera que varie la presién competitiva que
ejerce la competencia, en el corto y mediano plazo.

Despliegue de los ultimos afios

Con respecto al despliegue de redes de los actores en el mercado en los Ultimos afios,
en la Figura N°24 se grafica el total de home passed de tecnologia FTTH y HFC con
los que cuentan los siete principales actores del mercado. En ella es posible observar
gue VTR se ha mantenido como el actor con una mayor cantidad de home passed
con ambas tecnologias, contando actualmente con alrededor de cuatro millones de
hogares con factibilidad técnica. Claro, por su parte, si bien antes del 2020 era el
segundo actor del mercado con mayor cantidad de home passed desplegados, hoy
se encuentra relegado al cuarto lugar.

Figura N°24: Stock de home passed de HFC y FTTH (Dic 17-Dic 21)
Nota Confidencial [82].
Fuente: Elaboracién propia en base a respuestas de Oficios de actores del mercado.

Por su parte, la Figura N°25 muestra el total de home passed construidos durante los
Ultimos 5 afios utilizando tecnologia FTTH, distinguiendo si son nuevos hogares
(newbuild) u hogares donde se reemplazaron redes (overbuild). En base a dicha
figura, es posible observar que Telefénica ha realizado un relevante despliegue de
overbuild, seguido por GTD, Mundo y Entel. Por su parte, ni VTR ni Claro han
desplegado redes de ese modo. Con respecto al despliegue newbuild, Mundo es el
actor mas relevante, seguido por WOM.

Figura N°25: Numero de home passed construidos con tecnologia FTTH (2017-2021)
Nota Confidencial [83].
Fuente: Elaboracién propia en base a respuestas de Oficios de actores del mercado.

En cuanto al despliegue de redes, los antecedentes recabados en la Investigacion
dan cuenta de la agresiva expansion de redes FTTH que han realizado Mundo y
Telefonica. Por un lado, Mundo ha tomado una politica de expansién importante
desde el afio 2017, la cual se ha potenciado desde su adquisicion por Linzor Capital
en septiembre de 2019%%33%4, alcanzando en diciembre de 2021 un stock de home

393 véase: Declaracion de Mundo de fecha 8 de marzo de 2022. En ésta se sefiald: [-]. Nota

Confidencial [84].

3% Respecto a la propiedad de Mundo, cabe hacer presente que esta empresa fue recientemente

vendida por Linzor Capital al fondo de inversién DigitalBridge. Véase: Presentacién de las Partes de fecha 4 de
febrero de 2022, en la que solicitan tener presente una serie de consideraciones sobre la adquisicion de Mundo
Pacifico por Digital Bridge. Asimismo, véase nota de prensa de Pulso: “Linzor Capital vende empresa de
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passed cercano a los 3 millones de hogares, pasando a ser el segundo actor con
mayor cantidad de hogares con factibilidad técnica. Por otro lado, Telefénica también
efectu6 un despliegue importante de fibra 6ptica para reemplazar las redes con las
cuales prestaba servicios de internet con tecnologia ADSL, alcanzando también un
stock cercano a los 3 millones de home passed3®.

295. Aunque en menor cantidad, es posible observar también un incremento en el nimero
de home passed por parte de Entel y WOM. En términos porcentuales, Entel ha tenido
un incremento relevante en el nimero de home passed, habiendo aumentado su stock
durante el aflo 2020 en un [60-70]% en relacion a la cantidad de home passed a
diciembre de 2019 y, asimismo, a diciembre de 2021 su stock de home passed era
un [50-60]% mayor al de diciembre de 2020. WOM, por su parte, pese a haber entrado
recientemente a la prestacion de servicios de Internet Fijo, en diciembre de 2021 ya
contaba con un stock cercano a los [600.000-700.000] home passed. Nota
Confidencial [85].

296. Esta multiplicacion en la cantidad y despliegue de redes FTTH es indicativa de un
incremento en el nivel de competencia en el mercado en los ultimos afios, tal como lo
documentan diversos documentos internos de las Partes. Al respecto, en la Figura
N°26 se muestra un andlisis de VTR del nivel de despliegue de redes de competidores
en la Region Metropolitana, destacando la expansion de los cuatro actores
destacados previamente, y afirmando que ello ha cambiado el escenario competitivo
para su empresa. Asimismo, la Figura N°27 exhibe cémo ha cambiado el numero de
competidores presentes con fibra 6ptica en la Region Metropolitana a diciembre de
2020 en comparacion a diciembre de 2017, mostrando un incremento de competencia
importante en la region.

Figura N°26: Construccién de competidores en la red de VTR en la Regién Metropolitana
(1) (marzo 2021)
Nota Confidencial [86].

Fuente: Documento “20210317 Vivek - Competitive Landscape CVP and Channel Sizing v6”
acompafiado por Liberty en la Notificacion.

Figura N°27: Construccién de competidores en la red de VTR en la Regién Metropolitana
(2) (marzo 2021)

Nota Confidencial [87].

Fuente: Ibid.

telecomunicaciones Mundo a fondo internacional”, disponible en: https://www.latercera.com/pulso/noticia/linzor-
capital-vende-empresa-de-telecomunicaciones-mundo-a-fondo-
internaciona/MEBTQP6UMZGHFHROAHORSENEQ4/ [Ultima visita: 4 de octubre de 2022]

395 Cabe tener presente que, acorde a lo sefialado publicamente por ejecutivos de Mundo y Telefénica,
es esperable que sus planes de expansion se potencien o, al menos, se mantengan. Véase: (i) presentacion de
las Partes de fecha 7 de marzo de 2022, en la que solicitan tener presente una serie de consideraciones sobre
los planes de expansion de Mundo Pacifico; (ii) presentacion de las Partes de fecha 8 de febrero de 2022, en
gue solicitan tener presente una serie de consideraciones en relacion con los planes de expansion de redes de
fibra éptica de KKR/Movistar, a través de On Net Fibra; y (iii) presentacién de las Partes de fecha 12 de mayo
de 2022 en que solicitan tener presente una serie de consideraciones sobre los planes de despliegue y
expansién de Telefonica en Chile.
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ii. Planes de expansién

297. Conrespecto a los planes de expansion de los actores del mercado, en la Figura N°28
se muestra el nimero esperado de home passed que construiria cada operador para
los afios 2022 y 2023%*¥; y, en la Figura N°29, el nimero total de home passed
proyectados con los que los actores del mercado contarian al término del periodo
proyectado3.

Figura N°28: Proyeccidn de construccion de home passed.
Nota Confidencial [88].

Fuente: Elaboracién propia en base a respuestas de Oficio de actores del mercado3®.

Figura N°29: Proyeccion de total de home passed.
Nota Confidencial [89].
Fuente: Elaboracién propia en base a respuestas de Oficio de actores del mercado.

298. De lo anterior es posible observar que algunos competidores de las Partes tienen
planes de construccién de redes mucho mas significativos que los planes individuales
de cada una de las empresas del JV. Nuevamente, destaca Mundo como uno de los
actores con importantes planes de construccion de home passed durante el presente
afio, con una meta de sobre un millén de nuevos hogares a los cuales llegaria con
factibilidad técnica®®. Ello situaria a este actor en una posicion muy cercana a VTR
en términos de home passed construidos.

299. A su vez, es posible observar que WOM tiene planes de expansion que también son
relevantes, en virtud de los cuales construiria cerca de dos millones de home passed
en los préximos dos afios. De desarrollarse su proyeccion, WOM superaria a Claro y
podria convertirse en el cuarto actor del mercado, con la mayor cantidad de home
passed.

300. Si bien en base a la informacion recabada en la Investigacién no es posible conocer,
de manera precisa, en qué medida se va incrementar el traslape entre las redes de
las Partes y los competidores, resulta razonable prever que el nivel de Traslape de
Redes efectivamente aumente en el corto plazo, considerando la envergadura de los

3% Cabe sefialar que esta Division requiri6 a los operadores datos hasta 2026. Sin embargo, segun las
respuestas a los oficios, la expansién de redes se decide y disefia de forma anual, por lo que se pudo recopilar
informacion comparable solo para los afios 2022 y 2023.

397 Cabe hacer presente que en lugar de Telefénica se considera a On Net Fibra en este analisis,
puesto que la filial que operaba sus redes mayoristas de fibra 6ptica fue adquirida recientemente por el fondo
de inversion KKR and Co. Inc., pasando a ser un Operador Neutro cuyo nombre comercial es On Net Fibra. De
esta manera, Telefénica actualmente arrienda las redes a este operador. Véase: Informe FNE Telefénica-KKR.

398 Respuesta de Claro a Oficio Ord. N°361-22 de fecha 11 de marzo de 2022; respuesta de Entel a
Oficio Ord. N°362-22 de fecha 16 de marzo de 2022; respuesta de GTD-Telsur a Oficio Ord. N° 360 de fecha 9
de marzo de 2022; respuesta de Mundo a Oficio Ord. N°359-22 de fecha 14 de marzo de 2022; respuesta de
Telefénica a Oficio Ord. N°363-22 de fecha 15 de marzo de 2022; respuesta de VTR a Oficio Ord. N°366-22 de
fecha 15 de marzo de 2022; respuesta de WOM a Oficio Ord. N°364-22 de fecha 16 de marzo de 2022.

399 véase: Respuesta de Mundo a Oficio Ord. N°359-22 de fecha 14 de marzo de 2022, y presentacion
de las Partes de fecha 7 de marzo de 2022 en que solicitan tener presente una serie de consideraciones en
relacion con los planes de expansion de Mundo Pacifico.
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301.

302.

planes de expansion de los competidores. De materializarse los planes de expansion
proyectados, es posible prever que el nivel de presiébn competitiva que ejercen otros
operadores del mercado sobre Claro y VTR sera mas intenso.

Adicionalmente, esta Divisién analizé ciertas aproximaciones al nivel de presion
competitiva proyectado, segun se detalla a continuacion.

Una primera aproximacion consiste en analizar como se espera que incremente el
Traslape Comunal de los competidores en aquellas comunas donde las Partes se
superponen, lo cual se expone en la Tabla N°14. En las primeras tres columnas, se
muestra el nimero de comunas donde opera cada competidor a diciembre de 2021,
el nimero de nuevas comunas donde se proyecta desplegar redes en 2022 vy el
numero de comunas donde proyecta estar operando a fines del afio 2022. Las tres
columnas siguientes, sefialan en cuantas de las [50-100] comunas donde opera Claro
y VTR a diciembre de 2021 se encuentra activo cada operador en la misma fecha, y
el numero de nuevas comunas donde se proyecta desplegar redes en 2022, y el
namero de comunas donde proyecta que se encontraria operando a fines de 2022.
Nota Confidencial [90].

Tabla N°14: Traslape Comunal de competidores (2021-2022)40°
Nota Confidencial [91].

Operan
ambas Operan Operan
Total comunas | Total comunas | Total comunas ambas Partes
. . Partes ambas Partes
operador — Dic (Nuevas operador — Dic (N=[50-100]) -
Empresa . . (N=[50-100]) (Nuevas .
21 (Despliegue comunas) — 22 (Despliegue . Dic 22
. - Dic 21 comunas) — .
observado) Dic 22 proyectado) . . (Despliegue
(Despligue Dic 22 rayectado)
observado) proy
Entel [0-50] [0-50] [0-50] [0-50] [0-50] [0-50]
GTD [150-200] - - [50-100] - -
Mundo [150-200] [50-100] [250-300] [0-50] [0-50] [50-100]
Telefénica [100-150] [0-50] [100-150] [50-100] [0-50] [50-100]
WOM [0-50] [0-50] [50-100] [0-50] [0-50] [0-50]

Fuente: Elaboracién propia en base a respuestas de Oficios de actores del mercado*°!.

303. En esta tabla, es posible notar que los competidores de las Partes ampliarian el

nuamero de comunas en las cuales prestarian servicios de Internet Fijo a través de
redes FTTH, entrando en localidades donde actualmente se encuentran presentes
Claro y VTR. En los proyectos de incremento de comunas destacan: (i) Entel —con [0-
50] nuevas comunas, dentro de las cuales [0-50] son comunas donde operan Claro y
VTR—; (ii) Mundo —con [50-100] nuevas comunas, dentro de las cuales [0-50] son
comunas con actividad de ambas Partes—; y (iii) WOM —con [0-50] nuevas comunas
dentro de las cuales [0-50] son comunas en que estan activas Claro y VTR-. Nota
Confidencial [92].

400 De acuerdo a la informacién acompariada de su respuesta al Oficio Ord. N°360-2022, GTD sefial6

gue no cuenta con informacion respecto a la prestacion de Servicios Fijos desagregada a nivel comunal. Por lo
tanto, no es posible su inclusién en el andlisis de traslape a nivel comunal proyectado.

401 Respuesta de Entel a Oficio Ord. N°362-22 de fecha 16 de marzo de 2022; respuesta de Mundo a
Oficio Ord. N°929-22 de fecha 29 de junio de 2022; respuesta de Telefonica a Oficio Ord. N°363-22 de fecha
15 de marzo de 2022; respuesta de WOM a Oficio Ord. N°364-22 de fecha 16 de marzo de 2022.
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306. Asimismo, la Figura N°31 expone las proyecciones de Liberty de construccion de los

307.

competidores, para los afios 2022 y siguientes. Al respecto, si bien las cantidades de
home passed proyectados no necesariamente condicen con los planes de expansion
aportados por los competidores —los cuales muestran que el crecimiento en niumero
de home passed seria mayor al estimado por Liberty—, el estudio si es indicativo de
una expectativa de incremento en traslape. Por el lado de Mundo y WOM, por ejemplo,
la expectativa de Liberty es que gran parte de los home passed construidos ocurran
sobre las redes de VTR.

Figura N°31: Estimacion de VTR sobre construccién de competidores sobre su red
desplegada

Nota Confidencial [98].
Fuente: Documento “20210729-LRP21_BU-v7” acompafiado por Liberty en el Primer Complemento.

En definitiva, en base al despliegue de redes de los ultimos afos y las proyecciones
a este respecto de los distintos actores del mercado segln dan cuenta sus informes
internos, es posible razonablemente prever un crecimiento importante de redes de los
competidores del JV, lo que incrementaria la competencia en el mercado en el corto
y mediano plazo.

IV.1.6 Conclusiones analisis competitivo Internet Fijo a nivel nacional

308.

309.

310.

En sintesis, del analisis estructural es posible concluir que la Operacién implica una
concentracion de 7 a 6 actores y que, de perfeccionarse, se produciria una alta
concentracion de mercado de Internet Fijo, tanto en stock de clientes como en gross
adds. Sin embargo, la informacion recabada en la Investigacion también da cuenta de
una disminucion de la participacion de mercado de las Partes en ambas mediciones,
siendo VTR y Claro los Unicos operadores que han perdido clientes en los Gltimos dos
afios. Por su parte, Mundo y Telefénica han incrementado su importancia en el
mercado, y WOM ha ingresado recientemente al mismo.

Con respecto al despliegue geografico, en base a un analisis estatico, se obtiene que
las Partes serian actores cercanos entre si, dado que tienen un nivel de traslape
geografico relevante entre ellas. El traslape es mas intensivo en las redes de Claro,
donde VTR tiene presencia en un [70-80]% de ellos. Sin embargo, el analisis también
muestra una superposicion importante entre las redes de las Partes con Telefénica 'y
en menor medida Mundo, actores que ademas cuentan con importantes planes de
expansion para los préximos afios. Nota Confidencial [99].

Al complementar el andlisis estatico con un analisis de cercania competitiva, éste
refleja, en su aspecto cualitativo, que las Partes no se monitorean de manera
simétrica entre si. En especifico, si bien VTR es uno de los principales competidores
que sigue Claro, Claro no es uno de los principales actores monitoreados por VTR.
Ademas, la informacion da cuenta que las Partes son los actores del mercado con
menor extensién de redes FTTH, tecnologia que constituye un driver relevante de
contratacion en el mercado por su superior calidad a la tecnologia mayoritaria de las
redes de las Partes. Por lo anterior, VTR ha experimentado un deterioro importante
en la percepcién de marca en comparacion a sus competidores.
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311.

312.

313.

314.

El analisis de las razones de desvio refleja que Telefdnica es el actor que recibe la
mayor parte de la fuga de clientes de las Partes, seguido mayoritariamente por Entel
y —en el caso de Claro— por Mundo. Asimismo, al examinar la recaptura de clientes
entre las Partes se observa que, para los clientes de cada Parte, la otra no es su
principal alternativa. Sin embargo, los indices GUPPI muestran que las Partes tienen
incentivos a alzar los precios. Aun asi las Partes serian coartadas por la presion que
ejercen los demés competidores en el mercado.

Lo anterior es consistente ademas con el andlisis de consideraciones dindmicas del
mercado que esta Division efectué de modo complementario a los calculos de
incentivos al alza en precios. Dicha evaluacion indica, en primer lugar, que las
estrategias comerciales y técnicas que VTR y Claro han realizado respecto al servicio
de Internet Fijo, podria permitirles mantenerse competitivas por un tiempo. En
segundo lugar, se observa que todos los competidores cuentan con fuertes planes de
expansién en el mercado, lo que razonablemente permite proyectar que
incrementaria la presién competitiva sobre las Partes.

De esta forma y en linea con lo sefialado por esta Fiscalia®®® y por el H. TDLC*® en
decisiones previas, la aptitud de una operacién de concentracién de reducir
sustancialmente a la competencia a la luz del Titulo IV del DL 211 no depende
Unicamente del andlisis estatico de las condiciones de competencia actuales en el
mercado, sino también de la capacidad de los demas actores en el mercado a
expandirse y reacomodarse de forma oportuna y efectiva, disciplinando
competitivamente a la entidad fusionada.

En conclusion, es posible afirmar que, a juicio de esta Division, la Operacién no cuenta
con la aptitud para reducir sustancialmente la competencia en el mercado de Internet
Fijo. Lo anterior, por cuanto es posible observar una creciente competencia en este
mercado en los ultimos afios, marcada por el ingreso de WOM en el afio 2020 como
séptimo operador, por la ascendente importancia en el mercado de Telefonica y Entel,
por la mayor relevancia que toma Mundo en nimero de suscriptores en los Ultimos
dos afos y por el fuerte crecimiento de las redes FTTH de los competidores. Todo lo
anterior, en desmedro de las redes de HFC de las Partes, que paulatinamente han
ido decreciendo en despliegue y numero de suscriptores, sin que se proyecten
cambios en contrario en esa tendencia en caso de no materializarse la Operacion.
Ademés, las condiciones de competencia dindmicas analizadas permiten
razonablemente prever un crecimiento importante de redes de los competidores del
JV, lo que incrementaria la rivalidad en el mercado, tanto en el corto como en el
mediano plazo.

405 véase: Informe de Aprobacion con Medidas, “Fusion entre Fiat Chrysler Automobiles N.V. y Peugeot

S.A.”, Rol FNE F233-2020, p. 78 y ss.; Informe de Aprobacion, “Adquisicion de control en Suez S.A. por parte
de Veolia Environnement S.A.”, Rol FNE F267-202, p. 20; e Informe de Aprobacion, “Adquisicién de control en
Operadora de Tarjetas de Crédito Nexus S.A. por parte de Minsait Payments Systems Chile S.A.” Rol FNE
F297-2021, p. 14.

408 Sentencia N° 166/2018 H.TDLC, Recurso de Revision Especial de Ideal S.A. y otro en contra de la

Resolucion de la FNE de 10 de mayo de 2018, considerando Centésimo séptimo y siguientes.
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315.

316.

317.

318.

319.

Comercializacion de Internet Fijo a nivel local

A efectos de adoptar una vision conservadora, y extremar la evaluacion de los efectos
de la Operacién en la competencia, esta Division analiz6 si la misma podria generar
riesgos a nivel local. Ello, atendido a que, desde la perspectiva de la demanda, el
mercado de Internet Fijo tiene un fuerte caracter local, dado que las opciones de
contratacion dependen del despliegue de redes de los operadores y de si el hogar
cuenta o no con factibilidad técnica. Asimismo, desde la perspectiva de la oferta, la
expansion de las redes de los actores es un proceso planificado bajo variables
meramente locales, tales como la intensidad de competencia, las condiciones
socioecondémicas y el desarrollo urbano a nivel local*’.

Lo anterior se justifica en atencién a que, seguin se expuso supra, si bien a nivel
nacional las Partes alcanzardn una posicion de mercado relevante, existe disciplina
competitiva relevante de incumbentes y nuevos entrantes que constrefiirdn a las
Partes una vez materializada la Operacion. Sin embargo, a la luz de los antecedentes
de la Investigacion, una evaluacion nacional de las condiciones de competencia, y del
impacto de la Operacién en ellas, puede resultar un analisis insuficiente. Ello, toda
vez que en la industria se observa que existen dinamicas competitivas locales —tanto
de los usuarios como de los operadores— las cuales no resultan abordadas bajo un
analisis a nivel nacional. Por ende, para extremar el analisis de los efectos de la
Operacion en la competencia, es necesario evaluar dichos efectos a niveles més
granulares, efectuando un examen local.

Ademas, segln se menciond, incluso a nivel nacional, la disciplina competitiva que
se impongan dos o mas actores depende de qué medida sus redes y planes de
expansioén se traslapan geograficamente. Por ende, para evaluar la magnitud de la
presion competitiva que ejercen los rivales de las Partes, tanto incumbentes como
entrantes recientes, es necesario efectuar un andlisis pormenorizado de las
condiciones de competencia a nivel local, el cual se expone infra.

A la luz de lo anterior, se analizaron dos posibles riesgos. En primer lugar, una
eventual disminucién en los incentivos de las Partes de reemplazar las redes de HFC
por redes de FTTH; y, en segundo lugar, el eventual empeoramiento de las
condiciones comerciales mediante un incremento en precios y/o un empeoramiento
de calidad para los usuarios de Internet Fijo.

La siguiente seccion se dividira en las siguientes subsecciones: (i) un andlisis de
condiciones de competencia a nivel local; (ii) un analisis de posibles riesgos en un
nivel de competencia local; y (iii) un analisis dinamico de los planes de expansion de
competidores en aquellas zonas catalogadas como de mayor concentracion entre las
Partes.

407 véase seccion §X.2 del presente Informe.
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329. En suma, es posible concluir que existen condiciones disimiles de competencia a lo
largo del pais, que se ven reflejadas en (i) la alta concentracion entre las Partes en
las regiones al norte de la Regién de Valparaiso; y (ii) la existencia de comunas en
qgue hay un significativo traslape entre las Partes, con un bajo ndimero de
competidores presentes*8,

330. De esta forma, corresponde analizar si la Operacién otorgaria a las Partes poder de
mercado para deteriorar las condiciones de competencia a nivel local. En este marco,
se analizaron dos distintas hipétesis de riesgos. En primer lugar, la posibilidad de que
las Partes pudieran empeorar condiciones comerciales tales como precio o calidad.
En segundo lugar, se evalud si producto de la Operacién, disminuyen los incentivos
de las Partes a mejorar la tecnologia ofrecida a los consumidores, particularmente en
aguellas localidades en las que alcanzaran mayor poder de mercado.

IV.2.2 Analisis de posibles riesgos en un nivel de competencia local
a. Empeoramiento de variables de competencia a nivel local

331. En cuanto a la primera teoria de riesgo, relativa al eventual empeoramiento de las
condiciones comerciales mediante un incremento en precios y/o una afectacion
negativa de la calidad de Internet Fijo, esta Division analizo, a partir de informacion
aportada a la Investigacion por las Partes y terceros, si los operadores del mercado
efectivamente toman decisiones y efectlan estrategias que afecten variables
competitivas a nivel local, ya sea variando precios y/o atributos de -calidad
dependiendo de las condiciones de competencia de cada zona geogréafica.

332. En primer lugar, como ya fue mencionado supra*®, los antecedentes de la
Investigacién permiten confirmar lo sefialado por las Partes*?°, en el sentido de que la
mayoria de los operadores de servicios de Internet Fijo determinan sus precios a nivel
nacional, sin variar la politica de precios, ni las ofertas masivas de sus servicios,
acorde a una localidad especifica*?™.

333. Respecto a variaciones de precio a nivel local, los operadores han sefialado que en
general no tienen precios especiales para zonas especificas, salvo en caso de ingreso
a una nueva localidad. En esos casos, se suelen realizar ofertas especiales para dar
a conocer el servicio, y asi obtener una mayor tasa de penetracion en la construccion
de redes*?,

418 |as Partes acompaiaron la Minuta GUPPI Comunal, en que calcularon las razones de desvio en
base a: (i) datos de conexiones y desconexiones de clientes; y (ii) respuestas de encuestas llevadas a cabo a
nivel comunal, para las comunas donde el GUPPI en base a conexiones y desconexiones supera el 4% —sin
considerar eficiencias y utilizando los margenes estimados por Compass Lexecon—. Sin perjuicio de lo anterior,
y considerando que las condiciones de fijacién de precio son nacionales, un GUPPI local no seria informativo
respecto de los potenciales incentivos de las Partes a incrementar los precios producto de la Operacion.

419 \Véase seccion 8l11.1.2 del presente Informe.

420 Notificacion p. 306

421 La Unica excepcion seria GTD-Telsur, actor que opera dos marcas, las cuales tienen politicas de
precio diferenciadas para la macrozona centro y norte del pais donde opera la marca GTD Manquehue; y la
macro zona sur donde opera la marca Telsur. Véase Notificacién, p. 306, respuestas a Oficio Circular Ord. N°2-
22 de Entel (fecha 17 de enero de 2022), Mundo (fecha 17 de enero de 2022), Telefonica (fecha 17 de enero
de 2022), GTD-Telsur (fecha 17 de enero de 2022) y WOM (fecha 13 de enero de 2022).

422 \Jéase: Notificacion, p. 306, y Respuesta de Entel a Oficio Circular Ord. N°2-22 de fecha 17 de enero
de 2022.
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335.

336.

337.

338.

339.

En esa linea, del analisis de los documentos internos de VTR es posible notar que,
en general, este actor no realiza un monitoreo ni evalla estrategias comerciales por
zonas o localidad. De hecho, en los casos especificos —y limitados— en que analiza la
situacion de alguna comuna en particular, esto se realiza principalmente con el
proposito de evaluar el impacto que ha tenido la expansion de redes de ciertos
competidores o para testear temporalmente cambios en la oferta comercial*?3.

Por el lado de Claro, en sus documentos internos y demas antecedentes recabados
tampoco se observa que la empresa tome decisiones competitivas en un nivel local,
mas alla de las decisiones de construccién de redes de FTTH.

Enrelacion a las variables de calidad del servicio, la Investigacién da cuenta que éstas
también se deciden por las Partes a nivel nacional, y las variables mas importantes,
como velocidad de subida y bajada, son ofrecidas en las mismas condiciones a los
consumidores en distintas zonas geogréficas. Adicionalmente, al analizar la
informacion de los costos en los que incurren las Partes*?4, se observa que ellos no
parecieran variar sustancialmente a nivel local, atendido a que son en su mayoria
costos que se determinan a nivel nacional, o en zonas geograficas amplias.

No obstante lo anterior, esta Division observé que resultaria plausible que las politicas
de retencion varien segun el nivel de competencia de una zona geografica. En efecto,
en el marco de la Investigacién, Claro indicé que las condiciones de competencia en
una zona geografica donde se presta el servicio podrian influir en las politicas de
retencion ofrecida a los clientes*?®. Asi, ante la decision de un cliente de dar de baja
un Servicio Fijo contratado, se puede ofrecer la igualacién o mejora de la oferta
realizada por la competencia, con el objetivo de que el cliente se mantenga en la
empresa.

Con respecto a VTR, los antecedentes dan cuenta que el plan de retencion ofrece los
mismos descuentos o servicios adicionales a los clientes que manifiestan la intencion
de desconectar sus Servicios Fijos, independiente del motivo por el cual haya decidido
dejar la empresa*?.

En definitiva, del analisis de los antecedentes recabados en la Investigacién es
posible concluir que las principales variables de competencia -distintas del
despliegue de redes, y en cierta medida, de las politicas retencion— se definen a nivel
nacional, por lo que la Operacion, y la mayor concentracion que ella pueda originar
en una localidad especifica, no entrega a las Partes la habilidad de afectar variables
competitivas relevantes.

423 A modo de ejemplo, véase documento “20190106 GTM ExCom v5” acompariado por Liberty en la

Notificacién, p. 30.

424 \Jéase respuesta de Claro a Oficio Ord. N°361-22 de fecha 11 de marzo de 2022, y de VTR a Oficio

Ord. N°366-22 de fecha 15 de marzo de 2022.

425 Respuesta de Claro a Oficio Ord. N°361-22 de fecha 11 de marzo de 2022
426 \/éase “20220203 Plan de Retencion Marzo v2 — CE” acomparfiado por VTR en respuesta a Oficio

Ord. N° 36-22.
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b. Planes de reemplazo de redes

340. Con respecto a la segunda teoria de riesgos analizada, relativa a la eventual pérdida
de incentivos de las Partes del JV a reemplazar las actuales redes que detentan, en
tecnologia HFC, por redes en tecnologia FTTH, debe tenerse presente que la
industria de las telecomunicaciones se caracteriza por su dinamismo y permanente
evolucion, debido a los rapidos cambios tecnolégicos que experimentan dichos
servicios. Este fendmeno implica que el desenvolvimiento competitivo de los
operadores de esta industria depende, en gran medida, de su capacidad de resolver
los desafios técnicos y con la habilidad de innovar y brindar permanentemente
mejores servicios a los usuarios.

341. En este sentido, jurisprudencia comparada de referencia ha evaluado los esfuerzos
de proveedores de Internet en invertir en infraestructura de servicios como un
elemento que podria constituir una importante presién competitiva, en un mercado en
gue es necesaria la actualizacion tecnolégica para prestar servicios de calidad a los
clientes y evitar problemas de limitacién de capacidad*?’.

342. De manera similar, atendidos los antecedentes de la Investigacion, esta Division
considera plausible que las Partes tengan incentivos a invertir en su despliegue de
red, mediante el reemplazo de sus redes de HFC por redes de FTTH, en la medida
gue existan competidores que puedan desafiarlos y ofrecer un mejor servicio a los
consumidores, capturando asi una mayor fraccion de los clientes de las Partes.

343. De este modo, corresponde analizar si, en ausencia de la Operacion, en las
localidades en la que el JV, de perfeccionarse, implicaria una mayor concentracion,
en que las Partes enfrentarian menor competencia de otros actores —tanto desde una
perspectiva estatica como dinamica—, tendrian las Partes los incentivos a desplegar
redes de FTTH, los que se verian disminuidos en caso de materializarse la Operacion.

344. En este sentido, esta Divisién observa que, a nivel tedrico, existe una contrapartida o
trade-off asociado al reemplazo de redes. Por un lado, existen ciertos costos
relevantes asociados al despliegue de redes FTTH*® y, por otra parte, existen
ganancias relacionadas al logro de una mayor masa de clientes, proveniente, al
menos en parte, de la fuga de clientes desde competidores que tengan una oferta
menos atractiva en términos de precio y/o calidad a aquella que ofrecen las Partes.
De este modo, como consecuencia de la Operacion, estas ganancias para las Partes,
asociadas a la obtencién de clientes se verian disminuidas en aquellas localidades de
mayor concentracién. Ademas, este efecto debiese ser mayor en zonas geograficas
donde predomine la tecnologia HFC, utilizada en su mayoria por Claro y VTR.

427 \Jéase decision de la Comisiéon Europea, M.8864 - Vodafone / Certain Liberty Global Assets, p. 99-
100.

428 En costo por hogar para un despliegue de 100.000 nuevos home passed en una nueva red fluctuaria
entre“ USD. Véase Respuesta de Claro a Oficio Ord. N°361-22 de fecha 11 de marzo de
2022; respuesta de Entel a Oficio Ord. N°362-22 de fecha 16 de marzo de 2022; respuesta de GTD-Telsur a
Oficio Ord. N° 360 de fecha 9 de marzo de 2022; respuesta de Mundo a Oficio Ord. N°359-22 de fecha 14 de
marzo de 2022; respuesta de Telefénica a Oficio Ord. N°363-22 de fecha 15 de marzo de 2022; respuesta de

VTR a Oficio Ord. N°366-22 de fecha 15 de marzo de 2022; respuesta de WOM a Oficio Ord. N°364-22 de fecha
16 de marzo de 2022. Nota Confidencial [104].
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345. Enlamisma linea, hay que tener presente que existe un trade-off entre construir FTTH
para reemplazar redes de HFC (overbuild) y construir nuevas redes de FTTH en
lugares donde la empresa no se ha desplegado (newbuild), que podria hacer mas
rentable esta Ultima estrategia. Lo anterior por cuanto, si bien en ambos casos el costo
asociado seria similar*®, las ganancias podrian ser potencialmente mayores en el
caso de construir nuevas redes. Ello, debido a que, a un mismo ndmero de home
passed construidos y nivel de penetracion, la construccién de nuevas redes implica
obtener nuevos suscriptores, mientras que el reemplazo de redes operaria
principalmente sobre suscriptores que ya se encuentren rentabilizados por la
empresa.

346. Para evaluar el eventual riesgo de menores incentivos de reemplazo de redes, esta
Division analizé la informacién aportada por cada una de las Partes para identificar si
Claro y/o VTR contaban con planes de reemplazo de redes que permitiesen concluir
que, en un escenario contrafactual, los consumidores se hubiesen visto beneficiados
de una mejora en tecnologia, que tendria menor probabilidad de verificarse producto
de la Operacion.

347. En el caso de Claro, las proyecciones de la empresa sefialan que, para el afio 2022,
no existirian planes de reemplazar redes de HFC por redes de FTTH, sino que dicho
operador estaria enfocado en construir Gnicamente en lugares donde no ha
desplegado redes*®. Documentos internos de Claro aportados a la Investigacion [-],
aunque se ha manifestado la necesidad de hacerlo para mantenerse competitivo en
el largo plazo*®'. Nota Confidencial [106].

348. En el caso de VTR, al igual que Claro, sus planes de expansion para el presente afio
no contemplan reemplazo de redes por tecnologia FTTH, sino que se enfocan en la
construccion de despliegues nuevos con esta tecnologia®®?. Asimismo, es posible
observar en documentos internos que analizan los planes futuros de construccion,
gue VTR no tendria contemplado realizar reemplazo de redes, como se observa en
la Figura N°324%,

429 véase: (i) Respuesta de Mundo a Oficio Ord. N°359-22 de fecha 14 de marzo de 2022. En ésta se
sefiald: “El costo de construccion para reemplazar la tecnologia HFC por FTTH, es el mismo que la construccion
de nuevas redes. Adicionalmente, habria que incluir un costeo por el retiro de cableado en desuso, sin embargo,
esto no tiene que ver con construccion de red, sino con la mantencién de la misma.”

(il) Respuesta de GTD a Oficio Ord. N° 360-22 de fecha 9 de marzo de 2022. En esta se sefial6 que el
costo promedio de inversion de construir 100 mil nuevos home passed de FTTH en una nueva red seria de [-]
UF, mientras que desplegar la misma cantidad de home passed para reemplazo seria de [-], donde la reduccién
de costos seria de un [10-20]% por hogar pasado.

(iii) Respuesta de Entel a Oficio Ord. N°362-22 de fecha 17 de marzo de 2022, sefialé que el costo
promedio por home passed de FTTH para una nueva red seria de [-] USD mientras que para reemplazar redes
de HFC el costo seria de [-] USD. Nota Confidencial [105].

430 Respuesta de Claro a Oficio Ord. N° 361-22 de fecha 11 de marzo de 2022.

431 En declaracién de América Movil, se sefialé que la empresa deberia reemplazar sus redes por
tecnologia FTTH para mantenerse competitiva en el largo plazo. Lo anterior —de todas maneras— seria bajo un
escenario incierto y de un horizonte temporal de cinco afios. Véase: Declaracion de América Movil de fecha 22
de abril de 2022: [-]. Nota Confidencial [107].

432 En el mismo sentido, véase declaracion de VTR de fecha 16 de marzo de 2022: [-]. Nota
Confidencial [108].

433 Segulin se observa, la fila “FTTH breakdown” relativa a las proyecciones de crecimiento para los
afos 2021 y siguientes, muestra que: [-]. Nota Confidencial [109].
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Figura N°32: Planes de construccion de VTR para afios 2022 y siguientes (julio 2021)434

Nota Confidencial [111].
Fuente: Documento “20210729-LRP21_BU-v7” acompafiado por Liberty en el Primer Complemento.

349. Sin perjuicio de lo anterior, documentos internos de VTR de fines de 2020 muestran
que este actor [-]**®. Segln se observa en la Figura N°33, VTR evalu6 [-]. Nota
Confidencial [112].

Figura N°33: Piloto de reemplazo de redes de VTR (diciembre 2020).

Nota Confidencial [113].
Fuente: Documento “20201214 Piloto FTTH”, acompafiado por Liberty en la Notificacion.

350. Enla misma linea, la informacién recabada también da cuenta que VTR ha analizado
gué decisiones estratégicas tomar respecto de la construccién de redes. En particular,

, segun se observa en la Figura

N°34.
Figura N°34: Decisiones estratégicas de VTR en relacion a sus redes
Nota Confidencial [114].

Fuente: Documento “20210317 Vivek - Competitive Landscape CVP and Channel Sizing v6” acompafiado por
Liberty en la Notificacion.

351. Sin perjuicio de lo expuesto, la Investigacion da cuenta que, a la fecha, no existe un
avance relevante en planes de construccién de overbuild por parte de VTR. Al
respecto, es posible afirmar que la empresa [-], sin contar con planes que permitan
concluir que dicho operador realizaria un reemplazo general de sus redes. En
particular, para este afio, VTR [-]**®. Nota Confidencial [115].

352. En definitiva, no es posible concluir, en base a los antecedentes tenidos a la vista,
que Claro y VTR hubiesen llevado a cabo un extenso reemplazo de redes de HFC o
FTTH en el escenario contrafactual a la Operacion. Sin perjuicio de lo anterior, dicha
ausencia de planes no permite afirmar con total seguridad que las Partes no hubiesen
tenido los incentivos a reemplazar redes en ausencia de la Operacion.

353. En vistas a lo anterior, y de modo consistente con el andlisis realizado supra en el
caso del ambito nacional, bajo un analisis dinamico, corresponde evaluar si es
razonablemente previsible que las condiciones de competencia cambien en el corto
plazo, con ocasién del reacomodo y/o expansion de los competidores de las Partes.

434 o anterior es ilustrativo de [-]| pero no refleja de manera precisa los planes de construccién de los
afios 2022 y siguientes, [-]. Nota Confidencial [110].

435 Respuesta de VTR a Oficio Ord. N° 806-22 de fecha 27 de mayo de 2022.

436 [.]. Véase documento “20211213-Seleccion_Comunas_OB-v3“, acompafiado por Liberty en
respuesta a Oficio Ord. N°806-22 de fecha 24 de mayo. Sobre el estado de avance del piloto, véase carta
conductora de respuesta al oficio sefialado. Nota Confidencial [116].

106






Valdivia No [10% - 20%] | [0-100.000] | [0-100.000] | [0-100.000] | [0-100.000] | [90% - 100%]
San Felipe No [50% - 60%] | [0-100.000] | [0-100.000] | [0-100.000] | [0-100.000] | [90% - 100%]
Talca No [100.000 - [100.000 - [200.000 - [200.000 -
[10% - 20%] 200.000] 200.000] 300.000] 100.000] [70% - 80%]
Copiap6 Si 200.000 -
Pap [0% - 10%] [0-100.000] | [0-100.000] | [O-100.000] 300.000] [60% - 70%]
Iquique Si [100.000 -
auiq [0% - 10%] [0-100.000] | [0-100.000] | [0-100.000] 200.000] [50% - 60%]
La Cisterna No [20% - 30%] | [0-100.000] | [0-100.000] | [0-100.000] | [0-100.000] | [40% - 50%]
Antofagasta Si [100.000 - [100.000 -
9 [0% - 10%] 200.000] [0-100.000] | [O-100.000] 200.000] - 40%)]
Arica Si [0% - 10%] [0-100.000] | [0-100.000] | [0-100.000] | [O-100.000] [0% - 10%]

357.

358.

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion aportada por las Partes y terceros.

Segun se muestra en la Tabla N°20, en todas las comunas analizadas se observa un
importante crecimiento proyectado de redes de los competidores de las Partes, que
fluctha entre 40% y 288% por sobre las redes de las Partes. En concreto, solo en [-]
se proyecta un crecimiento menor de 50% por sobre las redes de las Partes. En otras
[-] comunas se proyecta un crecimiento entre 50% y 100%, y en el resto de las
comunas se proyecta un crecimiento mayor a 100%. La Unica excepcién es [-]; sin
embargo, en dicha comuna existe un porcentaje limitado de traslape de redes entre
las Partes, y que, ademas, en 2022, habria presenciado la entrada de GTD-Telsur*3,
actor que no estéa incluido en los datos presentados en la Tabla**®. Nota Confidencial
[118].

A la luz de la informacién disponible, indicada supra, no es posible para esta Divisién
aseverar que los competidores de las Partes del JV construiran estos nuevos home
passed exactamente sobre las redes de Claro y/o VTR. Sin embargo, de la
informacion indicada se observa que los rivales de las Partes si proyectan un fuerte
incremento en despliegue de redes de Internet. Por consiguiente, es razonable
proyectar una mayor presencia de competidores con planes de expansion robustos a
nivel local y nacional, lo que hace esperable un aumento de presion competitiva
ejercida a las Partes en la gran mayoria de las comunas analizadas.

IV.2.4 Conclusiones analisis competitivo Internet Fijo a nivel local

359.

360.

El andlisis presentado respecto a las teorias de riesgo bajo un alcance geografico
local, muestran que las principales variables de competencia se definen a nivel
nacional, por lo que la Operacidn, y la mayor concentracion que ella pueda originar
en una localidad especifica, no entrega a las Partes la habilidad de afectar variables
competitivas relevantes.

Adicionalmente, no se observa que, en ausencia de la Operacion, las Partes del JV
hubiesen llevado a cabo un extenso reemplazo de redes de HFC o FTTH, pero esto
no obsta a que hayan tenido los incentivos a realizarlo.

438 Declaracion GTD de fecha 11 de enero de 2022: [-]. Nota Confidencial [119].
439 De acuerdo a la informacién acompariada de su respuesta al Oficio Ord. N°360-2022, GTD sefial6

gue no cuenta con informacién respecto a la prestacion de Servicios Fijos proyectada, desagregada a nivel
comunal. Por lo tanto, no es posible su inclusién en el analisis de traslape a nivel comunal proyectado.
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V.3

379.

380.

ejerciendo (en particular DirecTV) una presion competitiva transversal en las distintas
zonas geograficas —especialmente en la comercializacion de planes de TV de Pago
gue incluyen Unicamente este servicio—; y (ii) considerando Unicamente a quienes
cuenta con tecnologia alambrica, VTR es uno de los actores que mayor presion
competitiva ejerce a Claro; mientras que, por el lado de VTR, Claro con Telefénica
serian los actores mas cercanos.

Cercania competitiva

En esta seccion se analizara el grado de cercania competitiva entre las Partes y otros
actores que participan de la comercializacion de servicios de TV de Pago. Ello en
atencién a que, en mercados de bienes diferenciados, como son los servicios
analizados en este contexto, el andlisis estructural presenta ciertas limitaciones, por
lo que debe complementarse con un andlisis de cercania competitiva, como se
expuso supra —seccion §IV.1.3-.

De este modo, en el presente se tendrdn en consideracién los antecedentes
cualitativos y cuantitativos recabados en la Investigacion, a fin de evaluar el alcance
de los incentivos que tendria la entidad concentrada para materializar los eventuales
riesgos de aumento de precios y/o deterioro de la calidad del servicio de TV de Pago.

V.3.1 Informacidén cualitativa

381.

a.

382.

383.

En esta seccidn se examinaran los elementos cualitativos relacionados a la cercania
competitiva entre las Partes y sus competidores; analizando, en primer lugar, los
factores diferenciadores de las ofertas de los Operadores de TV de Pago y, en
segundo lugar, el monitoreo competitivo que efectiian VTR y Claro a otros actores del
mercado.

Factores diferenciadores de las ofertas de Operadores de TV de Pago

En la comercializacién de TV de Pago, hay diferentes factores diferenciadores de los
servicios ofrecidos por los distintos Operadores de TV de Pago y la manera en cémo
compiten. Dichos factores son relevantes al determinar la cercania competitiva entre
las Partes y con otros actores del mercado.

En cuanto a los atributos especificos de calidad del servicio de TV de Pago, es posible
identificar diversas variables, tales como los canales que se incluyen en el plan, la
posibilidad de acceder a contenido en otros dispositivos, la estabilidad del servicio,
cantidad de canales HD, entre otros factores. Ellos se destacan en la Figura N°36.

Figura N°36: Atributos de mayor importancia en la contratacion de TV de Pago (febrero
2022).

Nota Confidencial [127].

Fuente: Documento “LMI_VTR Conjoint SSFF_informe final_17FEB2022” aportado por Liberty en
respuesta a Oficio Ord. N°366-22.
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384. De esta manera, se observa que un elemento diferenciador de los servicios de TV de
Pago es la propuesta de contenido ofrecida por los Operadores de TV de Pago, dentro
de la cual se distinguen principalmente dos elementos: (i) los canales ofrecidos en el
servicio; y (ii) las funcionalidades y servicios adicionales a la suscripcion de TV de
Pago.

385. Con respecto al primer punto, en general los Operadores de TV de Pago ofrecen un
servicio similar de canales basicos, en que se incluyen algunos o todos los canales
de los principales conglomerados de Proveedores de Contenido como Warner Media-
Discovery y Disney-Fox, en conjunto con los canales nacionales de television abierta.

386. Sin perjuicio de ello, la Investigacién da cuenta que existe un grado de diferenciacion
en las propuestas de los Operadores de TV de Pago. Asi, DirecTV y VTR son
operadores que se destacan por ofrecer una amplia variedad de canales. En
particular, DirecTV cuenta con contenido deportivo exclusivo y VTR destaca en ser el
Unico actor que ofrece multiples canales de HBO dentro del paquete basico, a
diferencia de los competidores que no incluyen canales de este conglomerado en sus
planes basicos —como el caso de Telefénica—**444® o incluyen un Gnico canal —como
el caso de Claro, DirecTV y Entel—. Estos Ultimos ofrecen a su vez un pack premium
con el resto de canales*.

387. Con respecto al segundo elemento de la propuesta de contenido de los Operadores
de TV de Pago, entre las funcionalidades y servicios adicionales ofrecidos, destaca la
inclusion de suscripciones de plataformas OTT en conjunto a la suscripcién del
servicio de TV de Pago. Este servicio adicional es ofrecido por actores como VTR,
que ofrece servicios de TV de Pago junto con una suscripcion a HBO Max*’, y
Telefénica, que oferta el servicio con acceso a la plataforma Paramount+*,

388. Otra funcionalidad que han incorporado los operadores es la inclusién, dentro de los
planes de TV de Pago, de plataformas OTT propias que permiten el acceso a
contenido no lineal como peliculas, series, programas infantiles, entre otros**. A este
respecto, resaltan principalmente las ofertas de DirecTV y VTR, que incluyen una

444 Al respecto, en comparacion con Telefénica que cuenta con un nimero similar de canales, en el
documento interno “2021_11_Noviembre” acompafado por Liberty en el Primer Complemento, se destaca que
Nota Confidencial [128].

445 Por su parte, Mundo es la Gnica compaiiia que no ofrece los canales de HBO, incluso como canales
premium de pago adicional, y la Unica que no ofrece la posibilidad de contratar los canales de TNT Sports —
previamente comercializados como CDF-. Véase grilla de canales del servicio “TV HD” ofrecido por Mundo,
disponible en: https://mundointernet.cl/p/tv-mundo/mundo-tv-
cable.html?keyword=Mundo%20Go&gclid=CjwKCAjwiJgWBhBdEIWAtESPaAVEmDi7QMq7NNIhDGHGPbgf2
g _CoHdItXBdBNXkIxixHosp3cDRBoCSbAQAvVD BWE [Ultima visita: 4 de octubre de 2022]

446 Véase grilla de canales de VTR (disponible en: https://vtr.com/productos/hogar-packs/television);
Entel (disponible en: https://www.entel.cl/hogar/television/); Movistar (disponible en:
https://ww2.movistar.cl/hogar/television/); y Claro (disponible en:
https://www.clarochile.cl/personas/servicios/servicios-hogar/television/quia-de-canales/) [dltima visita: 4 de
octubre 2022].

447 éase: https://vtr.com/productos/hogar-packs/television [Ultima visita: 4 de octubre 2022]

448 yVéase: https://ww2.movistar.cl/hogar/television/ [Gltima visita: 4 de octubre de 2022]

449 Como fue mencionado supra —seccion 8l1.1.2— esta funcionalidad que ha sido desarrollada por Claro
con “Claro Video”; VTR con “VTR+”; DirecTV con “DirecTV GO” y Telefénica con “Movistar TV Multipantalla”.
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amplia biblioteca de contenido on-demand, incluyendo el contenido de canales
HBO*,

389. Adicionalmente, los Operadores de TV de Pago han incluido en sus servicios el
acceso a contenidos de television lineal mediante plataformas de streaming, como fue
descrito supra —seccion §l1.1.2-%51, Al respecto, Claro ofrece un nimero limitado de
canales de manera remota, a diferencia de las propuestas de los otros operadores
gue ofrecen este servicio.

390. Teniendo en consideracion los elementos diferenciadores de la oferta de los
Operadores de TV de Pago recién descritos, es posible observar que VTR es un actor
con una oferta de alta calidad en el mercado, al contar con una parrilla de canales
amplia, e incluir servicios de OTT, servicios de acceso a contenido no lineal atractivo
y funcionalidades de acceso remoto a contenido lineal. Dichos atributos operan como
elementos diferenciadores de VTR frente a sus competidores y lo ubicarian junto a
DirecTV —quien también cuenta con multiples de las caracteristicas descritas— como
uno de los actores que ofrecen un producto de calidad. En este sentido, VTR ha sido
asociado como el lider del mercado de TV de Pago, como lo muestra la Figura N°37,
y Figura N°38 que reflejan su liderazgo de marca**2. Nota Confidencial [130].

Figura N°37: Percepcion de liderazgo de VTR en servicio de TV de Pago (abril 2019)
Nota Confidencial [131].
Fuente: Documento “VTR Informe Estudio Marca Santiago Abril 2019 v20190715”, acompafado por
Liberty en la Notificacion.

Figura N°38: Percepcion de liderazgo de VTR en servicio de TV de Pago (marzo 2021)
Nota Confidencial [132].
Fuente: Documento “20210317 Vivek - Competitive Landscape CVP and Channel Sizing v6”,
acompaifado por Liberty en la Notificacion.

391. Por su parte, si bien Claro ofrece acceso a contenido no lineal mediante su plataforma
propia, no cuenta con servicios 0 contenidos que sobresalgan particularmente. Nota
Confidencial [133]*3.

450 En este sentido, el Documento “2021_03_Marzo” de VTR, acompafiado por Liberty en el Primer
Complemento, analiza su propuesta de contenido no lineal, remarcando el hecho de que cuenta con el contenido
de los principales Proveedores de Contenido, a excepcion de Disney-Fox. Adicionalmente en el estudio interno
de VTR de noviembre de 2021 “2021_11_Noviembre” acompafado por Liberty en el Primer Complemento la
empresa sefiala que Nota Confidencial [129].

451 Esta funcionalidad ha sido incluida por VTR, con “VTR Play”; Claro, con “TV Full Streaming”; Entel,
con “App Entel TV”, Telefénica con “Movistar TV Multiplantalla; y DirecTV con “Direct TV Go”. Al respecto, véase
https://vtr.com/productos/hogar-packs/doble-pack-internet-television;
https://www.clarochile.cl/personas/servicios/servicios-hogar/television/planes-y-precios/;
https://www.entel.cl/hogar/television/; y https://ww2.movistar.cl/hogar/television/;
https://www.directv.cl/comprar/planes-tv/oro-plus-hd-postpago [Ultima visita: 4 de octubre de 2022]

Cabe hacer presente que ciertos contenidos podrian no estar disponibles para acceso en tiempo real.
Ademas, no se ha hecho referencia a la televisién por streaming de WOM, entendiéndose que este actor ofrece
exclusivamente TV por streaming, y no TV de Pago

452 Adicionalmente sobre una percepcién de liderazgo de VTR en TV de Pago, véase documento
“Imagen y Posicionamiento Gtd_ Telsur - (Respuesta 5)” acompafiado por GTD-Tesur en respuesta a Oficio
Circ.Ord. N°002-22 de fecha 17 de enero de 2022, p. 43 y siguientes que muestra que VTR, junto con Movistar,
serian los operadores con mayor preferencia.

453 \Véanse los documentos “Resultados Encuesta TV - Octubre 2020” e “Informe Claro Video - Fase
Cualitativa”, acompafiados por América Movil en la Notificacion.
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b.

Monitoreo de competidores

394. En relacién al monitoreo de competidores, al igual que en Internet Fijo, Claro realiza

395.

396.

un monitoreo que considera a todos los actores, con un especial énfasis en nimero
mas limitado de empresas, que en el caso de TV de Pago incluye a DirecTV,
Telefénicay VTR*".

Con respecto a VTR, si bien supervisa cada mercado en el que participa,
generalmente su monitoreo de mercado se enfoca en los Servicios Fijos en general,
0 particularmente en el servicio de Internet Fijo. En este sentido, no se observa un
analisis especial en la categoria de TV de Pago hacia competidores especificos, mas
alld del monitoreo a Mundo y Telefénica, sefialado supra —seccion §IV.1.3.a-,
respecto al servicio de Internet Fijo.

En conclusion, respecto a la cercania competitiva de las Partes, es posible notar: (i)
gue, en cuanto a propuesta de contenido de TV de Pago, VTR cuenta con una oferta
relativamente fuerte en relacioén a sus competidores, incluyendo a Claro; (ii) que las
Partes no serian las mas cercanas en lo referente al precio de sus planes; y (iii) que
Claro no seria un actor que VTR monitoree especialmente como un rival cercano,
mientras que por el contrario, se observa que Claro si monitorea a VTR.

V.3.2 Informacién cuantitativa: Razones de desvio

397. Esta Division, utilizando la misma metodologia empleada en el célculo de las razones

398.

399.

de desvio para el servicio de Internet Fijo, estimé las razones de desvio para el
servicio de TV de Pago. De este modo, se presentaran las razones de desvio
estimadas en base a: (i) Andlisis de Conexiones y Desconexiones; y (ii) la encuesta
realizada a consumidores de servicios de TV de Pago (“Encuesta TV de Pago”),
presentada como complemento a la Minuta GUPPI TV4%8,

Con respecto a las razones de desvio en base al Analisis de Conexiones y
Desconexiones de clientes, durante el afio 2021, al igual que las estimaciones del
servicio de Internet Fijo, se utilizaron dos metodologias. La primera, considerando
Unicamente a aquellos clientes que sefialan un motivo de desconexién por cambio a
la competencia (denotado en la tabla a continuacién por (i)); y la segunda que
considera todos los motivos de desconexion, a excepcion de aquellos “de fuerza
mayor” (denotada en la tabla a continuacion por (ii)). Los resultados de este analisis
se presentan en el Anexo Econdmico, seccion 8VII.

Al igual que en el andlisis de Internet Fijo, y atendido el alto porcentaje de clientes no
encontrados en las razones de desvio, se sigui6 la metodologia utilizada en la Tabla
N°11, para calcular las Razones de Desvio Ajustadas*®. Estos resultados se
expresan en la Tabla N°25.

457 Véase documento “Caracterizacion Mercado Tenencia TV Cable_ Junio 2021” acompaiiado por

Claro en el Primer Complemento.

458 Dicha encuesta fue acompariada con fecha 19 de abril de 2022.
459 Dado que, al igual que para el mercado de Internet Fijo, la cantidad de suscriptores no encontrados

no seria consistente con el nivel de penetracion de la TV de Pago en los hogares, que a marzo de 2022 alcanza
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406. En definitiva, del andlisis de razones de desvio calculadas en base a conexiones y
desconexiones se obtiene que el desvio desde VTR hacia Claro toma un valor en el
rango entre [0-10]%; mientras que el desvio desde Claro hacia VTR alcanza un mayor
valor, en el rango entre [0-20]%. Con respecto a las razones de desvio en base a la
Encuesta TV de Pago, por el lado de VTR el desvio hacia Claro seria en un rango
entre 0-20]%; mientras que, por el lado de Claro, el desvio hacia VTR en todas las
especificaciones seria en un rango entre [0-20]%. Adicionalmente, se observa en las
distintas especificaciones que las Partes enfrentarian una fuerte presion competitiva
por parte de Telefonica, quien captura la mayoria de los desvios de cada una de las
Partes en todas las especificaciones y, dependiendo de la estimacién utilizada, los
datos muestran que una parte relevante de los desvios se produce hacia actores
como DirecTV, Entel y Mundo. Nota Confidencial [138].

V.4 Indices de presién al alza en precios

407. Al igual que en el analisis de Internet Fijo, esta Divisién realizé una estimacién del
indice de presion al alza en precios (GUPPI), para Claro y VTR en el servicio de TV
de Pago, como una aproximacion para evaluar los efectos de la Operacion en el
mercado. Para ello, se utilizaron como insumo las razones de desvio presentadas en
la seccion anterior. Para el calculo del margen, se utilizé la estimacion del margen
promedio que tendria un suscriptor de TV de Pago, en base a la informacion de
ingresos y costos de las Partes para el afio 2021%*. A su vez, para calcular la razén
de precios entre las empresas, se calculé el ingreso promedio de un suscriptor de TV
de Pago de cada una de las empresas que conforman el JV4%,

408. En la Tabla N°27 se exponen los resultados de las estimaciones GUPPI en virtud de
las Razones de Desvio Ajustadas.

por parte de Nexus Chile SpA”, parrafo 144), ello ocurre en la medida que la fusion tenga un impacto significativo
en la dindmica competitiva post-operacion. En ese sentido, para que una operacion genere riesgos para la
competencia aun cuando las entidades que se concentran no sean los competidores més cercanos entre si, se
debe verificar que los elementos dinamicos de la competencia y otras fuentes de presion competitiva presentes
en el mercado no son suficientes para contrarrestar el mayor poder de mercado adquirido por las partes (véase:
Sentencia N° 182/2022 H. TDLC, de 5 de septiembre de 2022, considerandos Octagésimo sexto y Octagésimo
octavo), cuestién que, segln se expone, ocurre en el presente caso.

464 Para esto se utilizd el archivo “220516 margen por pack vf” acompafado por las Partes en el
Segundo Informe Compass. Para calcular el margen de un suscriptor de TV de Pago de cada empresa, se
contabilizaron los ingresos y costos de todos los formatos de comercializacion que incluyen el servicio de TV de
Pago. Del andlisis se excluyeron ciertos costos que las Partes incluyeron como costo variable, que a juicio de
esta Division podrian ser considerados como costos fijos, los que corresponden a los items de “Costos de
interconexion”; “Call center”; “Costos de cobranza, recaudacion, facturacion e incobrables”; e “Inversiones en
capacidad”.

465 Esté calculo incluye los ingresos y costos promedios ponderados de los distintos formatos de
comercializacion de TV de Pago (individual, Doble Packs y Triple Packs), consistente con la manera en como
se calculas las razones de desvio, que toman en consideracion de manera agrupada los desvios desde los
distintos formatos de comercializacion.

Para el célculo de las razones de precio, se estimé el precio promedio de adquirir cada formato de
comercializacion del servicio en una ventana de 24 meses (para considerar asi precios promocionales y precio
normal). Luego, el precio promedio de un adquirente de TV de Pago de VTR y Claro se obtiene multiplicando el
precio calculado por la proporcion de clientes que contrataron el servicio con cada formato de comercializacion
durante el 2021.
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Partes a aumentar precios o deteriorar otras condiciones de competencia en el
mercado.

V.5 Consideraciones dinamicas

413. Por dltimo, en el andlisis de TV de Pago, esta Division tomé en cuenta las
consideraciones dinamicas del mercado, particularmente, aquellas relacionadas al
despliegue de redes de competidores y a la eventual presibn competitiva que
ejercerian las plataformas OTT y la television por streaming*®’.

V.5.1 Expansién de redes de competidores

414. Tomando en consideracion lo sefalado a este respecto en el analisis competitivo de
Internet Fijo —seccion §IV.1.5.b—, es posible afirmar que los competidores de las
Partes se han expandido de manera agresiva en el mercado, con un despliegue de
redes significativo —en particular, por parte de Mundo y Telefénica—, principalmente
de tecnologia FTTH, la cual permite prestar multiples servicios de manera simultanea.
Este despliegue de redes incrementaria la presién competitiva en el mercado de los
Servicios Fijos, incluyendo el servicio de TV de Pago.

415. Adicionalmente, como fue destacado supra, los competidores contarian con planes
de expansion relevantes en despliegue de redes, destacando especialmente la
expansion proyectada de Mundo y, en menor medida, la de Entel y Telefonica, lo que
aumentaria la presién competitiva en los mercados de Servicios Fijos y la TV de Pago.
En esta linea, cabe tener presente que se espera que los planes de expansiéon de
Mundo y Telefénica se potencien o, a lo menos, se mantengan?e8,

416. Respecto a la expansién de Mundo, si bien la empresa ofrece una propuesta de TV
de Pago con menores funcionalidades a la ofrecida por las Partes, este operador
igualmente ejerceria presion competitiva al JV mediante el precio mas bajo en sus
productos, tal como refleja la Figura N°39 supra.

417. Por otro lado, del analisis competitivo de Internet Fijo —seccién §IV.1.5.b-, Figuras N°
26 y 27, se aprecia que el numero de competidores presentes en fibra dptica en la
Regién Metropolitana ha tenido un incremento considerable entre diciembre de 2017
y diciembre de 2020. Lo anterior, es especialmente importante para el servicio de TV
de Pago, considerando que se esta dando un retroceso tecnoldgico en desmedro de
la tecnologia ADSL y a favor de tecnologias como el FTTH o HFC*6°,

467 El cambio en la politica de precios de VTR materializado en el Plan Finix, descrito en la Seccién
IV.A.5.a de Internet Fijo, no se analiza con respecto al mercado de TV de Pago, ya que no implicé un aumento
en la competitividad de dicho actor en precio; por el contrario, VTR reemplazé su oferta de planes por uno solo
de mejor contenido, incrementando el precio del plan en CLP 2.000. Con respecto a Claro, no se observan
modificaciones acontecidas recientemente o por materializarse en el mercado de TV de Pago, que permitan
prever un cambio en la competitividad de esta empresa.

468 \/éase en seccion §IV.1.5.b—, declaraciones publicas de ejecutivos de Mundo y Telefénica, referente
a sus planes de expansion.

469 En base a que, de acuerdo Subtel, el uso de tecnologia ADSL a junio de 2019 representaba un
promedio de 14,2%, cifra notablemente menor al 25,2% registrado a 2017. Ademas, se destaca el crecimiento
de 4,3% de la tecnologia HFC entre junio de 2018 y junio de 2019, mientras que para el FTTH se registré un
crecimiento de 71%. Fuente: https://www.subtel.gob.cl/chile-aumenta-en-71-los-hogares-conectados-a-fibra-
optica/ [Ultima visita: 4 de octubre de 2022].
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418.

De esta manera, a la luz de los antecedentes expuestos es posible concluir que la
competencia en el mercado de TV de Pago se ha incrementado. Asi, considerando la
creciente evolucién de la tecnologia FTTH, junto a la dinAmica expansion de los
competidores, resulta razonable esperar que esta competencia actle como
contrapeso al JV, de perfeccionarse la Operacion.

V.5.2 Presion competitiva de plataformas OTT y television por streaming

419.

420.

421.

422.

Como se expuso supra —seccion 8lll.1.1.b—, las Partes afirman que los servicios de
acceso a contenido audiovisual no lineal proveidos por medio de plataformas OTT y
los servicios de television por Internet prestados mediante plataformas de streaming,
son sustitutos eficaces de la TV de Pago o, al menos, ejercen sobre la misma una
presion competitiva significativa*’°. En consecuencia, dado que esta Division descartd
que actualmente dichos servicios formaran parte del mismo mercado relevante de TV
de Pago, corresponde a continuacion analizar si ejercen 0 no algin grado de presion
competitiva sobre ésta y/o si es esperable que lo hagan en el futuro préximo.

Para analizar la eventual presion competitiva que ejercen este tipo de productos sobre
el servicio de TV de Pago, se tuvieron a la vista los documentos internos aportados a
la Investigacion por los Operadores de TV de Pago.

Como se expuso supra —seccion §l1.1.2—, el servicio de TV de Pago por Internet o
streaming ha sido desarrollado por los Operadores de TV de Pago tanto como un
producto en si mismo, asi como una funcionalidad adicional a la suscripcion de TV de
Pago.

De este modo, documentos internos muestran que VTR ha monitoreado las acciones
de sus competidores en estos servicios adicionales a la TV de Pago, como se observa
en la Figura N°40. En particular, se destaca cédmo otros operadores estan ofreciendo
el servicio de TV Pago por streaming sin la necesidad de que el cliente esté suscrito
a un plan de TV de Pago tradicional, permitiendo acceder al servicio Gnicamente con
una conexion de Internet Fijo y/o Mévil.

Figura N°40: Monitoreo de VTR a ofertas de TV de Pago por Internet de competidores
Nota Confidencial [141].

Fuente: Documento “20210118 CVP Balan p”, acompafiado por Liberty en la Notificacién.

470 yvéase: (i) Notificacion p. 320 y 335; (ii) presentacion de Liberty de fecha 31 de enero de 2022,

ingreso correlativo N° 20327-22, en la que solicita tener presente consideraciones relativas a una serie de
documentos internos de Liberty acompafiados a la Investigacion, p. 11 y ss.; (iii) Primer Informe Compass
Lexecon, p. 176 y ss.; (iv) presentacion de Claro de fecha 2 de febrero de 2022, ingreso correlativo N° 20413-
22, en la que solicita tener presente una serie de consideraciones referidas a documentos internos de América
Movil acompafados a la Investigacion, p. 8 y ss.; (v) presentacion de las Partes de fecha 25 de febrero de 2022,
ingreso correlativo N° 21042-22, en la que solicitan tener presente una serie de consideraciones respecto del
mercado de la television de pago; (vi) Segundo Informe Compass Lexecon, p. 50 y ss.; y (vii) presentacion de
las Partes de fecha 17 de junio de 2022, ingreso correlativo N°26094-22, en que solicitan tener presente ciertas
consideraciones sobre sobre los antecedentes aportados por terceros a la investigacion, en relacion con los
servicios fijos de telecomunicaciones y la infraestructura necesaria para proveerlos, p. 9.
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423. En cuanto al servicio television por Internet o streaming en particular, la Figura N°41
muestra un analisis efectuado por VTR de la oferta de un competidor que presta
servicios de TV por streaming, en que se valoriza la composicién de la grilla de dicha
oferta y el porcentaje del total de rating que alcanzaria esta.

Figura N°41: Analisis de VTR de la propuesta de TV de Pago por Internet de un competidor
Nota Confidencial [142].
Fuente: Documento “2021_11_ Noviembre”, acompafiado por Liberty en el Primer Complemento.

424. Igualmente, respecto al contenido que VTR ofrece en su plataforma, es posible
destacar en documentos internos que este actor ha adoptado una estrategia Nota
Confidencial [143]*"1. En concordancia con lo anterior, los resultados de un estudio
realizado por Claro muestran que Nota Confidencial [144]*2.

425. Por otro lado, de documentos internos de un operador de la industria se desprende
que este actor monitorea a todos los competidores del mercado, sin centrarse en
aguellos que ofrezcan el servicio de television por streaming. Adicionalmente, se
observa que el nivel de consideracion de la empresa como opcién para ser contratada
en los servicios de television ha incrementado el tiempo, alcanzando una posicién no
marginal*’3474,

426. Asimismo, respecto a los planes de television por Internet de tipo “skinny bundles” o
“TV Lite™’®, éste ha sido analizado en una encuesta a consumidores encargada y
aportada por VTR a la Investigacidn, que muestran que este tipo de planes suscita un
creciente interés por parte de los consumidores. En particular, un [JJjjjjj% de los
consumidores de TV de Pago sefialan que consideran el servicio de TV Lite como
algo muy interesante y un [ de clientes otorga una probabilidad de [Jjjjjij*
0 mayor a contratar este tipo de servicios en los proximos 12 meses. Nota
Confidencial [147].

Figura N°42: Consideracion de TV Lite por parte de consumidores de TV de Pago

Nota Confidencial [148].

Fuente: Documento “LMI_VTR Conjoint SSFF_informe final_17FEB2022” aportado por Liberty en
respuesta a Oficio Ord. N°366-22.

471 VVéase el documento “2018_11_Noviembre” acompaiiado por Liberty en Primer Complemento.

472 \/éase el documento “Resultados Encuesta TV - Octubre 2020” acomparnado por América Movil en
la Notificacion.

473 Véase documento [-] acompafiado por un actor de la industria en respuesta a oficio. [-].

Asimismo, véase declaracion de [-] Nota Confidencial [145].

474 En este sentido, el estudio citado en la nota al pie anterior, muestra que frente a la pregunta de “Qué
tres empresas consideraria para contratar servicio de TV de Pago”, la consideracidon de este operador ha
aumentado hasta llegar a un % de los encuestados en diciembre de 2021. Nota Confidencial [146].

475 Como fue descrito supra — seccion 8l1.1.2—, los planes de TV por internet de tipo “skinny bundles” o
el servicio de TV Lite consiste en una modalidad de la TV de Pago por Internet en que se ofrece una menor
cantidad de canales que en los planes de TV de Pago tradicional, pero a menor precio.

Al respecto, las Partes sefialan que los skinny bundles consisten en: “planes de TV por internet mas
restringidos que los tradicionales, que Unicamente mantienen los contenidos que no pueden ser obtenidos
mediante las OTT mas populares (sobre todo redifusiéon de canales nacionales). Asi, se trata de planes que no
cuentan con los atributos premium que ofrecen los planes tradicionales de TV pagada (...)”. Vease: Segundo
Informe Compass Lexecon, péarrafo 4.26.
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427. Adicionalmente, es posible notar, en documentos internos de VTR, que respecto a los

servicios de television por Internet, este actor ha evaluado Nota Confidencial [149]
476

428. Si bien la evidencia recién expuesta no es concluyente respecto a una competencia
directa de la televisién por Internet o streaming con la TV de Pago tradicional, el
monitoreo de acciones de los competidores en dicho servicio por parte de VTR
muestra que la oferta de television por streaming podria ejercer un cierto grado de
presion competitiva a la TV de Pago o que, al menos, es esperable que lo ejerza en
el futuro cercano.

429. Con respecto alas plataformas OTT de tipo SVOD, el mercado ha visto un crecimiento
relevante en el nimero de opciones disponibles en los Ultimos afios, con el ingreso
desde el afio 2020 de Disney+, Star+, Paramount+, HBO Max y StarzPlay,
sumandose a Netflix, Amazon Prime Video, Apple TV, entre otras*’’. En particular,
destaca la entrada de Star+ —ofrecida por el conglomerado Disney-Fox- como una
entrada especialmente relevante en relacion al mercado de TV de Pago. Ello por
cuanto esta plataforma ofrece contenido deportivo en vivo —consistente en aquel
disponible en los canales ESPN y Fox Sports, en conjunto con contenido deportivo
exclusivo*’®- el cual solia ser un tipo de contenido distintivo de la TV de Pago*®. Lo
anterior, se suma a la oferta de contenido deportivo en vivo de Estadio TNT Sports.

430. En cuanto al analisis de los documentos internos de los Operadores de TV de Pago,
se observa que éstos no monitorean de manera constante a las plataformas OTT#,
pero si existe cierto monitoreo generalizado de la conducta de los consumidores
respecto a dichas plataformas. Asi, un estudio acompafiado por Claro, reflejado en la
Figura N°43 analiza si los usuarios son clientes de TV de Pago, plataformas OTT o
ambos servicios. Nota Confidencial [150].

Figura N°43: Andlisis de sustitucién y/o complementariedad entre TV de Pago y OTT
Nota Confidencial [151].

Fuente: Fuente: Documento “ACCESO TV_Estudio TV Paga_Informe.Presentacion” acompafado por
Claro en Primer Complemento.

476 \Véase documento “2021_11_Noviembre” acompariado por Liberty en el Primer Complemento, p.
30 y siguientes.

477 \Jease: Informe de aprobacion con medidas de “Adquisicion de control en WarnerMedia LLC, por
parte de Discovery Inc. y otros. Rol FNE F290-2021.” parrafo 64.

478 A modo de ejemplo de contenido exclusivo para Star+ véase
https://espnpressroom.com/latinamerica/press-releases/2022/07/gran-miercoles-en-wimbledon-por-star/ y
https://espnpressroom.com/latinamerica/press-releases/2022/03/gp-de-arabia-saudita-de-formula-1-solo-en-
star/ [Ultima visita: 5 de julio de 2022]

479 Con excepcion de ciertas plataformas OTT con contenido especializado en un tipo de deporte. Véase
Informe de Aprobacion con Medidas, Adquisicién de 21CF por parte de Disney, Rol FNE F155-2019, parrafos
26-28.

480 Asi, por ejemplo, en general los Operadores de TV de Pago en sus estudios de mercado comparan
sus precios directamente con los otros operadores de TV de Pago y no con las OTT, como fue sefialado supra
-seccion §lll.1.1.b-.
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431.

432.

433.

434,

V.6

435.

En la misma linea, en otro estudio acompafiado por Claro se analiza la frecuencia del
consumo de contenido pagado, y cudles son las plataformas mas utilizadas por los
consumidores.

Figura N°44: Analisis frecuencia de consumo diversos contenidos
Nota Confidencial [152].

Fuente: Documento “Resultados Encuesta TV — Octubre 2020” aportado por América Mdvil en la
Notificacion.

Dicho monitoreo seria consistente con el incremento en el tiempo del nimero de
consumidores que estarian dispuestos a sustituir el servicio de TV de Pago por OTT,
segln ha sido reconocido recientemente por esta Division*. Por lo tanto, si bien las
plataformas OTT no forman parte del mismo mercado relevante que la TV de Pago y
por tanto no compiten directamente con este servicio, es factible proyectar a futuro
gue estos servicios ejerceran disciplina competitiva a la TV de Pago, en atencion al
dinamismo de la industria y a la creciente importancia de esos servicios para los
consumidores. Lo anterior, es consistente con los hallazgos de un analisis realizado
por Nota Confidencial [153]%2.

En conclusién, respecto a los servicios de television mediante Internet o streaming, si
bien no se observa que éstos actualmente compitan de manera directa con la TV de
Pago tradicional, la evidencia muestra que si son crecientes sustitutos a la TV de
Pago tradicional y, por tanto, es esperable que ejerzan un mayor grado de presién
competitiva a la TV de Pago en el futuro cercano.

En cuanto a las plataformas OTT, se concluye que, si bien siguen siendo un servicio
complementario a la TV de Pago tradicional, es plausible esperar que la relacién entre
ambos servicios evolucione con el paso del tiempo, especialmente si se considera
gue es una industria de gran dinamismo?83,

Conclusiones

En suma, del andlisis estructural, se tiene que producto de la Operacion se producira
una alta concentracion en el mercado de TV de Pago, tanto medido en stock de
clientes como en gross adds. Sin perjuicio de ello, las Partes son los Unicos actores,
junto con Entel, que han visto disminuir su stock de clientes en el periodo entre marzo
del 2020 y marzo del 2022, mientras que Mundo y Telefénica serian los actores con
mayor crecimiento medido en nimero de suscriptores.

481 Véase informe de aprobacién con medidas de “Adquisicion de control en WarnerMedia LLC, por

parte de Discovery Inc. y otros. Rol FNE F290-2021” parrafo 19.

482 \/éase el documento “ACCESO-TV_Estudio-TV-Paga_Presentacion_CBDS-final” acompariado por

Claro en Primer Complemento.

483 yyéase: Notificacion de Operacion de Concentracion entre Time Warner Inc. y AT&T Inc. Rol FNE F-

81-17, parrafos 18-20; “Adquisicién de CDF por parte de Turner International Latin America, Inc.”, Rol FNE F116-
18, parrafo 29; “Adquisicion de 21CF por parte de Disner, Rol FNE F155-2018, parrafo 29; y “Adquisicién de
control en HBO Ole Partners por parte de HBO Latin America Holdings, L.L.C.”, Rol FNE F222-2019, nota al pie

28.
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437.

438.

439.

440.

441.

En cuanto al desplieque geografico, es posible notar que quienes ofrecen el servicio
de television utilizando como via la tecnologia satelital tendrian la facultad de ejercer
una presion geografica transversal en las distintas zonas del pais, especialmente en
la comercializacion de TV de Pago de manera individual.

Luego, del andlisis cualitativo de cercania competitiva entre las Partes, se concluye
(i) que VTR cuenta con una oferta con mayor contenido en comparacion a Claro; (ii)
gue las Partes no se observan como las con mayor cercania de entre todos los
operadores del mercado en lo referente al precio de sus planes; (iii) que Claro no es
un actor que VTR considere cercano, mientras que Claro si monitorea de manera mas
directa a VTR.

Adicionalmente, del analisis de razones de desvio, se desprende que las Partes, si
bien son cercanas, no serian las mas cercanas y que enfrentarian una fuerte presion
competitiva de otros actores, especialmente de Telefénica, pero también de Entel,
Mundo y DirecTV.

Utilizando estas razones de desvio para el calculo de indices de presién al alza en
precios, tanto VTR como Claro contarian con GUPPIs que, en sus distintas
especificaciones, no superan el 8%. Sin embargo, aun cuando estos indicadores
muestran ciertos incentivos al alza en precios, las consideraciones dinamicas del
mercado permiten sopesar dichos efectos.

En cuanto las consideraciones dinamicas del mercado, la expansion de los
competidores con despliegue de redes, y la creciente relevancia de las plataformas
OTT vy la television por streaming, torna razonable proyectar que, en el corto plazo,
se incremente paulatinamente la presion competitiva hacia el JV. Dicha disciplina
competitiva vendria no solo de los operadores con redes, sino también de las
Plataformas OTT y los servicios de Television via streaming.

En conclusion, es posible afirmar que, a juicio de esta Division, la Operacién no cuenta
con la aptitud para reducir sustancialmente la competencia en el mercado de TV de
Pago. Lo anterior, por cuanto las Partes, si bien son cercanas, no serian competidores
especialmente cercanos en este mercado y a que existen otros actores relevantes
con oferta satelital y despliegue geografico irrestricto (DirecTV), o con oferta alambrica
y despliegue de redes relevante (Telefénica), que ejercerian presién competitiva
relevante al JV. Ademas, las consideraciones dinamicas permiten prever el
incremento de la competencia en el mercado en el corto y mediano plazo, por parte
de actores que han ido ingresando al mercado con ofertas competitivas para atraer
demanda, como Mundo, como asimismo con servicios que, si bien no son parte del
mismo mercado relevante, se proyecta ejerzan presion competitiva relevante en el
futuro, como las plataformas OTT o los servicios de Television via streaming.

VI. ANALISIS COMPETITIVO — TELEFONIA FIJA

442.

En esta seccién se analizaran los efectos que el perfeccionamiento de la Operacion
podria generar respecto al servicio de Telefonia Fija.
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447.

448.

449.

450.

contrapeso al JV y disciplinarlo competitivamente. En este sentido, la posicién actual
de Entel y GTD-Telsur en el mercado es de una entidad tal que no puede descartarse
qgue el JV pueda verse también disciplinado por ellas.

Junto con lo anterior, en mercados de bienes diferenciados, el andlisis estructural
tradicional, basado en participaciones de mercado y definiciones estrictas de mercado
relevante puede ser insuficiente para evaluar los riesgos unilaterales de una
operacion. Ello se sustenta en que aun cuando pueda no existir sustitucion perfecta
entre dos productos, si puede existir rivalidad y ejercerse reciprocamente presion
competitiva.

Por ende, resulta mas preciso para este tipo de operaciones de concentracion evaluar
sus efectos segun un andlisis de cercania competitiva y desde una perspectiva
dinamica. Todo lo anterior, en consistencia tanto con lo que sefiala la Guia*®, como
con decisiones anteriores de la FNE, la literatura econémica*®’ y conforme ha resuelto
el H. TDLC en decisiones recientes en materia de operaciones de concentracion*e,

En este sentido, segln fue expuesto supra*®, la demanda por este servicio ha sufrido
una caida importante en los Ultimos afios, en atencion a la convergencia tecnoldgica
y la presion competitiva que en cierto nivel ejercerian otros servicios, como la
Telefonia Movil. Asi, es razonable entonces proyectar que el JV vea constrefiido su
poder de mercado por la amenaza de perder aiin més clientes de Telefonia Fija ante
servicios de Telefonia Movil, que le ejercen cierto grado de presién competitiva.

En conclusién, a la luz de lo expuesto, esta Division considera que la Operacién no
resulta apta para reducir sustancialmente la competencia en la comercializacion de
servicios de Telefonia Fija.

VII. ANALISIS COMPETITIVO - PACKS CON INTERNET FIJO Y TV DE PAGO

451.

En la siguiente seccion se expondra el analisis competitivo realizado respecto al
mercado relevante plausible de paquetes de Servicios Fijos a nivel nacional, centrado

486 Guia, parrafo 45.
487 véase Informe de Prohibicion, Rol FNE F178-2019, Adquisicion de control de Clinica Iquique S.A.

por parte de Redinterclinica S.A., parrafo 101.

Véase asimismo Jones, A. y Sufrin, B., EC Competition Law, Oxford University Press, 2008, p. 406, y;

Shapiro, Carl, “Mergers with Differentiated Products”, Antitrust, Spring, pp. 23-30.

488 En la misma linea, véase asimismo, Sentencia N° 182/2022 H. TDLC, de 5 de septiembre de 2022,

considerando Trigésimo sexto: “Que, existe consenso en que en mercados con bienes diferenciados [...] el
incentivo que tienen las Partes para aumentar los precios post-Operacion depende del grado de sustitucion o
de cercania competitiva existente entre los productos ofrecidos por estas, lo que no estd directamente
relacionado con sus participaciones de mercado. (...) el analisis tradicional para definir un mercado relevante
del producto puede ser falaz”. En el mismo sentido, véase Sentencia N° 166/2018 H. TDLC, de 27 de noviembre
de 2018, considerando Quincuagésimo.

489 \Véase seccion 8lll.1.1.c.
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VII.2

4509.

460.

461.

VII.3

462.

Despliegue geografico

Esta Division considera que las dinamicas de despliegue geografico en la
comercializacién de packs que incluyen Internet Fijo y TV de Pago*’ coinciden en
gran parte con el andlisis realizado supra con respecto al Internet Fijo —seccion
81V.1.2—, atendido a que se requiere del despliegue de redes para prestar el servicio
de Internet Fijo y ofrecer packs que incluyan este servicio.

De esta manera, es posible afirmar que, en un escenario actual y estatico, las Partes
se ejercerian presion competitiva entre si, en tanto VTR estaria presente en la gran
mayoria de las comunas donde opera Claro, con un Traslape de Redes relevante; y,
asimismo, Claro seria uno de los actores cercanos a VTR. Asi, a excepcién de
Telefénica y Mundo, el resto de los actores ejercen actualmente un menor contrapeso
competitivo en términos del despliegue geogréfico, como fue sefialado en la seccion
8IV.1.2.

No obstante, los antecedentes expuestos supra son indicativos de un cambio de
circunstancias del mercado, en el corto y mediano plazo, a raiz de la expansion de
competidores mediante el despliegue de red, siendo razonable proyectar que se
incremente el nivel de competencia en el servicio de Internet Fijo v,
consecuentemente, el de la comercializacion de packs con este servicio y TV de
Pago.

Cercania competitiva

Sin perjuicio de las participaciones expuestas en el analisis estructural, como se
sefialé supra —secciéon 8IV.1.3—, en mercados de bienes diferenciados, como los
servicios analizados en este contexto, el célculo de participaciones de mercado puede
resultar insuficiente para evaluar los riesgos unilaterales que puede generar una
operacion de concentracion. Por lo tanto, el andlisis estructural se debe complementar
con un analisis de cercania competitiva y, asimismo, se deben ponderar también
elementos dinamicos de la competencia y otras fuentes de presion competitiva, en
atencion a las caracteristicas del mercado.

VI.3.1 Informacion cualitativa*®

463.

Del andlisis de los Servicios Fijos que componen los packs, cabe reiterar, en primer
lugar, que las Partes son actualmente los actores con menor proporciéon de redes de
FTTH, situacibn que no variard tras el perfeccionamiento de la Operacion,
persistiendo entonces su posicion menos ventajosa que sus competidores a este
respecto. En segundo lugar, se observd que mientras VTR cuenta con un
posicionamiento importante en la comercializacion de TV de Pago, las Partes

497 Cabe tener presente que en este mercado no corresponde considerar la presién de DirecTV, al no

ser esta empresa activa en la prestacion de Internet Fijo.

498 En atencion a que mdltiples elementos del andlisis de Internet Fijo y TV de Pago son aplicables a

la comercializacion de packs de Servicios Fijos, en esta seccion se realizard un andlisis centrado Gnicamente
en las dinamicas competitivas especificas de los packs.
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465.

enfrentan una significativa presion competitiva de otros actores, destacando
particularmente Telefonica y la entrada de Mundo.

Ahora, en cuanto a los aspectos especificos de los packs, el principal aspecto que se
analizara a continuacion son los drivers de contratacion de packs de Servicios Fijos,
para efectos de identificar las dindmicas competitivas de Internet Fijo y TV de Pago
gue priman en la comercializacion de los mismos.

Del andlisis de los documentos de las Partes se tiene, en primer lugar, que un estudio
interno de Liberty, expuesto la Figura N°46, muestra que los principales atributos
asociados considerados por consumidores para determinar la empresa de
telecomunicaciones “ideal”, corresponden a caracteristicas directas del servicio de
Internet Fijo o aspectos derivados la tecnologia de las redes empleadas para prestar
dicho servicio, teniendo los factores especificos de TV de Pago una menor
consideracién por parte de los consumidores. Nota Confidencial [156].

Figura N°46: Atributos de determinacion de empresa de telecomunicaciones “ideal” (1) (febrero

2022)
Nota Confidencial [157].

Fuente: Documento “LMI_VTR Conjoint SSFF_informe final_17FEB2022”, acompafado por Liberty en

466.

respuesta al Oficio Ord. N°366-22 de fecha 15 de marzo de 2022.

Adicionalmente, respecto a la satisfaccién de los consumidores con las compafiias de
telecomunicaciones, el mismo estudio concluye que la mayor parte de ella vendria
explicada por la conformidad que tendrian los usuarios con el servicio de Internet Fijo,
seguido por la TV de Pago y luego por la Telefonia Fija. Nota Confidencial [158].

Figura N°47: Atributos de determinacion de empresa de telecomunicaciones “ideal” (2) — feb 2022

Nota Confidencial [159].

Fuente: Documento “LMI_VTR Conjoint SSFF_informe final_17FEB2022”, acompafado por Liberty en

467.

468.

respuesta al Oficio Ord. N°366-22.

En el mismo sentido, de un estudio interno de un competidor acerca de las variables
gue inciden en la decision de contratacion de Servicios Fijos, al ser consultados los
consumidores, la gran mayoria respondié que el servicio de telecomunicaciones para
el hogar mas importante es el Internet Fijo.

Figura N°48: Importancia de Servicios Fijos de Telecomunicaciones.
Nota Confidencial [160].
Fuente: Documento “[-]”, aportado por un actor de la industria en respuesta a Oficio.

Lo anterior es indicativo de que el servicio de Internet Fijo se considera como el
producto mas importante en la satisfaccién y relevancia de los Servicios Fijos para los
consumidores, por lo que las dinAmicas competitivas de aquel servicio serian las
predominantes para la comercializacién de packs que incluyen Internet Fijoy TV de
Pago.
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469. A este respecto, segun fue indicado supra —seccién 8IV.1.3—, en el mercado de
Internet Fijo las Partes se encuentran en una posicibn menos ventajosa que sus
competidores, con un deterioro en la percepcién de marca de VTR, lo que en conjunto
a un despliegue agresivo de redes FTTH de competidores, ha llevado a una caida en
la participacion de mercado de las Partes.

470. Sin perjuicio de lo anterior, es necesario evaluar la manera en que la TV de Pago,
atributo relevante en la oferta de VTR, afecta la competencia en el mercado de packs.
Para estos efectos, se tuvieron en cuenta documentos internos de VTR, expuestos
en las Figuras N°49 y N°50, en que se analizé el impacto del Traslape de Redes con
Mundo y Telefénica en las tasas de churn. En particular, para el caso de Mundo, se
muestra que la tasa de churn en Internet Fijo para aquellos clientes de VTR que tienen
contratado TV de Pago, incrementa en un menor porcentaje que en comparacion a
los clientes que tienen contratado el producto de manera individual. De lo anterior, se
concluye que el servicio de TV de Pago es un atributo que fideliza, al competir en
zonas donde existe traslape con las redes de Mundo. Nota Confidencial [161].

Figura N°49: Efecto de TV de Pago de VTR en tasa de churn en zonas traslapadas con Mundo
(febrero 2020)
Nota Confidencial [162].

Fuente: Documento “20200617 Flanker completa”, aportado por Liberty en la Notificacion.

471. Por el otro lado, en cuanto al efecto del traslape de las redes FTTH de Telefénica en
las redes de VTR, se obtiene que la introduccién de esta tecnologia incrementa el
churn de manera transversal, sin observarse que la TV de Pago sea un producto que
fidelice y disminuya la salida de clientes del servicio de Internet Fijo.

Figura N°50: Efecto de TV de Pago de VTR en tasa de churn en zonas traslapadas con Telefonica
(febrero 2020)

Nota Confidencial [163].
Fuente: Documento “20200204 GTM ExCom v5” acompariado por Liberty en la Notificacion®°.

472. En el mismo sentido, se observa de un documento interno de Claro que el motivo que
impulsé a la mayoria de los clientes que dejaron la compafiia, por mejor oferta de la
competencia, fue el poder contratar fibra 6ptica®®, tecnologia de la que Claro carece.

473. De esta manera, es posible notar que en la comercializacion de Servicios Fijos, el
Internet Fijo es el servicio de mayor importancia para los usuarios, lo que es
consistente con el hecho de que las conexiones de Internet Fijo han crecido de
manera considerablemente mayor a las suscripciones de TV de Pago y también con
el hecho de que VTR ha sido uno de los pocos operadores que ha perdido

499 Al respecto, cabe mencionar que ambos documentos son de febrero del afio 2020, previo a la
pandemia por Covid-19, la cual increment6 la demanda por el servicio de Internet segun fue sefialado supra en
la seccion 8IV.1.3.a, adquiriendo también el servicio de una mayor valoracién. De esta manera, es esperable
que el efecto del traslape con VTR, genere aumentos en la tasa de churn a pesar de su propuesta de valor en
TV de Pago.

500 vé¢ase documento “08. Informe_Churn_Hogar_HFC - (Trimestre_Movil_Jun-Jul-Ago)” aportado por
América Mévil en la Notificacion.
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486.

487.

488.

VII.6

489.

490.

a la competencia®®“. Por esta razén, en lo que sigue, se considerara la competencia
dinamica entre los actores de mercado, asi como la posibilidad de reposicionamiento
o reacomodo de actores, a fin de evaluar en qué medida este tipo de competencia
podria contener o mitigar los eventuales incentivos de las Partes a aumentar precios
0 deteriorar otras condiciones de competencia en el mercado.

Consideraciones dinamicas

Respecto a las consideraciones dinamicas, como fue mencionado supra en el andlisis
de Internet Fijo y TV de Pago —secciones 8IV.1.5 y 8V.5—, hay ciertos factores que
afectarian la competitividad de las Partes en el mercado, en atencién a ciertos
cambios en su propuesta y a la expansion de redes de competidores.

Con respecto a las estrategias comerciales desarrolladas por VTR —Plan Finix—y a
las actualizaciones técnicas de Claro —-DOCSIS 3.1—, se concluy6 que, si bien estos
cambios les habrian permitido mantener y, en parte, aumentar su competitividad en
el mercado de Internet Fijo -y, por ende, en el mercado de packs que incluyen este
servicio—, aquello no seria suficiente para hacer frente a la desventaja que tienen en
comparacion a sus competidores con despliegue de FTTH.

Por otro lado, en relacién a la expansion de competidores, se observa que los actores
de la industria cuentan con proyecciones de despliegue de redes que incrementarian
la competencia, en el corto y mediano plazo, en la provisibn de Servicios Fijos,
incluyendo los packs con Internet Fijo y TV de Pago, limitando asi las posibles
ganancias de un eventual incremento de precios llevado a cabo por las Partes.

Conclusiones

En razén de lo expuesto, es posible para esta Divisibn descartar que el
perfeccionamiento de la Operacion pueda generar riesgos para la competencia en el
mercado de packs que incluyen servicios de Internet Fijoy TV de Pago.

Ello, por cuanto: (i) del analisis estructural se observa que Claro es uno de los actores
con menor participacion de mercado en la comercializacion de packs con Internet Fijo
y TV de Pago; (i) las Partes, pese a que liderardn el mercado, han visto
paulatinamente disminuir su participacion, siendo los Unicos actores que han perdido
clientes en los ultimos dos afos; (iii) Internet Fijo seria el principal driver de
contratacion, servicio en que las Partes se encuentran en una posicion competitiva
desmejorada en relacién a sus competidores; (iv) las Partes no serian competidores
especialmente cercanos, con Entel y Telefonica ejerciendo una mayor presion

504 En el mismo sentido se ha pronunciado el H. TDLC en la Sentencia N°182/2022, considerando

Octogésimo séptimo: “Qué, en efecto, més alla de la cifra exacta que puedan arrojar los indices de presion al
alza en precios calculados por la Fiscalia (GUPPI y CMCR), en la Sentencia N° 166/2018 se sefiald que la
literatura econémica y de politica de competencia identifica varias limitaciones inherentes a estos y, en ese
sentido, se sefiala que no constituyen prueba de que una fusién propuesta reduce sustancialmente la
competencia, sino que corresponden a uno de los factores de andlisis que deben considerarse. (c. 53°, citando
a Moresi, Serge, “The Use of Upward Price Pressure Indices in Merger Analysis”, The antitrust source, February
2010, p. 6; OECD, 2011, p. 41; y a Keating, Bryan y Willig, Robert D. “Unilateral effects”, En: The Oxford
Handbook of International Antitrust Economics, eds. R. D. Blair y D. D. Sokol, vol.1, p. 466)”.
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competitiva; y (v) los competidores cuentan con planes de expansion, que
incrementarian la presidon competitiva al JV Partes en el corto y mediano plazo.

VIIl. CONDICIONES DE ENTRADA Y EXPANSION

491. Para analizar las condiciones de entrada y expansion en el mercado de Servicios Fijos
en Chile, esta Division ha tenido en consideracién los antecedentes aportados por las
Partes a la Investigacion, lo informado por diversos actores de la industria,
informacion publica disponible, lo sefialado por el H. TDLC y por la Fiscalia en
decisiones anteriores, y por autoridades comparadas de referencia en la materia.

492. En la Natificacién, las Partes indican que, en afios recientes, el mercado de
telecomunicaciones ha experimentado una baja sostenida de barreras a la entrada,
lo que se ha traducido en la entrada o expansion de nuevos actores como WOM y
Mundo®®®. En otras presentaciones, las Partes afirman incluso que las barreras a la
entrada y expansién en la provisién de Servicios Fijos son minimas o inexistentes®°.
Segun ellas, este fendmeno se explicaria por: (i) la disminucion de costos del
despliegue de red en alrededor de un 85%; (ii) la entrada de Operadores Neutros
como, por ejemplo, OnNet Fibra, que facilitan la expansion de los actuales operadores
a nuevas localidades y la entrada de nuevos actores; y (iii) los cambios regulatorios
que facilitan la contestabilidad de los clientes finales®’. Ademas, sefialan que, si bien
la prestacion de Servicios Fijos requiere de una concesion de servicio publico de
transmisién de datos, el procedimiento de tramitacion de la solicitud de dicha
concesion no constituye una barrera insuperable.

493. En efecto, esta Division observa que el mercado de Servicios Fijos ha visto
importantes cambios, particularmente desde 2019 en adelante. En primer lugar,
Mundo ha tenido un crecimiento significativo desde su adquisicién por Linzor Capital
en septiembre de 2019 y WOM, un actor agresivo en el mercado de telefonia movil,
entré a prestar Servicios Fijos con despliegue de fibra éptica. Asimismo, en 2021, y
en linea con lo sefialado por las Partes, Telefénica entreg6 la administracién de su
infraestructura a OnNet Fibra, creando un operador mayorista con una red local
extensa®®. Mas recientemente, a través de hecho esencial, Entel anuncio su intencion

505 Notificacion, p. 580 y ss.

506 Véase: presentaciones de las Partes de fecha 11 de mayo de 2022 “Se tenga presente sobre los
planes de despliegue y expansion de Telefénica en Chile”; de fecha 4 de febrero de 2022 “Se tenga presente
en relacion con la adquisicion de Mundo Pacifico por DigitalBridge”; de fecha 8 de febrero de 2022 “Se tenga
presente en relacion con los planes de expansion de redes de fibra 6ptica de KKR/Movistar, a través de OnNet
Fibra” y de fecha 3 de marzo de 2022 “Se tenga presente en relacion con los planes de expansion de Mundo
Pacifico”.

507 Entre ellos destacan: (i) Ley de Ductos; (ii) Reglamento Ley de Ductos que asegura la existencia de
opciones de contratacion en las edificaciones posteriores a 2015; (iii) Ley N°20.453 y Decreto N°368, de 2011
(Ley de Neutralidad y Reglamento de Neutralidad), que reduce las asimetrias de informacién entre el suscriptor
y los operadores; (iv) las normas del reglamento servicios de telecomunicaciones (RST) que permiten a los
usuarios de servicios de telecomunicaciones poner término en cualquier momento al contrato; (v) la creacion
por parte del SERNAC de una plataforma especial para gestionar cambios de esta naturaleza, denominada “Me
Quiero Salir”; y (vi) el Oficio Circular de Subtel N°109/2017 en virtud del cual Subtel instruy6 a las compafiias
de telecomunicaciones la implementacion de acciones que faciliten al suscriptor el ejercer su derecho a término
del contrato de los demas servicios de telecomunicaciones cuando asi lo expresare al momento de efectuar una
solicitud de portabilidad.

508 \Véase Informe Telefénica/KKR.
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494,

495.

496.

de venta parcial o total de su red de fibra 6ptica®®. Estos hechos dan luces de que el
segmento de provisién de Servicios Fijos es un mercado dinamico y desafiable.

En este contexto, conforme con el dinamismo existente en el mercado de
telecomunicaciones, el examen efectuado por esta Divisién sigue los lineamientos de
la Guia y del H. TDLC, que establecen el sentido de evaluar las posibilidades de
ingreso de actores a un mercado o su expansion mediante el reacomodo o
reposicionamiento de sus productos. En esta linea, se examina la forma en que
ciertos elementos dinamicos de la competencia —como las reacciones de
competidores actuales y/o potenciales de las Partes que se concentran— pueden
influir en la competencia, de perfeccionarse la Operacion>1°.

De acuerdo a la Guia, una entrada o expansiéon de un nuevo competidor puede
morigerar los riesgos competitivos que conllevaria la Operacion si resulta
copulativamente probable, oportuna y suficiente®!l. En consistencia con ello, el H.
TDLC ha explicitado que, en este analisis, resulta “[...] necesario dilucidar si la entrada
de nuevos competidores o el reacomodo de marcas o productos por parte de actores
existentes en mercados préximos puede generar una presion competitiva eficaz para
las Partes de manera de impedir que la entidad concentrada pueda aumentar
rentablemente los precios después de la Operacion’™*?.

En el presente caso, se evaluaran cada una de las sefialadas condiciones
estructurales de entrada o expansion al mercado de Servicios Fijos, distinguiendo
entre (i) la eventual entrada de un nuevo actor al mercado de Servicios Fijos, sin
presencia alguna en el mercado de telecomunicaciones en Chile; (ii) la expansién o
reacomodo de actores que participan en mercados aledafios, —tales como el mercado
de Telefonia Mévil o TV de Pago-; y (iii) el reposicionamiento de actores que
actualmente participan en el mercado de Servicios Fijos, pero sin cobertura en la
totalidad de las comunas en que operan las Partes.

VIII.1 Probabilidad de entrada o expansion

497.

La Guia sostiene que, en la evaluacién del criterio de probabilidad, se deben
considerar los incentivos que tenga un agente econdmico para entrar o expandirse a
un mercado en particular, esto es, la rentabilidad esperada de la decisién de entrar.
Ello, teniendo en cuenta la existencia de barreras que puedan dificultar o impedir
dicho ingreso o reacomodo®®.

509 Entel Hecho Esencial de fecha 15 de marzo de 2022, disponible en:

https://www.cmfchile.cl/sitio/aplic/serdoc/ver sgd.php?s567=8ee36¢c6120b24fa4880d8b14f7bf5428VFdwQmV

VMXFRWHBOUKVWMI1RWUKpOVTUzUFQwWPQ==&secuencia=-1&t=1647414901 [ultima visita: 4 de octubre

de 2022].

510 Guia, parrafo 118.
511 Guia parrafo 119y ss.
512 TDLC, Sentencia 166/2018, Recurso de Revisién Especial Ideal Foods y CCU Inversiones en contra

de resolucion de prohibicién de FNE, Considerando N° 107.

513 Guia, parrafo 123.
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VIIL1.1 Entrada de un nuevo actor

498. En el andlisis de la probabilidad de entrada de un nuevo competidor, sin presencia
previa en el mercado de telecomunicaciones en Chile, esta Divisibn tomé en
consideracioén principalmente (i) los costos hundidos en que se debe incurrir, dados
principalmente por la alta inversion requerida para el despliegue de infraestructura; y
(i) la incidencia de la actual estructura de la oferta del mercado en la decisién de
entrada.

499. En cuanto a los costos hundidos®!4, los antecedentes de la Investigacién dan cuenta
gue la alta inversién en infraestructura —necesaria para la construccion de una red
completa de lineas troncales y laterales, y de una red local para la prestacién de
Servicios Fijos en zonas determinadas— sigue siendo la principal barrera a la entrada
a dicho mercado. En efecto, en la Investigacion, distintos actores de la industria han
dado cuenta, segln su experiencia, de los altos costos de construccion de la red®®.
Lo anterior es consistente con la experiencia comparada®®.

500. Del mismo modo, si bien la posibilidad de arriendo de redes de terceros puede reducir
los costos de entrada, estos siguen siendo elevados por los requerimientos de
inversion para la interconexion de las redes®!8, Con respecto a las redes locales,
si bien recientemente se ha creado un mercado mayorista de arrendamiento de dichas
redes, esta Divisibn estima que actualmente esta alternativa no seria
economicamente viable para un operador de Servicios Fijos, segun sera desarrollado
infra.

514 |os costos hundidos corresponden a aquellos gastos en que un agente econdémico debe incurrir para
entrar a un determinado mercado y que no puede recuperar en un plazo razonable al salir del mismo. Guia,
péarrafo 140.

515 Por ejemplo, GTD ha sefialado que el costo aproximado de una linea lateral se eleva a USD [-] por
km, sin considerar gastos de equipamiento - Respuesta GTD a Oficio Ord. N°528-22 de fecha 12 de abril de
2022. A su vez, Entel ha entregado comparativos para la generacion de una linea lateral entre [-] (70 km) con
un costo total estimado de USD [-] (o0 USD [-] por km construido) - Respuesta de Entel a Oficio Ord. N°529-22
de fecha 14 de abril de 2022. Los costos de inversion sefialados por la industria se refieren a ejemplos aislados
de la construccién de una linea. Sin embargo, la entrada de un operador a nivel nacional requeriria la generacion
de una red completa que multiplicaria los montos indicados por varios miles de kilémetros.

Asimismo, Declaracion Mundo de fecha 8 de marzo de 2022: “nosotros creciendo a razén de..., entre [-
1y [-]"(...) “..estoy tomado informacion publica diciendo que el plan que tenemos para los préximos meses son
algo asi como 200 millones de dblares.”; y nota publicada en El Mercurio, cuerpo B péagina 7, con fecha 1 de
marzo de 2022 “Mundo invertirda US$ 200 millones para duplicar clientes de fibra éptica”. Nota Confidencial
[170].

516 En decisiones recientes de la Comision Europea, se ha destacado la alta inversion en infraestructura
como la principal barrera a la entrada en mercados de Servicios Fijos. Véase Comision Europea, Case M.7978
- VODAFONE / LIBERTY GLOBAL / DUTCH JV (2016) péarrafo. 351 y ss. Disponible en:
https://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m7978 1870 3.pdf [Ultima visita: 4 de octubre de
2022] y Comisién Europea CASE M.8864 - VODAFONE / CERTAIN LIBERTY GLOBAL ASSETS (2019),
parrafos 596 y ss. Disponible en: https://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m8864 7363 3.pdf
[ultima visita: 4 de octubre de 2022].

517 Esto va en linea con lo sefialado por la Comisién Europea en un caso reciente, donde indico que la
reciente creacion de un mercado mayorista bajaria las barreras, pero no las eliminaria debido al requerimiento
de inversiones para permitir la interconexion entre mayorista y minorista. Véase Comisién Europea CASE
M.8864 - VODAFONE / CERTAIN LIBERTY GLOBAL ASSETS, (2019) parrafos 596 y ss., disponible en:
https://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m8864_ 7363 3.pdf [Ultima visita: 4 de octubre de
2022]

518 A este respecto, resulta indicativa la estimacion de Entel para la misma linea lateral de [-], que eleva
el costo de interconexion a USD [-] -Respuesta de Entel a Oficio Ord. N°529-22 de fecha 14 de abril de 2022.
Nota Confidencial [171].
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501. En definitiva, los altos costos fijos en que incurren los actores para el despliegue de
infraestructura generan economias de escala que elevan bastante la escala minima
eficiente para que un nuevo actor pueda entrar en el mercado. Esto es consistente
con lo sefialado por agencias de competencia comparadas en la materia®*®.

502. A pesar de lo sefialado, en el pasado reciente, se ha observado la entrada y/o
expansion de nuevos actores en el mercado de telecomunicaciones en general, y en
el de Servicios Fijos en particular. En esta linea, cabe mencionar el caso de WOM en
Telefonia Movil, que emergi6 en 2015 tras la compra de Nextel por parte de Novator
Partners y que, tras una inyeccion importante de capitales extranjeros, ha logrado
aumentar su participacién en el mercado de abonados de 3% en enero de 2016 a
21% en junio de 2022, habiendo ingresado en 2019 al mercado de Servicios Fijos.

503. Otro caso relevante para el analisis de esta Division, y que también tiene lugar en el
mercado de Servicios Fijos, es el de Mundo, actor cuya presencia en el mercado se
remonta a 25 afios atras, en particular en la Regién del Biobio y que, tras la toma de
control por parte de Digital Bridge en 2019, vio crecer su participacion de 5% en dicho
afio a 15% en 2022, asociado a una importante expansion en despliegue de fibra
Optica.

504. La alta inversién en infraestructura cobra especial relevancia considerando la
estructura actual de la oferta del mercado de Servicios Fijos. En efecto, se observa
gue el mercado cuenta con siete actores y con extensas redes desplegadas que
cubren gran parte de las zonas potencialmente rentables®?. De esta forma, para que
un entrante pueda desviar un nimero suficiente de clientes desde los incumbentes,
requiere incurrir en altos costos hundidos relacionados a estrategias de publicidad,
marketing y reconocimiento de marca, disminuyendo asi la rentabilidad esperada de
la entrada y, por ende, la probabilidad de la misma. De esta forma y si bien la alta
inversidn requerida no constituye una barrera insuperable, la actual estructura de la
oferta hace que una nueva entrada sea menos probable.

VIIL1.2 Expansion o reacomodo de un actor desde un mercado proximo o
aledafio

505. Ahora, en cuanto a la probabilidad de entrada al mercado de provisién de Servicios
Fijos por parte de un actor presente en un mercado aledafo, esta Division reconoce

519 “| a existencia de economias de escala se traduce también en una barrera de entrada al mercado,
suponiendo que el operador adquiera tamafio y capte una base de clientes importante para poder beneficiarse
de descensos de costes medios y ser competitivo (es decir, que alcance la Escala Minima Eficiente). En este
sentido, cuanto mayor sea el nimero de clientes de un operador, menores seran sus costes medios, teniendo
este operador una ventaja sobre los operadores mas pequefios” Traduccion libre de: “Também a existéncia de
economias de escala se traduz numa barreira & entrada no mercado, pressupondo que o operador adquira
dimenséo e capture uma base de clientes significativa para que possa beneficiar de decréscimos nos custos
médios e tornar-se competitivo (i.e. que atinja a Escala Minima Eficiente). Neste sentido, quanto maior o nimero
de clientes de um operador, menores serao os seus custos médios, estando este operador numa situagéo de
vantagem face aos operadores de menor dimensdo” p. Véase: Autoridad de Competencia de Portugal, Processo
Ccent. 5/2013 - Kento*Unitel*Sonaecom/ZON*Optimus, parrafos 642 Disponible en:
https://www.concorrencia.pt/sites/default/files/processos/ccent/AdC-CCENT 2013 05-Decisao-VNC-final-
net.pdf [Ultima visita: 4 de octubre de 2022]

520 yéase Declaracion de Telefonica de fecha 13 de enero 2022, en la cual representantes de la empresa
sefialaron que: [-]”. Nota Confidencial [172].
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507.
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509.

510.

que la presencia de una empresa en actividades relacionadas, tales como el mercado
de Telefonia Movil, puede disminuir los costos hundidos en que deberia incurrir®?:,

A este respecto, resulta ilustrativo lo sefialado por Subtel: “De este modo, y a
consecuencia del alto grado de integracién entre servicios, donde muchos de
ellos utilizan una misma red, advertido tanto por el TDLC como por esta
Subsecretaria, nos encontramos hace ya bastantes afios ante una situacién de
‘indivisibilidad”, donde, ya no es posible imaginar ni mucho menos disefiar una
empresa que preste s6lo un servicio en particular. En muchos casos los
concesionarios a ser regulados son parte de una empresa convergente multiservicio
y la divisibilidad resulta artificiosa e imposible de ejecutar debido a la comparticion de
las inversiones, costos e ingresos™?? En esta misma resolucion, Subtel sefiala que la
empresa eficiente proveera al menos y en forma conjunta Telefonia Fija, Telefonia
Movil, Internet Fijo, Internet Movil y Television de Pago.

En la misma linea, los antecedentes de la Investigacién también dan cuenta que las
empresas de Telefonia Mévil que actualmente operan en el mercado ya han incurrido
en ciertas inversiones de redes necesarias para la provision de Servicios Fijos®®, y
que la suma de clientes fijos y moviles se traduce en una mayor base de clientes que
hace mas probable alcanzar una escala eficiente.

En linea con lo anterior, las eficiencias alcanzadas por la interconexion de Servicios
Fijos y Servicios Moviles han sido reconocidas por los distintos actores, habiendo sido
WOM el ultimo de los OMR en entrar a prestar Servicios Fijos en el afio 2019. Tal
como ha sido sefialado, este actor presenta altos niveles de expansion tanto respecto
a la evolucion de su participacién de mercado, como respecto a suscriptores netos®?4,

En este contexto y aun cuando los antecedentes de la Investigacion no permiten
identificar a actores de mercados aledafios que actualmente estén interesados o
disponibles a prestar Servicios Fijos, ello no obsta a que puedan existir operadores
interesados en el futuro cercano.

Asi, por ejemplo, conforme a los antecedentes recabados en la Investigacion y segun
se analiza con mayor detalle en la Seccién XllI del presente Informe, hoy en dia existe
Espectro disponible en la Banda 3.5 para ser concursado por parte del regulador
sectorial. Dicho Espectro, sumado a otras porciones de este insumo que retornaran a
manos del Estado una vez implementados los remedios aqui evaluados, seria una
cantidad suficiente incluso para gatillar el interés de un potencial entrante al mercado
de Servicios Méviles, en particular como competidor en la provision de servicios 5G.
En atencion a las eficiencias de interconexion fijo-mévil indicadas supra, dicho
entrante podria tener importantes incentivos a expandirse también hacia el mercado
aledafnio de Servicios Fijos. Lo anterior, sin perjuicio de que dicha entrada podria no
cumplir con el criterio de oportunidad analizado infra.

521 yéase: Respuesta de WOM a Oficio Ord. N°526-22 de fecha 31 marzo de 2022.
522 Resolucibn Exenta N°1469 de fecha 28 de julio de 2021, disponible en:

https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2021/07/Res.-1469-de-2021-BTE-Definitivas-VTR f.pdf [dltima

visita: 4 de octubre de 2022].

523 véase: Informe Compass Lexecon, p. 20.
524 véase Figura N°5 Tabla N°5 de la seccién § IV.1.1.
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a. Posibilidad de arrendamiento de redes de terceros

511. Otro elemento relativo a la probabilidad de entrada que considerd esta Divisién en su
andlisis, es la creacion reciente de un mercado mayorista de arrendamiento de redes
locales que facilitaria la expansion de los actores actuales de menor tamafio. En este
mercado participan dos tipos de operadores: (i) aquellos que estan integrados
verticalmente con el servicio minorista y que aguas arriba arriendan la capacidad
ociosa de sus redes, tales como Mundo y Entel®®; y (ii) los Operadores Neutros,
actores que participan exclusivamente en el servicio mayorista de arriendo de redes
locales (fibora oscura) a operadores que prestan el servicio publico de
telecomunicaciones y que, por tanto, no compiten aguas abajo en el mercado
minorista. En esta categoria se encontrarian ATP>?® y OnNet Fibra®?’.

512. Mundo es el operador mayorista con mayor despliegue de redes, superando los [-] de
home passed en 2021528, [-] OnNet Fibra con [-]°? y Entel con cerca de [-] home
passed el mismo afio. Por su parte, ATP todavia tiene una presencia [-], con alrededor
de [-] home passed en 2021, y esta presente solo en cuatro zonas geograficas: [-]>°.
Nota Confidencial [173].

513. La presencia de tres operadores mayoristas con amplio despliegue de redes podria
potencialmente disminuir los costos de ingreso y eliminar algunos de los costos
hundidos incurridos por un nuevo operador, facilitando asi la expansién de otros
actores en nuevas localidades.

514. A este respecto, resulta pertinente analizar en detalle el despliegue de infraestructura
de los dos principales actores mayoristas. Por una parte, Mundo, en un inicio siguié
una estrategia de nicho que se enfoco en el despliegue de redes en areas rurales con
[-] o areas urbanas de [-]°*.. En consideracion de dicha estrategia, un actor del
mercado minorista sostuvo que, debido al enfoque que ha tenido Mundo en sectores
[-], la probabilidad de efectivamente compartir la infraestructura de dicho operador
seria baja®®?. Nota Confidencial [174].

525 Cabe precisar que Claro y Telefonica ofrecen servicios mayoristas en su red troncal y lateral, pero no
asi en su red local.

526 En el Informe Compass Lexecon se sefiala ademas a Ufinet como operador neutro. Sin embargo,
segln pudo constatar esta Division, dicho actor no cuenta con redes locales en Chile y no presta servicios a
operadores minoristas de Servicios Fijos, segun lo indicado por el mismo actor en su respuesta Oficio Ord.
N°527-22 de fecha 14 de abril de 2022.

527 OnNet Fibra es un operador de servicio de acceso mayorista de redes de fibra, controlado
conjuntamente por KKR y Telefénica, tras la venta parcial de la filial de Telefénica Chile S.A. que opera su
infraestructura de red local de fibra 6ptica.

Por ello, es discutible que OnNet Fibra sea un Operador Neutro propiamente tal, dado que, aunque KKR
sea su controlador, Telefénica sigue ejerciendo influencia decisiva conjunta sobre aquella. Véase: Informe de
aprobacién de Adquisicion de control el filial de Telefénica Chile S.A. por parte de KKR Alameda Aggregator
L.P. Rol FNE F273-2021, péarrafo 3.

528 Respuesta de Mundo a Oficio Ord. N°359-22 de fecha 25 de febrero de 2022.

529 Respuesta de OnNet Fibra a Oficio Ord. N°532-22 de fecha 8 de abril de 2022.

530 Respuesta de ATP a Oficio Ord N°530-22 de fecha 12 de abril de 2022.

531 Declaracion de Mundo de fecha 8 de marzo de 2022: “nosotros no solamente estamos en aquellos
lugares, digamos, rurales, por decirlo asi, sino que también estamos en lugares con alta densidad poblacional
pero que tienen condiciones de conectividad muy baja. El ejemplo que a mi me gusta dar para poder ilustrar el
punto de la mejor forma, es el caso de [-], para darles un ejemplo muy claro.” Nota Confidencial [175].

532 Respuesta de [-] a Oficio Ord. N°[-]-22 de fecha 14 de abril de 2022. Nota Confidencial [176].

146



515. Sin perjuicio de lo anterior, y segun declaraciones publicas de ejecutivos de la
empresa, dicha estrategia inicial ha experimentado variaciones, lo que se refleja en
gue el despliegue de fibra éptica que este actor se encuentra realizando actualmente
tendria como foco sectores en los cuales se percibe la competencia de terceros®®.
Por otra parte, algunos actores sefialan que la apertura de las redes de Mundo aguas
arriba generaria la canibalizacién de su base de clientes aguas abajo en la prestacion
de Servicios Fijos®*%®, Este trade-off entre el negocio mayorista y minorista
generaria precios mas altos aguas arriba®*®. En efecto, si bien Mundo actualmente [-
], este panorama podria cambiar en virtud de nuevas estrategias de despliegue a ser
implementadas por este actor®®’. Nota Confidencial [177].

516. Por otra parte, si bien OnNet Fibra demuestra un despliegue de red extenso, ofrece
servicios [-], lo que lo hace poco atractivo para otros operadores®®. De hecho, resulta
ilustrativo que, si bien varios de los operadores [-] los servicios de OnNet Fibra, esta
[-1°%. Nota Confidencial [179].

517. Por tanto, en el marco de la Investigacion no ha sido posible ratificar que la oferta
mayorista de acceso a infraestructura de red sea actualmente una alternativa para la
entrada o expansion, como sefialan las Partes®®. Sin perjuicio de lo anterior, dicho
escenario podria variar, considerando que este es un mercado incipiente, cuyos
precios y demanda pueden verse afectados por los fuertes planes de expansién
proyectados por los incumbentes y, también, por la anunciada entrada que tendria
lugar tras la venta total o parcial de los activos de Entel®*.

533 Seglin nota de prensa publicada en el Diario Financiero con fecha 17 de junio de 2022, y acompafiada
en presentacion de las Partes de la misma fecha.

534 Respuesta de [-] a Oficio Ord. N°[-]-22 de fecha 14 de abril de 2022, también Documento acompariado
por Liberty, anexo de la Notificacion — “Competitive Landscape CVP and Channel Sizing v6”, p. 18. Nota
Confidencial [178].

535 Segun la Guia, se produce ‘canibalizacion’ si los potenciales desarrollos de una de las partes
capturasen una parte sustancial de los ingresos de la otra parte (pie de pagina 128). En patrticular, en este caso
la canibalizacién se refiere al hecho que el arriendo de redes de infraestructura aguas arriba permitiria a otros
actores tener acceso y competir por los clientes de Mundo aguas abajo.

536 yVéase: Documento acompafado por Liberty, anexo de la Notificacién — “Competitive Landscape CVP
and Channel Sizing v6”, p. 18.

587 En efecto, al entrar en zonas con mayor presencia de competidores, Mundo percibiria la competencia
tanto a nivel minorista como a nivel mayorista, lo que podria presionar los precios hacia la baja.

538 Respuesta de Entel a Oficio Ord. N°529-22 y Respuesta de GTD a Oficio Ord. N°528-22, ambas de
fecha 31 marzo de 2022. En esta linea, segun la respuesta de Entel, el precio ofrecido por One Net Fibra era
de [-] por hogar conectado, asumiendo un nivel de penetracion de [-], y disminuiria segun nivel de penetracion,
hasta alcanzar los [-] por hogar conectado en un nivel de penetracion de [-] —nivel de penetracién [-],
considerando que el despliegue se haria [-]-. Asimismo, acorde al andlisis interno de Entel, incluso para estos
niveles de penetracion, el precio [-]. Finalmente, segin los mismos documentos internos, [-]. Nota Confidencial
[180].

539 Respuesta de OnNet Fibra a Oficio Ord. N°532-22 de fecha 8 de abril 2022.

540 Notificacion, p. 580 y ss; Informe Compass Lexecon, p. 40-47; presentacion de fecha 3 de marzo de
2022 “Se tenga presente en relacién con los planes de expansion de Mundo Pacifico”; presentacion de fecha
21 de abril de 2022 “Solicita tener presentes algunas consideraciones sobre los supuestos riesgos asociados a
infraestructura pasiva y aldmbrica, identificados por la FNE en la resolucion que extendié a Fase 2 la
investigacion F295-2021"; y presentacion de fecha 11 de mayo de 2022 “Se tenga presente sobre los planes de
despliegue y expansion de Telefénica en Chile”.

541 Entel Hecho Esencial de fecha 15 de marzo de 2022, disponible en:
https://www.cmfchile.cl/sitio/aplic/serdoc/ver sgd.php?s567=8ee36c6120b24fa4880d8b14f7bf5428VFdwOmV
VMXFRWHBOUKVWMI1RWUKpOVTUzUFQwWPQ==&secuencia=-1&t=1647414901 [ultima visita: 4 de octubre
de 2022].
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b. Cambios regulatorios relativos al acceso de operadores a edificios y
condominios

518. Finalmente, con respecto al acceso a los ductos de edificios y condominios, los
antecedentes de la Investigacion dan cuenta de la introduccion de avances
normativos en sede de competencia y que se plasmaron especialmente en la Ley de
Ductos y el Reglamento Ley de Ductos. El objetivo primordial de esta regulacién fue
facilitar la entrada de un mayor nimero de operadores de Servicios Fijos en edificios
y condominios, garantizando el derecho de libre eleccién de los usuarios de servicios
de telecomunicaciones.

519. No obstante la entrada en vigencia de dicha normativa, actores del mercado han
sefialado en el marco de la Investigacion que aun persisten ciertas trabas en el
acceso, en particular a los Edificios Existentes. En dichos edificios se observa una
saturacion de los ductos, debido a un despliegue poco sistematico por parte de los
incumbentes y, en el caso particular de cambio de tecnologia, la mantencion de
residuos de la tecnologia antigua que no permite o dificulta la entrada de un segundo
actor®?,

520. Esta situacion genera una saturacion de los ductos que puede resultar en un aumento
de hasta 30% de los costos que debe asumir un entrante>#-544, Adicionalmente, dicho
entrante también debe tener en consideracion el tamafo del edificio y la probabilidad
de conseguir suficientes nuevos clientes que justifiquen la inversién®®. De esta
manera, la Investigacion de la FNE muestra que, ante dicho escenario, en muchos
casos los operadores se desisten de entrar a estos Edificios Existentes, sobre todo
en atencion a temas de factibilidad técnica y costos de transaccion®%,

521. Sin embargo, mas alla de lo sefialado por actores de la industria respecto a las
dificultades de ingreso a Edificios Existente que no se encuentran sujetos al
cumplimiento de las exigencias de conectividad indicadas supra -lo que mantendria
la ventaja competitiva respecto del primer entrante-, ni cabe duda que, gracias a la
regulacion de ductos, dichas barreras a la entrada disminuyen significativamente en
los nuevos proyectos inmobiliarios, ya sea en vertical o extension, los que deben
contar con la infraestructura necesaria para asegurar la entrada y coexistencia de a
lo menos dos operadores®*’.

542 Respuesta de WOM a Oficio Ord. N°526-22 de fecha 14 de abril de 2022.

543 Respuesta de Entel a Oficio Ord. N°529-22 de fecha 14 de abril de 2022.

544 El articulo 48° del Reglamento Ley de Ductos dispone: “Con todo, el costo de las nuevas instalaciones,
el retiro de cables en desuso, la desobstruccién de ductos o cualquier otra obra necesaria sera de cargo del o
los proveedores entrantes. Igualmente, los dafios y perjuicios que se ocasionaren como consecuencia de la
ejecucion de las obras necesarias para el ingreso del o los nuevos proveedores, seran responsabilidad de estos
altimos, conforme a las reglas generales”. (Enfasis afiadido).

545 En esta linea, Declaracion de Nokia de fecha 5 de abril de 2022: “(...) cuando tu llegas en tercero o
cuarto, tienes 2 cosas: el extra costo por llegar, y segundo, el, el, lo que todo tu tienes que hacer para robar un
cliente de un lado a otro, entonces también es un costo adicional que ellos lo ponen sobre la mesa.”.

546 \Véase declaracion de Mundo de fecha 8 de marzo de 2022, en que un representante de la empresa
sefald: “lo que nosotros tenemos que hacer es, primero, [-], es que nosotros tenemos que [-] y, segundo, [-]”.
Nota Confidencial [181].

547 yéase seccion § 11.3.2 Redes de Infraestructura Alambrica, para mayor detalle respecto a los cambios
introducidos por la Ley de Ductos. Al respecto, en el caso de los nuevos edificios, condominios o loteos, la
regulacion de ductos establece que éstos deben tener incorporada una red interna de telecomunicaciones, que
permita soportar distintas tecnologias y varios operadores de servicios. Las edificaciones que deben cumplir
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VIIL1.3 Expansion o reacomodo de actores ya presentes en el mercado

522. Respecto a los operadores que actualmente tienen presencia en el mercado de
Servicios Fijos, el analisis versara sobre los cinco actores restantes, distintos de las
Partes -Telefénica, Mundo, Entel, WOM, y GTD/Telsur- y evaluara la probabilidad de
gue ellos se expandan en las zonas geogréficas donde ya estan presentes las Partes.

523. En los ultimos afios, todos los actores han materializado agresivas estrategias de
expansion de redes de FTTH, siendo los principales promotores de esta tecnologia,
Mundo y Telefénica®®. De esta forma, las Partes estiman que, ya a partir de 2021, el
mapa de competencia comenz6 a cambiar sustancialmente®®.

524. Los antecedentes de la Investigacion permiten concluir que esta tendencia proyecta
seguir en los préximos afios. En efecto, y segun los planes de expansion sefialados
por los actores del mercado, a fines de 2022 Mundo alcanzaria a VTR, superando
ambos los 4 millones de home passed. Adicionalmente, OnNet Fibra quedaria en el
tercer lugar, alcanzando los [-] de home passed. También cabe destacar los planes
de inversién de WOM, que, si bien en 2022 alcanzaria [-] de home passed, proyecta
seguir con un plan de expansién agresivo, superando los [-] de home passed en 2023.
Nota Confidencial [182].

525. Por su parte, se observa que Entel no proyecta [-], lo que podria explicarse por su
intencién de vender sus redes de infraestructura y seguir un modelo de arrendamiento
de redes®®. Por su lado, GTD/Telsur mantiene una estrategia distinta a los demas
actores®!. Nota Confidencial [183].

526. Adicionalmente, y segun lo indicado supra, los planes de expansion de los
competidores [-] un mayor traslape en las redes de las Partes. En efecto, el analisis
pormenorizado respecto a los planes de expansion de los competidores de las Partes
[] al materializarse la Operacion, muestra [-] en despliegue de nuevas redes. En
concreto, en [-] de las comunas analizadas, el crecimiento de los competidores por
sobre el actual despliegue de las Partes superaria el [-]. En el resto de las comunas
este crecimiento alcanza [-]**2. Nota Confidencial [185].

527. Por lo tanto, es posible afirmar que la expansion de los actores con actual presencia
en el mercado tiene una alta probabilidad de ocurrencia en razén de los planes
declarados de rivales de las Partes que constan en la Investigacion®,

con dichos requisitos, son aquellas cuyos permisos de edificaciéon han sido solicitados desde el 3 de septiembre
de 2018 en adelante.

548 \Véase seccion § IV.1.5 b.

549 |dem.

550 Entel Hecho Esencial de fecha 15 de marzo de 2022, disponible en:
https://www.cmfchile.cl/sitio/aplic/serdoc/ver sgd.php?s567=8ee36c6120b24fa4880d8b14f7bf5428VEFdwOmMY
VMXFRWHBOUkKVWM1RWUkpOVTUzZUFQWPQ==&secuencia=-1&t=1647414901 [dltima visita: 4 de octubre
de 2022]

551 VVéase Declaracion GTD/Telsur de fecha 11 de enero de 2022: “[-]”. Nota Confidencial [184].

552 yéase seccion § IV.2.3.

553 Guia, parrafo 119 y ss.
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VIIl.2 Oportunidad

528.

529.

530.

531.

532.

533.

Habiendo analizado la probabilidad de entrada y/o expansion en los mercados de
Servicios Fijos, resulta pertinente evaluar la oportunidad de una posible entrada o
reacomodo de actores. Para ello, es importante estimar el grado de rapidez necesario
para ingresar o expandirse en el mercado y si dicho plazo es suficientemente breve
para contrapesar posibles riesgos generados por la Operacion. A este respecto, la
Guia establece que, en principio, no se considera oportuna una entrada o expansion
que se lleve a cabo en un periodo mayor a dos afios®*.

Siguiendo el orden de ideas expuesto supra, es importante diferenciar la oportunidad
de la entrada seg(n si se trata un entrante nuevo, sin presencia previa en el sector de
las telecomunicaciones, o si se trata de la expansién de un actor ya presente en el
mercado.

Con respecto a la entrada de un nuevo actor, éste debe, en primer lugar, efectuar las
gestiones necesarias para el otorgamiento de las concesiones de servicios
intermedios y publicos de telecomunicaciones otorgadas por la Subtel, segun
corresponda, tramite que tiene una duracién aproximada de seis meses®®.

En segundo lugar, un nuevo actor debe desarrollar la infraestructura necesaria para
la conectividad del cliente final en todos sus eslabones, a través del transporte de
datos dentro y fuera del pais. Esto incluiria enlaces tanto internacionales como
nacionales, que a su vez abarcan una red troncal y una red lateral, las que requieren
tiempos extensos para su disefio, planificacion y despliegue.

Por otra parte, si bien es posible ingresar al mercado sin desplegar infraestructura ni
ser concesionario de servicios de telecomunicaciones, el arriendo de capacidad o la
contratacion de transporte de datos en redes troncales de terceros para el enlace
nacional, también influyen en la oportunidad de la entrada, por involucrar largos
procesos de negociacion de las distintas condiciones comerciales®®®.

Ahora, respecto al despliegue de la red local necesario para la prestacion del servicio
minorista en una determinada zona geografica, en el contexto tanto de la entrada de
un nuevo actor como la expansién de uno existente, participantes del mercado indican
que el tiempo estimado para obtener los distintos permisos que se requieren para la

554 Guia, parrafo 128.
555 Para consultar los requisitos necesarios para obtener la concesion, véase pagina web de SUBTEL,

Concesion para prestar servicios publicos e intermedios. Disponible en: https://www.subtel.gob.cl/concesion-
para-prestar-servicios-publicos-e-intermedios-de-telecomunicaciones/ [Ultima visita: 4 de octubre de 2022].

556 Respuesta de WOM a Oficio Ord. N° 526-22 y Respuesta de Entel a Oficio Ord. N°529-22, ambos de

fecha 14 de abril de 2022.
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construccion de las lineas, se eleva a un periodo de entre [-] meses®" %, Nota
Confidencial [186].

534. En suma, teniendo en consideracion lo sefialado supra, el tiempo involucrado para la
expansién a una zona geografica determinada, desde la decisién de expandirse hasta
la comercializacion del servicio, conforme con lo indicado por algunos actores del
mercado, se eleva a alrededor de [-]°*°, periodo que de todos modos se enmarca
dentro de los plazos sefialados en la Guia. Nota Confidencial [189].

535. De esta forma, en vista de las consideraciones antes expuestas, esta Division
considera que la entrada de un nuevo actor sin presencia previa en el mercado podria
implicar tiempos superiores a aquellos estipulados en la Guia, lo que a su vez
afectaria la oportunidad de dicha entrada.

536. Por el contrario, esta Division ha llegado a la conclusion de que la expansién de un
incumbente a localidades nuevas, si podria ejecutarse de manera oportuna, toda vez
que esta se puede efectuar en plazos cortos y por ende puede disciplinar
competitivamente a la entidad resultante de la Operacién, segun sefiala la Guia®®.

VIII.3 Suficiencia

537. El andlisis de suficiencia consiste en determinar si la entrada o expansion de un actor
puede morigerar o mitigar los efectos anticompetitivos asociados a la Operacion. En
esta linea, y a raiz de los anuncios de diversos actores de su intencién de intensificar
Su participacién en Servicios Fijos a través del despliegue de redes FTTH o
estrategias alternativas®®?, corresponde revisar si dichas estrategias pueden resultar
suficientes para contrapesar los riesgos identificados supra, esto es, generando
actores de una escala y una magnitud capaz de contrapesar los riesgos de la
Operacion.

557 Respuesta [-] a Oficio Ord N°[-]-22 de fecha 14 de abril de 2022. Asimismo, véase Declaracion de
WOM de fecha 23 febrero 2022, en que representantes de la empresa sefialaron: “En general, entre, cuando
tl pides mas o menos los permisos antes y entre que te lo dan, por ejemplo, la DOM se esta tomando, de las
municipalidades, s6lo para que te dejen hacer el, el, el tema, se estd demorando entre cuatro y cinco meses.
Solamente para eso, imaginate lo que es después pedir todos los otros permisos porque sin eso no podis iniciar;
entonces, después tienes que pedir todos los otros permisos a todos los otros entes reguladores para que te
dejen conectarte a la energia, desplegar, hacer las obras civiles y vas sumando tiempo. (...) Si, para que ustedes
se hagan una idea, todo lo que se va a desplegar el 2022 se disefi6 a principios del 2021, o sea son en el fondo
meses que pueden llegar a ser afios ¢,si? por, por, por la complejidad de lo que involucra todo el proceso.”. Nota
Confidencial [187].

558 Cabe hacer presente que las Partes controvirtieron la afirmacion de sus competidores respecto a los
plazos requeridos para la obtencién de todos los permisos necesarios acompafiando informacion respecto a los
ultimos permisos obtenidos por VTR los que [-]. Sin perjuicio de ello, las diferencias sefialadas no cambian
sustancialmente las conclusiones respecto a la oportunidad de la expansién. Las estimaciones de las Partes
incluyen los permisos de la direccion de obras municipales y el permiso de la compafiia eléctrica. Fuente:
Presentacion de las Partes de fecha 17 de junio de 2022. Nota Confidencial [188].

559 Respuesta de [-] a Oficio Ord. N°[-]-22 de fecha 12 de abril de 2022. Nota Confidencial [190].

560 yéase Guia, parrafo 125y ss.

561 Véase: presentaciones de las Partes de fecha 4 de febrero de 2022 “Se tenga presente en relacion
con la adquisicion de Mundo Pacifico por DigitalBridge”; de fecha 8 de febrero de 2022 “Se tenga presente en
relacion con los planes de expansion de redes de fibra éptica de KKR/Movistar, a través de OnNet Fibra”; de
fecha 3 de marzo de 2022 “Se tenga presente en relacién con los planes de expansion de Mundo Pacifico”; de
fecha 18 de marzo de 2022 “Se tenga presente en relacion con la venta de infraestructura de Entel para la
prestacion de servicios de Internet” y de fecha 11 de mayo de 2022 “Se tenga presente sobre los planes de
despliegue y expansién de Telefénica en Chile”.
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538.

539.

540.

541.

542.

En efecto, y segln lo analizado en secciones anteriores, desde ya cabe sefalar que
los otros actores actualmente presentes en el mercado ejercen presion competitiva a
las Partes, la que razonablemente se proyecta se vea intensificada por sus agresivos
planes de expansion.

Esta presion competitiva se manifiesta, en primer lugar, al comparar la calidad del
servicio prestado por las Partes y sus competidores la que estd fuertemente
influenciada por la tecnologia utilizada. De esta forma, resulta de suma importancia el
hecho que el despliegue de redes planificados por los competidores de las Partes es
exclusivamente con tecnologia FTTH, tecnologia que como ha sido sefialado supra
es superior a aquella operada por las Partes, ademas de ser la tecnologia preferida
por los consumidores®®?. Esta ventaja competitiva de los operadores de FTTH ha sido
sefialada en varios documentos internos aportados por las Partes durante la
Investigacion®®® y en diversas presentaciones efectuadas con ocasion de la misma®®.

Adicionalmente, la presién actual y potencial que pueden ejercer los otros actores en
el mercado, se manifiesta en documentos internos de las Partes, los que indican un
monitoreo constante de los precios, las velocidades, y la expansién a nuevas
localidades de toda la competencia y en particular de los actores mas grandes Mundo
y Telefénica, actores que ademas presentan los planes de expansion [-]°®°. Nota
Confidencial [191].

Finalmente, el analisis cuantitativo realizado por esta Division, asi como la Encuesta
Internet aportada por las Partes, confirman que varios de los actores presentes en el
mercado ejercen incluso mayor presion competitiva a las Partes que éstas entre si.
De esta forma, a partir del analisis de las razones de desvio presentadas supra es
posible concluir que tras la fuga de un cliente de VTR, es mas probable que dicho
cliente se dirija hacia [-], que hacia Claro. En la misma linea, tras la fuga de un cliente
de Claro, es més probable que dicho cliente se dirija hacia [-] y, bajo ciertos supuestos,
[-1°%. Por tanto, es esperable que la expansion de estos competidores y el mayor
Traslape de Redes que se generaria entre estos y las Partes, se traduciria en mayores
desvios y asi mayor presion competitiva al JV. Nota Confidencial [192].

Por lo tanto, a la luz de los antecedentes recabados en la Investigacion, en cuanto a
la expansion de actores en el mercado de Servicios Fijos, dadas las dinamicas que
se observan en el mercado, con ambiciosos planes de expansién que proliferan entre
la mayoria de los incumbentes, segun consta en Expediente F295, el andlisis de la
Fiscalia permite razonablemente concluir que es plausible la ocurrencia, en los
préximos afios, de la expansion de dichos actores. Ello se configura como un
contrapeso efectivo a la pérdida de un competidor que existird como efecto la
materializacion de la Operacion.

562 yéase seccion 81V.1.3.a.ii.

563 |dem

564 yéase presentacion de las Partes de fecha 17 de junio de 2022.

565 véase seccion 81V.1.3.a.iii.

566 Seguin Razones de Desvio Ajustadas, presentadas en la seccion 81V.1.3.b.
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IX. ANALISIS COMPETITIVO — RIESGOS DE CONGLOMERADO

543. La Operacion, de materializarse, implicara que la oferta del principal actor en la
provisidn de Servicios Fijos -VTR— serd complementada con la de un actor relevante
en Servicios Moviles —Claro-. A su vez, la informacion recabada en la Investigacion
da cuenta que existe una superposicion importante de clientes que demandan ambos
tipos de servicios. Es por lo anterior que esta Division analizé si el perfeccionamiento
del JV podria generar riesgos de conglomerado. Dicho riesgo conllevaria que las
Partes eventualmente puedan apalancar el poder que ostentan en un segmento hacia
el otro segmento, a fin de afectar la capacidad de competir de sus rivales®’-5%,

544. Para evaluar la probabilidad de que una concentracién de conglomerado pueda
generar efectos anticompetitivos, corresponde analizar los siguientes requisitos
copulativos®®: (i) la habilidad de la entidad resultante para excluir rivales; (i) la
existencia de incentivos para efectuar la sefialada estrategia de exclusion; vy (iii) si lo
anterior daria lugar a un efecto perjudicial considerable sobre la competencia, en
detrimento de los consumidores.

545. Con respecto a la habilidad del JV para excluir rivales, cabe tener presente que las
Partes estan obligadas por las Instrucciones de Caracter General 2/2012 del H. TDLC
(“IG2")°"°, Las mismas fueron dictadas para regular las ofertas conjuntas de empresas
de telecomunicaciones que ofrezcan servicios fijos y moviles, impidiéndoles otorgar
descuentos o condiciones mas favorables de ninguna especie a los clientes o
suscriptores de ambos tipos de servicios®’*. Dicha limitacion tiene precisamente como
proposito evitar que un agente que tiene un poder de mercado significativo en un
mercado relevante especifico, 0 en un segmento del mismo, pueda traspasar dicho
poder a otro segmento o mercado relevante, produciendo asi un efecto exclusorio®’2.

546. A la luz de lo anterior, esta Divisién considera que las reglas establecidas en la 1G2
restringen la habilidad de las Partes de ejecutar una conducta exclusoria. En efecto,
si bien el JV podria llevar a cabo estrategias promocionales o utilizar su base de
clientes para impulsar el cross selling, en la practica careceria de un mecanismo

567 En efecto, estudios internos de las Partes muestran como parte de la racional de la Operacion la
comercializaciéon cruzada de Servicios Fijos a clientes de Servicios Méviles y viceversa, lo que seria indicativo
de incentivos de llevar a cabo estas ventas cruzadas.

568 En el marco de la investigacion, un competidor sefialé que se podrian generar riesgos de
conglomerado por la comercializacién de Servicios Fijos y Mdviles, mas TV de Pago, ya que VTR podria tener
la capacidad e incentivos de traspasar su poder de mercado de los Servicios Fijos a los Servicios Moviles 'y, por
su parte, Claro desde los Servicios Méviles a los Fijos, en atencion al paquete de servicios complementarios
gue cada Parte ofrece. Véase [-]. Nota Confidencial [193].

569 VVéase Informe de Aprobacion, “Adquisicion de Cornershop por parte de Uber Technologies, Inc.”,
Rol FNE F217-2019, parrafos 183 y siguientes, y Comisién Europea, Directrices para la evaluacién de las
concentraciones no horizontales, par.93-118.

570 Las IG2 fueron dictadas por el H. TDLC con fecha 18 de diciembre de 2012, en el contexto de un
procedimiento no contencioso iniciado de oficio para analizar la pertinencia de dictar instrucciones de caracter
general en materia de diferenciacion de precios al consumidor final en los servicios publicos de telefonia movil,
segun la red de destino de las llamadas (“tarifas on-net / off-net”) y para determinar el ambito y contenido de
tales instrucciones, con miras a promover la libre competencia y prevenir conductas contrarias a ella. Cabe
hacer presente que el texto de las IG2 fue modificado por Sentencia dictada por la Excma. Corte Suprema el 17
de diciembre de 2013, en autos sobre recurso de reclamacion Rol 2506-13 y, ademas, por las Instrucciones de
Caréacter General N°4/2015, dictadas el 4 de junio de 2015, en autos Rol NC N° 423-14 del TDLC.

5711G2, letra B, N°1.

5721G2, considerando Octogésimo segundo (en su version original, no refundida).
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547.

548.

549.

550.

551.

directo para empaquetar ambos servicios. Asi, dicha restriccion limita la posibilidad
del JV de adquirir clientes a costa de sus competidores, y consecuentemente,
constrifie su habilidad de cerrar el mercado a sus rivales.

En segundo lugar, esta Division considera que las Partes no contarian con un grado
significativo de poder de mercado que les otorgue la habilidad de perfeccionar esta
estrategia. En efecto, en el mercado de Servicios Maviles, Claro es el cuarto actor del
mercado, con una participacion de 20,14%°73. Por su parte, no se observa que Claro
ostente alguna particularidad u ofrezca algun servicio o producto que lo haga
especialmente relevante para los usuarios en relacion con los demas actores del
mercado. Ademas, existen competidores importantes que ofrecen alternativas a los
servicios ofrecidos por Claro, como Entel, Movistar y WOM.

A mayor abundamiento, atendido el bajo incremento que la Operacion generaria en
la participacién del JV en este mercado, es posible concluir que la situacién actual de
Claro no cambiaria sustancialmente de materializarse la Operacion, como tampoco la
concentracion entre las Partes incide ni facilita la posibilidad de Claro de apalancar
su posicidn de mercado hacia los Servicios Fijos.

Con respecto a la posicion de VTR en los mercados de Servicios Fijos, como ya fue
sefialado, dicha empresa cuenta con una participacion relevante. Sin perjuicio de lo
anterior, dicha posicion se ve constrefiida por el alto dinamismo en la provision de
Servicios Fijos y por la disciplina competitiva que ejercen los actores que se han
reacomodado y expandido a dicho segmento, segun fue detallado supra.

Finalmente, cabe recordar que existen otros actores relevantes que se encuentran
activos en ambos segmentos, como Telefonica, Entel y WOM, que podrian llevar a
cabo estrategias para contrarrestar el actuar del JV y disciplinarlo competitivamente.

En conclusién, atendida la regulacion de la 1G2, y la presion competitiva que se
observa en los mercados de Servicios Mdviles y Fijos, es posible descartar que la
Operacion pueda generar riesgos de conglomerado en el mercado de Servicios Fijos
y Moviles, y que por ende, la Operacién no resulta apta para reducir sustancialmente
la competencia de conformidad con el Titulo IV del DL 211.

X. ANALISIS COMPETITIVO — INFRAESTRUCTURA

X1

552.

Enlace Internacional

Las Partes estan presentes en distintos eslabones del mercado de Enlace
Internacional. Claro participa, aguas arriba, en la comercializaciéon de capacidad y
arriendo de transporte de datos a través de Enlace Internacional en virtud de la
participacion de América Movil en el Cable SPSC/Mistral. Asimismo, actualmente,
aguas abajo, Claro es demandante de servicios de Enlace Internacional para la

573 Por nimero de abonados, a marzo de 2022, en base a informacién puablica de Subtel, disponible

en: https://www.subtel.gob.cl/estudios-y-estadisticas/telefonia/ [Ultima visita: 5 de septiembre de 2022].
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553.

554.

555.

556.

prestacion de servicios de telecomunicaciones®’. Por su parte, VTR es Unicamente
demandante de estos servicios®’®. De esta forma, con la Operacién se genera un
traslape vertical entre la prestacion de servicios de Enlace Internacional, por parte de
América Movil, y la demanda de dichos servicios, por parte de VTR.

Como se indicé supra®’®, de perfeccionarse la Operacién, el Enlace Internacional
quedara como negocio excluido del JV y seguira siendo operado por América Movil®>"’.
Ademas, la empresa operadora de algunos tramos del Cable SPCS/Mistral en Chile
sera Claro®?,

Por lo tanto, en el marco del andlisis de los efectos de la Operacioén en la competencia,
lo que corresponde a esta Division analizar es si, con ocasion de la Operacion,
América Movil tendria incentivos de aplicar una estrategia de bloqueo de insumo
consistente en aumento de precios 0 empeoramiento de las condiciones comerciales
del servicio de Enlace Internacional a los competidores del JV aguas abajo.

Al respecto, cabe tener presente que, una vez que el Cable SPCS/Mistral se
encuentre plenamente operativo, ello va a significar un aumento en la capacidad
disponible para el transporte de datos a través del Enlace Internacional. Segun se
muestra en la Tabla N°37, previo al afio 2021, existian dos cables —~SAC y SAM-1-
con una capacidad total de 23,6 Tbps, proyectados a estar operativos hasta fines de
la presente década —entre 2026 y 2030, aproximadamente—>"°. Luego, en el afio 2021
ingresaron dos nuevos cables: (i) el cable [-], en el que TI Sparkle mantiene un
intercambio de capacidad [-]; y (ii) el Cable SPCS/Mistral, que es un cable de mayor
capacidad maxima —hasta- Tbps—, la que se divide [-], entre sus socios América
Mavil y Telxius. Nota Confidencial [196].

De este modo, esta Divisién considera en primer lugar, que América Moévil carece de
la habilidad para ejercer un bloqueo de insumos, toda vez que, una vez que se
encuentre operativo el cable, inyectard capacidad al mercado que sera
comercializada de forma independiente por parte de los dos socios, Telxius y América
Mavil. A la capacidad de este cable, se agrega ademas aquella proveniente de los
otros dos cables operativos desde 2001 y que sigue en vigencia, y [-]. Tl Sparkle en
el [-]. Por lo tanto, se considera que existen competidores en el mercado con
capacidad suficiente para reaccionar frente a un posible bloqueo de insumos. Nota
Confidencial [197].

574 En especifico, Claro mantiene tres contratos tipo [-], a través de los cuales Claro adquiere el derecho

[[]. Anexo “Servicios de Enlace Internacional”, acompafiado al Segundo Complemento, p. 1-2. Nota
Confidencial [194].

575 En particular, segun se indica en Notificacion y en el Anexo “Servicios de Enlace Internacional”,

acompafiado al Segundo Complemento (p. 1), VTR actualmente contrata [-]. El contrato con [-] tiene plazo hasta
el [-], mientras que con [-]. Nota Confidencial [195].

576 yéase seccion §1.3 del presente Informe.

577 Notificacion p. 68.

578 Notificacion p. 161.

579 véase: Respuesta de Lumen a Oficio Circular Ord. N°9-22 de fecha 16 de febrero de 2022, y

respuesta de Telxius al mismo oficio, de fecha 14 de febrero de 2022.
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pagada a sus proveedores. Segun los contratos acompafiados al Expediente F295,
el no uso de esta capacidad no conlleva una devolucion del pago por parte del
proveedor>,

564. Finalmente, desde una perspectiva tedrica, una estrategia de bloqueo de clientes
tiene como objetivo final el encarecimiento de las operaciones de los competidores
aguas abajo y, por lo mismo, la posibilidad de aumento de precios a los
consumidores®’. Este efecto dificilmente se puede lograr en este caso, considerando
gue el actor que ejerce mayor presion competitiva al JV —seguin se sefialé en la
seccion 81V.1.3— es Telefdnica, el cual ejerce influencia decisiva en Telxius, socio de
América Mévil en la construccion del cable SPCS/Mistral, y que comercializa de forma
independiente la mitad de la capacidad de este cable. Por lo tanto, Telefénica no
tendria limitaciones de acceso al insumo, lo que implica que no se podrian encarecer
Sus operaciones.

565. En conclusién, es posible para esta Division descartar que, con ocasién de la
Operacion, el JV vaya a incurrir en estrategias de bloqueo de insumo y de bloqueo de
clientes a sus competidores aguas abajo y aguas arriba, respectivamente, en el
mercado de Enlace Internacional.

X.2 Redes de Infraestructura Alambrica

566. Al dejarse abierta la definicion de mercado de Enlace Nacional, a continuacion, se
analizaran por separado los efectos de la Operacion en los siguientes segmentos: (a)
Lineas Troncales; (b) Lineas Laterales; y (c) Red Local.

X.2.1 Enlace Nacional - Lineas Troncales

567. Las Partes estan presentes en distintos eslabones del mercado de Red Troncal. En
particular, Claro participa, aguas arriba, como oferente del servicio de transporte de
datos. Por su parte, VTR no cuenta con infraestructura propia, por lo que es
Unicamente demandante de dichos servicios®®.

568. De esta forma, de materializarse la Operacion se producird una relacion vertical entre
la prestacion de servicios de Red Troncal, por parte de Claro, y la demanda de dichos
servicios, por parte de VTR. Por dicha razén, corresponde revisar si, producto de la

586 yéanse contratos celebrados entre VTR y sus proveedores de Enlace Internacional, aportados por
Liberty en la Notificacion, anexo 6 j).

Asimismo, Véase declaracion de América Movil, de fecha 4 de enero de 2022. En ésta se sefialo: “FNE
1: Ok y ¢cudles serian los costos para un cliente de cambiarse a un proveedor antes del término de este plazo,
0 no es posible simplemente mudarse. Declarante 1: Pues vaya generalmente [-]. FNE 2: ;Y el precio se fija
para esos 15 afios? ¢ es reajustable bajo algunos criterios en esos 15 afios o0 se renegocia cada cierto tiempo?
Declarante 1: [-]”. Nota Confidencial [203].

587 Comision Europea, Directrices para la evaluacion de las concentraciones no horizontales, parrafo
58: “Para que el bloqueo de clientes sea perjudicial para los consumidores finales, no es necesario que los
rivales de la empresa resultante de la concentraciéon [aguas abajo] se vean forzados a salir del mercado. El
parametro pertinente es si el incremento de los costes de los insumos dara lugar a unos precios mas altos para
los consumidores finales”.’

588 Actualmente VTR contrata los servicios de [-]. Véase documento “Mercado Relevante Afectado
(enlace nacional)’, p. 3, acompafado por las Partes en el Primer Complemento. Nota Confidencial [204].
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Operacidn, se pudieran generar riesgos verticales, relacionados a bloqueo de insumo
aguas abajo a los competidores del JV5%,

569. Respecto a la habilidad de las Partes de efectuar una estrategia de bloqueo de
insumos en la Red Troncal, cabe sefalar que existen dos actores —Telefonica y Entel-
gue son capaces de proveer el servicio de transporte de datos con un alcance
geografico igual que aquel prestado por Claro®®, junto a otros actores que ofrecen
dichos servicios con alcance geografico mas acotado —GTD-Telsur, Internexa, Silica
y CTR-%1, Ademas, la habilidad de ejecutar tal estrategia se ve limitada por el hecho
de que actualmente, Claro no presta servicios a WOM, Unico demandante de Red
Troncal que quedaria tras la Operacion si no que, al contrario, este operador cuenta
con un contrato de plazo indefinido con otro actor del mercado®%2.

570. Por otro lado, en cuanto al incentivo para ejecutar la estrategia de bloqueo de
insumos, cabe sefialar que el costo de contratacion del Enlace Nacional —aun
incluyendo Lineas Troncales y Laterales— ascendid, en 2021, a menos del [0%-10%]
de los costos de operacion de los principales operadores de servicios fijos y moviles,
y al [0%-10%] para WOM. De esta manera, la baja incidencia del costo de contratacion
de la Red de Larga Distancia en el costo total en que incurren los operadores de
telecomunicaciones, implicaria que un aumento de los costos de los competidores
aguas abajo no necesariamente se traduciria en un aumento de precio ni,
consecuentemente, en un desvio de clientes hacia las Partes®®. Nota Confidencial
[2086].

571. A la luz de lo expuesto, es posible descartar que la Operacién dote a la entidad
resultante de habilidad e incentivos para llevar a cabo una estrategia de bloqueo de
insumos con respecto a los servicios de Lineas Troncales®.

589 Por otra parte, se descarta que la Operacién puede generar un blogqueo de clientes toda vez que el
despliegue de redes se genera principalmente para uso propio, por lo mismo se descarta que pueda existir
bloqueo de clientes capaz de forzar a un actor aguas arriba a salirse del mercado.

59 Asimismo, segun se sefiala en respuesta a Oficio, a lo menos un actor cuenta con capacidad ociosa
en sus lineas troncales. Nota Confidencial [205].

591 Esto va en linea con lo sefialado por Comision Europea, Directrices para la evaluacion de las
concentraciones no horizontales, parrafo 36: “La entidad resultante de la concentracion sélo estara en
condiciones de bloquear a los competidores en sentido descendente si, al reducir el acceso a sus propios
productos o servicios en sentido ascendente, puede afectar negativamente a la disponibilidad global de insumos
para el mercado descendente en términos de precio o calidad”.

592 Segun fue sefalado supra, en la actualidad los demandantes de este servicio son VTR y WOM, ya
gue son los Unicos operadores de Servicios Fijos y Méviles que no cuentan con una infraestructura propia de
Red Troncal y que arriendan el servicio a terceros.

593 Esto va en linea con lo sefialado por Comision Europea, Directrices para la evaluacion de las
concentraciones no horizontales, parrafo 34: “El bloqueo de los insumos puede plantear problemas de
competencia solamente si se refiere a un insumo importante para el producto descendente. Este es el caso, por
ejemplo, cuando el insumo en cuestién constituye un factor de coste significativo en relacién con el precio del
producto descendente.”.

En el mismo sentido, la proporcion del costo que representa el insumo eventualmente bloqueado para
los competidores aguas abajo, afecta no solo la habilidad, sino que también los incentivos a perfeccionar dicha
estrategia. Véase Comisién Europea, Directrices para la evaluaciéon de las concentraciones no horizontales,
parrafo 42: “El efecto en la demanda en sentido descendente también sera mayor si el insumo en cuestion
representa una proporcién significativa de los costes de los rivales descendentes o si dicho insumo es un
componente vital del producto descendente”.

594 En el marco de la investigacion, un actor del mercado sefialé que la Operacion podria dar lugar a
riesgos coordinados en el subsegmento de Lineas Troncales, debido a que, como consecuencia de la misma,
solo quedaria un demandante de este servicio. Nota Confidencial [207].
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X.2.2 Enlace Nacional - Lineas Laterales

572.

573.

574.

575.

576.

Las Partes estan presentes en distintos eslabones del mercado de Red Lateral. Claro
actlla Unicamente en este mercado como oferente de servicio de transporte de datos,
sin demandar este tipo de servicios a terceros, al prestar servicios minoristas solo a
través de infraestructura propia®®. Por su parte, VTR, si bien cuenta con
infraestructura propia en la Region Metropolitana y en la Region de Valparaiso, no
actla como oferente de servicios, utilizando su red solo para el transporte de datos
de clientes propios®®. Por lo tanto, dicho actor solo opera como demandante de
Lineas Laterales, para aquellas zonas del pais en que no cuenta con su propia red.

Por lo tanto, el perfeccionamiento de la Operaciéon generaria una relacién vertical
entre la prestacion de servicios de Red Lateral, por parte de Claro, y la demanda de
dichos servicios, por parte de VTR. Asi, corresponde revisar si, producto de la
Operacidn, se pudieran generar riesgos verticales, relacionados a bloqueo de insumo
aguas abajo a los competidores del JV>.

Respecto a la habilidad del JV para ejecutar una estrategia de bloqueo de Lineas
Laterales, los antecedentes de la investigacion evidencian que el Unico actor que
actualmente contrata lineas laterales de Claro es [-], en [-] y [-]°%. Segun lo indicado
por este operador, no existiria informacion disponible respecto a la presencia de otros
actores con infraestructura en las mismas localidades que serian capaces de
absorber la demanda de [-] por transporte de datos frente a la ejecucion de una
eventual estrategia de bloqueo de insumos. Nota Confidencial [208].

De lo anterior se tiene que, si bien al menos teéricamente es posible sostener que las
Partes en esas zonas tendrian la habilidad de ejecutar dicha estrategia, carecerian
de incentivos de ejecutarla. En efecto, segun lo sefalado por la demandante del
servicio, el contrato de arriendo facilita la conectividad de clientes moviles
en el caso de [-] y [} ciientes moviles en el caso de [-], lo que corresponderia
en total a menos del [0-5]% de los abonados mdviles del demandante®®. Nota
Confidencial [210].

De esta forma, un aumento en los costos de dicho operador para la prestacion de
Servicios Méviles en las localidades en cuestidn, no podria traducirse en un aumento
en sus precios a los consumidores finales, especialmente considerando que éstos se
fijan a nivel nacional®®. Consecuentemente, aguas abajo, no habria ganancias hacia

Sin embargo, esta Division descarta que la Operacién puede aumentar dichos riesgos, dado que la

estructura del mercado aguas arriba no cambia producto de la Operacién, al participar solamente una de las
Partes en el mercado de Enlace Nacional.

595 Respuesta Claro al Oficio Ord. N°551-22 de fecha 14 de abril 2022.
59 Anexo “Mercado Relevante Afectado (enlace nacional)’, p. 3, acompaiiado al Primer Complemento.
597 Por otra parte, se descarta que con ocasion de la Operacion se pueda generar un blogueo de

clientes capaz de forzar a un actor aguas arriba a salirse del mercado, toda vez que el despliegue de redes se
genera principalmente para uso propio.

598 Respuesta de oficio de un actor del mercado. Nota Confidencial [209].
59 Seglin datos Subtel para marzo 2022 disponible en: https://www.subtel.gob.cl/estudios-y-

estadisticas/telefonia/ [Ultima visita: 5 de septiembre de 2022]

600 Segun lo sefialado supra, seccion 8l1.1.

160



el JV productos de potenciales desvios, por lo que los incentivos del JV se verian
limitados.

577. A mayor abundamiento, de acuerdo a lo declarado por diversos actores de la
industria, el arriendo de infraestructura lateral se utiliza excepcionalmente, para casos
puntuales, siendo lo mas comun en la industria, la suscripcion de acuerdos de mutuo
respaldo entre los operadores de telecomunicaciones®?,

578. Adicionalmente, esta Division analiz6 si la Operacidén generaria un riesgo de bloqueo
de insumos hacia potenciales entrantes. Al respecto, de antecedentes de la
Investigacion®®? se desprende que la decisién de entrada en una nueva localidad no
se toma en base de la existencia de infraestructura, sino en atencién a diversos
criterios comerciales®®. Luego, una vez tomada la decisién comercial, los actores
consideran la forma de expandirse, pudiendo elegir entre invertir en infraestructura
propia o utilizar infraestructura de terceros®%*.

579. En la misma linea, la Investigacién da cuenta que, para un operador, el hecho de no
contar con infraestructura en una localidad no impide su entrada en la misma, dado
gue la decisién de construccion de una linea se adopta teniendo en consideracioén el
negocio fijo y el negocio movil, lo que contribuiria a alcanzar méas facilmente la escala
minima que justificaria la inversion®®. A mayor abundamiento, como se sefial6 supra,
el arriendo de infraestructura lateral se utiliza excepcionalmente, para casos
puntuales, siendo lo mas comun en la industria, la suscripcion de acuerdos de mutuo
respaldo entre los operadores de telecomunicaciones®®.

580. A la luz de lo expuesto, es posible descartar que la Operacién dote a la entidad
resultante de los incentivos para llevar a cabo una estrategia de bloqueo de insumos

601 Declaracion de Entel de fecha 2 de marzo de 2022: [-].

En la misma linea, véase declaracion de Mundo de fecha 8 de marzo de 2022: [-]. Nota Confidencial
[211].

602 \/¢ase: (i) Documento interno de Claro “Despliegue Potencial FTTH”, acompafiado por Claro en
Respuesta Oficio Ord N° 2-2022 de fecha 12 de enero de 2021. (ii) Respuesta de WOM al Oficio Ord. N°526-
22 de fecha 15 de abril de 2022, en la que se sefiala que dichas decisiones de inversion “obedecen a las [-]"; y
(iii) Respuesta de Entel a Oficio Ord. N°529-22 de fecha 14 de abril de 2022, en la que se indica que algunos
de los principales factores que se toman en consideracion para construir una nueva linea lateral son: [-]. Nota
Confidencial [212].

603 Entre ellos, destacan criterios socioeconémicos, de desarrollo urbano y el nimero de oferentes de
servicios fijos presentes en la zona.

604 A este respecto, antecedentes de la investigacion dan cuenta que, generalmente, los operadores
eligen invertir para el desarrollo de infraestructura propia en la Red Lateral en base a criterios relacionados a la
demanda de tréfico fijo y mévil que sera agregada, la capacidad de las redes de microondas a satisfacer la
capacidad de transporte de datos requeridos en la actualidad y en un corto plazo —en caso de la demanda
proveniente exclusivamente del servicio movil-, la necesidad de disponer de rutas de respaldo, y la cobertura
de nuevas zonas de interés comercial. A su vez, la Red Lateral de terceros se utiliza principalmente en aquellas
zonas que requieren una cierta capacidad de red para mantener la calidad del servicio de los clientes. Véase:
Respuesta Entel al Oficio Ord. N°529-22 de fecha 14 de abril de 2022 y declaracion de Entel de fecha 2 de
marzo de 2022.

605 Declaracion WOM de fecha 23 de febrero de 2022: [-].

Declaracion Entel de fecha 2 de marzo de 2022: “La decision de ampliacion [-] considera [-]”. Nota
Confidencial [213].

606 Declaracion Entel de fecha 2 de marzo de 2022: “Pueden existir conexiones laterales [-], ¢mm?,
pero lo que mas se utiliza en este mercado [-]”.

En la misma linea, véase declaracion Mundo de fecha 8 de marzo de 2022: [-] Nota Confidencial
[214].
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con respecto a los servicios de Lineas Laterales, tanto a sus actuales clientes como
a potenciales entrantes.

X.2.3 Red Local

581.

582.

583.

584.

585.

Respecto a la Red Local, esta Fiscalia analizo si producto de la Operacion podria
generarse un posible blogueo de insumos gue pudiese afectar el despliegue de la
tecnologia 5G, considerando que con esta nueva tecnologia se incrementara la
necesidad de conectar las antenas con la infraestructura alambrica, especialmente en
aquellas localidades con mayor uso de datos®%’.

En relacion a este punto, cabe tener presente que, a marzo de 2022, un 86% de las
conexiones de la Red Local de Claro, y un 94% de las conexiones de la Red Local de
VTR, son con tecnologia de HFC®%, la cual no cumple con la capacidad y rapidez que
requiere la tecnologia 5G, como fue indicado supra —seccion §ll.1.1-. Por ello, en la
actualidad, las Partes no tendrian la habilidad para ejecutar dicho bloqueo y el riesgo
sefialado so6lo se podria materializar si, en el corto plazo, el JV migrara de redes de
HFC a fibra éptica.

De esta forma, y bajo una mirada dinamica, se evalué si el reemplazo de las actuales
redes HFC de las Partes a tecnologia FTTH®, al materializarse la Operacion, le
podria conferir al JV poder de mercado y la habilidad, en el corto plazo, para ejecutar
la estrategia sefialada.

Al respecto, antecedentes de la Investigacion muestran que, al afio 2027, el JV
proyecta alcanzar unos [0-10] millones de home passed®°. Sin perjuicio de lo anterior
un [40-50]% de estos seguirian siendo con tecnologia HFC®L. En efecto, al afio 2027,
el JV proyecta alcanzar [0-10] millones de home passed con FTTH, quedando con un
tamafo similar al que tienen actualmente Mundo y On Net Fibra —los principales
actores del segmento de Red Local-, sin considerar las futuras expansiones
sefialadas por ellos para los proximos afios®'?. De esta manera, es posible descartar
que el JV pueda alcanzar en los proximos afios una posicién en el mercado de
infraestructura FTTH, que le otorgase la habilidad para ejecutar una estrategia de
blogueo de insumos hacia los operadores moviles de servicios 5G. Nota
Confidencial [215].

Adicionalmente, las Partes carecerian de incentivos para ejecutar una estrategia de
blogueo de insumos. Ello, principalmente debido a que los requerimientos de terceros
para conexion a la Red Local de las Partes, tendria un alcance geografico acotado en
aquellas localidades donde los primeros no cuentan con infraestructura propia. En
ese sentido, el efecto de un eventual bloqueo de insumos sobre los costos de los

607 Respuesta WOM al Oficio Circular Ord. N°2-22 de fecha 17 de enero 2022.
608  \éase: Estadisticas Subtel. Series conexiones Internet Fija. Disponible en:

https://www.subtel.gob.cl/estudios-y-estadisticas/internet/ [Ultima visita: 5 de septiembre de 2022].

609 A este respecto, véase seccion §1V.2.2 del presente Informe.
610 En el mismo sentido, las Partes en la Notificacion indican que el JV proyecta para el afio 2025, un

despliegue que cubra 6 millones de home passed. Notificacion, p. 75.

611 Primer Informe Compass p. 73.
612 para mayor detalle de andlisis sobre el despliegue de Red Local de las Partes y sus competidores,

véase seccion 8§IV.1.
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586.

587.

588.

589.

590.

competidores seria restringido, y dificilmente podria afectar su politica de precios, que
se define a nivel nacional®'®. En consecuencia, no es posible proyectar que, aguas
abajo, las Partes perciban beneficio econémico producto del bloqueo de insumos
efectuado aguas arriba, lo cual merma los incentivos que tengan a efectuarla.

En segundo lugar, se evalu6 si producto de la Operacion el JV podria llevar a cabo
un bloqueo de insumos hacia los Edificios Existentes que cuentan Unicamente con
redes de alguna de las Partes y que, por ser Edificios Existentes®* o debido a las
falencias en la implementacién de la Ley de Ductos alegadas por actores de la
industria, la entrada de otro actor se ha visto imposibilitada®®.

Asimismo, actores del mercado han indicado que, producto de la Operacion, podrian
verse disminuidos los incentivos de las Partes a seguir la tendencia de la industria de
comercializacion mayorista de la Red Local y, particularmente, de la Red Vertical.
Asimismo, agregan que, al negarse compartir infraestructura existente, se generaria
una “exclusividad de facto” que impediria a los entrantes recientes del mercado de
Servicios Fijos expandirse®®.

Sin perjuicio de lo anterior, la exclusividad descrita supra es una situacion del mercado
preexistente a la Operacion, que se mantendria independiente de si la concentracion
se materializa o no. A este respecto, cabe considerar que el andlisis de operaciones
de concentracion que se efectda en el marco del Titulo IV del DL 211 busca comparar
las condiciones de competencia previo a una operacién de concentracion, definidas
como el contrafactual, con aquellas que emergerian al materializarse la misma®’.
Como expresamente indica la Guia, el control de fusiones no tiene por propésito
corregir las eventuales fallas de los mercados en los que recae la operacién ni mejorar
sus estructuras competitivas, existiendo para ello otras vias legales y/o
regulatorias®!é,

En esta linea, debe tenerse presente que el JV no genera un cambio en la estructura
de la oferta —esto es, en el numero de operadores presentes en los Edificios
Existentes, particularmente aquellos que cuentan con instalaciones de un Unico
operador— que sea capaz de influir en las condiciones de prestacion del servicio hacia
los consumidores finales. En consecuencia, es posible descartar que exista un cambio
en la habilidad de las Partes a ejecutar un eventual bloqueo de insumos producto de
la Operacion.

Asimismo, atendidos los antecedentes de la Investigacion, no se identifica un cambio
en los incentivos de las Partes a materializar una estrategia de bloqueo de insumos.
A este respecto, de los antecedentes aportados por las Partes no se vislumbra que

613 Notificacion, p. 197 y 254. Asimismo, véanse las respuestas de Entel de 17 de enero de 2022, de

Mundo Pacifico de 17 de enero de 2022 y de Telefonica de 17 de enero de 2022, todas en respuesta al Oficio
Circ. Ord. FNE N° 002-22. Cabe sefalar que solamente GTD, en respuesta de 17 de enero de 2022 al Oficio
Circ. Ord. FNE N° 002-22, sefial6 tener una politica de precios que distingue por zonas del pais.

614 Como fue mencionado supra, los Edificios existentes son aquellos construidos de manera previa a

la entrada en vigencia del Reglamento de la Ley de Ductos. Véase seccion §l1.3.

615 véase seccion § VIII. Condiciones de entrada servicios fijos.

616 Respuesta de Entel a Oficio Ord. N°529-22 de fecha 14 abril 2022.

617 \Véase Guia, p.6. En el mismo sentido, véase sentencia N°182/2022 H. TDLC, considerando Cuarto.
618 Guia, Presentacion, p. 3.
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éstas, previo a la Operacion, hayan tenido la intencion de abrir la Red Vertical para
su comercializacion a terceros®®.

591. En la Resolucién de Fase 2 esta Fiscalia sostuvo que existiria una tendencia de los
operadores de servicios fijos de abrir su Red Local y Vertical a terceros operadores.
Sin embargo, en el marco de la Investigacién esta Division recabd informacion
principalmente de los operadores del mercado respecto a la comercializacion de su
infraestructura hasta el usuario final. De los actores consultados, solo uno sefialé
tener infraestructura abierta para el uso de terceros, en aquellos edificios en los que
proveen servicios fijos a través de fibra 6ptica®? y [-]°%L. De esta forma, no fue posible
confirmar que existiria una demanda creciente en el mercado, o que efectivamente
existe una tendencia en el mercado, a comercializar la red de Gltima milla completa
hasta llegar al domicilio del usuario final®??. Nota Confidencial [216].

592. Alaluz de lo expuesto, es posible descartar que la Operacion dote de habilidad a las
Partes para llevar a cabo una eventual estrategia de bloqueo de insumos hacia los
operadores de Servicios Moéviles para el despliegue de la tecnologia 5G, y que
disminuya sus incentivos a desarrollar una de comercializacién mayorista de su Red
Local y Vertical®?,

X.3 Torres de telecomunicaciones

593. La Excma. Corte Suprema ha reconocido a las Torres y Soportes —y de modo méas
general, la infraestructura— como insumo esencial para la prestaciéon de Servicios

619 En efecto, VTR y Claro sefialan en respuestas a oficios que no dan en arriendo acceso a la Red
Vertical para terceros, y de estas mismas respuestas se desprende que nunca han evaluado hacerlo, puesto
que, por un lado, VTR indica que no cuentan con registros o catastros de edificios en que tengan ductos
verticales, ni de la capacidad de dichos ductos. Por el otro lado, Claro manifiesta que los ductos no se arriendan,
sino que solo se comparte la infraestructura de las camaras y ductos de la manera que mandata la Ley de
Ductos. Véase: respuesta de VTR a Oficio Ord. N°552 de fecha 14 de abril de 2022, y de Claro a Oficio Ord.
N°551-22 de misma fecha.

Asimismo, de la revision de documentos internos de las Partes aportados en la Notificacion y en
respuestas de oficios, no se divisa ningun plan de comercializacion de Red Vertical.

620 Declaracion Entel de fecha 2 de marzo de 2022: “FNE 2: Perfecto, pero la infraestructura en el
edificio mismo la tiene que hacer el otro operador. Hoy, incluso esa infraestructura la puede prestar Entel.
‘DECLARANTE”: Incluida esa infraestructura, o sea, le proponemos el desplieqgue hasta el usuario final, al
homepass directo, ¢ya?

621 Declaracion Entel de fecha 2 de marzo de 2022: [-]. Nota Confidencial [217].

622 A diferencia de lo sefialado en Resolucion 