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GLOSARIO

Contenedores o recipientes para almacenar las cenizas
producto de la incineracién de un cadaver.

Beneficio monetario que se otorga quienes se hagan cargo
de los gastos funerarios de los fallecidos que no estaban
sujetas al sistema de capitalizacion individual, y que
ademas se encontraban en alguna de las siguientes
circunstancias: (i) estuvieron pensionados o pensionados
con Pension Basica Solidaria de Vejez (“PBSJ”); (ii) haya
tenido, al menos, una cotizacion en alguna de las ex cajas
de previsidn dentro de los Ultimos seis meses anteriores a
su fallecimiento; (iii) haya sido beneficiario de algun
subsidio (incluidos los de la ley de accidentes del trabajo);
(iv) haya sido pensionado de las ex cajas de prevision y
leyes especiales.

Recipiente, generalmente de madera, con tapa, en el que
se deposita un cadaver para ser trasladado, y luego
inhumado o incinerado.

Urnas o ataldes que se diferencian de los ataudes
tradicionales en cuanto a su disefio y materiales. Estos se
encuentran fabricados con fibras naturales, madera
prensada, carton duro, materiales compuestos, entre
otros.

Beneficios monetarios que se otorgan para cubrir los
gastos funebres. Nos referimos tanto a la cuota mortuoria
como a la asignacién por muerte.

Vehiculos motorizados acondicionados especialmente
para el transporte de cadaveres humanos.

o “funerarias”, son los establecimientos destinados a
proveer urnas, ataudes, anforas y cofres; y a prestar los
servicios necesarios para la sepultacion, incineracion,
transporte y traslado de cadaveres o de restos humanos.

Establecimiento destinado a la inhumacion de cadaveres o
restos humanos y a la conservacién de las cenizas
provenientes de incineraciones.

Cementerios particulares donde el paisajismo y areas
verdes son caracteristicas distintivas y relevantes,
realizandose la sepultacion usualmente en tierra.

Cementerios municipales, parroquiales o particulares cuyo
disefio clasico se centra en las sepulturas, usualmente
incluyendo nichos o mausoleos, y en donde el paisajismo
y areas verdes no son caracteristicas distintivas.

Espacios en tierra 0 memoriales para colocar las anforas.

Decreto con Fuerza de Ley N°725 del Ministerio de Salud,
que establece el Cédigo Sanitario de 1968.

Cavidades en las paredes en donde se guardan las
anforas, similares a un nicho, pero de menor tamafio.
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Crematorio:
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DFL N° 90:
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funebres
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Fosa comun:

Inhumacion:

Ley N°© 19.496 o Ley de

Proteccién de los
Derechos de los
Consumidores

Ley N° 20.667:

Mercado flnebre:

FISCALIA
NACIONAL

Acto de incinerar el cuerpo en un horno crematorio, para
posteriormente recolectar las cenizas y guardarlas en un
anfora u otro recipiente similar y, eventualmente, enterrar
los mismos o depositarlos en un columbario o cinerario.

Establecimiento destinado a la incineracién de cadaveres
0 restos humanos.

Montos cobrados por algunos cementerios a sus clientes
para efectos de mantener la sepultura y su entorno en un
estado adecuado.

Beneficio monetario que se otorga quienes se hagan cargo
de los gastos funerarios de los fallecidos que se
encontraban afiliados a una AFP, incluyendo a aquellos
que recibian un Aporte Previsional Solidario (“APS”), los
pensionados de una renta vitalicia, y, actualmente, a
aguellos que reciben la Pensién Garantizada Universal
(“PGU”).

Parientes del fallecido que estan obligados a realizar los
ritos flunebres. Usualmente referido al coényuge
sobreviviente o sus hijos.

Decreto con Fuerza de Ley N° 90 del Ministerio del trabajo
y Prevision Social que Establece un Régimen Previsional
de Asignacion por Muerte.

Decreto N° 2.385 del Ministerio del Interior que fija texto
refundido y sistematizado del Decreto Ley N° 3.063, de
1979, sobre rentas municipales

Decreto Ley N° 3.500 del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social que establece un nuevo sistema de pensiones.

Conjunto que relne a todas las casas funerarias,
cementerios y crematorios.

Proceso de desenterrar un cadaver o restos humanos
previamente inhumados.

Corresponde a un deposito destinado a la inhumacion de
cadaveres de indigentes o de restos humanos no
reclamados.

También llamada sepultacion, corresponde al acto de
enterrar el cadaver o de guardarlo en un espacio
especialmente disefiado para tales efectos.

Decreto con Fuerza de Ley N° 3 del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.496

Ley N° 20.667 del Ministerio de Hacienda que Regula el
Contrato de Seguro.

Nos referimos a la totalidad de los bienes y servicios
provistos por las casas funerarias, los cementerios y
crematorios, para los distintos mercados geogréaficos
existentes a nivel nacional.
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Nichos:

Nueva inhumacion:

Pase de sepultacion:

Reduccion:

Reglamento General de
Cementerios:

Reglamento Orgéanico
del Servicio de Registro
Civil e Identificacion:

Sepulturas:

Sepulturas de familia:

Sepulturas de
sociedades,
comunidades o
congregaciones:

Sepulturas en tierra:

Urna:

Velatorio:
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Hueco dentro de un muro que sirve para depositar
cadaveres 0 sus cenizas en un cementerio.

Corresponde al acto mediante el cual el cadaver es
exhumado, trasladado internamente dentro del cementerio
0 externamente, y nuevamente inhumado en otra sepultura
o en la fosa comun.

Documento otorgado por un oficial civil, después de
practicada la inscripcién de la defuncion, y que es exigido
por el cementerio para sepultar el cadaver.

Acto de reducir el cadaver de un fallecido, de manera que
sus restos pasen a ocupar solo una parte del espacio
correspondiente al féretro en que fueron inhumados.

Decreto N° 357 del Ministerio de Salud, que contiene el
Reglamento General de Cementerios de 1970.

Ley N° 19.052 del Ministerio de Justicia, que modifica
Decreto con Fuerza de Ley N° 2.128, de 1930 que aprueba
el Reglamento Orgéanico del Servicio de Registro Civil e
Identificacion.

Se refiere a todo aquel lugar especialmente dispuesto para
la inhumacién de un cadaver, incluyendo las sepulturas en
tierra, mausoleos y nichos.

Son aquellas que dan derecho a la sepultacion de el o los
propietarios fundadores y de sus conyuges, y de sus
ascendientes y descendientes legitimos y sus cényuges
hasta la tercera generacion.

Son aquellos que dan derecho a la sepultacién de los
restos mortales de los miembros de sociedades,
corporaciones, congregaciones, instituciones de derecho
publico o privado, mutualidades o de cualquiera otra
institucion con personalidad juridica y cuyos nombres,
cuando proceda, se encuentren inscritos en las listas que
dichas sociedades o corporaciones deberan enviar
anualmente a la Direccién o administracién del cementerio
respectivo.

Son aquellas que permiten la inhumacién de uno o mas
cadaveres en terrenos especialmente destinados a este
objeto, dentro de un cementerio.

Nos referimos a todos los contenedores en los cuales se
puede almacenar el cuerpo o sus restos, ya sea para la
inhumacion o para almacenar cenizas tras su cremacion.
Dependiendo del contexto, puede referirse a un ataid o un
anfora.

Corresponde al recinto al que son trasladados los restos
de personas fallecidas para sus exequias, y donde
permanecen hasta el momento de su sepultacion.
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l. RESUMEN EJECUTIVO

El estudio que se desarrolla en este documento corresponde al mercado funebre. Este
abarca todos sus eslabones, con particular foco en el mercado de la venta de bienes y
servicios por parte de las casas funerarias (indistintamente “funerarias”), asi como de
aguellos provistos por los cementerios y crematorios (en conjunto con las funerarias,
“establecimientos funebres”). El inicio de este estudio se fundd en una serie de razones
gue se encuentran en la minuta de lanzamiento de fecha 21 de diciembre de 20212

En ella se listan los motivos principales que, en opinién de la Fiscalia Nacional
Econdmica (“FNE”), ameritaban iniciar un estudio de este mercado. En particular, en un
sondeo preliminar se observé una alta dispersion de precios en el mercado para
servicios y bienes que son muy similares entre si, lo que podria explicarse por sesgos
de comportamiento, como el hecho de que las personas normalmente contratan estos
servicios o bienes bajo una alta vulnerabilidad emocional, producto del reciente
fallecimiento de un ser querido. Asimismo, se identificO como de interés la posible
existencia de ventas atadas y empaquetamientos de los servicios funerarios, asi como
posibles acuerdos o recomendaciones entre los cementerios y funerarias, lo que podria
estar generando efectos exclusorios o dificultando la entrada de nuevos competidores.
A dichos motivos, se afiadieron posteriormente hipétesis de factores regulatorios, como
barreras regulatorias a la entrada o deficiencias en la normativa aplicable al mercado,
gue podrian estar incidiendo en el nivel de competencia.

La hipétesis de falta de competencia para este estudio fue la siguiente: “Existen
espacios en el mercado funebre que no se encuentran funcionando de forma adecuada
desde el punto de vista de la competencia, lo que estaria provocando que las
condiciones comerciales a las que pueden acceder los consumidores no sean las
Optimas”.

Para abordar la hipétesis antes referida, y concluir si ella se comprobaba o no, la Division
de Estudios de Mercado utilizé cuatro fuentes principales de informacion.

La primera fuente, de caracter documental, corresponde a la historia, regulacion,
doctrina y jurisprudencia sobre el mercado funebre, tanto nacional como de otras
jurisdicciones. Dentro de estas, se tomO en especial consideracion los informes
elaborados por autoridades de libre competencia de otros paises sobre este mercado®.

2 FNE. «Minuta de lanzamiento del estudio sobre el mercado flnebre», 21 de diciembre de 2021.
https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2021/12/minuta_em07_final_firmada.pdf (Ultima visita el 24 de
noviembre de 2022).

3 Si bien diversas autoridades de libre competencia han elaborado informes sobre este mercado, tomamos
en especial consideracion los informes de la Competition & Markets Authority (Reino Unido) y los
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Una sequnda fuente corresponde a informacién cuantitativa correspondiente a datos
sobre las ventas y operacion de una muestra tanto de funerarias, como de cementerios
y crematorios.

Por una parte, se solicitaron los datos de ventas del afio 2021 a 26 funerarias, que
forman parte de 7 mercados geograficos distintos y que, en su conjunto, representan el
12,6% del total de los servicios realizados en Chile durante el 2021.

Por otra parte, se solicitd informacion a 5 cementerios —incluyendo todos los
cementerios de su grupo empresarial— que representan el 29,15% del total de servicios
realizados en Chile durante el 2021. La informacion solicitada para este segmento del
mercado incluyé datos de ventas de sepulturas durante el afio 2021, asi como los
contratos celebrados respecto de las sepulturas con sus clientes, entre otra informacion
relevante. Adicionalmente, se realiz6 una encuesta dirigida a los cementerios de la
Regién Metropolitana y los crematorios, para proyectar sus capacidades en el tiempo.

Una tercera fuente correspondié a informacién recabada de distintas reuniones con
participantes de la industria y expertos. Las reuniones con participantes de la industria
incluyeron a compafiias de seguros y asistencia de defuncién, fabricantes de urnas,
representantes de funerarias, cementerios y crematorios, asi como autoridades
estatales que tienen injerencia en este mercado. Por otra parte, también se desarrollaron
reuniones con expertos en las areas de medicina legal y disefio industrial, en lo que
respecta a la fabricacion de urnas.

Una cuarta y ultima fuente fue una encuesta a 400 consumidores realizada por IPSOS
por encargo de la FNE*. El objetivo de la encuesta fue caracterizar la demanda por
servicios y bienes fanebres, describiendo la conducta de compra y las preferencias de
los consumidores. A su vez, estuvo orientada a conocer los canales que disponen los
consumidores para informarse y cotizar precios de servicios y bienes fanebres.

Siguiendo la estructura del informe, el resumen ejecutivo se dividira en tres secciones
que detallan los principales hallazgos. En la primera, se revisaran aspectos generales
de la competencia en los mercados de las funerarias y de los cementerios. En la
segunda, se resumen los hallazgos de los factores econémicos que podrian estar
afectando el funcionamiento del mercado vy, en la tercera, nos referimos a los factores
regulatorios o barreras a la entrada que podrian ser modificadas para aumentar la
competencia. Asimismo, al final de este resumen ejecutivo, se presentan de manera

antecedentes de la Federal Trade Commission (Estados Unidos). Véase: Competition & Markets Authority
(Reino Unido). «Funerals Market Investigation: Final Report. » Gov.UK. 18 de diciembre 18 de 2020.
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5fdb557e8fa8f54d5733f5al/Funerals - Final_report.pdf
(ultimo acceso: 24 de noviembre de 2022) y Federal Trade Commission (Estados Unidos), Complying with
the Funeral Rule. s.f. https://www.ftc.gov/business-guidance/resources/complying-funeral-rule  (dltimo
acceso: 24 de noviembre de 2022).

4 Los resultados de la encuesta se encuentran en el Anexo K.
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resumida las recomendaciones que atienden a los problemas de competencia que se
detectan en el informe.

Tanto en este resumen, como en el cuerpo del informe, todas las cifras y resultados
estadisticos que se presentan, salvo que explicitamente se sefiale lo contrario,
corresponden a magnitudes reales en moneda de mayo de 2022.

A. Aspectos generales del funcionamiento de los mercados

Para comprender adecuadamente el mercado funebre, es necesario conocer las
distintas etapas relacionadas a la adquisicion de los diversos bienes y servicios que lo
componen. En vida, las personas pueden comprar un servicio funerario, sepultura o
cremacioén por necesidad futura®, asi como contratar anticipadamente seguros de vida
o de deceso que contemplen tales servicios. Por otra parte, las personas también
pueden tener derechos respecto de una sepultura en particular (ej. familiar o de una
congregacion). Si no se contratan estos servicios anticipadamente para satisfacer una
necesidad futura, deben ser contratados por los deudos al fallecimiento de una persona.

En efecto, tras la muerte, nace la obligacién para los deudos de realizar el rito fnebre,
debiendo encontrarse inhumado el cuerpo, por regla general, en un plazo maximo de 48
horas. Lo anterior supone, primeramente, realizar la inscripcion de la defuncién y
obtener el pase de sepultacion ante el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Luego, para proceder a la inhumacion, se exige trasladar el cuerpo en una carroza
funebre autorizada, dentro de un ataud, los que son comercializados por las funerarias.
Estos suelen ser vendidos junto con otros bienes, como flores, servicios de cafeteria,
obituarios, entre otros. Para el pago de dichos servicios, se otorgan beneficios
mortuorios (la cuota mortuoria o asignacién por muerte), los que son pagados a quienes
realicen los gastos funerarios o directamente a las funerarias, con su autorizacion.
Usualmente la funeraria traslada el cuerpo al lugar del velorio y luego al cementerio o
crematorio, para proceder a la sepultacién y/o cremacion.

Tras la inhumacién, pueden subsistir obligaciones posteriores para los deudos, como el
pago de créditos o de las cuotas de mantencién de las sepulturas. Eventualmente, se
pueden requerir servicios como la reduccién, exhumacién o nueva inhumacion del
cadaver, lo que es llevado a cabo exclusivamente por el cementerio.

Mercado de las funerarias

En Chile existen mas de 850 funerarias, las que realizaron aproximadamente 137.000
servicios el afio 2021.De manera estimativa, el tamafo del mercado de las funerarias

5 La compra por necesidad futura corresponde a una modalidad de compra anticipada a la muerte, ya sea
de un servicio funerario, de cremacién, o de una sepultura. En el caso de las sepulturas, los cementerios
suelen contemplar un plazo de restriccion, debiendo pagarse un precio complementario en caso de hacer
un uso anticipado de la misma.
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asciende a sobre los $107.000 millones de pesos anuales, esto es, aproximadamente
$126 millones de ddlares.

El precio promedio de un servicio adquirido a una funeraria durante el afio 2021, esto
es, excluyendo la sepultacién o cremacion, fue de $1.090.101 pesos y la mediana de
$782.428 pesos.

Con la finalidad de caracterizar la competencia en este segmento, analizamos siete
mercados geogréficos distintos, correspondientes a las comunas de Independencia-
Recoleta, Maipu, Puente Alto, Iquique, Las Condes, Villarrica y Vicufia®. Estos se
construyeron con datos de 26 funerarias que en su conjunto representan el 12,6% del
total de los servicios realizados en Chile durante el 2021.

Los datos mostraron que las funerarias tienen distintas vias o canales para llegar a sus
clientes, ya sea a través de sus sucursales fisicas, por sus paginas web, por teléfono,
mediante ejecutivos contratados o por medio de comisionistas. En los mercados mas
grandes, como Independencia-Recoleta y Las Condes, existe un uso de diversos
canales. En mercados de menor tamafio, como Iquique, Villarrica y Vicufa, las ventas
se originan principalmente en las sucursales. Lo informado por las funerarias se
complementa con las respuestas a la encuesta a consumidores, donde un 36% sefiald
haber encontrado la funeraria con la cual contraté por recomendacion de un conocido y
un 12% a través de internet’. Esto indica que los consumidores no se informan sélo a
través de canales de venta, sino que también, y de manera relevante, a través de
experiencias previas de sus conocidos. Asimismo, el canal digital parece tener un
creciente uso, pero como medio de informacién mas que como medio de venta.

Durante el proceso de compra de los consumidores, las funerarias suelen ofrecer sus
servicios mediante planes predefinidos, incluyendo los servicios esenciales (ataud y
carroza funebre), y otros bienes como flores, cirios, obituarios, entre otros. Si bien estos
planes son adquiridos con frecuencia, los servicios personalizados representan mas de
un 20% de los servicios prestados en casi todos los mercados y en algunos mercados,
especialmente los mas pequefios, cerca de un 50% o mas.

Para pagar estos servicios suele recurrirse a algin beneficio mortuorio. A marzo de
2021, la cuota mortuoria era equivalente a $474.900 pesos y la asignacion por muerte
a $676.818 pesos. Nuestros datos indican que en casi la totalidad de los servicios fueron
utilizados los beneficios mortuorios, aunque solo un 51% de los consumidores sefiald
haberlos recibido. Esto se puede explicar porque las funerarias usualmente cobran
directamente el beneficio a la institucion pertinente, sea privada o publica, previa
autorizacion notarial de quien pagé los servicios funerarios. Dicho de otra manera,
nuestros datos arrojan que la mayoria de los consumidores no sabe ni se da cuenta de

6 Respecto de las comunas de Maipl y Puente Alto solo contamos con datos para una fraccion de las
funerarias que operan en tales comunas.

7 Pregunta N° 2 de la encuesta a consumidores, Anexo K.
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que ha percibido un beneficio mortuorio y, ademas, que todo lo que paga al contratar
los servicios funerarios es aquello que excede del beneficio mortuorio. Por lo anterior,
los beneficios mortuorios, en tanto desconocidos mayoritariamente por la poblacion,
podrian generar distorsiones en cuanto a los precios minimos que las funerarias cobran:
si los beneficios mortuorios son entregados a todo evento a las funerarias y los
consumidores no los consideran como parte del dinero que pagan por los servicios
mortuorios, el precio minimo cobrado por las funerarias no responderia a una real
disposicion de pago por parte de los consumidores, sino que al valor de los beneficios
mortuorios, cuyo pago siempre esta garantizado. Asi las cosas, las funerarias jamas
tendrian incentivos a ofrecer servicios funerarios por un precio inferior al valor de los
servicios mortuorios, lo cual en la practica opera como su “piso” de cobro a los deudos.
De hecho, la mediana del precio pagado por los servicios funerarios, cercano a $782.428
pesos, apunta a que un niamero muy relevante de los servicios tiene un precio mas o
menos cercano, pero en todo caso superior, al monto de los beneficios mortuorios.

Para evaluar el nivel de competencia que existe en el mercado, examinamos algunos
indicadores. Una primera forma de medir el nivel de competencia es mediante la
concentracion del mercado. En teoria, los mercados mas concentrados tienen menos
oferentes y, por lo tanto, una oferta en principio menos competitiva. Respecto de los
mercados geograficos analizados, los mas grandes tienen niveles de concentracion
moderados —Independencia-Recoleta, Las Condes, Maipu y Puente Alto—, mientras que
los mercados medianos y pequefios son mas concentrados —lquique, Villarrica y Vicufia.
Sin perjuicio de lo anterior, dado que este es un mercado de productos diferenciados, la
medida de concentracion de la industria no es necesariamente util. Ello se debe a que
pueden existir mercados muy desconcentrados que no son competitivos o,
inversamente, mercados muy concentrados que si son competitivos. Para determinar
ante qué escenario nos encontramos, analizamos formas alternativas y mas directas de
medir la intensidad competitiva en un mercado de bienes diferenciados.

Una forma adicional de evaluar la existencia de posibles fricciones competitivas es
analizar la dispersion de precios para servicios comparables. En un mercado competitivo
con diversos oferentes, los precios debiesen converger a su costo marginal y, por lo
tanto, se debiese observar una baja dispersidén de precios, esto es, precios analogos o
muy similares. Por el contrario, un mercado con diversos oferentes, pero con una alta
dispersién de precios, podria apuntar a que existen distorsiones competitivas.

Para los distintos mercados analizados, encontramos que existe una dispersion
promedio de $467.000 pesos. En otras palabras, es en ese monto lo que puede variar
el precio de un funeral de caracteristicas similares. Esta es una dispersiéon relevante,
que indica que existen caracteristicas o practicas del mercado que afectan su nivel de
competencia, toda vez que ninguna persona racional debiese pagar $467.000 mas que
otra si recibe un servicio funerario analogo. Separando por mercados, vemos que
mientras mas grande el territorio, mayor es la dispersion de precios, llegando a $490.000
pesos en el caso de Independencia-Recoleta, lo que equivale a un 41% adicional al
precio promedio de los servicios funerarios. En cambio, en mercados geograficos mas
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pequefios, como en Vicufia, la dispersion llegd a solo $88.000 pesos, lo que equivale a
unl10% adicional al precio promedio de los servicios funerarios.

En el caso de las funerarias, contamos con datos suficientes para, ademas, evaluar
directamente el nivel de competencia o poder de mercado de las empresas que lo
integran. Esto lo hicimos estimando el sobreprecio o markup, que corresponde al
cociente entre el precio de venta de un servicio y su costo marginal o, lo que es lo mismo,
su costo de produccion. En mercados competitivos, los precios deben tender a los
costos marginales o, equivalentemente, los sobreprecios deben tender a uno. Por lo
tanto, markups elevados son una indicacion directa de que en un mercado la
competencia no es intensa. Antes de hacer un juicio respecto de qué tan elevado es un
markup, debe considerarse que, aungque se calcule el sobreprecio de manera correcta,
una fraccion de éste se explicara porque las funerarias deben solventar los costos fijos
que les permiten operar, los que incluyen gastos en administracion, bodegaje, en el
arriendo y mantencién de sucursales, entre otros. Dado que estos, al menos en el corto
plazo, no dependen de la escala o cantidades vendidas, no estan contabilizados dentro
de los costos marginales de proveer un servicio. Asi, para poder hacer un juicio respecto
del nivel de competencia en la industria fue necesario contar con una referencia. En
nuestro andlisis usamos la distribucion mundial de sobreprecios estimada por
De Loecker y Eeckhout (2018)8, que cubre mas de 70.000 empresas operando en 134
paises, incluyendo a las principales economias del mundo. En nuestra propia muestra
de mercados, las personas en promedio pagaron mas de 1,77 veces el costo marginal,
en la mayoria de los mercados pagaron 2 o mas veces el costo marginal; y, en un
mercado, en promedio, 3 veces el costo marginal. Al comparar con la distribucion
mundial de markups estimados por Loecker y Eeckhout (2018), las empresas funerarias
se encontrarian dentro del 25% de empresas que ejerce mayor poder de mercado. Aun
mas, si la media de los sobreprecios que la FNE estim6 en su periodo de estudio hubiese
sido igual a la estimada por De Loecker y Eeckhout (2018), seria un 10% inferior, hecho
consistente con que las personas hayan pagado un 10% menos por funeral. Y, si
consideramos la mediana que muestran los autores antes sefialados, la reduccién en
markup seria consistente con precios un 30% menores a los que observamos en nuestra
propia muestra de mercados de servicios funerarios.

Es importante remarcar que la referencia que utilizamos es conservadora. Aunque la
muestra de Loecker y Eeckhout (2018) es amplia, no es representativa, ya que se
constituye por empresas que son transadas publicamente. Tales empresas en su
mayoria corresponden a organizaciones que operan en sectores maduros, donde los
costos fijos y de capital son muy relevantes en relacién con los variables. Asi, la
distribucion de sobreprecios que usamos como referencia probablemente sobrestima el

8 De Loecker, J. y Eeckhout, J. «Global market power. (Working paper No. w24768). » National Bureau of
Economic Research, (2018). Este estudio considera un universo de 70.000 empresas operando en 134
paises. Los investigadores detectaron que el sobreprecio del percentil 75 era igual a 1,6. Dicho de otra
forma, detectaron que un 75% de las organizaciones en su muestra cobraron un precio inferior o igual a 1,6
veces el costo de proveer su producto o servicio.
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poder de mercado que reflejaria una muestra representativa. Esto, a su vez, se
traduciria en que las funerarias en nuestra muestra subirian en el ranking de empresas
gue ejercen mayor poder de mercado.

En sintesis, nuestra revision del funcionamiento del mercado y andlisis de competencia
indican, primero, que los consumidores personalizan con frecuencia los servicios
funerarios elegidos, sin perjuicio de la relevancia que tienen los planes; segundo, que
estos servicios son adquiridos con beneficios mortuorios, cuya recepcién no es
entendida por la mayoria de los deudos y que podrian estar generando distorsiones
respecto de los precios minimos que cobran las funerarias, sin que ellas tengan
incentivo alguno a ofrecer servicios funerarios por un precio inferior al valor de los
beneficios mortuorios; tercero, que el precio de estos servicios presenta un alto grado
de dispersion, lo que es indicativo de una baja intensidad competitiva; y cuarto,
crucialmente, que las funerarias tienen markups muy elevados, una indicacién directa
de que existen limitaciones importantes a la competencia en el mercado. Esto ocurre
pese a que, en algunos mercados geograficos, especialmente en los mas grandes,
existe un numero considerable de competidores y la concentracion es relativamente
baja.

Mercado de los cementerios y crematorios

Los cementerios y crematorios proveen servicios para la inhumacion de los cuerpos. Si
bien estos establecimientos no compiten directamente, los analizamos de manera
conjunta en esta seccion.

En Chile existen mas de 400 cementerios y 17 crematorios. Respecto del tamafio de
cada mercado, las sepulturas habrian generado ingresos a nivel pais equivalentes a
$563,9 millones de ddlares®. Respecto de los crematorios, el mercado estaria en torno
a los $15,8 millones de dolares.

Por otra parte, en nuestra muestra el precio promedio pagado por una sepultura
ascendié a 130 UF o $4.185.480 pesos, con una mediana de 108 UF o $3.477.168
pesos. A diferencia de las funerarias, las sepulturas pueden tener espacio para mas de
un fallecido, razén por la que, al ajustar al precio por persona, el promedio es de 39 UF
0 $1.255.644 pesos, con una mediana de 30 UF o $965.880 pesos. En cuanto a las
cremaciones, el monto por persona asciende a $1.056.324 pesos en promedio, con una
mediana de $1.014.535.

Asi, calculados con los datos de nuestra muestra, el gasto promedio por un funeral
completo, que incluye servicios funerarios y servicios de inhumacién, seria de
$2.345.745 si el destino final fue una sepultura y de $2.146.425 si el destino final fue
una cremacion.

9 Esta estimacion podria estar sobredimensionando el tamaiio del mercado, ya que nuestra muestra se
compone principalmente de cementerios parque, los cuales no son necesariamente los mas usados en el
pais.
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Como es evidente, se trata de gastos relevantes para las familias.

Con la finalidad de caracterizar la competencia en el mercado de los cementerios,
solicitamos datos a los cinco principales cementerios de la Region Metropolitana,
correspondientes a tres cementerios parque y dos cementerios tradicionales.
Los cementerios que tenian parques en mas de una ciudad también reportaron
informacion, de manera que obtuvimos informacion relativa a cementerios ubicados en
18 comunas a lo largo de Chile. Durante el afio 2021, los cementerios de la muestra de
la FNE registraron 42.138 sepultaciones, representando el 29,15% de las defunciones
totales de ese afio en nuestro pais.

Al igual que en el caso de las funerarias, la venta de sepulturas se origina a través de
multiples canales. La via principal es a través de ventas originadas en el mismo
cementerio (40,4%), seguida de cerca por ventas a través de un ejecutivo (36,5%). Es
importante considerar que, al decidirse por uno u otro cementerio, las decisiones de
compra que los deudos han tomado en el pasado tienen un impacto relevante hacia el
futuro. En efecto, en la encuesta a consumidores de la FNE un 19% sefald haber
encontrado el cementerio porque alli ya existia una sepultura familiar o porque la
sepultura habia sido adquirida previamente. Por otra parte, en un 17% de los casos el
fallecido tenia una preferencia respecto del cementerio?®.

Una diferencia relevante con el mercado de las funerarias es que, en el caso de las
sepulturas, las ventas por necesidad futura son muy relevantes, especialmente en los
cementerios parque. En los cementerios parque, las ventas por anticipado ascienden a
76%. Eso si, en los cementerios tradicionales las ventas por anticipado tan solo llegan
a 17%. Esta diferencia en la temporalidad de la toma de decision se refleja, como era
esperable, en el precio pagado. Las sepulturas vendidas por necesidad futura tienden a
ser un 20% mas baratas, en promedio, que aquellas vendidas por necesidad inmediata.

En cuanto a la forma de pago de las sepulturas, en los cementerios parque el 85% de
las ventas son mediante un crédito otorgado por el propio cementerio, mientras que en
los tradicionales solo el 17%. En promedio, el crédito solicitado en los cementerios
parque es del 80% del valor de la sepultura y, en los cementerios tradicionales, del
20%. En esta materia, existe una dispersion relevante con respecto a la tasa de interés
de los créditos entregados por los cementerios. La tasa mas alta de los créditos cobrado
por un cementerio correspondié a un 25,6% anual, mientras que la mas baja fue de solo
un 5,4% anual.

Para evaluar el nivel de competencia en el mercado, analizamos la concentracion y la
dispersién de precios. Respecto de los niveles de concentracién, solo podemos
referirnos a la Region Metropolitana, respecto de la cual se cuenta con datos de todos
los servicios realizados. Desde el afio 2016, los niveles de concentracibn se han

10 pregunta N° 9 de la encuesta a consumidores, Anexo K.

19



FISCALIA
NACIONAL

mantenido estables a un nivel competitivo que esté levemente por debajo de los 1.500
puntos del IHH,

Por otra parte, también calculamos la dispersion de precios para este mercado.
Respecto de las sepulturas, hay una dispersion promedio de UF 41, correspondiendo al
29% del precio de venta. Por otra parte, si consideramos la tasa de interés de los
créditos como un precio, tenemos gue la dispersion llega a 6,64%, correspondiendo al
78% del interés promedio. En ambos casos, la dispersion es relevante, lo que refleja
que existirian factores que reducen la intensidad competitiva entre los oferentes, esto
es, los cementerios.

De lo anterior, podemos concluir que las personas anticipan en buena medida la compra
de las sepulturas —aunque, fundamentalmente, en los cementerios parque—y que ello
se traduce en menores precios. El pago de las sepulturas se realiza usualmente a través
de créditos entregados por los propios cementerios, especialmente en los cementerios
parque, existiendo un alto grado de dispersion respecto de su tasa de interés. Por ultimo,
el precio de las sepulturas también presenta un alto grado de dispersién. Todo ello es
indicativo de que este segmento presenta fricciones competitivas que podrian estar
afectando su evolucion.

Por dltimo, el mercado de los crematorios se caracteriza por contar con muy pocos
oferentes. En la mayoria de las regiones hay uno solo e, incluso, en las regiones de
Aysén y de Nuble no existen proveedores de este servicio. Aproximadamente el 10%
del total de fallecidos en Chile son cremados, lo que indica una baja penetracion de este
tipo de servicio. Por ello, nuestro estudio se enfocé principalmente en los cementerios,
sin perjuicio de analizar posibles barreras a la entrada regulatorias que podrian afectar
al mercado de los crematorios.

B. Factores econémicos y conductuales que impactan la competencia

En esta seccion analizamos dos hipétesis de factores econémicos y conductuales que
podrian estar impactando la competencia del mercado flnebre. En primer lugar,
evaluamos posibles sesgos cognitivos que afectan a los consumidores, lo que los
llevaria a estar impedidos o limitados de elegir el precio mas bajo entre las distintas
alternativas sustituibles. Luego, en segundo lugar, analizamos el efecto que produce en
el bienestar de los consumidores la venta atada o empaquetada mediante planes
funerarios.

11 Esto se encuentra por debajo del nivel de 2.500 sugerido como un nivel preocupante. Véase FNE «Guia
para el andlisis de Operaciones de Concentracién Horizontales.» mayo de 2021. https://www.fne.gob.cl/wp-
content/uploads/2021/05/Guia-para-el-Analisis-de-Operaciones-de-Concentracion-Horizontales-mayo-
VE.pdf (dltimo acceso: 24 de noviembre de 2022).
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Sesgos cognitivos que limitan la respuesta de la demanda

Los mercados perfectamente competitivos asumen que los consumidores son
racionales y que, entre bienes homogéneos, eligen el de mejor precio. En la préctica,
las personas fallan en elegir el mejor precio por distintos motivos, ya sea por su propio
comportamiento, por la estructura de los mercados o por estrategias adoptadas por los
proveedores.

En el mercado funebre, los consumidores deben tomar decisiones en un corto plazo que
no excede de 48 horas, bajo circunstancias de vulnerabilidad emocional y respecto de
bienes que no se adquieren con frecuencia. Por lo anterior, exploramos distintas
hipétesis de sesgos cognitivos que afectan a los consumidores en este mercado,
impactando el proceso de compra de los consumidores y, en definitiva, la competencia.

En el estudio exploramos, principalmente, dos hipétesis que explicarian por qué los
consumidores no eligen el precio mas bajo entre las distintas alternativas equivalentes
que estan disponibles. Por un lado, que los deudos realizan una blusqueda insuficiente
entre las alternativas en el mercado. Por otro lado, que existen ciertos factores que
llevan a la confusion o a la falta de atencion de los deudos, como, por ejemplo, la
vulnerabilidad emocional en que se encuentran o una dificultad en entender los precios
de lista de los servicios funerarios. Ambas hipo6tesis fueron evaluadas en el mercado de
las funerarias.

Respecto de la primera hipétesis, estimamos la cantidad de busquedas u ofertas que
analiza un comprador al momento de seleccionar un servicio funebre. Nos aproximamos
a ello mediante dos métodos.

Por una parte, la encuesta a consumidores permiti6 concluir que el 70% de los
consumidores buscé tan solo una vez entre las distintas alternativas del mercado
disponibles!?. Por otro lado, desde una perspectiva econométrica, aplicamos la
metodologia sugerida por Hong y Shum?® para estimar la blusqueda realizada por los
consumidores, utilizando toda la informacion de precios que la FNE solicité a las
funerarias. De acuerdo con nuestra estimacién, en promedio el 52% de los
consumidores buscd tan solo una vez entre distintas alternativas del mercado y el 33%
de los consumidores buscé solo dos veces, esto es, comparé tan solo dos de las
alternativas disponibles en el mercado.

De ambas fuentes de evidencia, que en lo fundamental son consistentes, se concluye
que la examinacion del mercado de las funerarias por parte de los consumidores es muy
baja, sobre todo si se considera el gran nimero de oferentes que hay en la mayoria de
los mercados estudiados. Esto es problematico puesto que un bajo nivel de cotizacion

12 pregunta N° 3de la encuesta a consumidores, Anexo K.
13 Hong, H., y M. Shum, «Using price distributions to estimate search costs». The RAND Journal of
Economics 37, n° 2 (2006): 257-275.
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podria explicar la alta dispersion de precios cobrados a los consumidores', esto es, que
los precios de los servicios funerarios presenten tantas diferencias entre si. En
consecuencia, generar mecanismos que incentiven una mayor blusqueda o cotizacion
de servicios funerarios por parte de los consumidores, entonces, es una meta principal
de nuestras recomendaciones de politica publica producto del estudio.

Respecto de la segunda hipétesis, resultd relevante evaluar si las personas
experimentaban confusiéon o inatencién por dos motivos. Primero, porque este sesgo
podria incidir en la intensidad de busqueda observada en el mercado. Cuando las
personas experimentan confusién, les resulta mas costoso entender nuevas alternativas
y, por lo tanto, el beneficio marginal de buscar es menor al que se observaria en
ausencia de este sesgo. Segundo, incluso una vez que el proceso de busqueda haya
finalizado, y se tenga un conjunto de alternativas a la vista, la confusion podria contribuir
a distorsionar decisiones, en la medida que se perciban de manera incorrecta precios o
calidades. En ambos casos se afecta la competencia. Por un lado, una menor busqueda
disminuye las presiones competitivas entre rivales, pues, a nivel agregado, la demanda
sustituye con menor fuerza. Por otro, una percepcion deficiente de calidades o precios
podria producir una diferenciacion espuria, otorgando poder de mercado a rivales que
de otra forma competirian intensamente.

Para evaluar esta hipotesis, buscamos identificar la presencia del sesgo combinando
analisis econométricos, que incluyeron estimar la demanda por servicios funebres y los
resultados de la encuesta a personas.

Los andlisis que realizamos produjeron dos hallazgos relevantes y una observacion.

El primer hallazgo es que las personas no siempre ponen atencion respecto del precio
final que pagan para un plan funerario, es decir, estan inatentos. Tres hechos apoyan
esta aseveracion: (i) segun los resultados de la encuesta, los beneficios mortuorios no
son conocidos por la poblacién®®, lo que sugiere que las personas no los contabilizan
como parte del precio pagado; (ii) un 10% de las individuos en nuestra muestra pagé un
precio superior al precio de lista por un servicio de las mismas caracteristicas al
predefinido en el plan funerario, por lo que seguramente no tenian claridad de los precios
o de si existian listas de los mismos; vy (iii) los clientes institucionales muestran una
sensibilidad al precio significativamente mayor que las personas naturales, ya que
tienden a privilegiar alternativas mas econémicas y, en razén de ello, obtienen mejores
descuentos?®.

14 Grubb, M. D. “Failing to choose the best price: Theory, evidence, and policy.” Review of Industrial
Organization 47, n° 3 (2015): 303-340.

15 Un 49% de los encuestados declaré no haber recibido ningan beneficio y, de los que declararon haberlo
hecho, s6lo un 26% record6 el rango en el cual se encuentran los montos de los beneficios, cuando habia
transcurrido alrededor de un afio desde el deceso. En otras palabras, s6lo un 13% tenia una idea precisa
del beneficio mortuorio y de su magnitud. Preguntas N° 17 y 18 de la encuesta a consumidores, Anexo K.

16 El descuento mediano es un 10% mayor al simil para los individuos comunes.
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Un segundo hallazgo es que existen factores en el ambiente de decision de los deudos
que se correlacionan significativamente con los descuentos que les aplican las
funerarias, lo que sugiere que probablemente tengan un impacto en la atencién que las
personas prestan al precio. Uno de los factores ambientales evaluados fue la premura
o condicion de accidental de la muerte, la que tiene un impacto en las decisiones de los
individuos. Si un deceso es accidental o inesperado, las personas pagan—manteniendo
el precio de lista constante—un precio que es un 4% mayor o $43.778 en términos
absolutos'’. Por otra parte, mientras menor es el fallecido, mas es el monto pagado por
planes cuyos precios de lista eran similares. A modo de ejemplo, cuando el fallecido
tenia 10 afios, los deudos pagaron un 13% mas o $153.332!8, Ademas, encontramos
que la interaccion con vendedores de la funeraria también tiene un impacto significativo:
por cada $10.000 pesos adicionales de comision que se le pagaba al vendedor, las
personas pagaron un 1,36% mas o $16.072 adicionales por planes que nominalmente
tenian el mismo precio. En contraste, ninguno de estos factores afecta los gustos de los
individuos, lo que sugiere que una muerte inesperada o la interaccion con un vendedor
afectan la atencion que las personas ponen en el precio que finalmente pagan, no sus
preferencias por las alternativas de servicios.

En cuanto a la observacidn, hacemos presente que las funerarias probablemente
conocen o al menos intuyen la presencia de los sesgos de comportamiento
mencionados por parte de los consumidores. No puede sino ser asi si consideramos
que la excepcién es que una persona pague el precio de lista de los servicios funerarios.
En nuestra muestra, el descuento promedio aplicado respecto del precio de lista es igual
a 20% y sobre un 75% de las personas pagaron un precio menor o igual al del plan.
Contrariamente a lo dicho anteriormente, esta estrategia de precios —en que los
consumidores aparecen mayoritariamente pagando precios iguales o inferiores a los de
la lista— podria primigeniamente interpretarse como que las funerarias hacen esfuerzos
por brindar mejores precios a las personas, como si ellas estuviesen comparando
precios o cotizando. Sin embargo, estimamos que estos esfuerzos son meramente
aparentes o formales —esto es, que implican descuentos sobre precios de lista que ya
contienen un sobreprecio— si consideramos los sobreprecios que cobran las funerarias
conforme a lo que describimos en nuestro analisis de competencia posterior, en el que
se destaca el elevado el poder de mercado que tienen las funerarias.

Por lo anterior, concluimos que existen factores conductuales que afectan la toma de
decision de los deudos, que los limitan o impiden de elegir el precio mas bajo para un
servicio determinado. Estos factores se vinculan a una falta de busqueda o cotizacién
entre alternativas, confusion respecto de los precios y factores ambientales del proceso
de compra. Considerando estos hallazgos del estudio, realizamos recomendaciones de
politica publica para facilitar el proceso de compra de servicios funerarios por parte de
los deudos.

17 Arribamos a este nimero notando que la base es el precio de lista del funeral, y usando como valor
referencial la mediana de esta variable, que en la muestra de personas naturales es igual a $1.171.155.

18 Seguimos el mismo procedimiento que el descrito en la nota al pie anterior.
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Efectos del empaquetamiento de planes funerarios

Las funerarias suelen vender sus bienes mediante planes predefinidos, que integran
tanto bienes esenciales para realizar el funeral, como el atald y la carroza funebre, con
otros bienes como arreglos florales, servicios de cafeteria, entre otros. Dicha practica
corresponde a lo que se denomina venta atada (cuando los productos solo se venden
conjuntamente) o empaquetamiento (cuando se permite su venta por separado, pero la
venta conjunta tiene un descuento sobre uno o mas de los productos).

La venta atada o empaquetamiento puede, bajo ciertas condiciones, ser eficiente, y, por
ende, reducir el costo para los consumidores. Esto ocurre, por ejemplo, cuando es mas
eficiente la produccion conjunta de los productos atados o cuando existen economias
de dmbito respecto de su adquisicion. Sin embargo, esta practica también puede tener
efectos en perjuicio del bienestar del consumidor.

La venta atada o empaquetamiento podria permitir a las funerarias discriminar entre los
clientes segun su disposicidn a pagar, lo que tiene efectos ambiguos sobre la eficiencia
de un mercado®®. Por otra parte, la venta atada también puede implicar obligar al cliente
a pagar por productos que no necesariamente valora, elevando el costo total de la
compra del servicio, lo que reduce finalmente el bienestar generado por este mercado.

Para evaluar las preferencias de los consumidores respecto de los planes funerarios, un
andlisis realizado con modelos de eleccién discreta nos permitié encontrar la valoracion
marginal que tienen los consumidores por los distintos componentes que conforman un
servicio funerario. Si comparamos la valoracion por la calidad de la urna con la
valoracion marginal por el resto de los componentes de un servicio funerario, vemos que
hay una correlacién negativa. En otras palabras, los consumidores valoran mas la
calidad de la urna que la calidad del resto de los atributos que compongan un
servicio funerario. En consecuencia, si las funerarias venden de manera atada las urnas
de mayor calidad con otros atributos también de mayor calidad, se obligaria a los
clientes a pagar mas por componentes que no son tan relevantes para ellos,
aumentando el precio final del servicio.

No obstante, para complementar lo anterior, conforme al resultado de la encuesta solo
el 13% de los consumidores hubiese preferido poder comprar el atald por separado de
los demas productos que componian el servicio funerario?. Lo anterior revela que la
mayoria de los consumidores prefieren el empaquetamiento de al menos parte de los
bienes que componen el plan, sin perjuicio de que algunos de ellos valorarian poder
comprar los bienes por separado.

El analisis anterior nos permite concluir que ciertos consumidores podrian verse
beneficiados por una recomendacién que permita la compra de bienes y servicios por
separado, sin perjuicio de gue los planes predefinidos también son valorados por los

19 Motta, M. Competition Policy: Theory and Practice. Capitulo 7: Non-price Monopolisation Practices: Tying
and Bundling. Cambridge University Press (2009): 636-669.

20 pregunta N° 6 de la encuesta a consumidores, Anexo K.
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consumidores, por lo que realizamos recomendaciones de politica publica en este
sentido.

C. Factores regulatorios gue impactan la competencia

De manera adicional a los analisis econémicos ya mostrados, estudiamos aspectos
regulatorios que podrian estar afectando el desarrollo evolutivo del mercado flnebre.
En particular, existen ciertos aspectos de la regulacion, tanto de las funerarias como de
los cementerios y crematorios, que generan barreras a la entrada o dificultan el proceso
de toma de decision de las personas.

A continuacion, analizamos dichos factores regulatorios, distinguiendo entre el mercado
de las funerarias, por un lado, y el de cementerios y crematorios, por otro.

Regulacion de las funerarias

Respecto de las funerarias, analizamos tres aspectos regulatorios: (a) limitaciones al
uso de los beneficios mortuorios que posiblemente generan distorsiones en el mercado;
(b) una deficiente regulacion de los planes de servicios funerarios por necesidad futura;
y (c) la falta de una regulacion técnica de los ataudes.

a. Limitaciones al uso de los beneficios mortuorios

Al analizar la regulacién de los beneficios mortuorios constatamos que estos se
encuentran regulados de forma tal que presentan al menos limitaciones relevantes en
su uso. Primero, los beneficios mortuorios no son entregados en caso de que se hayan
adquirido los bienes funerarios de forma previa a la muerte, es decir, por necesidad
futura Y, segundo, los beneficios mortuorios solo pueden ser cobrados directamente por
una empresa funeraria con un poder notarial, no asi por un cementerio o crematorio?*.

Como analizamos en el estudio, estas regulaciones corresponden a interpretaciones
administrativas que no presentan una justificacion suficiente y que generan distorsiones
en el mercado. Los efectos de estas limitaciones son desincentivar la compra anticipada
de servicios funerarios e inhibir la competencia entre los diversos establecimientos —
tanto funerarias como cementerios y crematorios, siendo estos dos ultimos totalmente
excluidos incluso de la posibilidad de ser destinatarios de ellos— por obtener parte de los
beneficios mortuorios, por lo que estarian afectando la evolucion competitiva del
mercado fanebre.

Considerando lo anterior, proponemos recomendaciones de politica publica para su
modificacion.

21 Dichas limitaciones se encuentran el Compendio de Normas del Sistema de Pensiones, en particular, en
el Capitulo XI. Asignacion por muerte de la letra b. solicitud de los beneficios del Titulo V del Compendio de
Normas del Sistema de Pensiones de la Superintendencia de Pensiones; asi como en el Capitulo Il. Cuota
mortuoria de la letra g. otros beneficios del Titulo | del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones de
la Superintendencia de Pensiones.
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b. Regulacién deficiente de la venta por necesidad futura

En otras jurisdicciones existe un mayor desarrollo de los planes por necesidad futura
adquiridos a funerarias que en Chile. A modo de ejemplo, en el Reino Unido el
porcentaje de muertes en las cuales se habia adquirido previamente un plan de servicios
funerarios por necesidad futura fue del 18% para el afio 201922, mientras que en Esparia
un 47% de la poblaciéon cuenta con un seguro de deceso al afio 20202, En Chile, la
compra por necesidad futura de servicios funerarios es practicamente inexistente.

El aumento de la venta de servicios funerarios por necesidad futura podria implicar una
disminucion de los precios. A modo de ejemplo, las sepulturas que son vendidas bajo
esta modalidad son un 20% mas baratas, en promedio, que aquellas que se venden por
necesidad inmediata. A su vez, promover la compra de servicios funerarios por
necesidad futura podria facilitar que los consumidores realicen un mayor niamero de
cotizaciones, ya que se eliminaria la limitacién temporal de realizar la cotizacién en
menos de 48 horas, ademas de no tener que hacerlo en manifiestas condiciones de
vulnerabilidad emocional.

Sobre este punto, estimamos que la compra de planes de servicios funerarios por
necesidad futura podria verse limitada por una deficiencia en su regulacién, lo que la
hacen menos atractiva que otras modalidades de compra.

En efecto, los factores que podrian hacer menos atractiva la compra por venta futura de
servicios funerarios son los siguientes: (i) los beneficios mortuorios solo son pagados
por las instituciones pertinentes si la compra del plan de servicios funerarios se realizd
de manera posterior al fallecimiento del beneficiario, tal como se sefialé
precedentemente; (ii) los consumidores no tienen como saber si la funeraria contratada
permanecera en el tiempo, y por lo tanto si podra entregar el servicio producida la
muerte; vy (iii) los consumidores, especialmente si se trata de la persona que sera objeto
del beneficio a su propio fallecimiento, no tienen certezas producto de una falta de
regulacién de los contratos para este tipo de prestaciones.

De esta forma, resulta claro que existen distintos aspectos de la regulacion de los planes
de servicios funerarios por necesidad futura que podrian afectar su expansién en el
mercado. Ya que la compra anticipada de servicios funerarios podria permitir un mayor
grado de comparacion entre distintas alternativas y, asi, bajar sus precios, realizamos
recomendaciones de politica publica para su mejor regulacion.

22 Competition & Markets Authority (Reino Unido). «Funeral Market Investigation: Appendix F: Evidence on
pre-paid and at-need funeral pricing.» Gov.uk. 2020.
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5fdb235ee90e071be88db5c0/Appendix_F -

Evidence_on_pre-paid_and_at-need_funeral pricing_18.12.20.pdf (Ultimo acceso: 24 de noviembre de
2022).

23 UNESPA (Uni6n Espafiola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras). «El seguro de decesos en
2020.» 2020. https://www.unespa.es/main-files/uploads/2021/10/El-sequro-de-decesos-en-2020-FINAL.pdf
(ultimo acceso: 24 de noviembre de 2022).
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c. Falta de regulacién técnica de los ataudes, lo que representa una
barrera regulatoria a la entrada de ataudes alternativos

En lo que respecta a la regulaciébn de los ataudes, el Reglamento General de
Cementerios exige que sean “herméticos” e “impermeables”, sin definir dichos
conceptos. En la practica, se ha interpretado que dichos requisitos excluyen los ataudes
fabricados con otros materiales distintos a la madera, limitandose la oferta de atatudes
a aquellos de madera con una cubierta metéalica de latén?4.

A diferencia de lo que ocurre en Chile, en paises como el Reino Unido, Estados Unidos,
Espafa y Argentina se permite el uso de ataudes fabricados con materiales alternativos
a la madera, ya sea para la sepultacion directa o para la cremacion. Es mas, en Estados
Unidos, la Regla de Servicios Funerarios de la FTC obliga a las funerarias a informar a
los consumidores que estos pueden comprar contenedores alternativos (alternative
containers) para trasladar el cuerpo en caso de que vayan a realizar una cremacion, sin
que sea una obligacién comprar un atadd (casket)?.

Un andlisis de los datos de venta de las funerarias nos permitié concluir que existe una
valoracion horizontal por los distintos tipos de ataudes, es decir, no existe una
correlacion entre el precio del atald y su demanda. Es mas, las personas prefieren
ataldes de madera que podrian considerarse de calidad inferior, como el pino terciado,
frente a maderas que, al ser vendidas previo al proceso de fabricacién, son mas caras.
Esto sugiere que una variedad de ataldes podria beneficiar a parte de los
consumidores.

Considerando estos antecedentes, decidimos realizar un estudio para evaluar si existen
aspectos técnicos relativos a la hermeticidad o impermeabilidad para que, tal como se
exige en la actualidad en Chile, los ataldes solo puedan ser de madera. Para estos
efectos sostuvimos reuniones con médicos especialistas en medicina legal, fabricantes
de ataldes de fibras naturales de Espafia y Latinoamérica, fabricantes de ataldes en
Chile y profesores de disefio industrial.

Las conclusiones a las que llegamos tras dichas reuniones son: (i) que la exigencia de
que los ataldes sean herméticos e impermeables no esta regulada de manera técnica,
sin que existan procedimientos claros para medir si se cumplen o no tales condiciones;
(i) que la fiscalizacion de las Seremis de Salud respecto de los atatdes es discrecional
y, ademas, no es usual; (iii) que no es posible sefalar que los ataldes de otros
materiales generen mayores riesgos en términos de salubridad e higiene que los

24 E| 16 de junio de 2020, La entonces Seremi de Salud de la Regidén Metropolitana, Paula Labra, emitié un
comunicado oficial a través de la prensa sefialando tales caracteristicas. Disponible en: shorturl.at/gnL49
(Ultima visita el 24 de noviembre de 2022). El criterio adoptado por la Seremi de Salud fue confirmado en
una reunién con el ex gerente general de una fabrica de ataldes tradicionales, realizada el dia 16 de mayo
de 2022.

25 Federal Trade Commission (Estados Unidos), Complying with the Funeral Rule. s.f.
https://www.ftc.gov/business-guidance/resources/complying-funeral-rule (Gltimo acceso: 24 de noviembre
de 2022).
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atatdes de madera; (iv) que es el disefio, y no el material, lo que asegura la hermeticidad
e impermeabilidad de un producto, incluyendo los atatdes; y (v) que existen modelos
de certificacidbn y normativa bésica de seguridad en el disefio de otros productos que
podrian aplicarse para acreditar que los ataudes cumplan las condiciones de
hermeticidad e impermeabilidad exigidos por la ley.

Considerando lo anterior, exploramos alternativas para reqular las caracteristicas
técnicas que deben cumplir los ataddes, sin restringir la entrada de manera injustificada
a fabricantes de ataudes de otros materiales, distintos de la madera.

Regulacion de cementerios y crematorios

En cuanto a los cementerios y crematorios, analizamos dos aspectos regulatorios que
podrian estar afectando el desenvolvimiento competitivo del mercado: (a) barreras
regulatorias para instalar y expandir cementerios y crematorios; (b) aspectos
contractuales que podrian afectar el desenvolvimiento competitivo o explicarse por una
ya existente falta de competencia.

a. Barreras regulatorias para instalar y expandir cementerios y
crematorios

Existen diversos aspectos que podrian estar dificultando la entrada y/o expansion de los
cementerios y crematorios, principalmente vinculados a su regulacién y los
procedimientos administrativos involucrados.

En primer lugar, existe una falta de claridad respecto de los lugares en los cuales se
pueden instalar cementerios y crematorios, ya que los planes reguladores de las
comunas son interpretados de manera discrecional y sin considerar la necesidad de
instalar estos establecimientos. Esta falta de planificaciébn urbana tiene el efecto de
inhibir o dilatar la entrada a este mercado, haciéndolo menos competitivo.

Por otra parte, no existe una planificacion o proyeccion béasica sobre los lugares o
localidades en que podria existir una eventual escasez de sepulturas. Esta falta de
planificacion es relevante, ya que en ciertas comunas hay indicios de que podrian
enfrentar prontamente una escasez de sepulturas disponibles.

En base a una encuesta de capacidades realizada a los cementerios de la Region
Metropolitana?®, concluimos que, considerando la tasa de capacidad de los cementerios
y realizando una proyeccién con las muertes esperadas, su capacidad podria llegar a
un limite entre los afios 2035 a 2050, aproximadamente. En otras palabras, si el ritmo
de apertura de nuevos cementerios y su expansion continla estable, asi como el
ndamero de muertos, los cementerios tendrian una capacidad proyectada maxima de 30
afos, aproximadamente. Lo anterior corresponde a una estimacioén conservadora, ya

26 Ver Anexo Fy G.
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que no incorpora factores como la posible escasez de suelo que haria mas dificultosa la
expansion de los cementerios ya existentes.

Adicionalmente, existe una dificultad o falta de predictibilidad en la evaluacién de los
proyectos de cementerios por parte de las autoridades administrativas. En el caso de
las Seremis de Salud, constatamos que, en algunos casos, solicitan requisitos
adicionales a los sefalados en el Reglamento General de Cementerios. Por otra parte,
el procedimiento entre la solicitud de autorizacion, la instalacion y funcionamiento de los
cementerios puede tardar mas de 3 afios.

Por ultimo, existen ciertos requisitos que son excesivos o injustificados para instalar
crematorios que estan contemplados en el Reglamento General de Cementerios. En
particular, se exige que la chimenea de los crematorios sea de 30 metros de alto o que
el terreno en el cual se instala el crematorio tenga 10.000 metros cuadrados.
Adicionalmente, se exige que los crematorios cuenten con 2 hornos. Al analizar esta
regulacion y compararla con aquella de otros paises, es claro que no responde a
criterios razonables, objetivos y fundados. Estos requisitos aumentan injustificadamente
los costos hundidos de estos proyectos, dificultando la entrada de mas competidores
que, ademas, podrian promover esta practica mortuoria que, como vimos, en Chile tiene
mucho menor penetracion gue en otros paises.

Por todo lo anterior, estimamos que es necesario realizar recomendaciones para
promover una mayor planificacién urbana respecto de la instalacién de cementerios, asi
como modificar los requisitos aplicables para la instalacién de cementerios y crematorios
junto_con regular_el procedimiento de aprobacion ante las Secretarias Regionales
Ministeriales de Salud, para facilitar la entrada y/o expansién de estos establecimientos.

b. Aspectos contractuales de la venta de sepulturas

Al revisar los contratos celebrados entre los adquirentes de sepulturas y los
cementerios, constatamos que existe una indeterminacion respecto de la naturaleza
juridica de los derechos que los adquirentes tienen sobre las sepulturas. En particular,
no es claro si lo adquirido es un derecho real (ej. propiedad sobre la sepultura) o uno
personal (e]. una obligacion del cementerio a sepultar y proveer otros servicios).

Esta discusion afecta la libre competencia por distintos motivos. Primero, las personas
podrian valorar de manera diferenciada ciertas sepulturas o incluso cementerios por el
mero hecho de creer que en ciertos casos adquieren un derecho real. Segundo, su
determinacion afecta la manera de hacer la transferencia y los costos de transaccién
asociados. Tercero, si se tiene un derecho real respecto de las sepulturas, los
consumidores debiesen tener derechos adicionales que hoy no ejercen y que podrian
impactar el proceso de adquisicién (ej. constituir garantias sobre las mismas para
obtener un crédito para su pago, subarrendar, entre otros).

De la revision de los contratos entre los adquirentes y los cementerios, constatamos que
dos de los cinco cementerios de nuestra muestra sefialaron expresamente que
estimaban que la naturaleza juridica de los derechos adquiridos eran derechos de uso
o un derecho de sepultura, que corresponde a un derecho personal. Los contratos de
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los otros tres cementerios no permitian definir si los derechos adquiridos son derechos
reales o personales.

Ello contrasta notablemente con la opinién e idea que tienen los adquirentes de las
sepulturas, ya que en la encuesta realizada a consumidores un 71% sefialé que es
duefio/a de la sepultura adquirida?’.

Por lo anterior, estimamos que es necesario aclarar la naturaleza de los derechos que
se tiene respecto de las sepulturas, ya sea definiéndolos como un derecho real o como
un derecho personal, y aclarando en los contratos la forma en la cual se pueden
transferir.

Por otra parte, analizando los contratos celebrados entre los adquirentes de sepultura y
los cementerios, notamos que estos contienen términos y condiciones que pueden ser
potencialmente abusivos para los consumidores.

En particular, detectamos: (i) posibles clausulas abusivas en relacion con la avaluacion
anticipada de perjuicios en caso de incumplimiento por parte de los consumidores; (ii)
falta de informacion sobre las condiciones para ceder o transferir el contrato de
compraventa y la sepultura; y (iii) posibles discriminaciones arbitrarias en las tasas
cobradas por servicios secundarios (ej. exhumaciones y reducciones).

Lo anterior es relevante, ya que los cementerios tienen poder de mercado respecto de
los consumidores. Por lo anterior, proponemos recomendaciones de politica para evitar
ambas situaciones, promoviendo una mayor fiscalizacién de estos contratos.

D. Resumen de recomendaciones

En base a los analisis y a las conclusiones antes expuestas, realizamos una serie de
recomendaciones que apuntan a promover la competencia tanto en el segmento de las
casas funerarias, como en el de cementerios y crematorios.

Promover una mayor cotizacién de los consumidores

Los consumidores se beneficiarian de una mayor cotizacion o busqueda de alternativas
al adquirir bienes funebres. Nuestros célculos indican que si el 75% de los consumidores
que cotizan solo una vez lo hicieran al menos dos veces, los precios en promedio
podrian caer hasta en un 17%, mientras que si lo hiciera el 90% de los consumidores
los precios podrian caer hasta en un 29%. Se trata de célculos conservadores, ya que
no consideran el impacto general en el mercado que podria tener tal conducta, por
ejemplo, el de bajar los precios de lista, beneficiando asi a todos los consumidores y no
solo a los que realizan un mayor nimero de cotizaciones. Si consideramos el primer
caso, esta caida del 17% se traduciria en un ahorro por servicio funerario de $132.940.
A su vez, este menor precio implicaria a_nivel nacional un ahorro anual de 18.232
millones de pesos, esto es, de aproximadamente USD $21 millones.

27 Pregunta N° 14 de la encuesta a consumidores, Anexo K.
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Por otro lado, si consideramos el caso menos conservador, con un ahorro del 29% en
el precio, tendriamos que por servicio se pagaria $226.780 menos y, a nivel nacional,
tendriamos _un_ahorro _de 31.101 millones de pesos anualmente, esto es, de
aproximadamente USD $36 millones).

Para promover una mayor busqueda de los consumidores, proponemos
recomendaciones gue apuntan a tres objetivos: (i) simplificar el ambiente de eleccién;
(ii) regular aspectos de la provision de servicio experto, aumentando su transparencia;
y (iii) considerar proveer una opcion por defecto o default para los consumidores.

En cuanto a simplificar el ambiente de eleccién, proponemos en primer lugar que todos
los establecimientos funebres deban informar los precios de todos los servicios o
productos que ofrecen, desagregando los componentes incluidos en los planes y otros
elementos relevantes en la toma de decisién®. Dicha obligacion sera aplicable a todos
los canales de venta, ya sea presencial, telefénico o a través de internet, sin perjuicio
de que en cada canal varie la forma de cumplir la dicha obligacion. Para estos efectos,
proponemos realizar una recomendaciéon a todos los establecimientos fanebres,
seflalando una mejor practica en este sentido. Adicionalmente, recomendamos que el
Ministerio de Salud modifiqgue el Reglamento General de Cementerios incorporando
expresamente esta obligacion.

En segundo lugar, proponemos la creacion de un “Plan Preferente”, tanto para los
planes funerarios, de sepultacion y de cremacién (“Plan Preferente Funerario”, “Plan
Preferente de Sepultacion” y “Plan Preferente de Cremacién”, respectivamente). Estos
planes deben tener un contenido minimo, que permita la entrega a lo menos de un
servicio basico determinado por la ley en cada uno de esos mercados?®. Estos planes
deberan ser la primera opcion exhibida u ofertada por los establecimientos flnebre, y
tendran el mismo nombre para todos los oferentes, permitiendo asi una cotizacion rapida
y eficaz, ya sea en el marco de una compra anticipada o no. De esta forma, los
establecimientos funebres podran fijar libremente el precio y el contenido por sobre el
minimo de los planes preferentes, sin perjuicio de que estos planes deberan ser los
primeros ofertados en todos los casos.

28 A modo de ejemplo, si una funeraria ofrece un plan denominado “Plan Premium”, este debera detallar
todos los componentes del plan, por ejemplo, qué tipo de ataud incluye, nimero de flores, servicio de
cafeteria, etc. Esto no implica que se debe detallar el precio para cada bien dentro del plan, sin perjuicio de
que la funeraria se encuentre obligada a permitir la adquisicibn por separado de cada uno de sus
componentes. Por otra parte, en el caso de los cementerios, se debera informar la tasa anual de los créditos
otorgados, asi como el lugar de la sepultura, mediante un mapa de simple comprension por parte de los
consumidores.

2% Por ejemplo, en el caso de las casas funerarios, el Plan Preferente debiese incluir, a lo menos, un atadd
y una carroza fanebre para trasladar al fallecido, ya que ambos son esenciales. En el caso de los
cementerios, el Plan Preferente de Sepultacion debiese incluir, a lo menos, una sepultura con una
capacidad, y, en el caso de los crematorios, el Plan Preferente de Cremacion, debiese permitir, a lo menos,
la cremacion de un cuerpo. Estos planes pueden incluir bienes y servicios por sobre los mencionados,
siendo una decision de cada establecimiento funebre elegir los elementos adicionales a incluir.
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Respecto del precio de los “Planes Preferentes”, el precio exhibido u ofertado debe ser
el precio final e idéntico para todos los clientes, sin que los establecimientos funebres
puedan aplicar descuentos o promociones respecto de estos. Esto es relevante porque
si el precio de lista en la practica nunca es igual al precio pagado, se termina eliminando
por esa via la transparencia del mercado necesaria para poder cotizar adecuadamente.
A estos planes tampoco se les podran afiadir valores adicionales, como cobros por
comisiones de vendedores. Esto es relevante, ya que nuestro analisis indicd que las
funerarias aplican descuentos diferenciados entre clientes dependiendo de factores de
su ambiente de decisién que pueden afectar su evaluacién de los precios.

De esta manera, la creacion de los “Planes Preferentes” busca facilitar al maximo
posible la comparacion entre diversas opciones por parte de la mayor cantidad posible
de consumidores y que los efectos de una mayor cotizacion beneficien, idealmente, a
todos los clientes. Para hacer su fiscalizacion efectiva, recomendamos que el
Reglamento General de Cementerios indique claramente que SERNAC sera el érgano
competente para fiscalizar que los establecimientos funebres cumplan con la obligacion
de exhibir el Plan Preferente. Para estos efectos, recomendamos que todos los agentes
econdmicos mencionados creen y exhiban sus respectivos Planes Preferentes, asi
como que el Ministerio de Salud modifique el Reglamento General de Cementerios
incorporando esta obligacion y la competencia del SERNAC para fiscalizar la misma.

Para efectos de aumentar la cotizacion de alternativas para servicios funerarios, también
proponemos informar a los consumidores de manera efectiva y masiva, en lugares y a
través de instituciones estratégicos, de los beneficios de la cotizacion y los
establecimientos funebres cercanos a su domicilio. Sugerimos que dicha informacién
sea entregada, como minimo, en las Municipalidades, en las Oficinas de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias de los Centros de Atencién de Salud, en el portal de Bonos
Pendientes de Cobro del Instituto de Prevision Social, en ChileAtiende y en las entidades
que administren fondos previsionales. Para estos efectos, recomendamos que el
Ministerio de Salud coordine con los distintos organismos para elaborar la informacién
y luego distribuirla a los consumidores.

Ademas, sugerimos que el SERNAC, por un lado, y las asociaciones de consumidores,
por otro, continden realizando campafias de difusién e informativas respecto de los
derechos de los consumidores en estos mercados, asi como de los beneficios de cotizar
entre diversas alternativas.

En cuanto a la provision de servicio experto, estimamos que una mayor transparencia
del mercado debiese facilitar que surjan de manera espontanea plataformas de
comparacion de precios. Estas plataformas debiesen tener obligaciones
de transparencia, por ejemplo, sefialar en un lugar claro y visible, previo a la compra, Si
éstas reciben comision por la promocion o venta de servicios y, en la afirmativa, de qué
entidades. Estas obligaciones también debiesen ser incorporadas en el Reglamento
General de Cementerios por el Ministerio de Salud y formar parte de los deberes de
informacion que van en beneficio de los consumidores.
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Por ultimo, respecto de la provisibn de opciones por default a los consumidores,
creemos que, a futuro, una vez que se pueda apreciar los efectos de una mayor
transparencia en precios, se podria considerar facultar a las administradoras de fondos
de pensiones o el Instituto de Prevision Social para ofrecer alternativas de planes
funerarios, de sepultura o de cremacion. Dichos planes debiesen adquirirse mediante
procesos competitivos y ser ofertados a los afiliados, los que podran adquirir los mismos
de manera anticipada en dichos establecimientos.

Permitir la compra de bienes y servicios funebres por separado

Conforme a nuestro analisis, existen consumidores que son perjudicados por la venta
atada de bienes y servicios funebres, al verse forzados a adquirirlos cuando no los
necesitan. Esto se debe a que algunos establecimientos solo permiten la adquisicion de
los bienes y servicios funerarios mediante planes. Lo anterior, sin embargo, no significa
de manera alguna que los consumidores no valoren los planes.

En este sentido, recomendamos que los consumidores puedan comprar los bienes y
servicios que componen los planes por separado, a un precio de lista. Esta alternativa
permitiria que los proveedores puedan realizar descuentos por vender sus servicios de
manera empaquetada, pero permitiria una libertad de eleccién a los consumidores. En
este sentido, los consumidores podran adquirir los planes disefiados por los
establecimientos finebres o elegir solo algunos de sus componentes, sin verse forzados
a adquirir bienes adicionales.

La forma concreta de implementar esta recomendacién es que el Ministerio de Salud
modifigue el Reglamento General de Cementerios, sefialando que a los
establecimientos funebres les estara prohibido exigir a los consumidores que compren
ciertos bienes o servicios funerarios como condicion para vender otros bienes o servicios
funerarios®. En otras palabras, se prohibira la venta atada de los bienes, sin perjuicio
de que se pueda realizar la venta a través de planes empaquetados.

Esta obligacion seria un derecho para los consumidores y, por lo tanto, podra ser
fiscalizada por el SERNAC mediante los procedimientos y sujeto a las multas sefialados
en la Ley de Proteccién de los Derechos de los Consumidores, sin perjuicio de las
investigaciones que pueda realizar la FNE cuando fuese pertinente.

Modificar la regulacion de los beneficios mortuorios

Nuestra recomendacion para atender los problemas sefialados respecto de las
limitaciones al uso de los beneficios mortuorios es que se modifique la interpretacion
administrativa realizada por la Superintendencia de Pensiones, sefialando que se
permite la adquisicion de planes por necesidad futura con beneficios mortuorios,
entregandose el beneficio independientemente de si el servicio se adquiri6 antes o

30 Lo anterior es sin perjuicio de que, en caso de que el legislador lo estime conveniente, dicha obligacion
pueda ser incluida en la Ley de Proteccién de los Derechos de los Consumidores.
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después de la muerte. Este, de todas formas, seria pagado solo tras la muerte de tal
manera de asegurarse que los beneficios mortuorios sean utilizados para los fines que
les son propios y no otros.

Por otra parte, recomendamos que dicha interpretacion administrativa también permita
el uso de los beneficios mortuorios para la adquisicion de todos los servicios funebres,
tanto de las funerarias como de los cementerios y crematorios, permitiendo su cobro
directo por todos los establecimientos funebres bajo las mismas condiciones a las que
deben someterse las funerarias actualmente (presentada la boleta, previa autorizacion
notarial, etc.).

En el caso de que se usen los beneficios mortuorios para la compra de servicios
funebres por necesidad futura, recomendamos que estos puedan cobrarse con un
certificado emitido por el prestador del servicio funerario, y no solamente con una boleta
o factura. Lo anterior, ya que puede ocurrir que los beneficiarios no se encuentren en
posesion de la boleta o factura, por haber transcurrido muchos afios desde la
adquisicion.

Para estos efectos, recomendamos que la Superintendencia de Pensiones modifique
las interpretaciones administrativas contenidas en el Compendio de Normas del Sistema
de Pensiones.

Ademas, recomendamos que el Portal Bonos Pendiente de Cobro, administrado por el
Instituto de Prevision Social, informe de manera masiva y efectiva a las personas sobre
los beneficios mortuorios, por ejemplo, a partir de los 65 afios, indicando que el monto
del beneficio, que esta destinado a pagar los gastos funebres y que se cobra tras el
fallecimiento de la persona. Para tal efecto, el Ministerio del Trabajo deberd instruir tal
politica informativa al Instituto de Prevision Social.

Regular aspectos bésicos de la venta por necesidad futura

Respecto de la compra por necesidad futura, estimamos que su desarrollo es
insuficiente, en especial en el mercado de las funerarias, lo que podria deberse a su
falta de regulacion. En este sentido, recomendamos normar aspectos contractuales
basicos para este tipo de prestaciones, sefialando expresamente en el Reglamento
General de Cementerios el contenido minimo que debe tener este tipo de ventas. Esta
modificacion debe realizarla el Ministerio de Salud3'.

La regulacion debe contemplar cuestiones basicas tales como (i) que los términos y
condiciones de la contratacion se encuentren por escrito, que se detallen los bienes y
servicios adquiridos; (ii) que se establezcan mecanismos para asegurar la prestacion
del servicio en caso de reorganizacién y/o liquidacién o cierre del establecimiento; (iii)
gue se contemplen condiciones para el reembolso en caso de que no se realice el

31 Lo anterior es sin perjuicio de que, en caso de que el legislador lo estime conveniente, dicha obligacion
pueda ser incluida en la Ley de Proteccién de los Derechos de los Consumidores.
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servicio. Estos contenidos basicos luego deberian pasar a formar parte del Reglamento
General de Cementerios.

Regular técnicamente las caracteristicas de los ataldes

Para permitir una mayor competencia por calidad y diversidad en el segmento de los
ataldes, recomendamos regular técnica, objetiva y fundadamente las caracteristicas
que deben cumplir los ataldes, definiendo con claridad cuando estos cumplen los
requisitos de hermeticidad e impermeabilidad. Esto permitiria la entrada al mercado de
ataldes fabricados con materiales distintos a la madera, lo que podria dinamizar el
mercado de uno de los principales insumos de los servicios funerarios, decision de
consumo que, en todo caso y como es evidente, siempre les correspondera finalmente
a los consumidores conforme a sus preferencias personales.

Para estos efectos, recomendamos que el Ministerio de Salud introduzca un articulo en
el Reglamento General de Cementerios que sefiale de manera detallada las condiciones
que deben cumplir todos los ataudes, asi como sus dimensiones. Adicionalmente, el
Reglamento debiese contemplar un proceso de fiscalizacion simple, que pueda ser
realizado por las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud en los distintos
establecimientos®?.

Adicionalmente, proponemos que el Reglamento General de Cementerios sefiale
expresamente que los fabricantes de ataldes podran certificar sus productos
voluntariamente, siguiendo una norma dictada por el Instituto Nacional de
Normalizacion. Esta normativa podria basarse en normativa extranjera, como, por
ejemplo, la norma técnica UNE 1901001 de Espafia que regula las caracteristicas
técnicas que deben cumplir los ataudes. La certificacion generara una presuncion de
que una determinada linea de ataudes cumple con las condiciones del Reglamento. La
modificacion del Reglamento General de Cementerios debera realizarla el Ministerio de
Salud, mientras que la normativa técnica debiese ser dictada por el Instituto Nacional de
Normalizacion, en conjunto con fabricantes de ataudes y el Ministerio de Salud.

Para esta recomendacién podemos estimar un potencial impacto monetario. Esto pues,
en los mercados donde pudimos calcular costos marginales, también tenemos los
costos de los ataudes y, por lo tanto, el costo de producir un servicio funerario menos el
del ataud. Esta diferencia en promedio fue igual a $235 mil en el afio 2021. De acuerdo
con el testimonio de un fabricante, y considerando la oferta online, el costo de producir
un atadd alternativo que cumpliera con los requerimientos técnicos pertinentes oscilaria
entre $20.000 y $60.000 pesos. Quedandonos con la magnitud mas grande, el costo
promedio de producir un funeral seria igual a $295 mil para aquellas personas que
prefiriesen un atadd alternativo. Para llegar a un precio, podemos usar el sobreprecio
promedio que estimamos para nuestra muestra de mercados, que es igual a 1,77. Asi,
si la referencia que consideramos es la mediana de los precios de funerales en nuestra

32 por ejemplo, se podria sefialar que los atatdes deben soportar cierto peso o no filtrar ciertos litros de
agua, lo que podria ser fiscalizado facilmente mediante pruebas simples.
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muestra, que asciende a $782 mil, una persona que tuviese la opcion de acceder a un
atald alternativo podria ahorrar $260.000 pesos, equivalente a un tercio del precio
actual del servicio funerario. En un escenario donde un 15% de consumidores adquiriera
este tipo de urnas, el ahorro anual, considerando los decesos ocurridos en 2021, seria
igual a $5.354 millones de pesos, equivalentes a $USD 6,3 millones.

Mejorar la planificacion para la instalaciéon y expansion de cementerios
y crematorios

Recomendamos que se realice un estudio de capacidades de los cementerios a nivel
nacional, para estimar qué comunas requieren la construccién de nuevos cementerios
o la expansién de los cementerios ya existentes. Este estudio podria ser realizado
directamente por un organismo de la administracion el Estado o adjudicado a un tercero
mediante un proceso competitivo. Este estudio es relevante para efectos de estimar en
gué lugares podria existir una falta de disponibilidad de este servicio, que puede ser
considerado como esencial. Recomendamos que el Ministerio de Salud, en
coordinacién con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, realicen o encarguen este
estudio de capacidades.

A su vez, recomendamos que exista una mayor coordinacion entre los municipios de
una misma region, en particular entre sus Secretarias de Planificacion y Direcciones de
Obras Municipales, para la instalacion de cementerios. En este sentido, recomendamos
gue, en aquellos lugares donde se evidencie una escasez de cementerios en
conformidad al estudio de capacidades ya sefialado, los municipios realicen una mesa
de planificacién en conjunto con los otros municipios de la region. Dichas mesas de
planificacion debiesen tener el objetivo de definir los lugares en los cuales es posible
construir o expandir cementerios y/o crematorios, e incluirlos en el Plan Regulador
Comunal o Intercomunal. Recomendamos que lo anterior sea coordinado por el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo a través de sus Seremis.

En el caso de los cementerios y crematorios municipales, recomendamos que se
autorice expresamente en el Reglamento General de Cementerios la construccion
conjunta de estos establecimientos por parte de las municipalidades, asi como permitir
la concesion y/o licitacion de obra para su construccion y administracion. Dicha
modificacion deberd ser realizada por el Ministerio de Salud.

Mejorar los requisitos y el proceso de evaluacion de los proyectos de
cementerios y crematorios por parte de las autoridades administrativas

Para mejorar la predictibilidad en la evaluacion de los proyectos de cementerios y
crematorios por parte de las autoridades administrativas, y de esta forma reducir las
barreras regulatorias a la entrada, recomendamos revisar y uniformar los requisitos
exigidos por todas las Seremis de Salud respecto de la instalacion de cementerios y
crematorios, haciendo mas claro de antemano los criterios para la evaluacion y los
antecedentes necesarios para acreditar cada requisito. Para estos efectos,
recomendamos que el Ministerio de Salud, en conjunto con las Seremis de Salud, defina
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un listado Unico y taxativo de requisitos exigibles y modifique el Reglamento General de
Cementerios en ese sentido.

Adicionalmente, recomendamos que el Reglamento General de Cementerios sefiale un
plazo de duracion para los procedimientos de la autorizacion de instalacién de
cementerios y crematorios llevados a cabo por la Seremi de Salud, debiendo estos ser
de maximo de 6 meses. El procedimiento debiese ser normado de manera mas
detallada, contemplando plazos para que la autoridad haga comentarios u
observaciones a los proyectos presentados y para que los solicitantes los corrijan en
caso de ser necesario.

A su vez, estimamos que solo se debiese contemplar la autorizacion administrativa de
aprobacion de instalacion por parte de la Seremi de Salud. Esta dltima debiese ser
reemplazada por fiscalizaciones posteriores y sanciones relevantes en caso de ejecutar
el proyecto de una forma distinta al aprobado.

Por otra parte, respecto de los crematorios, recomendamos modificar, en el sentido de
simplificar, los requisitos para su instalacion. En particular, recomendamos eliminar el
requisito de que su chimenea deba tener 30 metros de alto o deba encontrarse
emplazada en un terreno de 10.000 metros cuadrados. En su lugar, proponemos que
las caracteristicas técnicas que deba tener la chimenea y la distancia que debe tener el
foco de emisién respecto de asentamientos humanos sean definidos por una autoridad
en materia ambiental (ej. Ministerio del Medioambiente o Servicio de Evaluaciéon
Ambiental) en conjunto con el Ministerio de Salud. Ello se debe a que, actualmente,
estos requisitos no se encuentran fundados técnicamente y actuarian como barreras a
la entrada regulatorias.

Ademas, recomendamos eliminar la exigencia de que los crematorios cuenten con
dos hornos, ya que esto aumenta considerablemente los costos hundidos para instalar
este tipo de establecimientos y, ademas, es un requisito innecesario desde una
perspectiva de seguridad y salubridad.

De manera general, recomendamos que el Ministerio de Salud realice una revisién de
los procedimientos que se desarrollan ante la Seremi de Salud, para determinar si los
requisitos exigidos en el Reglamento General de Cementerio son necesarios, y en caso
contrario, modificarlos o eliminarlos. Todos los procedimientos ante la Seremi de Salud
debiesen contemplar plazos, y se debiese indicar las vias de comunicacion con las
autoridades respectivas a través de los medios informativos como paginas web, para
efectos de agilizar los procedimientos de aprobacion.

En este sentido, recomendamos que el Ministerio de Salud, previa coordinaciéon con

autoridades ambientales y las Seremis, realice las modificaciones sefialadas al
Reglamento General de Cementerios.
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Aclarar la naturaleza juridica del derecho que tienen los adquirentes respecto
de la sepultura

Como se sefialdé anteriormente, la naturaleza juridica de los derechos que tienen los
adquirentes respecto de la sepultura no es clara. Ello podria tener efectos respecto del
valor asignado a las mismas, de la transferencia de sus derechos y del rol que cumplen
los cementerios como garantes de la seguridad y calidad de la prestacion. Por lo
anterior, recomendamos aclarar si se trata de un derecho real o uno personal.

En el caso de que se defina como un derecho real, este se debiese incluir expresamente
en el Cddigo Civil, asi como establecer sus limites de forma clara. Esta opcion tendria
el beneficio de que podria facilitar que se constituyan garantias sobre las sepulturas
para otorgar créditos para su pago por entidades externas a los cementerios. Esta
opcidn exigiria que la venta se realice mediante una escritura publica y una posterior
inscripcion en el Conservador de Bienes Raices, lo que supone un mayor costo de
transaccién que su mera cesion. Por otra parte, esta alternativa entraria en conflicto con
ciertas disposiciones del Reglamento General de Cementerios que habilitan la
exhumacion del cuerpo en caso de incumplimiento de ciertas obligaciones con el
cementerio, por lo que exigiria una revision de este por parte del Ministerio de Salud.

Por otra parte, si se define como un derecho personal, se debiese sefialar expresamente
en el Reglamento General de Cementerios que los adquirentes no son duefios de las
sepulturas, sin perjuicio de tener un derecho de sepultacion respecto de una sepultura
en particular. En este caso se debiesen aclarar las obligaciones que tienen los
cementerios en cuanto prestadores de servicios, asi como la forma de transferir los
créditos u obligaciones asociados a la sepultura. Esta alternativa también requeriria una
revision sistematica del Reglamento General de Cementerios por parte del Ministerio de
Salud, pero no generaria tantos conflictos con las actuales limitaciones que tiene el uso
de las sepulturas.

Desde nuestra perspectiva de libre competencia, la mejor alternativa seria consagrar
expresamente que dicho derecho corresponde a un derecho personal que se exige
contra el cementerio. Esta opcion es la mas consistente con las actuales disposiciones
del Reglamento General de Cementerios y facilitaria su transferencia con menores
costos de transaccion.

Para lo anterior, bastaria que el Ministerio de Salud incluyera un articulo en el
Reglamento General de Cementerios que sefalara que el derecho que tienen los
adquirentes respecto de las sepulturas es un derecho personal, que genera la obligacion
para el cementerio de resguardar el lugar de la sepultura en las condiciones en que fue
adquirido, asi como de asegurar el resto de los servicios vinculados a la misma. Por su
parte, recomendamos que los cementerios sefalen expresamente en sus contratos que
sus clientes adquieren un derecho personal, sin perjuicio de poder ceder el mismo.
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ix. Fiscalizar y regular aspectos de los contratos entre los consumidores y los
cementerios

Tras la revision de todos los contratos de compraventa de derechos sobre las sepulturas
entre los adquirentes y los cementerios, constatamos que podrian existir ciertos
problemas asociados a las mismos, los que podrian derivarse del poder de mercado
gue ejercen estos establecimientos respecto de sus clientes.

El SERNAC actualmente se encuentra desarrollando una fiscalizacibn a los
cementerios, por lo que los contratos tipo celebrados entre los adquirentes de sepulturas
y los cementerios ya se encontrarian en revision.

Respecto de las clausulas que contemplan la avaluacion anticipada de perjuicios en
caso de incumplimiento, estimamos que el Reglamento General de Cementerios
debiese indicar claramente que los contratos de adhesion no podran considerar el total
pagado por los clientes como una avaluacién anticipada de perjuicios, sino que dicha
avaluacién debe responder a una estimacion realista de los dafios causados a los
cementerios.

Por otra parte, estimamos que el Reglamento General de Cementerios debe sefialar un
procedimiento y condiciones para transferir o ceder derechos respecto de las sepulturas
o los contratos, asi como para realizar exhumaciones para el traslado a otro cementerio.
Este procedimiento debiese evitar que existan barreras a la salida o costos de cambio
injustificados para los clientes y debiese ser uniforme entre todos los cementerios, para
que pueda existir una difusién comuin de la manera de ejercer este derecho.

Por dltimo, estimamos que se necesario consagrar que las prestaciones de los
cementerios y crematorios —en especial los servicios secundarios— deben regirse por
el principio de objetividad, transparencia y no discriminacion. Esto es relevante ya que
los adquirentes de las sepulturas no pueden contratar tales servicios a terceros, sin que
exista competencia en este segmento.

Adicionalmente, el Reglamento debiese sefalar que el SERNAC tendra la facultad de
fiscalizar que los precios cobrados por los servicios secundarios no sean arbitrarios,
poco transparentes o discriminatorios para los clientes.

Recomendamos que las modificaciones al Reglamento General de Cementerios
sefialadas sean realizadas por el Ministerio de Salud, previa coordinacion con el
SERNAC o el Ministerio de Economia.

E. Impacto de las recomendaciones

En lo que sigue, presentamos estimaciones que ilustran el potencial impacto que tiene
incrementar la competencia en el mercado funebre. Es importante notar que
corresponden a calculos conservadores, ya que no consideramos todos los efectos
conductuales y estructurales que podrian tener nuestras medidas. Adicionalmente, nos
limitamos a realizar los célculos respecto del mercado de las funerarias, ya que los
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analisis econométricos realizados se refieren principalmente a estos mercados. Sin
perjuicio de lo anterior, estimamos que todas las medidas estan debidamente fundadas
y consideran las recomendaciones regulatorias realizadas por autoridades de
competencia de otros paises. Por ultimo, notamos que, para obtener agregados anuales
a nivel nacional, nuestras estimaciones consideran el nUmero de decesos ocurridos en
2021 y como precio el de un funeral representativo actualmente, a la mediana de los
precios de los funerales en nuestra muestra, que esta mas de 300 mil pesos por debajo
de la media.

Las recomendaciones que sugerimos deberian incrementar la competencia de dos
maneras. Primero, por la via de limitar el impacto de los sesgos de comportamiento que
afectan a la demanda, deberian impulsar una biusqueda mas activa de alternativas, lo
que, sin alterar la estructura de los mercados, es decir, el nUmero de competidores y
servicios ofrecidos, se traducirian en menores precios. Pero, ademas, nuestras medidas
buscan facilitar la entrada de nuevos actores, incrementando la diversidad de
alternativas ofrecidas en los mercados. Estimamos los efectos de ambos grupos de
medidas por separado.

El impacto del primero lo calculamos usando dos enfoques: (i) calculando el impacto
que tendria un aumento de la cotizacién de los consumidores; y (ii) asumiendo que el
conjunto de recomendaciones logra aumentar la competencia y, por lo tanto, baja los
markups de las funerarias a niveles competitivos.

Respecto del primer enfoque, si las medidas logran que el 75% de los consumidores
cotice servicios funerarios al menos dos veces, la caida de los precios se traduciria en
un_ahorro promedio por servicio funerario de $132.470. A su vez, este menor precio
implicaria un ahorro anual de 18.232 millones de pesos, equivalente a aproximadamente
USD $21 millones a nivel nacional. Por otro lado, en un escenario menos conservador,
si consideramos que las recomendaciones logran que el 90% de los consumidores
cotice al menos dos veces, se produciria un ahorro del 29% en el precio, lo que se
traduciria en una reduccién de $226.780 pesos por servicio y, a nivel nacional, en un
ahorro de $31.101 millones de pesos anualmente, lo que equivale a aproximadamente
USD $36 millones.

Segundo, un mayor nivel de competencia entre funerarias necesariamente implicara una
disminuciéon en los sobreprecios, razén por la cual las medidas que proponemos
deberian hacer que los markups se aproximasen a niveles competitivos. En nuestra
muestra de funerarias, las personas en promedio pagaron 1,77 veces el costo marginal.
Considerando como nivel competitivo un sobreprecio igual a 1,61, que corresponde a la
media y percentii 75% de la distribucibn mundial de markups estimada por
De Loecker y Eckhout (2018), ceteris paribus, los precios deberian descender en un 9%
o0 en $70 mil en términos absolutos por servicio. Y, si_considerasemos como nivel
competitivo la mediana de la distribucién de sobreprecios, entonces la disminucion seria
igual a un 29%, lo mismo que estimamos con el método anterior. Esto implicaria que, a
nivel nacional, tendriamos un ahorro de $9.700 millones de pesos anualmente, que
equivale a aproximadamente USD $11,4 millones, bajo el primer supuesto, y de $31.101
millones de pesos anualmente, lo que equivale a aproximadamente USD $36 millones,
bajo el sequndo supuesto.
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Adicionalmente nuestras recomendaciones deberian aumentar la oferta de alternativas
disponibles a los consumidores. Dentro de este grupo de medidas, al menos podemos
mostrar el potencial efecto de la regulacion técnica de las caracteristicas que deben
tener los ataldes que, como adelantamos, podria traducirse en un ahorro igual a $260
mil pesos para aquellas personas que se decidiesen por una urna alternativa. En
términos agregados, asumiendo que existe una penetracién de un 15%, este ahorro
seria equivalente a 5.354 millones de pesos o USD 6,3 millones anuales. Todo esto,
dados los niveles actuales de competencia, es decir, con sobreprecios que en promedio
son iguales a 1,77 veces el costo marginal. Ahora, si la competencia se intensificase,
haciendo que el sobreprecio medio se aproximase al percentil 50 de la distribuciéon
mundial de markups, el ahorro podria ser igual a $415 mil pesos por funeral, lo que en
términos agregados equivaldria a 8.510 millones de pesos o aproximadamente USD 10
millones, asumiendo, nuevamente, una penetracion igual a un 15%.

Al sumar los dos ahorros anuales agregados, bajo el supuesto de que un 15% de las
personas adopta urnas alternativas y que el nivel de competencia es el de la mediana
de la distribucién mundial de markups, tenemos que, en total, las recomendaciones
podrian generar ahorros del orden de $39 mil millones de pesos anualmente, lo que
eguivale aproximadamente a USD $45 millones.

Como sefialamos al inicio de esta seccidn, estos calculos son conservadores, ya que
consideran exclusivamente los ahorros generados en el mercado de las funerarias, asi
como el impacto de solo algunas de las medidas recomendadas en el estudio. Por lo
anterior, no se puede descartar que las recomendaciones realizadas puedan tener un
impacto mucho mayor en el largo plazo, no solo en el mercado de las funerarias, sino
que también el mercado de los cementerios y crematorios.

F. Cuadro resumen

Para efectos de facilitar el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones
sefaladas, abajo dejamos una tabla que contiene un resumen sefialando las entidades
involucradas, asi como las recomendaciones que deberan implementar para efectos de
aumentar la competencia en el mercado funebre.

Entidad Recomendacién N°

Establecimientos | Adoptar una mejor practica de informar todos sus precios, | 1
funebres en todos sus canales de venta, asi como de detallar los
contenidos de los planes vendidos.
Adoptar una mejor practica creando “Planes Preferentes” | 2
para cada uno de los servicios asociados, los que deben
ser exhibidos antes de cualquier otra alternativa ofertada, a
través de todos los canales de venta, y debiendo vender
estos a un precio de lista igual para todos los
consumidores.
Ministerio de Modificar el Reglamento General de Cementerios, | 3
Salud incorporando la obligaciébn para los establecimientos
funebres de informar todos sus precios, en todos sus
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canales de venta, asi como de detallar los contenidos de
los planes vendidos.

Modificar el Reglamento General de Cementerios, | 4
incorporando una obligacion para los establecimientos
funebres de crear “Planes Preferentes” para cada uno de
los servicios asociados, los que deben ser exhibidos antes
de cualquier otra alternativa ofertada, a través de todos los
canales de venta, y debiendo vender estos a un precio de
lista igual para todos los consumidores. Dicha modificacion
debe sefalar que el SERNAC sera el érgano competente
para fiscalizar que los establecimientos funebres cumplan
con la obligacién de exhibir el Plan Preferente.

Entregar informacion sobre los beneficios de cotizar, las | 5
obligaciones de informar precios de las funerarias y de los
planes preferentes en lugares estratégicos como en las
Municipalidades, en las Oficinas de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias de los Centros de Atencién de
Salud, en el portal de Bonos Pendientes de Cobro del
Instituto de Prevision Social, en ChileAtiende y en las
entidades que administren fondos previsionales.

Modificar el Reglamento General de Cementerios, | 6
incorporando una obligacion respecto de las entidades o
personas que provean servicio de recomendacién de
establecimientos funebres, sefialando que estos deberan
indicar en un lugar claro y visible si reciben comisiones por
realizar dichos servicios, y de qué entidades.

Modificar el Reglamento General de Cementerios, |7
sefialando que a las funerarias les estara prohibido exigir a
los consumidores que compren ciertos bienes o servicios
funerarios como condicibn para vender otros bienes o
servicios funerarios.

Especificar en el Reglamento General de Cementerios de | 8
manera mas detallada las condiciones que deben cumplir
todos los ataldes, asi como sus dimensiones,
contemplando un proceso de fiscalizaciébn simple, que
pueda ser realizado por las Seremi de Salud en los
establecimientos.

Coordinar una mesa de trabajo junto con el Instituto | 9
Nacional de Normalizacién y representantes de fabricantes
de ataudes para dictar una norma técnica que sefale las
caracteristicas y el procedimiento de certificacion de los
ataldes. Esta norma podrd basarse en normativa
extranjera, por ejemplo, la UNE 1901001 de Espafia.

Modificar el Reglamento General de Cementerios, | 10
sefialando que los fabricantes de ataudes podran certificar
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sus productos voluntariamente, siguiendo la norma dictada
por el Instituto Nacional de Normalizacion. Esta certificacion
generara una presuncion de que una determinada linea de
ataldes cumple con las condiciones del Reglamento.

Modificar el Reglamento General de Cementerios
seflalando el contenido minimo que deben tener los
contratos de venta por necesidad futura.

11

Coordinarse con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo para
realizar o encargar realizar un estudio de capacidades de
los cementerios a nivel nacional, para estimar qué comunas
requieren la construcciébn de nuevos cementerios o la
expansion de los cementerios ya existentes.

12

Modificar el Reglamento General de Cementerios
permitiendo expresamente la construccion conjunta de
cementerios y crematorios por parte de un conjunto de
municipalidades, asi como permitir la concesion y/o
licitacién de obra para su construccion y administracion.

13

Revisar y uniformar los requisitos exigidos por todas las
Seremis de Salud respecto de la instalacion de cementerios
y crematorios, definiendo un listado Unico y taxativo de
requisitos exigibles. Dichos requisitos deben incorporarse
al Reglamento General de Cementerios mediante una
modificacion.

14

Modificar el Reglamento General de Cementerios para que
este sefiale un plazo de duracion de los procedimientos
ante la Seremi de Salud, en particular, el de la autorizaciéon
de instalaciébn de cementerios y crematorios, debiendo
estos ser maximo de 6 meses. Normar dicho
procedimiento, contemplando plazos para que la autoridad
haga comentarios u observaciones a los proyectos
presentados y para que los solicitantes lo corrijan.

15

Modificar el Reglamento General de Cementerios para
eliminar la autorizacién administrativa de aprobacion de
funcionamiento por parte de la Seremi de Salud y
reemplazarla por una mayor fiscalizacion de los
cementerios.

16

Modificar el Reglamento General de Cementerios para
eliminar el requisito de que su chimenea deba tener 30
metros de alto o deba encontrarse emplazada en un terreno
de 10.000 metros cuadrados. Coordinarse con el Ministerio
del Medioambiente o Servicio de Evaluacion Ambiental
para definir criterios técnicos que reemplacen dichos
criterios.

17

Eliminar la exigencia de que los crematorios cuenten con
dos hornos contenida en el Reglamento General de

18
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Cementerios, sefialando que bastara que cuenten con un
solo horno.

Modificar el Reglamento General de Cementerios,
sefialando que el derecho que tienen los adquirentes
respecto de las sepulturas es un derecho personal, que
genera la obligacién para el cementerio de resguardar el
lugar de la sepultura en las condiciones en que fue
adquirido, asi como de asegurar el resto de los servicios
vinculados a la sepultura.

19

Modificar el Reglamento General de Cementerios para que
este sefale que los contratos de adhesién celebrados entre
los cementerios y sus clientes no podran considerar el total
pagado por los clientes como una avaluacién anticipada de
perjuicios, sino que dicha avaluacion debe responder a una
estimacion realista de los dafios causados por el
incumplimiento.

20

Modificar el Reglamento General de Cementerios
sefialando un procedimiento y condiciones para transferir o
ceder derechos respecto de las sepulturas o los contratos,
asi como para realizar exhumaciones para el traslado a otro
cementerio.

21

Modificar el Reglamento General de Cementerios para
sefalar que los servicios de los cementerios y crematorios
—en especial los servicios secundarios como las
exhumaciones, reducciones y traslados— deben regirse
por el principio de objetividad, transparencia y no
discriminacion.

22

Modificar el Reglamento para que este sefiale que el
SERNAC tendra la facultad para fiscalizar que los precios
cobrados por los servicios secundarios no son arbitrarios,
poco transparentes o discriminatorios para los clientes.

23

Coordinarse con las Seremi de Salud para que estas, en
sus paginas web, sucursales u otros canales de difusion,
sefalen los canales o vias de comunicacion para efectos
de resolver dudas sobre la interpretacién de la normativa
aplicable a los establecimientos funebres o el estado de los
procedimientos ante estas.

24

Ministerio
Vivienda
Urbanismo

de
y

En aquellos lugares donde se evidencie una escasez de
cementerios en conformidad al estudio de capacidades
mencionado, coordinar, a través de sus Seremi, a los
municipios de una misma region, en particular a sus
Secretarias de Planificacion y Direcciones de Obras
Municipales, para que estas definan los lugares en los
cuales es posible construir o expandir cementerios y/o

25
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crematorios, e incluirlos en el Plan Regulador Comunal o
Intercomunal.

Superintendencia
de Pensiones

Modificar las interpretaciones administrativas contenidas
en el Compendio de Normas del Sistema de Pensiones,
para permitir el cobro de los beneficios mortuorios cuando
los servicios funebres hayan sido adquiridos de manera
anticipada, asi como permitir el cobro directo de dichos
beneficios por parte de todos los establecimientos funebre
(funerarias, cementerios y crematorios). En el caso de la
compra por necesidad futura, recomendamos que los
beneficios puedan cobrarse con un certificado emitido por
el prestador del servicio funerario, y no solamente con una
boleta o factura.

26
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.  ASPECTOS GENERALES

A. Alcance del estudio
i. Extensioén

En este estudio analizamos los mercados de servicios funerarios y de cementerios,
explorando algunos aspectos de los servicios de cremacion. A nivel regulatorio,
realizamos una revision exhaustiva de estos sectores, investigando, ademas, la
regulacion en otras jurisdicciones relevantes. Los andlisis econdémicos, por otra parte,
debieron circunscribirse a un subconjunto de los mercados existentes a nivel nacional.
La razén principal fue la atomizacion de ambos segmentos. De acuerdo con los datos
aportados por el Ministerio de Salud, en Chile existian 851 funerarias y 451 cementerios
operando en marzo de 2022. Esto hizo impracticable contar con la informacion necesaria
para nuestros analisis de todos los agentes que operan en el pais.

Por un motivo similar, el periodo de tiempo analizado cuantitativamente correspondio al
afno 2021. Un porcentaje importante de los agentes en nuestra muestra no contaba con
los niveles de sistematizacién necesarios para responder a una solicitud de datos que
comprendiera un mayor nimero de afios, puesto que muchos de ellos son empresas
pequefias sin sistemas de almacenamiento de datos sofisticados.

Sin perjuicio de lo anterior, para algunos analisis especificos contemplamos un conjunto
mas amplio de agentes y por un periodo de tiempo mas extenso. Pudimos hacer esto,
dado que estos andlisis tenian requerimientos de informacién bastante menores en
relacion con la informacion solicitada a los agentes en la muestra principal.

Fuentes de informacién

En este estudio las fuentes de informacion que utilizamos incluyen documentacion
publica (disponible online), articulos académicos, entrevistas a agentes participantes en
los mercados, y a expertos en materias relevantes para los propésitos del Estudio.
Ademas, una fraccién importante de la informacién que procesamos corresponde a
datos que solicitamos a agentes participantes en el mercado u organismos publicos, o
a datos que adquirimos mediante la realizacion de encuestas.

a. Datos solicitados a agentes participantes en los mercados

Respecto de los datos que solicitamos a agentes participantes del mercado, estos
corresponden a una muestra de funerarias, cementerios y crematorios, que operaron en
2021 en el territorio nacional. Especificamente, la muestra de funerarias la construimos
considerando a empresas que operaran en un conjunto de comunas diversas en cuanto
a al numero de habitantes. Como adelantamos, tuvimos que adoptar este enfoque
debido a lo impracticable que resulta solicitar datos a la totalidad de las funerarias
registradas en el pais. Ademas, para poder hacer andlisis de competencia, era
necesario contar con mercado-productos completos (o, en otras palabras, con la
totalidad de las ventas de todos los oferentes en un mercado). Esto pues este tipo de
andlisis requiere, por ejemplo, construir indices de concentracion, los que se calculan
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con las participaciones (en ventas) de todos los oferentes en un mercado.
Considerando lo anterior, no fue posible realizar un muestreo donde se seleccionase,
por ejemplo, una funeraria por comuna, provincia o regiéon, dado que esto implicaria
tener informacion parcial de los mercados. Si bien esta aproximacion hubiese sido
deseable para efectos de mejorar estimaciones de estadisticas agregadas a nivel
nacional, hubiese resultado futil para los efectos de un estudio que tiene entre sus focos
principales diagnosticar la intensidad competitiva de un sector.

En concreto, solicitamos datos a todas las funerarias que en 2021 operaron en las
comunas de Iquique, Vicufia, Independencia, Las Condes, Villarrica y Valdivia; en total,
30 empresas. Debido a la deficiente calidad de los datos enviados por algunos agentes
gue operaban en Valdivia, tuvimos que remover esta comuna de la muestra,
quedandonos con las primeras 5 mencionadas. Algunas de las funerarias que
participaban en tales comunas tenian, ademas, sucursales en Maipu, Puente Alto y
Recoleta. En los casos de Maipu y Puente Alto, las funerarias en nuestra muestra sélo
representaban una fraccién del total de funerarias presentes en estas comunas. En
cambio, en Recoleta, todas las funerarias que ahi operaban correspondian a alguna de
las presentes en la muestra. Considerando que las funerarias en Independencia y
Recoleta son relativamente préximas, y que se concentran alrededor del Cementerio
General, decidimos incluirlas dentro de un mismo mercado geogréfico, al que nos
referiremos en lo que sigue como el mercado Independencia-Recoleta o Indep.-Reco.
Por ultimo, notamos que si bien realizamos algunas estimaciones que incluyen a Maipu
y Puente Alto, estas podrian sub o sobre estimar los valores reales, dado que no
contamos con la totalidad de funerarias presentes en tales comunas, lo que
observaremos cuando sea pertinente.

En términos gruesos, los datos que solicitamos a las funerarias incluyeron aquellos que
permitieron caracterizar su oferta de planes, como las principales caracteristicas de las
urnas (tipo de madera principalmente) y de los servicios ofrecidos. Ademas, otro
conjunto de datos nos permitié caracterizar la transaccion misma, incluyendo quién
contratd, el canal mediante el cual se origin6 el servicio y el precio que finalmente se
pag6. Por ultimo, otro conjunto contenia informacion describiendo el esfuerzo comercial
que realizaron las funerarias en nuestra muestra en 2021. Los detalles de la solicitud de
datos que realizamos a este grupo de empresas los adjuntamos en el Anexo E.

En cuanto a los cementerios, solicitamos informacion a 5 cementerios operando en la
Regién Metropolitana, correspondiendo a 3 cementerios del tipo parque y 2 del tipo
tradicional. Vale destacar que los cementerios del primer grupo también tenian
cementerios fuera de la Region Metropolitana, reportando informacién correspondiente
a sus operaciones.

La informacion solicitada a los cementerios se refirid, por una parte, a las sepultaciones
y ventas de sepulturas realizadas durante el afio 2021 y, por otra parte, a las
cremaciones y ventas de cremaciones realizadas en ese mismo afio. Consideramos
también las sepultaciones y cremaciones realizadas en virtud de contratos firmados
antes de 2021, ya que la sepultura o cremacion se adquiri6 de manera anticipada.
Adicionalmente, se solicité informacion respectiva a la sepultura misma, como su
capacidad o el sector y parque, cuando corresponde, en que esta se encontraba.
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También se solicitdé el RUT tanto de la persona fallecida como del adquirente de la
sepultura o quien pago por la cremacién, con el objetivo de cruzar esta informacion con
otras fuentes de datos.

Finalmente, debemos destacar que una parte importante de los datos recibidos por el
Cementerio General no fue recibida en completa conformidad con lo solicitado, no
siendo posible relacionar las sepultaciones con su respectiva venta. En consecuencia,
en los andlisis subsiguientes no se utilizara esta informacion, a menos que se explicite
lo contrario.

b. Datos solicitados a organismos publicos

A los organismos publicos, por el lado de la oferta, solicitamos datos para tener un
catastro de las funerarias y cementerios operando en el pais, y, por el lado de la
demanda, para caracterizar socio-demograficamente a los individuos que realizaron
compras en nuestra muestra. También nos interes6 caracterizar el contexto en el cual
las personas que realizaron gastos mortuorios tomaron sus decisiones.

En concreto, solicitamos datos al Ministerio de Salud, al Registro Civil, al Instituto de
Previsién Social, a la Superintendencia de Pensiones, y a la Comisién para el Mercado
Financiero. Especificamente, al Ministerio de Salud le solicitamos el catastro nacional
de funerarias y cementerios. Al Registro Civil datos del registro de defunciones, que
incluia informacion demografica del fallecido, asi como la causa de su deceso, dato que
resultaba relevante para analizar una de las hipétesis relacionadas a sesgos de
comportamiento®. Del Instituto de Previsién Social requerimos informacién referente a
los beneficios mortuorios: cuota mortuoria y asignacién por causa de muerte, ademas,
de solicitar los montos de las pensiones de los cotizantes del sistema antiguo®. A la
Superintendencia de Pensiones solicitamos los ingresos imponibles, y los aportes y
retiros de cuentas de ahorros de los cotizantes o afiliados que contrataron servicios
funerarios, que compraron una sepultura o una cremacién en nuestra muestra. Por
altimo, de la Comisién para el Mercado Financiero requerimos datos del SCOMP y de
las compafiias aseguradoras que ofrecen seguros mortuorios. Este Gltimo conjunto de
datos no lo utilizamos, dado que el mercado de seguros mortuorios en Chile es
practicamente inexistente.

c. Datos levantados mediante encuestas

Un tercer conjunto de datos con los que trabajamos fue adquirido a través de encuestas.
Realizamos dos: una a personas gque contrataron servicios funerarios durante el afio
2021; otra a cementerios y crematorios.

33 Véase la seccion IV.E.iv.

34 Por sistema antiguo nos referimos a aquellos sistemas previsionales que se encontraban vigentes previo
a la promulgacioén del Decreto Ley N° 3.500, del 13 de noviembre de 1980.
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El objetivo de la primera encuesta fue entender de manera més fidedigna el proceso de
toma de decisiones de las personas tanto en la adquisicion de un servicio funerario como
el de una sepultura. Para mantener la encuesta sucinta (lo que se correlaciona con una
mejor tasa de respuesta), omitimos preguntas referentes a crematorios. Asi, un grupo
de preguntas se refirié al comportamiento de busqueda de las personas en el segmento
de funerarias, y otro respecto del segmento de cementerios. Ademas, indagamos el
conocimiento de los individuos respecto de sus beneficios mortuorios. Se encuestd en
total a 400 personas, las que estratificamos segun el cementerio en el cual realizaron la
sepultacion del fallecido y segun si la compra de la sepultura la realizaron en el evento
del deceso o0 antes. La encuesta fue realizada por la empresa Ipsos Chile. Los detalles
metodoldgicos, asi como las preguntas especificas que incluimos se encuentran en el
Anexo J que contiene el reporte realizado por la empresa.

Respecto de la encuesta realizada a cementerios y crematorios, ésta tuvo como objetivo
dilucidar la plausibilidad de gue en un futuro mediato existiesen problemas de capacidad
en alguno de estos mercados. Esto resultd relevante indagar puesto que algunos
cementerios oficiados sefialaron que existian dificultades para expandir su capacidad,
ya sea instalando o expandiendo su actual cementerio; y, ademas, en el curso de este
Estudio habiamos constatado la presencia de barreras de entrada, que podrian ser
causantes, al menos en parte, de la supuesta falta de capacidad. Nuevamente por
motivos de practicabilidad, encuestamos a todos los cementerios de la Region
Metropolitana, en total 34. Por otra parte, dado que el nimero de crematorios a nivel
nacional es reducido, en este caso si pudimos encuestar a todos los que operaron en
2021 registrados en la base de datos del Ministerio de Salud, en total 16. La encuesta
la administramos en linea, y fue requerida por la Fiscalia como una solicitud de datos
ordinaria en el marco del presente Estudio, por lo que fue respondida por la totalidad de
los encuestados. En los Anexos F y H se detallan las preguntas que realizamos.

Precisiones metodolégicas

a. Magnitudes monetarias

Salvo que indiguemos lo contrario, las estadisticas que presentamos en el Estudio
corrigen por inflacion. Esto es, antes de realizar cualquier analisis que involucre
magnitudes monetarias observadas en distintas fechas, éstas las hemos expresado en
una moneda comun. Consistentemente, salvo que indiquemos lo contrario, las
estadisticas que presentamos se expresan en pesos del primero de mayo del presente
afio (2022). Y, cuando mostremos cifras expresadas en ddlares, usaremos como factor
de conversion el tipo de cambio vigente en la misma fecha, igual a $850.

b. Estimacion de demanda

Varios andlisis econémicos realizados en el Estudio son autocontenidos, es decir, la
metodologia utilizada en éstos se detalla en la seccién que los contiene. Sin embargo,
en los analisis contenidos en las subsecciones IIl.B.i y IV.A.iii, y en la seccion IV.A.iv,
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utiizamos una metodologia comun, que describimos brevemente a continuacion y
detallamos en el Anexo B.

En concreto para producir nuestros resultados en tales subsecciones y secciones,
estimamos las primitivas (o caracteristicas basicas®) de la demanda por servicios
funerarios. Este ejercicio nos permitié calcular magnitudes relevantes para nuestros
analisis, pero que no son observables directamente, como costos marginales,
valoraciones marginales o los efectos que puede tener el ambiente de decisién en las
elecciones de las personas.

En nuestra estimacion utilizamos modelos de eleccién discreta. Bajo este paradigma, la
demanda en un mercado corresponde a una agregacion de individuos enfrentando un
conjunto finito de alternativas, en una o mas ocasiones, definiéndose por una de ellas.
Ejemplos de contextos donde las elecciones de los individuos pueden ser modeladas
usando este enfoque incluyen: la decision de qué auto comprar®, qué medio de
transporte usar para viajar entre un par origen-destino®’, o la eleccion de una
administradora de fondos de pensién®. Esto contrasta con escenarios donde existe un
continuo de alternativas, por lo que un enfoque de eleccién discreta no es aplicable de
manera directa. En el caso de las decisiones sobre servicios finebres, el enfoque resulta
razonable, pues en este contexto existe una persona (0 un grupo de personas) que
enfrenta un conjunto finito de alternativas y debe (o deben) decantarse por una de ellas.
Tales decisiones revelan preferencias y, por lo tanto, importantes primitivas de la
demanda, como sus patrones de sustitucién, ante variaciones en los precios u otros
atributos de los bienes o servicios que se intercambian en el mercado®.

En las subsecciones que siguen, discutimos las principales medidas que debimos
adoptar para poder llevar a cabo la estimaciéon de demanda, dadas las limitaciones
existentes en el conjunto de datos que dispusimos y la naturaleza del sector.

c. Mercados considerados

En nuestras estimaciones, los mercados los definimos, en términos geograficos, como
las comunas en nuestra muestra y, en términos temporales, consideramos los servicios
gue fueron vendidos en 2021. De las 7 comunas para las cuales teniamos datos de
funerarias, sélo realizamos nuestras estimaciones en 3. Descartamos Maipu y Puente

35 Por ejemplo, la (des)utilidad marginal del precio.
36 Berry, S., Levinsohn, J., y Pakes, A. «Automobile Prices in Market Equilibrium.» Econometrica 63, n° 4
(1995): 841-890.

37 Ben-Akiva, The Structure of Passenger Travel Demand Models [PhD Thesis, Massachusetts Institute of
Technology]: (1973).

38 Luco, F. «Switching Costs and Competition in Retirement Investment.» American Economic Journal:
Microeconomics 11, n°® 2 (2019): 26-54.

39 Train, K. E. «Discrete Choice Methods with Simulation.» Cap. Il. 2009.
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Alto, pues solo teniamos datos para una fraccion de las funerarias que operan en tales
comunas. Haberlas considerado hubiese implicado estimar incorrectamente magnitudes
relevantes como, por ejemplo, los costos marginales. Estos, posiblemente, los
hubiésemos subestimado dado que su célculo no hubiese contemplado la presién
competitiva que ejercieron los demas competidores presentes en el mercado a las
funerarias para las que si contdbamos con datos. Ademas, no estimamos las demandas
de Vicufa y Villarrica dado que los tamafios muestrales eran demasiado pequefios—
191 y 431 observaciones respectivamente, lo que, en ejercicios preliminares, producia
estimaciones muy imprecisas.

Adicionalmente, el mercado en Independencia-Recoleta lo dividimos en clientes
institucionales y no institucionales. Esta separacion resulté razonable dado que son
consumidores que tienen una haturaleza distinta. Mientras que las personas naturales
pueden ser caracterizadas con atributos sociodemograficos (como ingreso, sexo o
edad), esta caracterizacion no resulta posible en el caso de instituciones. Esto, ademas,
requiere que deban estimarse modelos distintos (en cuanto a las variables
consideradas) en cada caso. Notamos, por Ultimo, que esta separacién no la llevamos
a cabo en los deméas mercados, dado que la participacion de clientes institucionales fue
practicamente nula, o muy baja en cuanto al nimero de observaciones.

d. Tratamiento de las alternativas

Ademas de estimar demandas en un subconjunto de los mercados, las alternativas que
consideramos correspondieron a una simplificacion de las plausibles. En principio
podriamos haber considerado todos los planes que fueron vendidos en un mercado
como el conjunto de alternativas que enfrentaron los individuos que participaron en éste.
Tal enfoque implicitamente asumia que las personas hubiesen contemplado en sus
conjuntos de eleccién un numero muy elevado de alternativas. Como vemos en la Tabla
1, en el caso de Independencia y Recoleta, si hubiésemos considerado todos los planes,
incluyendo aquellos personalizados—o planes que no se encuentran predefinidos en la
lista de precios, esto hubiese sido equivalente a asumir que cada individuo consideré
415 planes a la hora de tomar su decision.

Tabla 1: Alternativas por mercado

Mercado Numero de Planes
Geo. Predefinidos Personalizados Total
Indep.
Reco. 88 327 415
lquique 13 20 33
Las Condes 57 100 157
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por
funerarias.

Una primera medida que tomamos para abordar esta complicacion fue concentrarnos
en los individuos que seleccionaron planes predefinidos, y asumir que sus conjuntos de
consideracion incluyeron solo este tipo de planes. Esto redujo de manera importante el
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namero de alternativas, sin eliminar de la muestra tantas observaciones; esto pues, los
planes personalizados respecto de los predefinidos, si bien son mas importantes en
cuanto a variedad, son comprados con menor frecuencia. En el caso de Independencia
y Recoleta, el numero de observaciones en la muestra sin planes personalizados
correspondi6é a un 71% del numero original, y a un 79% y 64% en el caso de Iquique y
Las Condes, respectivamente.

Una segunda medida que adoptamos fue simplificar las dimensiones que describen un
plan. En principio, una alternativa puede ser definida por un conjunto de atributos que
incluye caracteristicas de la urna—como el tipo de madera o el uso (por ejemplo, adulto,
extragrande o parvulo), y caracteristicas del servicio—como el nimero de flores, nimero
de vehiculos, si incluye cafeteria y cuantos comensales considera, entre otros. De
acuerdo con los datos que aportaron las funerarias en nuestra muestra, ademas del
precio, el niumero de dimensiones en las cuales un plan podia variar era igual a 16.
Estimar los modelos usando estos atributos directamente hubiese implicado asumir un
comportamiento poco realista: que las personas fueron capaces de comparar planes
considerando los 16 atributos mas el precio. En lugar de esto, decidimos reducir las
dimensiones, considerando tres: la calidad de la madera de la urna, el niumero de
atributos de la alternativa y el tamafio probable del funeral®®. Ademas de traducirse en
modelos que resultaban mas razonables en términos de lo que una persona puede
evaluar, la simplificacion de dimensiones nos permitié reducir alin mas el nimero de
alternativas, por la via de agrupar aquellas que fuesen iguales en tales atributos. En
Independencia y Recoleta, el nUmero de alternativas con las que finalmente estimamos
los modelos fue igual a 36, en Iquique igual a 3y en Las Condes igual a 25. En la seccién
[ll.B.i.a describimos la construccion de estas variables a partir de los datos que
aportaron las empresas funerarias.

Por ultimo, una tercera medida que tomamos para lidiar con el nUmero de alternativas
fue sequir el enfoque que sugieren Ben-Akiva y Gershenfeld (1998)*. En este trabajo,
los investigadores operacionalizan la nocion de conjunto de consideracion—el
subconjunto de las alternativas en el mercado que son efectivamente evaluadas por un
consumidor, incorporando en la utilidad de un individuo la probabilidad de que un
determinado plan haya sido considerado. Tal probabilidad depende de elementos que
el investigador, ex ante, determina podrian afectarla. En el contexto en el cual Ben-Akiva
y Gershenfeld realizan su andlisis, los investigadores indican que resulta razonable
considerar el nimero de atributos de la alternativa, asi como si ésta es 0 no una
personalizacién de la alternativa (customization). En nuestro contexto, consideramos
como razonable incluir el esfuerzo comercial que realiza una funeraria—el que medimos
a través de dos variables—: gasto anual en venta por sucursal y nimero de sucursales;
y, ademas, incluir un indice de transparencia que dependiese de la informacién

40 No fue necesario incluir una caracteristica adicional para caracterizar la urna pues nos concentramos en
las ventas de urnas de adultos, que representan mas del 94% de las ventas en el caso de Las Condes e
Independencia y Recoleta, y mas del 88% en el caso de lquique.

41 Ben-Akiva, M., y Gershenfeld, S. «Multi-featured Products and Services: Analyzing Pricing and Bundling
Strategies.» Journal of Forecasting 17, n® 3-4 (1998): 175-196.
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disponible online*?. Nuestros modelos econométricos fueron estimados contemplando
estas modificaciones.

d. Modelos estimados

Nuestras estimaciones las realizamos usando dos variantes de modelos de eleccion
discreta: un modelo logit multinomial y un logit mixto. Mientras que las estimaciones
realizadas con la primera variante son mas sencillas de llevar a cabo, los resultados que
se obtienen adolecen de limitantes que no estan presentes en la segunda.
Especificamente, el modelo logit multinomial puede capturar variaciones sistematicas
en los gustos de los individuos, pero no aquellas que no estan explicadas por las
variables que observa el investigador. Ademas, este tipo de modelos produce patrones
de sustitucién que son proporcionales para todas las alternativas, independiente de la
cercania competitiva. Esto en el caso que estudiamos resulta poco plausible, pues
probablemente las personas sustituyan mas entre alternativas de una misma funeraria,
que, entre alternativas de funerarias distintas, y entre funerarias similares, que entre
funerarias disimiles. Por ultimo, en contextos de decisiones repetidas, el modelo logit
multinomial no puede acomodar situaciones en las que factores no observados se
correlacionan en el tiempo. Si bien esta Ultima limitacién no es relevante en nuestro
contexto, la otras dos si. Por lo anterior decidimos realizar los andlisis usando las dos
variantes®.

B. Historia del mercado funebre en Chile

Los ritos funerarios son tan antiguos como la historia de la humanidad y difieren entre
las distintas culturas. En esta seccion abordamos la evolucion de la regulacién de los
ritos funebres en nuestro pais, asi como los principales cambios en este mercado. Esta
historia se centra en el rito funebre derivado de la cultura cristiana y occidental,
considerando que es el que ha tenido una mayor incidencia en la regulacion y es el de
mayor masividad a lo largo de los afios**. Lo anterior, sin perjuicio de la relevancia que
tienen los ritos funebres de otras religiones y culturas que conviven dentro de Chile.

Durante el periodo colonial, las costumbres espafiolas relativas a las inhumaciones se
introdujeron al territorio chileno, a través del derecho indiano. Conforme a este derecho,
la Iglesia Catélica era la institucion encargada de realizar y dirigir los funerales y

42 En concreto, el indice que construimos corresponde a una variable que vale 0 si la funeraria no tiene sitio
web, 1 si tiene pagina web, pero no publica informacién respecto de las alternativas, 2 si hay informacion
de las alternativas, pero no se publica el precio, y 3 si informa el precio, ademas de informar los atributos
de los planes.

43 Para una discusién mas detallada respecto de las ventajas y desventajas de usar modelos logit
multinomiales, véase Train, K. E. «Discrete Choice Methods with Simulation.» Cambridge University Press.
(2009): 42-52.

44 Garcia, Mariano y Maria del Carmen Fernadndez. «Los cementerios. Competencias municipales y
produccién documental», Boletin de la Confederacion de Asociaciones de Archiveros, Bibliotecarios,
Museologos y Documentalistas 44, n° 3 (1994): 55 — 62.
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entierros*. De esta forma, los ritos funerarios se encontraban estrechamente vinculados
a la religién catdlica y a su institucionalidad.

En cuanto a las tradiciones relevantes de aquella época, los fallecidos de fe catélica
eran enterrados en las mismas iglesias de los poblados. Los ataiudes o cajones se
llevaban desde las iglesias hacia las viviendas de los respectivos fallecidos para velarlo,
y luego de dos dias se trasladaba el cuerpo de vuelta a la iglesia para realizar una misa
y posteriormente el entierro*. Esta practica tuvo como consecuencia la usual
propagacion de epidemias a raiz de las infecciones causadas por la gran cantidad de
cadaveres en el suelo de los templos*’.

Durante el siglo XVIII, adquiri6 gran relevancia la discusion acerca de la precaria
salubridad de la practica de realizar las inhumaciones en templos en medio de las
ciudades®®. En ese sentido, y bajo la influencia de las ideas de la llustracion, diversas
autoridades y expertos buscaron promover la creacion de cementerios en zonas
alejadas de los centros urbanos. Estas medidas fueron objeto de gran resistencia por
parte de la poblacién, generalmente escéptica a modificar una tradicion fuertemente
asentada en la sociedad y de un potente caracter religioso*.

A inicios del siglo XIX, se retomd el debate en torno a la implementacién de reformas en
materia de cementerios, por lo que el gobierno comenzé a realizar las gestiones para la
inauguracion de un cementerio en Santiago®. Asi, en 1821, durante el gobierno de
Bernardo O’Higgins, se inauguré el Pantedn General en la zona norte de Santiago, hoy
llamado Cementerio General®*52,

A pesar de estas medidas, una parte importante de la poblacion no podia pagar el precio
de las sepulturas en el cementerio, por lo que recurrian a practicas como dejar al

45 rarrdzaval, Andrés. «Hacia un nuevo consenso en la regulacion de los cementerios: la evolucion de las
normas civiles y canonicas a lo largo del S. XX.» Revista chilena de derecho 45, n° 1 (2018): 35-36.

46 piwonka, Gonzalo. «John Miers (1789-1879), viajero critico de los chilenos en los comienzos de la
republica.» Cuadernos de Historia 30 (2009): 183.

47 Barros, Diego. «El entierro de los muertos en la época colonial.» Estudios Histérico-Bibliograficos. Obras
Completas 10 (1911): 235.

48 Barros, Diego. «El entierro de los muertos en la época colonial.» Estudios Histoérico-Bibliograficos. Obras
Completas 10 (1911): 242.

49 |rarrdzaval, Andrés. «Hacia un nuevo consenso en la regulacion de los cementerios: la evolucién de las
normas civiles y canonicas a lo largo del S. XX.» Revista chilena de derecho 45, n° 1 (2018): 37.

50 Barros, Diego. «El entierro de los muertos en la época colonial.» Estudios Histérico-Bibliograficos. Obras
Completas 10 (1911): 247-249.

51 Irarrdzaval, Andrés. «Hacia un nuevo consenso en la regulacion de los cementerios: la evolucion de las
normas civiles y canonicas a lo largo del S. XX.» Revista chilena de derecho 45, n® 1 (2018): 37.

52 En los mismos afios se inaugurd el Cementerio de Disidentes de Valparaiso, establecimiento construido
por un grupo de colonos ingleses de religion anglicana, con el objeto de contar con un lugar de sepultura
formal para difuntos no catélicos. Véase Barros, Diego. «El entierro de los muertos en la época colonial.»
Estudios Histdrico-Bibliograficos. Obras Completas 10 (1911): 249-250.
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fallecido en las plazas hasta que, mediante las donaciones de quienes pasaban por el
lugar, se recaudara el dinero necesario para proceder al entierro®2,

Luego, a fines del gobierno de Bernardo O’Higgins, se ordena mediante un decreto la
construccion de cementerios en todos los centros urbanos, para erradicar la costumbre
de enterrar cadaveres dentro de las iglesias o en otros lugares de las ciudades®.
Posteriormente, y derivado de la eficacia de dicha regulacion para evitar la propagacion
de enfermedades, en 1823 se dicta una ley que prohibe realizar inhumaciones en las
iglesias o dentro de los centros urbanos®.

A pesar de los avances sefialados, a esa fecha alun debia darse cumplimiento a la
normativa canoénica con el fin de constituir un espacio de entierro sagrado. Esto
implicaba la exclusion de la sepultacion de no catdlicos en los terrenos destinados a
cementerios. Estos ultimos, cuando era posible, eran enterrados en el Cementerio de
Disidentes de la ciudad o en terrenos descampados como las laderas del cerro Santa
Lucia®®. La falta de lugares para inhumar cadaveres se transformé en un problema para
las autoridades civiles, situacion que, sumada a la progresiva secularizacion de la
sociedad, genero una fuerte tension entre la Iglesia y el Estado.

Tras una seguidilla de conflictos e incidentes en torno a la laicizacién del Estado®’, en el
gobierno de Domingo Santa Maria se promulgaron tres importantes leyes laicas de
matrimonio civil, registro civil y cementerios laicos. Esta ultima, promulgada en 1883,
obligd a quitar los muros, rejas o cualquier tipo de separacion entre catélicos y disidentes
en los cementerios, ademas de permitir oficialmente la existencia de cementerios
particulares, y la prohibicién de realizar entierros en las iglesias y parroquias.

Por otra parte, la ley de registro civil entreg6 al Estado la potestad de llevar un registro
de nacimientos, matrimonios y defunciones, entre otros tramites civiles que antes se
encontraban en manos de la Iglesia. De esta forma, se eliminé la facultad exclusiva de
la Iglesia catdlica de celebrar matrimonios, asi como la de registrar los bautismos vy
entierros en los registros parroquiales, conocido como sistema de partidas
eclesiasticas®®. Si bien la ley que creé el registro civil ha tenido modificaciones, en lo

53pijwonka, Gonzalo. «John Miers (1789-1879), viajero critico de los chilenos en los comienzos de la
republica.» Cuadernos de Historia 30 (2009): 183.

54 Barros, Diego. «El entierro de los muertos en la época colonial.» Estudios Histérico-Bibliograficos. Obras
Completas 10 (1911): 250.

55 Barros, Diego. «El entierro de los muertos en la época colonial.» Estudios Histérico-Bibliogréficos. Obras
Completas 10 (1911): 252-253.

% Irarrazaval, Andrés. «Hacia un nuevo consenso en la regulacion de los cementerios: la evolucion de las
normas civiles y canonicas a lo largo del S. XX.» Revista chilena de derecho 45, n° 1 (2018): 40.

57 Eyzaguirre, Jaime. Historia de las instituciones politicas y sociales. Editorial Universitaria, 2004: 148-157.

58 Jrarrazaval, Andrés. «Los inicios del registro civil de Chile: ¢Ruptura o continuidad con las antiguas
partidas eclesiasticas?» Revista de estudios histérico-juridicos 36 (2014): 315-341.
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que respecta a la inscripcion del nacimiento, el matrimonio y las defunciones, este se
asemeja a su formato original.

La regulacion mencionada, inspirada en el liberalismo, permitié formar una concepciéon
laica de la muerte. Esta ya no estaria normada y supervigilada exclusivamente por la
Iglesia catolica, sino que también como una institucién civil que debe estar al alcance
de toda la poblacion, independiente del credo.

Paralelamente, a mediados del siglo XVIII e inicios del siglo XX, nacia y se expandia el
mercado en el cual operaban las casas funerarias, en torno a llamadas pompas
fanebres. Entre los productos comercializados por las casas funerarias, se incluian
ataudes, trajes para los fallecidos y arreglos florales. El crecimiento de este mercado
estaba marcado por la falta de regulacién sanitaria, lo que se reflejaba en la diversidad
del material (maderas y metales) y la estructura de las urnas, ademas de la falta de
informacion sobre el manejo de cadaveres®®.

El naciente mercado de las pompas fanebres se caracterizaba por estar dirigido,
esencialmente, a los grupos con mayor poder adquisitivo. Algunas empresas ofrecian
servicios de menor valor, para quienes no podian costear grandes arreglos. El lujo de
los cajones, los arreglos florales, y, en general, el rito mortuorio, comenz6 a hacerse
visible, y con ello también empezd a gestarse una oposicion a la idea de lujo y
ostentacion durante el rito funerario.

El afio 1862, el mercado de las casas funerarias fue objeto de su primera regulacion: un
decreto de la Intendencia de Santiago que prohibia la exhibicion de cajones en las
vitrinas y exigia que estos no estuviesen a la vista tanto dentro como fuera del lugar,
provocando descontento en los comerciantes del rubro®. Esta regulacion perdura hasta
el dia de hoy, ya que el articulo 64 N° 1 del Reglamento General de Cementerios sefiala
gue los establecimientos de las casas funerarias dispondran de un recinto interior,
privado, sin vista a la calle, para la exhibicién de los articulos y elementos muebles de
su especialidad.

A pesar de la escasa regulacion de los ritos funerarios desde una perspectiva comercial,
a fines del siglo XIX surgié un interesante conflicto de libre competencia entre la Junta
de Beneficencia y las casas funerarias. La Junta de Beneficencia, organismo encargado
de dirigir los establecimientos publicos de beneficencia®! estaba a cargo del Cementerio
General, por lo tanto, dependia de esta instituciéon la gestidon de los diversos servicios
gue debia prestar el Cementerio. En 1896 dictd un reglamento®? que, entre otras cosas,

59 Chavez, Pablo, y José Julian Soto. «Publicidad mortuoria y regulacién de funerales: una aproximacion
desde la prensa santiaguina (1862-1917).» Revista de Humanidades 38 (2018): 171.

60 Chavez, Pablo, y José Julian Soto. «Publicidad mortuoria y regulacién de funerales: una aproximacion
desde la prensa santiaguina (1862-1917).» Revista de Humanidades 38 (2018): 176-177.

61 Decreto S/N del 27 de enero de 1886 que establece Reglamento para las Juntas de Beneficencia.

62 La Junta de Beneficencia contaba, entre otras, con facultades normativas, en conformidad al articulo 7
N°1 del Decreto S/N que establece Reglamento para las Juntas de Beneficencia.

56



43.

44,

45.

FISCALIA
NACIONAL

establecia que el Cementerio General gozaria de la exclusividad del uso de los carros
mortuorios y contaria con la obligacién de trasladar los cadaveres de los pobres a la
fosa comin®. Este reglamento implicé una fuerte oposicion de las casas funerarias ya
que, a su juicio, esta situacion configuraria un monopolio sobre el servicio de transporte,
afectandose su derecho fundamental a ejercer liboremente una actividad econémica®*.
Finalmente se derogd la normativa que establecia la exclusividad, liberalizando el
mercado del traslado en los carros mortuorios®®.

Si bien la tensién entre la Iglesia y el Estado en torno a la regulacién mortuoria
permanecio durante el siglo XX, se produjo una evolucion normativa que permitia una
mayor convergencia de las legislaciones candnicas y civiles. En este contexto, el afio
1917 la Iglesia codifico su normativa y se promulgo el Codigo de Derecho Candnico que
regiria hasta 1983. Este regulaba la sepultura eclesiastica, logrando sortear las
dificultades que la regulacion de los cementerios generaba en su caracter sacrosanto.

Paralelamente la regulacion civil se desarrollaba y expandia en torno a la dimensién
sanitaria de la muerte. El aflo 1918 se publicé el Cddigo Sanitario®®, el cual disponia
‘normas para el establecimiento de nuevos cementerios, las inhumaciones y
exhumaciones”, disponiendo la creacion de un Reglamento para su ejecucion®’. Entre
la normativa relevante, el Cddigo Sanitario establecia que debia haber al menos un
cementerio por comuna, masificando este servicio. Simultdneamente, el gobierno
postulaba la aplicaciéon de impuestos a las casas funerarias, lo cual tenia como fin
desincentivar el lujo y los costos elevados que caracterizaban a los funerales de la
época, sin embargo, estos no llegaron a concretarse debido a la oposicion del rubro®e,

La definitiva separacion de la Iglesia y el Estado consagrada en la Constitucion de 1925
marc6 una evolucion hacia una mirada laica en torno a la muerte. Esta concepcion laica,
enfocada en sus aspectos sanitarios y civiles, se plasmaria en el Cédigo Sanitario de
1931%. En su Libro IV, referido a la policia mortuoria, se regulé el funcionamiento de
los cementerios, las exhumaciones y los transportes de cadaveres humanos, ademas
de dar, por primera vez, un reconocimiento formal a la cremacion.

63 Chavez, Pablo, y José Julian Soto. «Publicidad mortuoria y regulacién de funerales: una aproximacion
desde la prensa santiaguina (1862-1917).» Revista de Humanidades 38 (2018): 179.

64 Chavez, Pablo, y José Julian Soto. «Publicidad mortuoria y regulacién de funerales: una aproximacion
desde la prensa santiaguina (1862-1917).» Revista de Humanidades 38 (2018): 179.

65 Chavez, Pablo, y José Julian Soto. «Publicidad mortuoria y regulacién de funerales: una aproximacion
desde la prensa santiaguina (1862-1917).» Revista de Humanidades 38 (2018): 181.

66 Ley N° 3.385 de 1918 del Ministerio del Interior, que aprueba Cdédigo Sanitario.

67 Irarrdzaval, Andrés. «Hacia un nuevo consenso en la regulacion de los cementerios: la evolucion de las
normas civiles y canonicas a lo largo del S. XX.» Revista chilena de derecho 45, n® 1 (2018): 46.

68 Chavez, Pablo, y José Julian Soto. «Publicidad mortuoria y regulacién de funerales: una aproximacion
desde la prensa santiaguina (1862-1917).» Revista de Humanidades 38 (2018): 185.

69 Decreto con Fuerza de Ley 226 del Ministerio de Bienestar Social de 1931, que aprueba un nuevo Caédigo
Sanitario.
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En 1932 se promulg6é el primer Reglamento General de Cementerios™. Dicho
reglamento detallaba las condiciones que debian cumplir los cementerios, los registros
que estos debian llevar, el traslado de cadaveres, entre otros aspectos. Ademas, dicho
reglamento reconocia la existencia de cementerios generales y cementerios
particulares™, y generaba un marco regulatorio comin minimo aplicable a ambos,
prohibiendo expresamente la inhumacion de cadaveres en lugares que no estuvieran
legalmente autorizados’.

El Cédigo Sanitario de 1931 autorizaba a las municipalidades a adquirir o expropiar
terrenos a fin de destinarlos a cementerios™, y consagraba la obligacién de inhumar los
cadaveres en aquellas localidades donde hubiere un solo cementerio, sin poder
impedirse debido a su raza, nacionalidad o religiéon’. De esta forma, habia una clara
intencion de masificar el uso de cementerios como lugares autorizados por la autoridad
sanitaria para la inhumacion.

Por otra parte, el Cdodigo Sanitario de 1931 también reconocié formalmente la
cremacion, una forma de rito funerario que no era permitido por la Iglesia Catélica. Fue
recién en el afio 1964 que la Iglesia se pronuncié sobre la cremacion al sefialar que ya
no atentaria contra el caracter sagrado del rito mortuorio. Esta posicion luego fue
incorporada en el nuevo Cadigo de Derecho Candnico de 1983, el que expresaba una
preferencia por la sagrada sepultura, sin prohibir la cremacion™.

Cabe destacar que las casas funerarias u otros servicios analogos no eran mencionados
por el Cédigo Sanitario o el Reglamento General de Cementerios, por lo que dichos
servicios permanecian organizados meramente por las fuerzas del mercado y las
costumbres locales.

Durante la primera mitad del siglo XX, los avances cientificos y médicos en el pais
comenzaron a impactar con mayor fuerza la toma de decisiones publicas. En 1948 el
Senado aprob6 el informe de su Comision de Higiene, Salubridad y Asistencia Publica
gue aprobd la creacion del Colegio Médico de Chile. Luego, el afio 1950 se da inicio a
las Primeras Jornadas Chilenas de Salubridad, discutiéndose en ellas diversos temas

70 Decreto 421 de 1932 del Ministerio de Bienestar Social, que aprueba Reglamento General de
Cementerios.

"1 El articulo 3 del Decreto 421 del Ministerio de Bienestar de 1932 sefialaba: “Habra cementerios generales
y particulares: Son Cementerios generales: los del Fisco, los dependientes de 1a Direccion General de
Beneficencia y Asistencia Social y los Municipales. Son cementerios particulares; los catdlicos, los de
disidentes, los de comunidades religiosas con privilegios, los construidos fuera de las poblaciones con
licencia de las Municipalidades, los construidos dentro de las poblaciones con licencia gubernativa y los de
indigenas.”

72 Articulo 2 del Reglamento General de Cementerios de 1932.
73 Articulo 228 del Codigo Sanitario de 1931.
74 Articulo 229 inciso 2 del Cédigo Sanitario de 1931.

7S Irarrdzaval, Andrés. «Hacia un nuevo consenso en la regulacion de los cementerios: la evolucion de las
normas civiles y canonicas a lo largo del S. XX.» Revista chilena de derecho 45, n° 1 (2018): 50.
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relevantes para la sociedad, tales como la disponibilidad de leche para los infantes,
condiciones sanitarias para los sectores mas desfavorecidos, atencion médica, entre
otros. Finalmente, el afio 1952 se crea el Servicio Nacional de Salud, consolidandose
con ello el inicio de la medicina organizada en el pais’®. Estos elementos
indudablemente influyeron en las consideraciones cientificas detras del Codigo Sanitario
de 1968.

La regulacion mortuoria contenida en el Cédigo Sanitario de 1968 consolido la
perspectiva eminentemente sanitaria y civil de la regulacion funebre. El Cédigo Sanitario
dejaba en manos del Servicio Nacional de Salud la autorizacion de los cementerios,
casas funerarias y demas establecimientos semejantes. A diferencia de su version
anterior y su reglamento, este cbédigo contemplaba una obligacion de las
municipalidades de instalar cementerios en los lugares en que no los hubiere o fueren
insuficientes’’, obligacion que perdura hasta hoy.

Un par de afios tras la publicaciéon del Codigo Sanitario, se dicté el Reglamento General
de Cementerios de 1970. Este reglamento es aplicable hasta el dia de hoy con
modificaciones menores en determinadas materias como, por ejemplo, tratamiento de
la temporalidad de las sepulturas. Sus aspectos centrales se refieren a las
autorizaciones de funcionamiento de los cementerios y sus sepulturas, sefialando que
estos debian contar con un reglamento interno que contemplara sus aranceles, ademas
de las condiciones en las cuales se debia practicar y registrar las sepultaciones. Por otra
parte, y de forma innovadora, introdujo regulacion relativa a los velatorios y las casas
funerarias, consolidandose estas como una parte indispensable del rito mortuorio que
debia ser regulado en sus aspectos sanitarios. Por ultimo, se regulé en mayor detalle
las exhumaciones y transporte de cadaveres, la distribucién de cadaveres para fines de
investigacion cientifica, las morgues y el depdsito de cadaveres, entre otros aspectos
relevantes.

Si bien la regulacion finebre no tuvo una mayor evolucién durante la década de 1970y
1980, se empezaron a producir cambios en el mercado fanebre con la llegada de un
nuevo actor: los cementerios parque. En 1980 se inaugura el Parque del Recuerdo
Américo Vespucio, primer cementerio parque en Chile’®. Estos cementerios, que
corresponden a un relevante actor hasta el dia de hoy, se caracterizan por ser
cementerios privados, de caracter laico (sin excluir o diferenciar por religiones) y
centrados en el desarrollo del paisaje que suele caracterizarse por contar con extensas
areas verdes. Durante esta década se incorporarian otras empresas a este rubro como
el Grupo Sendero, y mas adelante, a fines de la década de los noventa, el Grupo
Nuestros Pargues, entre otros.

76 Laborde, Miguel. Medicina chilena en el siglo XX:(resefia historica). Editorial de la Corporacion
Farmacéutica Recalcine, 2002: 109.

77 Articulo 138 del Cédigo Sanitario de 1968.

78 Parque del Recuerdo. Recorre nuestra historia. s.f.
<https://nuestrahistoria.parquedelrecuerdo.cl/historia/> (Gltimo acceso: 24 de noviembre de 2022).
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Por su parte, las casas funerarias continuaron su desarrollo inorganico y local,
tratandose de un mercado atomizado y usualmente desarrollado como negocios
familiares. Solo en el transcurso de este siglo se consolidarian cadenas de casas
funerarias, con diversas sedes o locales, algunas de ellas a lo largo de todo Chile.

Durante el transcurso de las ultimas décadas los cuerpos normativos que regulan el
mercado funebre, es decir el CAdigo Sanitario de 1968 y el Reglamento General de
Cementerios de 1970, sufrieron modificaciones relevantes. Estas modificaciones se
refirieron a la manera de publicitar los servicios de las casas funerarias’®, aspectos de
la donacion de o6rganos, traslado de cadaveres dentro del territorio nacional y
condiciones para los establecimientos de cremacion®, procedimientos de
autorizacion®!, entre otras. Todas estas modificaciones permitieron la configuracion del
mercado fanebre tal como lo conocemos hoy.

Producto de los cambios sociales, la regulacion y las interacciones en el mercado,
podemos sefialar que en el mercado funebre hoy conviven distintos actores, tanto
publicos como privados, siendo sus actividades reguladas principalmente desde una
perspectiva sanitaria.

En cuanto a las nuevas tendencias en el mercado flnebre, podemos destacar el
crecimiento de los cementerios parque, el crecimiento de las tasas de cremacion y la
tendencia a personalizar los ritos funerarios, los que ya no se limitan a un funeral
tradicional con un ataud y velorio religioso, sino que se han diversificado dependiendo
de las preferencias de cada individuo®.

Una tendencia mundial relevante es una creciente preocupacion por el impacto
medioambiental de los ritos funebres, lo que ha traido consigo la proliferacion de
alternativas sustentables. Al respecto, una de las asociaciones gremiales mas
relevantes de Estados Unidos, la National Funeral Directors Association (NFDA) sefiala
que el 60,5% de los consumidores estan interesados en alternativas verdes para sus

0 El Decreto N°4 de 1980 del Ministerio de Salud que introduce modificaciones al Decreto N° 357, de 1970,
que aprueba el Reglamento General de Cementerios, al prohibir que las casas funerarias “(...) estén
ubicadas en la misma cuadra, sea en la misma acera o en la de enfrente, respecto de la o las puertas de
acceso al publico, de los establecimientos de atencion médica que cuenten con servicio de hospitalizacion,
sean estos publicos o privados (...)".

80 E| Decreto N° 69 de 2013 del Ministerio de Salud que introduce modificaciones al Decreto N° 357, de
1970, que aprueba el Reglamento General de Cementerios, modifica los requisitos que se exigen para
solicitar la autorizacion de instalaciéon y funcionamiento de hornos crematorios, haciéndolo menos exigente.

81 | ey N°18.173 de 1982 del Ministerio de Salud Publica que modifica el Codigo Sanitario y Decreto con
Fuerza de Ley N° 1 de 1990 del Ministerio de Salud que determina materias que requieren autorizacion
sanitaria expresa.

82 Esta tendencia es descrita en el informe de la autoridad de libre competencia del Reino Unido, véase
Competition & Markets Authority (Reino Unido). «Funerals Market Investigation: Final Report.» Gov.UK. 18
de diciembre de 2020.
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5fdb557e8fa8f54d5733f5al/Funerals - Final_report.pdf
(Ultimo acceso: 24 de noviembre de 2022).
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funerales®®. En el mismo sentido, en Espafia, las normativas de Responsabilidad Social
Empresarial exigen que las casas funerarias realicen acciones que generen un aporte
al medioambiente. Esto ultimo ha generado que un 74% de las empresas funerarias
utilice materiales biodegradables en sus productos®.

Por dltimo, en cuanto a la historia reciente de este mercado, es relevante destacar que
la pandemia por el virus COVID-19 afect6é considerablemente a las casas funerarias y
cementerios. La pandemia no solo implicé el lamentable aumento de las muertes, sino
que, ademas, trajo consigo la dictacion de distintos protocolos para el manejo de los
cadaveres de los fallecidos infectados por dicho virus y limitaciones de aforo para
realizar los ritos®. Por otra parte, las limitaciones en el desplazamiento de las personas
aceleraron una tendencia hacia la digitalizacion, por ejemplo, a través de la realizacion
de ceremonias online, asi como la incorporacion de sus distintos actores a la internet
mediante paginas web y promocién de sus servicios a través de redes sociales.

C. Relevancia del mercado

En nuestra minuta de lanzamiento observamos dos caracteristicas de los sectores de
funerarias, cementerios y crematorios que hicieron pertinente su examinacion. Primero,
notamos que el sector funebre, en su conjunto, es universal: eventualmente, toda
persona debera hacer uso de los bienes y servicios que provee. Segundo, observamos
que las decisiones de los individuos podrian verse afectadas, dado el contexto
excepcional en el cuél éstas son realizadas. Este combina el deceso de un pariente con
un plazo reducido (de 48 horas) para definir un funeral y, en un nimero importante de
casos®, una sepultura o un crematorio. Esta Ultima caracteristica habia sido sefialada
como probleméatica por otras autoridades competencia que habian estudiado el mercado
finebre antes de que la FNE iniciase el presente estudio®’.

En cuanto al volumen de bienes y servicios provistos por el sector, de acuerdo con los
datos en el Registro de Defunciones—aportado por el Registro Civil, en 2019, 2020 y
2021 hubo 109.743, 126.196 y 137.146 decesos, respectivamente. En practicamente la
totalidad de los casos, tales defunciones estuvieron aparejadas con un servicio
funerario. Y, en cuanto al destino ultimo de las personas fallecidas, de acuerdo con los

83 National Funeral Directors Association (NFDA). «Statistics.» s.f. <https://nfda.org/news/statistics> (Ultimo
acceso: 24 de noviembre de 2022).

84 Panasef (Asociacion Nacional de Servicios Funerarios de Esparfia). «Estudio Responsabilidad Social
Empresarial.» septiembre de 2020. https://www.panasef.com/wp-
content/uploads/dim_uploads/2020/09/Estudio-RSE_FINAL-150720-EDITADOS.pdf (dltimo acceso24 de
noviembre de 2022).

85 Subsecretaria de Salud Publica. «Protocolo de Funerales en Contexto de pandemia por COVID-19.»
2020. https://www.colegiomedico.cl/wp-content/uploads/2020/04/Protocolo-de-Funerales-en-Contexto-de-
Pandemia-por-COVID-19-1.pdf.pdf (Gltimo acceso: 24 de noviembre de 2022).

86 En nuestra muestra, cerca de un 36% de las ventas de sepulturas correspondieron a ventas por necesidad
inmediata, y un 60% de las cremaciones fueron compradas sin antelacion.

87 Competition and Markets Authority (Reino Unido), «Funeral Market Investigation, Final Report.» (2020) y
Ministerio de Hacienda de Espafia, «Estudio sobre los servicios funerarios en Espafia» (2010).
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datos reportados por los crematorios, en la encuesta a crematorios®, un 8, 9 y 10% de
los decesos resultaron en cremaciones, en los mismos periodos; el complemento
corresponde a las sepultaciones que se llevaron a cabo en los mismos intervalos de
tiempo.

Si bien no contamos con los datos de todas las funerarias, cementerios y crematorios,
en base a los presentes en nuestra muestra, podemos tener una idea de cuanto significé
en términos monetarios el nivel de actividad que acabamos de describir. En el caso de
las funerarias, el precio promedio de un funeral fue, en 2021, $1.090.101 y la mediana
$782.428. Usando el promedio para extrapolar a nivel nacional, los servicios funerarios
habrian generado ingresos equivalentes a $149.640 millones de pesos o 176 millones
de ddlares. Usando la mediana, el tamafio de este segmento del mercado funebre seria
igual a $107.307 millones de pesos o 126 millones de dolares. Teniendo presente que
nuestra muestra incluye mercados de todos los tamafios, tales cifras no debiesen
alejarse en demasia de los valores reales.

En el caso de los cementerios, durante el 2021 el precio promedio en nuestra muestra
pagado por una sepultura ascendié a 130 UF o $ 4.185.480, con una mediana de 108
UF o0 $ 3.477.168. Vale la pena notar que, a diferencia del caso de las funerarias, las
sepulturas adquiridas pueden tener espacio para mas de un fallecido, en consecuencia,
es relevante reportar el monto pagado por espacio disponible, llegando este en
promedio a 39 UF 0 $ 1.255.644 en promedio, con una mediana de 30 UF o $ 965.880.

Usando el promedio para extrapolar a nivel nacional, las sepulturas habrian generado
ingresos a nivel pais equivalentes a $ 563,9 millones de ddlares. Usando la mediana, el
tamafio seria igual a $468,5 millones de ddlares. Debemos sefalar que en el caso de
los cementerios esta extrapolacion debe hacerse con cuidado, ya que nuestra muestra
se compone principalmente de cementerios del tipo parque, los cuales no son
necesariamente frecuentes en el resto del pais.

En cuanto a las cremaciones, siempre de acuerdo con nuestra muestra, el monto de
una en promedio por persona asciende a $ 1.056.324 con una mediana de $ 1.014.535.
Esto nos permite extrapolar a un mercado que asciende a nivel nacional a $ 15,8
millones de délares si se usa la media y a $ 15,1 millones de ddlares si se usa la
mediana.

Por ultimo, como observamos en la minuta de lanzamiento, y corroboramos con los
datos a los que tuvimos acceso, los fallecimientos, cuando ocurren, se traducen en
gastos significativos para los hogares. El precio promedio pagado por un funeral en
nuestra muestra fue $1.090.101, el de una sepultura igual a $1.255.644 y $1.056.324,
en el caso de las cremaciones. Asi, el grupo familiar del fallecido podria haber gastado
en promedio $2.345.745, si el destino final fue una sepultura, y $2.146.425 si fue una
cremacion. Por otra parte, en nuestra muestra, el ingreso promedio de quien pag6 por
un servicio funerario fue $1.247.421 y el monto medio del beneficio mortuorio recibido
fue $550.055. Asi, los gatos mortuorios podrian haber representado un 143% del ingreso

88 Anexo H y Anexo .
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(incluyendo el beneficio mortuorio) de un individuo, si el destino final del fallecido fue
una sepultura, y un 127% en el caso de una cremacion.

Este céalculo debe considerarse como una aproximacion gruesa, dado que son distintos
grupos de individuos quienes fueron provistos por las funerarias, cementerios y
crematorios en nuestra muestra. Sin embargo, para un subconjunto, la aproximacioén la
podemos refinar. 1.521 deudos contrataron sus servicios funerarios con algunas de las
funerarias en nuestra muestra, y el fallecido fue sepultado o cremado en algunos de los
cementerios o crematorios a los cuales solicitamos informacion. Para los fallecidos en
este grupo que fueron sepultados, en promedio, los gastos mortuorios representaron un
229% del ingreso de quien contraté el funeral. Ahora bien, esta submuestra de 1.521 no
es necesariamente representativa del universo de deudos. En esta submuestra, el
monto pagado por sepultura asciende a 48 UF y por funeral $1.140.000, lo cual es mayor
a los montos pagados promedios calculados con toda la muestra.
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. FUNCIONAMIENTO DEL MERCADO

A. Regulacion

El mercado funebre se compone de distintas etapas, antes y después de la defuncion.
Esta seccidn se refiere a la regulacion aplicable a todas las etapas del mercado flnebre,
comenzando por la contratacién y compra de bienes y servicios en vida (contratacién de
seguros y de servicios por necesidad futura), las adquisiciones por necesidad inmediata
ante las funerarias, cementerios y crematorios, hasta posibles servicios posteriores al
rito funerario, como exhumaciones y nuevas inhumaciones.

En la primera parte de esta seccidn se describe a los actores que intervienen en el
mercado funebre y se resumen los principales cuerpos normativos que contienen la
regulacion aplicable. Luego, se describen las distintas etapas de este mercado. Por
ultimo, se profundiza en la normativa aplicable a los principales oferentes de este
mercado: las casas funerarias y velatorios, asi como los cementerios y crematorios.

Actores del mercado funebre y regulacion aplicable

a. Actores del mercado funebre

En el mercado funebre intervienen distintos actores: las personas que fallecen, ya que
pueden adquirir bienes y servicios funebres de manera previa a su muerte; los deudos
en tanto adquirentes y organizadores de los ritos funebres; los agentes econémicos que
participan en dicho mercado como oferentes; vy, los érganos de la administracion del
Estado que los supervigilan e intervienen en las diligencias exigidas por la ley.

La persona natural que fallece y los deudos. En un lugar central se encuentra la persona
que fallece y los deudos. Los ultimos tienen una serie de obligaciones tras la muerte de
una persona, y seran quienes usualmente se encargaran de cotizar entre diversas
alternativas, asi como de solventar los gastos derivados de los ritos funerarios.

Agentes econdmicos que intervienen en el mercado funebre. Los bienes y servicios
necesarios para realizar los ritos funerarios son provistos por distintos actores en el
mercado, siendo los principales las funerarias, por un lado, y, los cementerios y
crematorios, por otro; sin perjuicio de que existan actores que participen en todos estos
mercados de manera simultanea. También pueden intervenir otros agentes, por
ejemplo, y de manera previa a la muerte, las compafiias de seguros que cubren los
servicios funerarios en sus poélizas, y de manera posterior, las aseguradoras de fondos
de pensiones (“AFP”) que pagan el beneficio mortuorio correspondiente a la cuota
mortuoria de los fondos de los fallecidos, con el fin de que los deudos puedan contar
con liquidez para solventar los gastos.

Organos de la Administracion del Estado. El principal organismo encargado de
supervigilar el cumplimiento del marco normativo aplicable al mercado funebre es el
Ministerio de Salud, el que mediante las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud
(“Seremi de Salud”) fiscaliza y sanciona a las entidades que infrinjan la normativa
sanitaria. En cuanto al procedimiento sancionatorio y las sanciones aplicables, estas se
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rigen por el Titulo 1l del Libro 1X del Cédigo Sanitario. Las multas contempladas por las
infracciones pueden ser de 0.1 hasta 10.000 unidades tributarias mensuales.

Intervienen en el mercado otros organismos publicos, como el Servicio de Registro Civil
e ldentificacion (“Registro Civil”), ante el cual se realiza la inscripcion de la defuncién y
otorga el pase de sepultacién. Otras entidades publicas relevantes son las
municipalidades, las que autorizan el funcionamiento de los cementerios y los
crematorios, y a su vez administran los cementerios generales (0 municipales). Otros
organismos gue pueden intervenir en el mercado con un rol secundario son, por ejemplo,
el Instituto de Prevision Social (“IPS”) que paga el beneficio mortuorio de la asignacién
por muerte, y el Servicio Nacional de Consumidores (“SERNAC”), que protege los
derechos de los adquirentes de bienes y servicios funerarios en su calidad de
consumidores.

b. Normativa aplicable

Los principales cuerpos normativos aplicables al mercado funebre son: (i) el Decreto
con Fuerza de Ley N° 725 del Ministerio de Salud, que establece el Cédigo Sanitario
(“Codigo Sanitario”); (ii) el Decreto N° 357 del Ministerio de Salud, que contiene el
Reglamento General de Cementerios (“Reglamento General de Cementerios”); (iii) el
Decreto Ley N° 460 del Ministerio de Salud, que contiene el Reglamento sobre Extension
de Certificado Médico de Defuncién; (iv) la Ley N° 19.052 del Ministerio de Justicia, que
modifica Decreto con Fuerza de Ley N° 2.128, de 1930, del Ministerio de Justicia, que
aprueba el Reglamento Organico del Servicio de Registro Civil e Identificacion
(“Reglamento Organico del Servicio de Registro Civil e Identificacion”); (v) el Decreto
Ley N° 3.500 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social que establece nuevo sistema
de pensiones (“DL N° 3.500"); (vi) el Decreto con Fuerza de Ley N° 90 del Ministerio del
trabajo y Prevision Social que Establece Régimen Previsional de Asignacion por Muerte
(“DFL N° 90”); (vi) el Decreto N° 2.385 del Ministerio del Interior que fija el texto refundido
y sistematizado del Decreto Ley N° 3.063, de 1979, sobre rentas municipales (“DL N°
3.063"); (vii) el Decreto con Fuerza de Ley N° 3 del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo gque fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.496, que
establece normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores (“Ley N°
19.496” o “Ley de Proteccion de los Derechos de los Consumidores”).

Etapas del mercado funebre.

El mercado flinebre se puede dividir en distintas etapas: (i) cuando las personas se
encuentran en vida, estas pueden realizar la compra de un servicio funerario o sepultura
por necesidad futura, o contratar seguros de vida o de deceso cuyas pdélizas cubran
tales servicios. Adicionalmente, las personas pueden tener ciertos derechos respecto
de una sepultura especifica. (ii) Tras la muerte de una persona nace la obligacion para
los deudos de realizar la inscripcion de la defuncidén y obtener el pase de sepultacion
ante el Servicio de Registro Civil e Identificacion. (iii) Para realizar los ritos funerarios,
las personas contratan servicios funerarios y organizan el velorio. (iv) Luego, se realiza
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la cremacion y/o inhumacion del cuerpo, en donde se procede al pago del servicio o
sepultura. La cremacion puede incluir o no la adquisicion de una sepultura. (v) Por
ualtimo, posiblemente también pueden subsistir obligaciones posteriores, como el pago
de los servicios adquiridos o de cuotas de mantencién de las sepulturas. En esta etapa
posterior, las personas o las funerarias pueden cobrar beneficios mortuorios, como la
cuota mortuoria 0 asignacion por muerte. (vi) Eventualmente, se puede realizar la
reduccién, exhumacion o nueva inhumacion del cadaver. Las etapas sefialadas se
ilustran en la Figura 1.

Figura 1:Etapas del proceso de adquisicion de bienes y servicios en el mercado funebre

»
>

Regla general: 48 horas

Muerte: Uso de L
Contratacién Inscripcion bienes y B Ob“gésm'one Reduccion,
de servicios o dela servicios Cremacion osteriores exhumacion
derechos en defunciény funerarios ylo pd e pago y/o nueva
vida obtencién (casa Inhumacién E gd Y inhumacién
(eventual) del pase de funeraria) y bco r? e (eventual)
sepultacion velorio eneticios

Fuente: elaboracion propia.

En las secciones siguientes analizamos cada una de las etapas mencionadas,
detallando cémo incide cada una en el proceso de adquisicion de bienes y servicios
funebres.

a. Contratacion de servicios o derechos en vida

En vida, las personas (o terceros en su hombre) pueden contratar bienes y servicios
funerarios. En particular, se pueden contratar seguros, asi como la compra de planes
por necesidad futura, que corresponde a la compra de un plan funerario o de una
sepultura de forma anticipada a la muerte. En esta etapa las personas también pueden
tener ciertos derechos sobre sepulturas especificas.

Los seguros que cubren gastos funerarios o proveen asistencia funeraria pueden
clasificarse entre aquellos seguros especificos para cubrir gastos funebres, y aquellos
seguros de viaje o de vida que contemplan el pago de gastos funebres. Los seguros,
por lo general, son contratados a nombre propio, sin embargo, pueden contratarse por
cuenta ajena, es decir, una persona puede contratar un seguro en favor de un tercero.
Los seguros en general se encuentran regulados en el Titulo VIII del Libro Il del Codigo
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de Comercio, la Ley N° 20.667%° que regula el contrato de seguro, asi como la normativa
de caracter general, circulares y oficios circulares que emita la Comision para el
Mercado Financiero (“CMF”) sobre los mismos.

En cuanto a los seguros, estos pueden contratarse con una aseguradora o directamente
con un cementerio. Los seguros suelen cubrir desde el servicio del traslado de los restos
del fallecido, el transporte de los parientes de este, el servicio funerario y los gastos de
sepultacion o incineracion, con un tope maximo de gasto y usualmente a través de
proveedores asignados. Adicionalmente, estos seguros pueden incluir asistencia legal
para realizar trdmites como la cobranza de seguros de vida y aquellos vinculados a la
posesion efectiva. El inicio y fin de la cobertura de los seguros debe estar claramente
especificado en la pdliza. Los seguros de vida y especificos para gastos funerarios
suelen contemplar una edad maxima de ingreso para sus beneficiarios, por ejemplo,
hasta los 64 afios y 364 dias.

Es importante notar que los seguros de deceso en Chile tienen un escaso desarrollo.
En la encuesta a consumidores realizada, menos del 1% de los encuestados sefialé que
la funeraria que le prestd servicios fue elegida por una compaiiia de seguros®. Esto
muestra que en este mercado son los fallecidos o los dedos los que eligen los servicios,
no compradores institucionales que actian como intermediarios.

En vida, las personas también pueden contratar planes por necesidad futura, que
corresponde a la compra anticipada, previo a la muerte, de una serie de bienes y
servicios funerarios. Usualmente la venta por necesidad futura contempla un periodo de
carencia (por ejemplo, 2 afios), que corresponde al periodo entre la firma del contrato y
el dia en que se puede hacer uso del bien o servicio adquirido. En caso de incumplirse
el periodo de carencia, suele haber un cobro adicional. Como detallaremos mas
adelante, en el caso de las sepulturas, esta modalidad de venta implica un descuento o
reduccion del precio final de aproximadamente un 20% en promedio, en comparacion a
la venta por necesidad inmediata.

Adicionalmente, durante esta etapa en vida, las personas pueden tener un derecho a
ser inhumados en una sepultura especifica, ya sea porque se adquirié a titulo personal
0 por un tercero, por la existencia de sepulturas de familia, o por pertenecer a una
determinada sociedad, comunidad o congregacion que da derecho de sepultacion en
una béveda o mausoleo determinado®.

En vida, las personas también pueden realizar la manifestacion de ultima voluntad, que
corresponde al derecho de toda persona mayor de edad a disponer por anticipado
acerca del lugar y forma en que habra de procederse para la inhumacion de sus restos
al producirse su fallecimiento. En cuanto a sus formalidades, basta que el interesado
entregue una copia del documento donde conste dicha voluntad al director o
administrador del cementerio que corresponda, quien tiene la obligacién de guardar un

89 Ley N° 20.667 del Ministerio de Hacienda que Regula el Contrato de Seguro.
9 Pregunta N° 2 de la encuesta a consumidores, Anexo K.
91 Articulo 29 del Reglamento General de Cementerios.
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registro de este, entregando una copia a la persona encargada de cumplir la voluntad
del fallecido®.

Si bien no contamos con datos sobre la relevancia que tiene la manifestacion de Gltima
voluntad, si podemos sefalar que los fallecidos, ya sea formal o informalmente,
manifiestan sus preferencias a los deudos en ciertos casos. Respecto del servicio
provisto por las funerarias, un 4% de los encuestados sefial6 haber elegido al proveedor
porque el fallecido ya tenia una preferencia®®, mientras que ese nimero aument6 a 17%
en el caso del cementerio elegido®.

Adicionalmente, las personas pueden ser beneficiarias de distintos convenios
celebrados entre diversos organismos (ya sea publicos o privados) y distintas casas
funerarias o cementerios y crematorios. Dichos convenios corresponden a contratos
mediante el cual una entidad se obliga a otorgar una condicién preferente, como por
ejemplo un descuento, a personas que integren o se encuentren afiliados a la institucion
0 empresa que accede al convenio. Un ejemplo de estos convenios son los descuentos
para la adquisicion de planes funerarios a los vecinos de una municipalidad o los
trabajadores de una empresa. Los datos de nuestra encuesta apuntan a que, si bien los
convenios pueden determinar la eleccion de un establecimiento fanebre, estos no
inciden de manera significativa: casi un 2% de los consumidores encuestados sefialo
haber encontrado la funeraria que contraté por un convenio®, bajando este nimero a
menos del 1% en el caso de los cementerios®.

De esta manera, existen diversos bienes y servicios que se pueden contratar o a los
cuales se tiene un derecho en vida. Los mecanismos para la adquisicion anticipada son
muy relevantes, considerando el corto plazo que tienen los adquirentes para realizar la
compra de dichos servicios una vez que se produce la muerte.

b. Muerte, inscripcién de la defuncién, y obtencion del pase de
sepultacion

La muerte, ademas de ser un hito social y cultural de extrema relevancia, da lugar a una
serie de consecuencias patrimoniales y genera obligaciones para los deudos. El plazo
para realizar la inhumacién o cremacion es extremadamente acotado, siendo de 48
horas tras la muerte, salvo excepciones®’. Esto implica que los deudos deban realizar

92 Articulo 61 del Reglamento General de Cementerios.

93 Pregunta N° 2 de la encuesta a consumidores, Anexo K.
94 Pregunta N° 9 de la encuesta a consumidores, Anexo K.
9 Pregunta N° 2 de la encuesta a consumidores, Anexo K.
9 Pregunta N° 10 de la encuesta a consumidores, Anexo K.

97 Las excepciones se encuentran detalladas en el articulo 48 del Reglamento General de Cementerios, y
se refiere a situaciones tales como una orden de una autoridad judicial o del Ministerio de Salud con el
objeto de practicar investigaciones, o en el caso de cadaveres donados por voluntad del fallecido para fines
cientificos.
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una serie de diligencias y adquirir bienes y servicios en un periodo muy acotado, en
estado emocional de duelo y vulnerabilidad.

A pesar de la relevancia que tiene la muerte, es interesante mencionar que la normativa
chilena no contempla una definicion clara de esta. Conforme lo sefiala el Cédigo Civil
“la persona termina en la muerte natural™®, sin definir qué se entendera por esta Ultima.
El articulo 11 de la Ley N° 19.451% sobre trasplante y donaciéon de 6rganos entrega
ciertos criterios para confirmar la muerte, sin perjuicio de que su definicion se entrega a
la lex artis médica®.

Tras la muerte natural, todo médico que asiste a una persona que fallece, esta obligado
a extender el certificado de defuncién, sefialando la causa de la muerte!®?. La normativa
aborda distintas situaciones, por ejemplo, si la persona fallecié en su domicilio 0 no fue
atendida por un médico. Una vez extendido el certificado médico de defuncion, los
deudos deben realizar la inscripcién de defuncion en la oficina del Registro Civil que
corresponda a la circunscripcion en que se produjo el deceso. El Reglamento Organico
del Servicio del Registro Civil'%? sefiala que, pasados tres dias desde la fecha de
defuncién, no se podréa inscribir sin decreto de la justicia ordinaria.

La obligacion de inhumar el cadaver dentro de las 48 horas sefialadas recae sobre el
conyuge sobreviviente o sobre el pariente mas proximo que esté en condiciones de
sufragar los gastos. En el caso de las personas indigentes, estas son sepultadas en los
cementerios de la localidad en la que haya ocurrido el deceso, gratuitamente®®,

En el caso de los cadaveres no reclamados, los fallecidos ingresan al servicio médico
legal (“SML”) tras el envio de un oficio de un Fiscal del Ministerio Publico, el que ordena
la realizacion de ciertas diligencias, para aclarar la causa de muerte y la identificacién
del cadaver®. De forma posterior, el cadaver se conserva en camaras de frio a la
espera de que sean retirados por sus deudos, en conformidad a la Resolucién Exenta
N° 3012 de 2017 del SML. Si bien existe la obligacion de inhumar el cadaver por parte

98 Articulo 78 del Cédigo Civil.
9 Ley N° 19.451 del Ministerio de Salud que establece normas para trasplante y donacién de érganos.

100 | a lex artis corresponde al conjunto de reglas técnicas a que ha de ajustarse la actuacion de un
profesional en ejercicio de su arte u oficio.

101 | a extension de este certificado se encuentra contemplada en el Decreto N° 460 que contiene el
Reglamento sobre extension de certificado médico de defuncioén.

102 DFL N° 2.128 y Decreto N° 2.128 que aprueba el reglamento organico del Servicio de Registro Civil del
Ministerio de Justicia.

103 Articulo 53 del Reglamento General de Cementerios.

104 Conforme el articulo 201 del Cédigo Procesal Penal, corresponde al Ministerio Publico encargarse de la
investigacion penal por el fallecimiento de una persona no identificada y ordenar la inhumacion o entrega
para efectos de su inhumacién. Asimismo, el Ministerio PUblico debe practicar el reconocimiento e
identificacion del difunto y ordenar la respectiva autopsia en el Servicio Médico Legal. La misma norma
citada prescribe que el cadaver podra ser entregado a los parientes del difunto o a quienes invocaren titulo
0 motivo suficiente, previa autorizacion del Fiscal, tan pronto la autopsia se hubiere practicado.
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de los deudos, en la practica esta obligacion no es fiscalizada ni sancionada en caso de
incumplimiento. Si el cuerpo no es reclamado, el Departamento de Tanatologia o la
Direccion Regional respectiva del Ministerio Publico debe coordinar con el Registro Civil
y el Cementerio correspondiente la inhumacion efectiva de los fallecidos.

El Reglamento General de Cementerios sefiala que para dar sepultura a un cadaver se
requiere la licencia o pase del Oficial del Registro Civil de la circunscripcion en que haya
ocurrido el fallecimiento, salvo que la autoridad sanitaria disponga lo contrario en casos
de emergencial®. Si la inhumacion se practicara en un cementerio ubicado fuera de la
circunscripcion del Registro Civil que otorgd la inscripcion, se deben cumplir con
requisitos adicionales para obtener el pase de sepultacion, incluyendo la autorizacion
de la Seremi de Salud, asi como que el pase sea visado por el Oficial del Registro Civil
de la circunscripcion dentro del cual se encuentra el cementerio en que serd inhumado
el fallecido®®®.

Es importante considerar que las funerarias muchas veces asesoran a las personas en
los trdmites que estas deben realizar para inscribir la defuncion y obtener el pase de
sepultacion, cumpliendo un rol informativo relevante. Conforme a la encuentra a
consumidores, un 48% aproximadamente de las personas tuvo conocimiento de los
tramites legales que debia realizar por una funeraria, lo que fue seguido por el
conocimiento previo del encuestado (17%) y la informacidn provista tras preguntar a un
familiar o conocido (13%)%".

e. Uso de bienes y servicios funerarios y velorio

Una vez producida la muerte y realizada su inscripcién, corresponde trasladar el cadaver
para realizar los ritos funerarios correspondientes. La contratacion de los bienes y
servicios de una funeraria puede ser hecha por los deudos o por alguna institucién en
beneficio del fallecido, como, por ejemplo, las aseguradoras. Usualmente, quienes
contratan estos bienes y servicios lo hacen de forma anterior a la inscripcion ante el
Servicio de Registro Civil e Identificacion, pero nada obsta a que pueda realizarse de
forma posterior a dicha inscripcion. De todas formas, servicios funerarios a las funerarias
debe tener lugar de manera previa a realizar el velorio, debido a que el traslado del
cadaver debe hacerse en vehiculos autorizados (carrozas funebres).

El traslado dentro del territorio nacional y el transporte internacional de un cadaver (en
los casos de repatriacion o expatriacion) requieren de la autorizacién del Seremi de
Salud competente, a peticién de los parientes mas cercanos o de terceros, en el orden
definido en el articulo 73 del Reglamento General de Cementerios!®, El Seremi de Salud
puede autorizar mensualmente a las funerarias a realizar el traslado de cadaveres

105 Articulo 50 del Reglamento General de Cementerios.
106 Articulo 52 del Reglamento General de Cementerios.
107 pregunta N° 1 de la encuesta a consumidores, Anexo K.

108 Articulo 75 del Reglamento General de Cementerios.
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dentro del territorio nacional a un lugar distinto de aquel en que ocurrié la muerte,
siempre que se efectle en los vehiculos especialmente acondicionados para estos
efectos y cumpliendo los requisitos de calidad de los atatdes'®. Las funerarias tienen
la obligacion de llevar un registro en donde se deje constancia de la fecha de traslado,
lugares de salida y de destino, identificacion del fallecido, vehiculo que realizé el
transporte y caracteristicas del atatd*?°.

Los cadaveres transportados desde el extranjero al territorio nacional, por cualquier via,
requieren para su internacion de los documentos extendidos por las autoridades
sanitarias del punto de origen. Estos deben ser visados por el Consul de Chile, quien
debe sefialar que el transporte no implica peligros para la salud publica, los que deben
ser presentados al Seremi de Salud correspondiente para su autorizacion!!t.

De forma previa a la inhumacion o cremacioén del cuerpo, es optativo realizar un velorio,
los que se encuentran regulados en el Titulo V del Reglamento General de
Cementerios!?. Los velorios corresponden a un rito funerario en el cual se retinen los
deudos y otros conocidos del difunto, de manera previa al acto de inhumacién o
cremacion, y donde usualmente se realiza una ceremonia religiosa o de otro tipo en
conmemoraciéon del fallecido. El velorio puede llevarse a cabo en Iglesias u otras
instituciones religiosas, o en las mismas casas funerarias y/o cementerios, cuando
dispongan de salas velatorias.

f. Cremacion y/o inhumacioén del cuerpo

Como mencionamos anteriormente, ningin cadaver puede permanecer insepulto por
mas de 48 horas, salvo excepciones'®3. Tras el velorio, se debe trasladar el cuerpo del
difunto a un cementerio o crematorio, para realizar la inhumaciéon o cremacion. La
cremacion corresponde al acto de incinerar el cuerpo en un horno crematorio, para
posteriormente recolectar las cenizas y guardarlas en un anfora u otro recipiente similar
y eventualmente enterrar los mismos o depositarlos en un columbario o cinerario. Por
otra parte, la inhumacién o sepultacion correspondera al acto de enterrar el cadaver o
de guardarlo en un espacio especialmente disefiado para tales efectos. Las sepulturas
pueden ser de distintos tipos, conforme se detalla mas adelante en la regulacién
aplicable a los cementerios.

109 Articulo 51, 67 y 75 del Reglamento General de Cementerios.

110 Articulo 75 del Reglamento General de Cementerios.

111 Articulo 78 del Reglamento General de Cementerios.

112 Articulo 62 y siguientes del Reglamento General de Cementerios.

113 Excepcionalmente, puede ocurrir que tras el fallecimiento de una persona no se realice la inhumacién o
cremacion del cuerpo de forma inmediata, lo que ocurre en caso de un orden judicial o del Ministerio de
Salud con el objeto de practicar investigaciones, en el caso de la distribucion de cadaveres no reclamados
por sus familiares y en los casos en que se dona el cuerpo para fines de investigacion cientifica. Véase el
articulo 48 y articulo 79 del Reglamento General de Cementerios.
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Sobre el punto anterior, los cementerios no se encuentran obligados a contar con hornos
crematorios, por lo que estos servicios podran o no ser prestados al interior de estos.
Por otra parte, las cenizas tras la cremacion no requieren ser sepultadas, por lo que los
deudos podran dejar las anforas en el cementerio, ya sea en tierra, columbarios o
cinerarios; o, guardar las anforas en el hogar, esparcir las cenizas, enterrar o esparcir
las cenizas en propiedades de familiares, repatriarlas al pais de origen de la persona
fallecida, entre otras alternativas distintas a la inhumacion.

En cuanto a el rito fanebre desarrollado en el cementerio, algunos de estos
establecimientos cuentan con salas velatorias, ademas de ofrecer servicios como misas
0 ceremonias de sepultacién, acompafamiento musical, servicios de cafeteria, entre
otros.

Tanto la cremacién como la sepultacién deben realizarse en un crematorio o cementerio
autorizado. No existen requisitos sobre la ubicacién del cementerio o crematorio en el
cual se deben realizar estos servicios, respetandose para tales efectos la tltima voluntad
del fallecido o la de sus deudos, quienes podran trasladar al fallecido para realizar dichos
ritos a cualquier comuna o regién, cumpliendo con los requisitos ya sefialados.

g. Obligaciones posteriores: obligaciones de pago y cobro de
beneficios mortuorios

Considerando que los costos de los ritos funebres pueden ser bastante elevados en
relacién con el ingreso medio de las personas, es posible que subsistan obligaciones de
pago de los servicios o bienes adquiridos tras la realizacién del rito funerario,
especialmente aquellos relacionados a la sepultura. Por otra parte, la adquisicion de una
sepultura genera la obligacion de los deudos de mantenerla en un buen estado de
conservacion de aseo!!?, lo que usualmente se cumple mediante la obligacién de pagar
una cuota de mantencién al cementerio.

De forma adicional a las obligaciones de pago de los bienes y servicios adquiridos,
pueden subsistir obligaciones derivadas de la compra de la sepultura. Algunos
cementerios, especialmente los cementerios parque, cobran cuotas de mantenciéon
anuales para efectos de mantener la sepultura y su entorno en un estado adecuado. Las
cuotas de mantencion suelen cubrir costos como el riego, jardineria y aseo de las
sepulturas. En algunos casos, los cementerios permiten pagar una cuota de mantencion
a perpetuidad, que exime a su adquirente de pagar cuotas de mantencién de forma
posterior.

También pueden subsistir obligaciones de pago respecto de los servicios prestados por
las funerarias. Algunas funerarias admiten medios de pago como las tarjetas de débito
y de crédito, cheques, asi como el uso de beneficios mortuorios en el pago de los
servicios adquiridos. Por otra parte, en cuanto a la adquisicion de servicios de cremacion
y/o sepulturas, los cementerios usualmente admiten el pago en cuotas, el uso de tarjetas

114 Articulo 40 del Reglamento General de Cementerios.
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de débito y de crédito, asi como también sistemas de convenios de pago o créditos
otorgados por los propios cementerios, conforme a los términos y condiciones que
ofrezca cada cementerio.

Respecto de la capacidad de pago de los deudos, es importante considerar que para
recibir las asignaciones por causa de muerte (o herencias) requieren realizar la posesion
efectival’®, la que en el caso de ser intestadas pueden tardar aproximadamente 6
meses. De la masa de bienes que el difunto ha dejado se descuentan los gastos de
ultima enfermedad adeudados y los de entierro del causante!®. Por lo anterior, es usual
que los deudos no cuenten con los bienes de la masa hereditaria para efectos de pagar
los servicios funerarios, lo que implica un problema de liquidez en el corto plazo.

Para resolver el problema sefialado en el parrafo anterior, existen dos beneficios
monetarios que se otorgan para cubrir los gastos funebres. Estos beneficios monetarios
son de dos tipos: (i) la cuota mortuoria, y (ii) la asignacion por muerte. Ambos beneficios
son un aporte en dinero para pagar los gastos funerarios.

1. La cuota mortuoria

La cuota mortuoria se encuentra regulada en el articulo 88 del DL N° 3.500. Se otorga
en el caso de los fallecidos que se encontraban afiliados a una AFP, incluyendo a
aguellos que recibian un Aporte Previsional Solidario (“APS”), los pensionados de una
renta vitalicia, y, actualmente, a aquellos que reciben la Pension Garantizada Universal
(“PGU”). El monto entregado por la cuota mortuoria corresponde a 15 UF ($474.900
pesos al 1 de marzo de 2021).

En cuanto a la forma de financiar el pago de la cuota mortuoria, este corresponde a un
retiro de la cuenta individual de la AFP en la cual se encontraba afiliado el fallecido,
siendo una entrega anticipada de fondos. Por lo anterior, mas que un beneficio o bono
entregado por el Estado, corresponde a una medida que apunta a garantizar la liquidez
de los deudos.

Para aquellos causantes que eran beneficiarios del sistema de pensiones solidarias o
actualmente de la Pension Garantizada Universal, el Instituto de Prevision Social paga
la diferencia entre el monto ahorrado en la cuenta individual y las 15 UF. En el caso de
quienes tengan una renta vitalicia, lo paga la respectiva companiia de seguros de vida.

115 En el caso de las posesiones efectivas de herencias intestadas (sin testamento), la normativa aplicable
corresponde a la Ley N° 19.903 del Ministerio de Bienes nacionales, sobre procedimiento para el
otorgamiento de la posesion efectiva de la herencia y adecuaciones de la normativa procesal, civil y
tributaria sobre la materia; y el Decreto N° 237 del Ministerio de Justicia, que aprueba el reglamento sobre
tramitacion de posesiones efectivas intestadas, registro nacional de posesiones efectivas y registro nacional
de testamentos.

116 Articulo 4 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1 del Ministerio de Justicia fija texto refundido, coordinado
y sistematizado del Cdodigo Civil; de la ley n°4.808, sobre Registro Civil, de la ley n°17.344, que autoriza
cambio de nombres y apellidos, de la Ley N° 16.618, ley de menores, de la Ley N° 14.908, sobre abandono
de familia y pago de pensiones alimenticias, y de la Ley N° 16.271, de impuesto a las herencias,
asignaciones y donaciones.
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En cuanto al monto pagado, se pagan siempre las 15 UF, sin acreditar el gasto, salvo
que los gastos los haya realizado alguien que no sea el conyuge, conviviente civil, hijos
o padres del fallecido, en cuyo caso solo se pagard el monto efectivo del gasto
acreditado.

El pago del beneficio se produce dentro de los 5 dias habiles tras haber presentado los
documentos que acrediten los gastos ante la AFP respectiva, la que dispone de 3 dias
hébiles contados desde la fecha de recepcién del formulario para validar la autenticidad
de los documentos, vencido el cual tiene el plazo maximo de 2 dias habiles para pagar.
La Superintendencia de Pensiones ha sefialado mediante la Norma de caracter General
N° 2937 que no habra derecho al pago de la cuota mortuoria cuando la AFP tome
conocimiento de que el afiliado contratd y pagé de manera anticipada los servicios
funerarios. Por lo anterior, no se hara entrega del beneficio de cuota mortuoria en caso
de que los servicios se hayan comprado por necesidad futura o mediante un seguro.

El beneficio de la cuota mortuoria puede ser cobrado directamente por la funeraria en la
cual el beneficiario haya adquirido los servicios. Para realizar el cobro directo del
beneficio, la funeraria debe presentar distintos documentos ante la AFP respectival*é.

2. Asignacién por muerte

La asignacién por muerte se encuentra regulada en el DFL N° 90. Este beneficio se
otorga a las personas que no estan sujetas al sistema de capitalizacion individual, y que
ademas se encuentren en alguna de las siguientes circunstancias: (i) estuvieron
pensionados o pensionados con Pension Basica Solidaria (“PBS”), obteniendo la
pension antes del 1 de febrero de 2022, fecha en que entr6 el vigencia la PGU; (ii) haya
tenido, al menos, una cotizacién en alguna de las ex cajas de previsién dentro de los
altimos seis meses anteriores a su fallecimiento; (iii) haya sido beneficiario de algun
subsidio (incluidos los de la ley de accidentes del trabajo); (iv) haya sido pensionado de
las ex cajas de prevision y leyes especiales. Se exceptian los pensionados de orfandad
y convivencia (madre de hijos de filiacion no matrimonial) y al personal activo de
Carabineros, PDI, Gendarmeria y Dipreca, asi como pensionados y pensionadas de
retiro y montepios de Dipreca, que acceden a un mes de remuneracion o dos sueldos
base grado 18 de EUS de Carabineros. EI monto entregado corresponde a tres ingresos
minimos vigentes a la fecha del fallecimiento del causante ($676.818 pesos al 1 de
marzo de 2021).

117 Norma de Caracter General N° 293 de la Superintendencia de Pensiones, que modifica los Titulos 1y V,
sobre pensiones y beneficios previsionales, respectivamente, del Libro 1l del Compendio de Normas del
Sistema de Pensiones.

118 |_a casa funeraria debe presentar: (i) la solicitud de cuota mortuoria; (i) el certificado de fallecimiento del
afiliado; (iii) la factura de los gastos funerarios emitida a nombre de la empresa funeraria y deberé identificar
plenamente al usuario o beneficiario del servicio; (iv) el poder notarial (fotocopia), conferido por la empresa
funeraria a un representante que autorice a suscribir solicitudes de cuota mortuoria y a retirar cheques de
pago cuotas mortuorias en su nombre. Véase: Compendio de Normas del Sistema de Pensiones de la
Superintendencia de Pensiones, Libro Ill, Titulo G, Letra G Otros Beneficios, Capitulo Il. Cuota mortuoria.
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El pago de la asignacion por muerte lo realiza el Instituto de Prevision Social (“IPS”) a
quienes acrediten los gastos funerarios. A diferencia de la cuota mortuoria, no siempre
se paga el total del beneficio, sino que solamente el monto efectivo del gasto.

El pago del beneficio se produce dentro de los 5 dias habiles contado desde la fecha de
recepcién en el IPS del formulario de solicitud. Se puede pagar en efectivo, cheque o
vale vista o mediante transferencias electrénicas a la cuenta y banco que indique el
requirente. De manera similar a la cuota mortuoria, no hay derecho a la asignacién por
muerte cuando el IPS tome conocimiento que en vida el propio afiliado contrat6 y pagé
de manera anticipada los servicios funerarios*.

De manera similar a la cuota mortuoria, las casas funerarias pueden cobrar directamente
el beneficio de la asignacion por muerte por los servicios adquiridos por los beneficiarios,
presentando ciertos documentos ante el IPS??,

Las diferencias entre la cuota mortuoria y la asignacién por muerte se resumen en la
tabla que describe sus caracteristicas (Tabla 2).

Tabla 2: Caracteristicas de los beneficios mortuorios (cuota mortuoria y asignacién por muerte)

Atributo Cuota mortuoria Asignacion por muerte
Regulacién Art. 88 DL N° 3.500. DFL N° 90 del Ministerio del Trabajo.
Monto 15 UF. 3 ingresos minimos para fines no

remuneracionales

Monto (a marzo | $474.900. $676.818.
2021)
Beneficiario Afiliados al sistema de pensiones | Personas no sujetas al sistema de

consagrado en el DL N° 3.500. pensiones del DL N° 3.500 y que se
encuentren en alguna de las situaciones

detalladas en el DFL N° 90.

Plazo para pagar
el beneficio

5 dias habiles. La administradora de
fondos de pensiones del afiliado (AFP)
dispone de un plazo de 3 dias habiles,
contado desde la fecha de recepcién del
formulario para validar la autenticidad
de los documentos, vencido el cual tiene

5 dias habiles, contado desde la fecha
de recepcion en el Instituto de Previsién
Social del formulario de solicitud. Se
podra pagar en efectivo, cheque o vale
vista 0 mediante transferencias
electrénicas a la cuenta y banco que

indique el requirente.

119 Norma de Caracter General N° 293 de la Superintendencia de Pensiones, que modifica los Titulos I y V,
sobre pensiones y beneficios previsionales, respectivamente, del Libro 11l del Compendio de Normas del
Sistema de Pensiones.

120 | a casa funeraria debe presentar: (i) solicitud de asignacion por muerte; (i) factura de los gastos
funerarios emitida a nombre de la empresa funeraria, la que debera identificar plenamente al usuario o
beneficiario del servicio; (iii) poder notarial (fotocopia), conferido por la empresa funeraria a un representante
que autorice a suscribir solicitudes de asignacién por muerte y a retirar cheques de pago de asignacion por
muerte en su nombre. El IPS debera verificar el fallecimiento del causante con el Servicio de Registro Civil
e Identificacion.
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un plazo maximo de 2 dias habiles para
pagar.
¢ Quién paga? Se retira de cuenta individual. Si el | Paga el Instituto de Prevision Social.

causante era beneficiario del Sistema
de Pensiones Solidarias, la diferencia
de 15 UF la paga el Instituto de
Previsién Social. En el caso de quienes
tengan una renta vitalicia inmediata o
diferida, se paga por la respectiva
compafiia de seguros de vida.

Fuente: elaboracién propia.

h. Eventual reduccion, exhumacién y/o nueva inhumacion

Solo de manera eventual, los deudos pueden contratar ciertos servicios secundarios
gue sOlo pueden ser realizados por funcionarios de los cementerios. Estos son: la
exhumacion, traslado interno, reduccion de los restos humanos y la nueva
inhumaciont?t,

Las reducciones corresponden al acto de reducir el cadaver de un fallecido, de manera
que sus restos pasen a ocupar s6lo una parte del espacio de a la sepultura. Estos
servicios suelen requerirse para aumentar la capacidad de las sepulturas en las que se
puede inhumar multiples cadaveres'??. La reduccion de cadaveres o de restos humanos
sepultados, deben realizarse con la autorizacién expresa y por escrito del cényuge o
conviviente civil sobreviviente del difunto, y a falta de este, de la mayoria de los
ascendientes y descendiente en primer grado, que sean mayores de edad!??,

La exhumacion corresponde al proceso de desenterrar un cadaver o restos humanos
previamente inhumados. Este proceso requiere la autorizacion de la Seremi de Salud
competente!?*, a peticion de los parientes mas cercanos del fallecido, en conformidad
al orden de prelacion definido en el articulo 73 del Reglamento General de Cementerios.
Se exceptluan de contar con dicha peticion a aquellos casos en que la exhumacion es
decretada por la justicia ordinaria'®®. La exhumacién puede solicitarse para realizar el
traslado interno del cadaver, su traslado externo a otro cementerio, o para la cremacion.

Cuando se solicita la autorizacion de traslado de un cadaver o de restos humanos fuera
del cementerio en que se encuentren depositados (0 exhumacion para traslado externo),
la Seremi de Salud respectiva debera pronunciarse previamente sobre si se debe 0 no
reemplazar el atatd. La Unica excepcién a esta autorizacion es el traslado de cenizas

121 Articulo 54 del Reglamento General de Cementerios.

122 ysualmente la proporcién de capacidad de una sepultura implica que donde cabe un cuerpo completo
caben dos reducciones.

123 Articulo 56 del Reglamento General de Cementerios.
124 Articulo 75 del Reglamento General de Cementerios.

125 Articulo 75 del Reglamento General de Cementerios.
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de restos humanos, debiendo éstas ser transportadas en cofres o anforas, debidamente
cerrados'?,

En cuanto a la nueva inhumacion, esta ocurre cuando un cadaver es exhumado,
trasladado internamente dentro del cementerio, y nuevamente inhumado en otra
sepultura o en la fosa comun.

Regulacion de las casas funerarias y velatorios

Las funerarias son los “establecimientos destinados a proveer urnas, ataudes, anforas
y cofres; y a prestar los servicios necesarios para la sepultacién, incineracion, transporte
y traslado de cadaveres o de restos humanos”™?’. Estas se encuentran reguladas en el
Titulo VI del Reglamento General de Cementerios.

Las funerarias deben cumplir una serie de requisitos en cuanto a su ubicacion y
funcionamiento, debiendo estas ser autorizadas de manera previa por la Seremi de
Salud respectival?®, Los establecimientos dedicados a proporcionar dichos servicios
deben disponer de una sala exclusivamente destinada a la atencién de publico, y
también de un recinto interior, privado (sin vista a la calle), para la mantencién y
exhibicion de los articulos y elementos muebles de su especialidad, el que podra estar
anexado a un taller de provisiéon de materiales, también en el interior del recinto!?°. Las
funerarias también se encuentran sujetas a la prohibicién de exhibir publicamente
atalides, urnas u otros articulos elementos semejantes®°,

En cuanto a la ubicacion de las funerarias, el Reglamento General de Cementerios
contempla una prohibicion en cuanto a los lugares en donde pueden emplazarse,
sefialando que no podran estar ubicadas en la misma cuadra, sea en la misma acera o
en la de enfrente, respecto de las puertas de acceso al publico, de los establecimientos
de atencion médica que cuenten con servicios de hospitalizacién, sean estos publicos o
privados. La Unica excepcion a esta norma es respecto de las funerarias ubicadas en
los alrededores del Servicio Médico Legal, las que si pueden emplazarse en dichos
lugares®?.

En cuanto al funcionamiento de las funerarias, la normativa contempla una prohibicién
de mantener agentes, representantes, sucursales o agencias en los establecimientos
de atencion médica que cuenten con servicios de hospitalizacién o a menor distancia
gue la indicada respecto de la ubicacion de las funerarias®2.

126 Articulo 76 del Reglamento General de Cementerios.

127 Articulo 2 letra c) del Reglamento General de Cementerios.
128 Articulo 3 del Reglamento General de Cementerios.

129 Articulo 65 del Reglamento General de Cementerios.

130 Articulo 65 N° 4 del Reglamento General de Cementerios.
131 Articulo 65 N° 2 del Reglamento General de Cementerios.

132 Articulo 65 N° 3 del Reglamento General de Cementerios.
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En cuanto a los bienes y servicios ofertados por las funerarias, estos se pueden clasificar
en primarios y secundarios. Dentro de los primarios se encuentra la urna o ataid y el
traslado del cadaver en la carroza fanebre. Ambos son obligatorios para realizar los ritos
funerarios. Por otra parte, los secundarios son aquellos que no se requieren legalmente
para realizar el rito funerario, pero que suelen ser adquiridos como parte del servicio
funebre, como los arreglos florales, cirios, capillas ardientes, la asistencia legal o en los
tramites de inscripcién de la defuncion, la publicacién de avisos de defuncion, vehiculos
de traslado para familiares y conocidos, entre otros, que también son provistos por las
funerarias.

Las funerarias tienen la obligacién de disponer permanentemente de urnas y ataldes
para adultos y parvulos de diferentes calidades y precios™3. Sobre la calidad de las
urnas y ataddes destinados al transporte y sepultacion de cadaveres o restos humanos,
estos deben ser impermeables y permitir ser cerrados herméticamente, de manera que
impidan el escape de gases de putrefaccion'®. Si bien el Reglamento General de
Cementerios alude a estas caracteristicas, no existen lineamientos técnicos sobre los
materiales permitidos o prohibidos para la confeccion de urnas.

En cuanto a los servicios de traslado, los vehiculos mediante los cuales se realice el
transporte de cadaveres o restos humanos deben estar especialmente destinados o
acondicionados para tales efectos, no podran ser descubiertos (lo que aplica también
para el transporte de elementos para los funerales), y no deben ser estacionados
injustificadamente en la via publica®.

El Reglamento General de Cementerios también regula de forma escueta los velatorios,
gue corresponden al “recinto al que son trasladados, para sus exequias, los restos de
personas fallecidas y donde permanecen hasta el momento de su sepultaciéon™*. De
manera similar a las funerarias, los velatorios requieren autorizacion de la Seremi de
Salud correspondiente para funcionar, debiendo cumplir una serie de requisitos de
seguridad, higiene, aislamiento visual y acustico con el exterior del recinto, asi como con
los inmuebles vecinos®’.

Los velatorios solo deben estar destinados a sus fines objetivos especificos,
excluyéndose actividades como el expendio de comestibles y bebidas de cualquier
clase'®® y tienen la obligacion legal de llevar registros para individualizar a las personas

133 Articulo 65 N° 6 del Reglamento General de Cementerios.

134 Articulo 51 del Reglamento General de Cementerios y articulo 67 del Reglamento General de
Cementerios.

135 Articulo 68 del Reglamento General de Cementerios.
136 Articulo 2 letra b) del Reglamento General de Cementerios.
137 Articulo 62 y 63 del Reglamento General de Cementerios.

138 Articulo 63 del Reglamento General de Cementerios.
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cuyos restos ingresen al establecimiento, asi como las personas que solicitaron los
servicios'®.

En cuanto a la ubicacion de los velatorios, al igual que las funerarias, estos no podran
estar ubicados en la misma cuadra, sea en la misma acera o en la de enfrente, respecto
de las puertas de acceso publico a los establecimientos de atencion médica que cuenten
con servicios de hospitalizacion'®. Excepcionalmente, los velatorios ubicados en los
alrededores del Servicio Médico Legal, en el interior de establecimientos hospitalarios y
destinados al culto religioso, y los locales que cumplan solo ocasionalmente esta funcién
no quedaran sujetos a estas exigencias.

La regulacion de las funerarias y velatorios se refiere principalmente a aspectos de
seguridad e higiene, en donde se busca garantizar ciertas condiciones minimas de
operacion. La regulacion se traduce principalmente en la obligacion de obtener
autorizacion de la Seremi de Salud respectiva para operar, cumplir con ciertos requisitos
en cuanto a los locales en donde se desarrollan las actividades, y llevar ciertos registros.

Regulacion de los cementerios y crematorios

Los cementerios y crematorios corresponden a el “establecimiento destinado a la
inhumacion o la incineracién de cadaveres o restos humanos y a la conservacion de
cenizas provenientes de incineraciones™*!. Los cementerios y crematorios requieren
autorizacion de la Seremi de Salud respectiva para su instalacion y funcionamiento#2,

Cada cementerio o crematorio independiente debe contar con un director o
administrador que es responsable ante la autoridad sanitarial*®, asi como contar con un
reglamento interno que detalla las obligaciones de los funcionarios que trabajan al
interior del cementerio y/o crematorio**, ademas de los aranceles de los bienes y
servicios ofertados®.

Los cementerios deben realizar una serie de servicios de manera obligatoria, siendo
estos: las sepultaciones, los traslados internos, las exhumaciones y los depdésitos de
cadaveres en transito°.

Por otra parte, existen ciertos servicios opcionales que pueden prestar los cementerios,
por ejemplo, los traslados externos, reducciones, asi como disponer de capillas o
velatorios para realizar ritos funerarios. Los cementerios también pueden realizar

139 Articulo 64 del Reglamento General de Cementerios.

140 Articulo 63 del Reglamento General de Cementerios.

141 Articulo 2 letra a) del Reglamento General de Cementerios.
142 Articulo 3 del Reglamento General de Cementerios.

143 Articulo 14 del Reglamento General de Cementerios.

144 Articulo 14 del Reglamento General de Cementerios.

145 Articulo 14 del Reglamento General de Cementerios.

146 Articulo 27 del Reglamento General de Cementerios.
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incineraciones (en caso de contar con un cinerario), asi como disponer de columbarios
y cinerarios comunes para las cenizas*'.

Algunos de los servicios mencionados solo pueden ser realizados por los funcionarios
de los cementerios, como la inhumacién, exhumacion, traslado interno, reduccion e
incineraciéon de cadaveres y restos humanos'#®®. Las funerarias pueden realizar
reemplazos o cambios de urnas o ataudes, reducciones, exhumaciones o traslados de
cadaveres solo previa autorizacion del Seremi de Salud*®.

Para realizar la incineracion y/o sepultacion se debe contar con la licencia o pase del
Oficial del Servicio de Registro Civil e Identificacién de la circunscripcién en que haya
ocurrido el fallecimiento!®°.

La autorizacion para la instalacion o funcionamiento de un cementerio o de un
crematorio debe ser solicitada a la Seremi de Salud correspondiente, ademas de cumplir
con normativa adicional aplicable a la construccion en general**!. Para instalar un
crematorio 0 cementerio es necesario obtener al menos tres distintos tipos de
autorizaciones: (i) la aprobacion e instalacién y de funcionamiento del Seremi de Salud
respectivo; (ii) aprobacion tras someterse al sistema de evaluacion de impacto ambiental
(SEIA) en caso de que el proyecto requiera del ingreso obligatorio; v, (iii) la aprobacion
ante la Direccién de Obras Municipales (“DOM”) respectiva.

Una vez aprobados los cementerios y/o crematorios, y durante su funcionamiento, estos
deben respetar tanto el Reglamento General de Cementerios como sus reglamentos
internos.

a. Regulacion de los crematorios

Los crematorios se encuentran regulados en el Titulo VII del Reglamento General de
Cementerios. Los crematorios pueden constituirse dentro de un cementerio o de manera
autbnoma.

Para solicitar la autorizaciéon de instalacion y funcionamiento de un crematorio es
necesario presentar una serie de antecedentes a la Seremi de Salud correspondiente,
consistente en: (i) planos y demas especificaciones técnicas aprobados previamente
por la Direccién de Obras Municipales de la respectiva comuna, que indiquen, ademas,
que cuenta con estacionamiento de vehiculos; (i) emplazamiento en un terreno no
inferior a diez mil metros cuadrados (10.000 m?) o que la altura minima de la chimenea
por donde salen los gases residuales de la cremacion no sea inferior a 30 metros; (iii) el
edificio debe tener una sala de incineracion en donde habra, por lo menos, dos hornos

147 Articulo 27 del Reglamento General de Cementerios.
148 Articulo 53 inc. 2 del Reglamento General de Cementerios.
149 Articulo 66 del Reglamento General de Cementerios.
150 Articulo 50 del Reglamento General de Cementerios.

151 Articulo 4 del Reglamento General de Cementerios.
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de sistema adecuado, a juicio de la autoridad sanitaria correspondiente; (iv) la
disposicién de cadmara frigorifica con capacidad minima para seis cadaveres; vy, (v) la
existencia de una oficina de atenciébn a publico y de una sala de estar; servicios
higiénicos separados para hombres y mujeres, de acuerdo con la capacidad de publico
gue atienda®®?,

Conforme al Reglamento General de Cementerios, todo horno crematorio debera contar
con el personal idéneo necesario para su funcionamiento®. A su vez, los cementerios
que cuenten con hornos crematorios, asi como los crematorios independientes, deben
contar con nichos para columbarios y cinerarios, para el depésito de cenizas®®.

Una vez en funcionamiento, los crematorios tienen una obligacion de llevar un registro
con la siguiente informacién®®®: (i) nombre, edad, sexo, estado civil, nacionalidad, fecha
y causa de la muerte de la persona cuyos restos se incineren; (ii) identificacion de los
deudos o de las personas que solicitaron la incineracion; (i) tltimo domicilio en Chile
de la persona cuyos restos se incineran; (iv) archivos con los documentos que
identifiquen los restos de la persona incinerada, que deberan incluir sus huellas
dactilares; (v) constancia de si la incineracion se llevé a efecto por voluntad del extinto
o de los parientes u otras personas; (vi) libro en que se consignara el acta de la
incineracion, la cual llevara, por lo menos, la firma de uno de los deudos del incinerado
o de terceros que la solicitaron y de la autoridad del cementerio; vy, (vii) en caso de que
el ataud sea reutilizado, el destino de este, previa autorizacion de la autoridad sanitaria
correspondiente y de los familiares del occiso*®.

Los crematorios solo pueden incinerar un cadaver con la autorizacién previa de la
Seremi de Salud respectiva. Esta autorizaciébn se otorga cuando se cumplen dos
requisitos: (i) que se haya dado cumplimiento a los requisitos exigidos para la
sepultacion de un cadaver; (ii) que exista peticion escrita de la incineracion del cadaver,
contemplando un orden de prelacion respecto de la voluntad en tal sentido, dando
preeminencia a la manifestacién de voluntad del difunto, para luego privilegiar la
voluntad del conyuge y los parientes en orden de proximidad®®’, contemplando los casos
en que la persona fallecida no tiene parientes o cuando los restos no han sido
reclamados por familiares dentro de los plazos establecidos®®. Si la persona fallecié a
causa de un accidente o por causas que permitan suponer la existencia de un crimen o

152 Articulo 69 del Reglamento General de Cementerios.
153 Articulo 71 del Reglamento General de Cementerios.
154 Articulo 72 del Reglamento General de Cementerios.
155 Articulo 69 del Reglamento General de Cementerios.
156 Articulo 70 del Reglamento General de Cementerios.
157 Articulo 73 del Reglamento General de Cementerios.

158 Articulo 73 y 74 del Reglamento General de Cementerios.
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simple delito, la autoridad sanitaria no podrd expedir la autorizacion para realizar la
cremacion si no es con una autorizacion judicial correspondiente®s®.

b. Regulacion de los cementerios

Los cementerios se encuentran regulados en el Titulo Il del Reglamento General de
Cementerios. Los cementerios se clasifican entre los generales o publicos, que son
propiedad de las municipalidades; y los particulares, que corresponden a los de cultos
religiosos determinados, como los catdlicos y otros, los de colonias extranjeras, los de
comunidades religiosas, los indigenas, los de corporaciones o fundaciones de
beneficencia, entre otros!®®. Si bien la normativa no menciona expresamente a los
cementerios parque, estos se encuentran dentro de la categoria de cementerios
particulares.

Sobre los terrenos en los cuales se emplazan los cementerios, es importante destacar
que los terrenos dedicados a cementerios deberan ser Unica, exclusiva e
irrevocablemente destinados a ese objeto. El suelo debe ser permeable, parejo y su
pendiente no menor a 20%*%, sin perjuicio de que dichas exigencias puedan ser
modificadas por la Seremi de Salud respectiva.

La construcciébn de mausoleos, capillas mortuorias, nichos y otras construcciones
funerarias dentro del cementerio también quedan sometidas a la autorizacion previa de
la Seremi de Salud respectiva’®?. Los cementerios deben contar con espacio suficiente
para calles que faciliten el transito de personas y acceso a mausoleos, sin que las
sepulturas estén a mas de 100 metros de una calle o pasaje'®®. Los planos y
especificaciones de las construcciones destinadas a las oficinas administrativas quedan
sometidas a las normas generales!®4,

Los cementerios tienen la obligacién de destinar al menos un 20% de la superficie de
su terreno a patio comun, destinAndose 50% para sepultaciones gratuitas y el restante
50% a fosa comun'®. Los cementerios que cuenten con un crematorio se encuentran
obligados a la incineracién de cadaveres destinados a la fosa comun?t®,

159 Articulo 73 del Reglamento General de Cementerios.
160 Articulo 15 del Reglamento General de Cementerios.
161 Articulo 16 del Reglamento General de Cementerios.
162 Articulo 13 del Reglamento General de Cementerios.
163 Articulo 25 del Reglamento General de Cementerios.
164 Articulo 12 del Reglamento General de Cementerios.
165 Articulo 26 del Reglamento General de Cementerios.

166 Articulo 26 del Reglamento General de Cementerios.
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En cuanto a la ubicacion de los cementerios, estos no podran estar ubicado a menos de
25 metros de una morada o vivienda®’. Por otra parte, el area de sepultaciéon no podra
estar ubicada a menos de 30 metros de la ribera de un rio, manantial, acequia, pozo u
otra fuente de agua, excepcionalmente puede ser hasta 10 metros de distancia,
autorizados por la Seremi de Salud?¢8,

La Seremi de Salud puede ordenar la ejecucion de trabajos y obras necesarios, ademas
de disponer la clausura temporal o definitiva de un cementerio, con 6 meses de aviso
previo?®®,

Para solicitar la autorizacidon de instalacion y funcionamiento de un cementerio es
necesario presentar una serie de antecedentes a la Seremi de Salud correspondiente,
consistente en: (i) titulos de 10 afios de la propiedad destinada a cementerio; (ii) la
identificacion de la ubicacion del terreno en el cual se emplazaré el cementerio; (iii) un
plano del terreno, que debe comprender un &rea de 50 metros mas alla de cada uno de
sus deslindes; (iv) un plano general del cementerio y la ubicacién de sus construcciones;
(v) un plano de las construcciones y sus especificaciones técnicas; (vi) el Reglamento
Interno y arancel del cementerio; (vii) la poblacion de la localizacion, region, comunidad
o colectividad a que servira el establecimiento; y, (viii) la aprobacion de la respectiva
municipalidad, en cuanto a la ubicacion del cementerio, en los casos de las comunas
que carezcan de planos reguladores o cuando los planos de esas comunas no sefialen
emplazamiento para cementerios’.

Una vez en funcionamiento, los cementerios estan obligados a llevar distintos libros y
archivos de registros, incluyendo el de recepcion de cadaveres, de reducciones, y el de
propiedad de las sepulturas, entre otros?’®.

1. Cementerios generales o publicos

167 Articulo 18 del Reglamento General de Cementerios.

168 Articulo 20 del Reglamento General de Cementerios.

169 Articulo 21 y 24 del Reglamento General de Cementerios.
170 Articulo 4 y 9 del Reglamento General de Cementerios.

171 El articulo 46 de Reglamento General de Cementerios sefiala que los cementerios deben contar con los
siguientes registros: (i) registro de recepcion de cadaveres; (ii) registro de sepultaciones, en el cual debera
indicarse el sitio de inhumacién de cada cadaver; (iii) registro de estadistica, en el que deberé indicarse la
fecha del fallecimiento y de la sepultacion; el sexo, la edad, y la causa de la muerte o su diagnéstico, si
constare en el certificado de defuncion respectivo; (iv) registro de fallecidos a causa de enfermedades de
declaracion obligatoria; (v) registro de exhumaciones y traslados, internos y a otros cementerios, con
indicacion precisa del sitio o del lugar al cual se traslada el cadaver; (vi) registro de incineraciones, en los
establecimientos que cuenten con este Servicio; (vii) registro de reducciones; (viii) registro de
manifestaciones de Ultima voluntad; (ix) registro de propiedad de mausoleos, nichos y sepulturas en tierra,
perpetuos; (x) archivo de titulos de dominio de sepulturas de familia; (xi) archivo de escrituras publicas de
transferencia de sepulturas de familia; (xii) archivo de documentos otorgados ante notario sobre
manifestaciones, de Ultima voluntad, acerca de disposicion de cadaveres y restos humanos; (xiii) archivo
de planos de construcciones ejecutadas por particulares, y; (xiv) archivo de planos de construcciones
ejecutadas por el establecimiento.
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Los cementerios generales o publicos son aquellos que pertenecen a alguna institucion
del Estado, por regla general, a las municipalidades. Conforme al articulo 10 del
Reglamento General de Cementerios, en las localidades en que no hubiere cementerio
0 en gue los que existieren fueren insuficientes, correspondera a las municipalidades
respectivas fundar estos establecimientos, previa autorizacion de la Seremi de Salud*"2.
La Seremi de Salud también puede pedir la ampliacion de los cementerios municipales
ya existentes'’s.

En cuanto a su regulacion interna, los cementerios generales se rigen por la normativa
municipal. En cuanto a los precios cobrados por los bienes y servicios prestados por los
cementerios municipales, sus aranceles se regulan de acuerdo con lo dispuesto en la
ley de rentas municipales!’, por lo que los aranceles de los cementerios generales o
publicos corresponden a derechos municipales por permisos, concesiones y servicios
municipales. En la practica, las tasas de los cementerios generales son fijadas mediante
ordenanzas locales.

2. Cementerios particulares

Los cementerios particulares corresponden a “los de cultos religiosos determinados,
como los catélicos y otros, los de colonias extranjeras, los de comunidades religiosas,
los indigenas, los de corporaciones o fundaciones de beneficencia, etc.”*”. Si bien no
se incluye de manera expresa a los cementerios con fines de lucro como lo son los
cementerios tipo parque, este tipo de cementerio perteneceria reglamentariamente en
esta categoria.

La diferencia fundamental con los cementerios municipales se encuentra en su
administracién, rigiéndose para todos los efectos por la normativa aplicable a las
entidades privadas. Por otra parte, en relacion con la fijacion de aranceles, estos
deberan fijarse en su reglamento interno®’®,

A pesar de la diferencia que realiza el Reglamento General de Cementerios entre
cementerios generales (0 municipales) y cementerios particulares, se puede diferenciar
a los cementerios en otra categoria, siendo esta de “cementerios tradicionales” y
“cementerios parque”. Los cementerios tradicionales incluirian tanto los cementerios
municipales, parroquiales y privados (ej. Cementerio Metropolitano) cuyo disefio clasico
se centra en las sepulturas, usualmente incluyendo nichos o mausoleos, y en donde el

172 Articulo 10 del Reglamento General de Cementerios.
173 Articulo 11 del Reglamento General de Cementerios.
174 Articulo 23 de la Ley N° 11.704 y el articulo 82 del Reglamento General de Cementerios.
175 Articulo 15 del Reglamento General de Cementerios.

176 Articulo 82 del Reglamento General de Cementerios.
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paisajismo y areas verdes no son primordiales'’’. Por otra parte, existirian los
cementerios parque, gue corresponden a entidades con fines de lucro y centradas en el
paisajismo del cementerio, los que se caracterizan por tener extensas areas verdes,
arboles y otros elementos que los hacen asemejarse a parques recreativos.

c. Regulacion de las sepulturas

Las sepulturas tanto de los cementerios generales como particulares tienen la misma
regulacion. En cuanto a sus requisitos, el articulo 45 del Reglamento General de
Cementerios sefiala que las sepulturas no pueden tener una altura superior a los 3,5
metros, sin perjuicio de que en la practica existan cementerios municipales con capillas
0 mausoleos mas altos que ese limitel8,

El articulo 29 a 47 del Reglamento General de Cementerios clasifica las sepulturas en
distintos tipos, contemplando una definicién y sefialando la duracion de los derechos
que tienen las personas sobre las mismas.

En general, las sepulturas se pueden clasificar en alguna de las siguientes seis
categorias: (i) sepulturas de familia; (ii) sepulturas de sociedades, comunidades o
congregaciones; (iii) nichos (temporales o perpetuos); (iv) sepulturas en tierra; (v) fosa
comun; y (vi) columbarios y cinerarios!’.

Sepulturas de familia. Son aquellas que dan derecho a la sepultacion de el o los
propietarios fundadores y de sus conyuges, y de sus ascendientes y descendientes
legitimos y sus cényuges hasta la tercera generacion*®. Dentro de esta clasificacion se
encuentran: (i) los nichos-béveda; (ii) las bovedas; (iii) las capillas; y, (iv) los mausoleos.

Sepulturas de sociedades, comunidades o congregaciones. Estos “son aquellos que
dan derecho a la sepultacién de los restos mortales de los miembros de sociedades,
corporaciones, congregaciones, instituciones de derecho publico o privado,
mutualidades o de cualquiera otra institucion con personalidad juridica y cuyos nombres,
cuando proceda, se encuentren inscritos en las listas que dichas sociedades o
corporaciones deberan enviar anualmente a la Direccion o administracion del
cementerio respectivo.”® Los derechos que existen respecto de estas sepulturas son
de duracién indefinida si la persona juridica titular de dichos derechos es, igualmente,
de duracion indefinida.

177 Para una mejor explicacion sobre esta distincion, véase: FNE. «Informe de archivo de la operacion de
concentracion entre Promotora Camino a Canaan S.A. y Nuestros Parques. Rol F36-2014.», 18 de
diciembre de 2014. https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2014/12/inpu_F36 2014.pdf (Gltimo acceso:
24 de noviembre de 2022): 6.

178 A modo de ejemplo, el Mausoleo Italiano ubicado dentro del Cementerio General de Recoleta mide
aproximadamente 30 metros de altura.

179 Articulo 29 del Reglamento General de Cementerios.

180 |_o anterior es sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento General de Cementerios.

181 Articulo 31 del Reglamento General de Cementerios.
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Nichos. Conforme a los articulos 32 a 34 del Reglamento General de Cementerios estos
pueden dividirse en nichos para cadaveres adultos'® y nichos para parvulos vy
cadaveres reducidos?®. Los primeros “dan derecho a la sepultacién de un solo cadaver”
y generalmente son de caracter temporal. Los segundos pueden ser de corto plazo o
perpetuos.

Sepulturas en tierra. Estas son “(...) las que permiten la inhumaciéon de uno o mas
cadaveres en terrenos especialmente destinados a este objeto, dentro de un
cementerio”®. En cuanto a las dimensiones de estas, estas deben tener 2 metros 20
centimetros de largo por 90 centimetros de ancho, si son destinados a adultos; vy, 1
metro 43 centimetros por 70 centimetros cuando son destinados a nifios menores de 10
afos. En cuanto a la profundidad de la fosa, esta debe ser de 1 metro 30 centimetros.
En cuanto a su duracién, pueden ser temporales de corto plazo o perpetuas y estaran
sometidas en todo al régimen de sepulturas-nichos.

Fosa comun. Corresponde a “un deposito destinado a la inhumacién de cadaveres de
indigentes, de restos humanos no reclamados.”® Por otra parte, una vez vencido el
plazo de ocupacién de una sepultura, y si nadie reclama los restos existentes en ella, el
Reglamento General de Cementerios faculta a los cementerios para retirarlos y
trasladarlos a la fosa comun o proceder a su incineracione®.

Cinerarios y columbarios. Estos son los lugares donde se depositan las cenizas de
cadaveres incinerados en un horno crematorio. Los columbarios suelen ser cavidades
en las paredes en donde se colocan las anforas, similares a un nicho, pero de menor
tamafio. Por otra parte, los cinerarios pueden corresponder a espacios en tierra o
memoriales.

En cuanto a los derechos que tienen los propietarios fundadores, asi como sus
causahabientes respecto de la sepultura, existe una discusion doctrinaria en relacion
con si este es un derecho real, es decir, un derecho que se tiene respecto de la
sepultura, o un derecho personal, que se puede exigir al cementerio. La discusion sobre
este punto se resume en el trabajo académico del profesor Ariel Mihovilovic'®’. Mas alla
de la naturaleza juridica que revistan tales derechos, las sepulturas se inscriben en un
registro de propiedad que debe llevar el cementerio'®, y respecto de sus adquirentes
existe una obligacién de mantenerlas en buen estado?®®,

182 Articulo 32 y 33 del Reglamento General de Cementerios.
183 Articulo 34 del Reglamento General de Cementerios.
184 Articulo 35 del Reglamento General de Cementerios.
185 Articulo 37 del Reglamento General de Cementerios.
186 Articulo 38 del Reglamento General de Cementerios.

187 Mihovilovic, Ariel. «Naturaleza juridica de los derechos que se tienen respecto de una sepultura.»
Actualidad Juridica (Universidad del Desarrollo), n°® 19 (2009): 535-577.

188 Articulo 46 N° 9 del Reglamento General de Cementerios.

189 Articulo 40 del Reglamento General de Cementerios.
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Las sepulturas pueden transferirse por el propietario fundador o sus causahabientes a
terceros bajo determinadas condiciones, que corresponde a que: (i) la sepultura se
encuentre desocupada; (i) la transferencia o enajenacion la realice los propietarios, o
falta de estos, los causahabientes que tengan derecho a ser inhumados ahi; (iii) que la
transferencia se efectle por escritura publica y que sea inscrita en el registro de
propiedad y en el de transferencia que debe llevar cada cementerio; (iv) que la
transferencia sea autorizada por el director del cementerio; y, (v) que se pague el
derecho de enajenacion que se establezca en el reglamento interno del cementerio, el
gue en ningln caso podra ser superior al 10% de la tasacién de la sepulturat®. El
Reglamento también contempla el caso de que se haga un traspaso de la sepultura
entre parientes, sin requerir que se encuentren desocupadas, pero obligando a que se
mantengan los cadaveres y restos!®?,

El Reglamento General de Cementerios se refiere en el articulo 39 del caso desocupe
u nicho perpetuo o temporal de largo plazo, por haber sido trasladados los restos. En
este caso, el Reglamento sefiala que el dominio volver4d al cementerio, pero el
propietario tendra derecho a que el establecimiento le reembolse una parte proporcionar
de su valor actualizado al momento de su desocupacion, equivalente a un 40%, si la
desocupacion de produce antes del término de los primeros 5 afios de la compra de la
sepultura y un 20% si la desocupacioén se efectla antes de los 10 afios. Después de 10
afios de ocupacién de una sepultura perpetua o temporal de largo plazo, el Reglamento
sefiala que no habra devolucion alguna.

Sobre la adquisicién de sepulturas, es importante notar que la Ley N° 19.496 que
establece normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores, sefala que
quedan sujetas a las disposiciones de esa ley “[lJos actos de comercializacién de
sepulcros o sepulturas™®?, por lo que la venta de sepulturas por parte de los cementerios
queda expresamente sujeto a la normativa de proteccién del consumidor. Esto implica
que los cementerios deben cumplir con todas las disposiciones de dicha normativa.

B. Competencia

En lo que sigue nos avocamos a diagnosticar el nivel de competencia en la industria.
Comenzamos caracterizando tanto los mercados de funerarias como los de cementerios
y crematorios, para continuar con una descripcion de los niveles de concentracion. Si
bien la medicion del grado de concentracion puede resultar informativa en algunos
sectores, en mercados de productos diferenciados—como es el caso de los de
funerarias, cementerios y crematorios—no es tan til. Esto pues la teoria econémica
permite conectar el poder mercado que ejercen los proveedores con el nivel de

190 Articulo 42 del Reglamento General de Cementerios.
191 Articulo 42 del Reglamento General de Cementerios.

192 Articulo 2 letra b) del Decreto con Fuerza de Ley N° 3 que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 19.496, que establece normas sobre proteccion de los derechos de los
consumidores.
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concentracion sélo cuando los productos o servicios ofertados son homogéneos?®3. Por
esto, ofrecemos una métrica alternativa, que puede ser utilizada en el caso de bienes o
servicios diferenciados: en la segunda seccion de este apartado describimos los
resultados de nuestras mediciones de dispersion de precios para cada uno de los
sectores objeto del presente Estudio. Adicionalmente, en el caso de las funerarias, dado
gue en algunos mercados contamos con todos los sustitutos probables, podemos ir un
paso mas lejos y medir directamente el poder de mercado que éstas ejercen, lo que
presentamos en la tercera seccion.

Lo que ocurre en el sector de las funerarias es uno de los hallazgos mas llamativos del
analisis que presentamos en este apartado. Como veremos, a pesar de ser mercados
atomizados, con grados de concentracion relativamente moderados, los niveles de
competencia que observamos son mas bien bajos. En los mercados que estudiamos, el
poder de mercado que enfrentan las personas —medido a través del sobreprecio:
cociente entre el precio de un servicio funerario y su costo marginal— se encuentra
bastante por sobre estimaciones que documenta la literatura econémica. En un estudio
que midid el poder mercado en un universo de 70.000 empresas operando en 134
paises, los investigadores detectaron que el sobreprecio del percentil 75 era igual a 1,6.
Dicho de otra forma, detectaron que un 75% de las organizaciones en su muestra
cobraron un precio inferior o igual a 1,6 veces el costo de proveer su producto o servicio.

Por otra parte, nuestro analisis indico que, salvo por el segmento institucional ubicado
en uno de los mercados de nuestra muestra, las personas en promedio pagaron mas de
1,77 veces el costo marginal; en la mayoria de los mercados pagaron 2 o mas veces, y
en uno, en promedio, 3 veces. Si las funerarias que estudiamos hubiesen sido incluidas
dentro de las 70.000 que analizé el estudio mencionado, éstas hubiesen estado dentro
del 25% de empresas que ejerce mayor poder de mercado.

Con respecto al mercado de las sepulturas, destacamos que no hay un nivel de
concentracion importante en la Region Metropolitana. Hay relevantes diferencias de
precio dependiendo de si la tumba se compra por necesidad inmediata o futura. Esto
muestra que hay potenciales ganancias en eficiencia en caso de prosperar esta
modalidad.

Por otro lado, vemos que en el mercado de las sepulturas vendidas a crédito hay una
fraccion importante de clientes que estan pagando tasas cercanas a las de un crédito
de consumo. De hecho, la tasa cobrada en promedio casi dobla la tasa de interés
promedio de un crédito hipotecario. Vale destacar que hay una importante dispersion,
habiendo cementerios que cobran una tasa cercana a la minima, mientras que otros
cementerios tienden a cobrar tasas altas.

En cuanto al mercado de las cremaciones, podemos sefialar que es un mercado con
muy pocos oferentes. En la mayoria de las regiones hay un solo crematorio, mientras

193 Motta, M. Competition Policy: Theory and Practice. Cambridge University Press, 20009.
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que en las regiones de Aysén y Nuble no existen proveedores de este servicio. Por otro
lado, en los lugares en que hay méas de uno, el numero de oferentes sigue siendo bajo.

Caracterizacion de los mercados
a. Funerarias

Como adelantamos en la seccién Il.A.iii, en el caso de las funerarias, los mercados
geograficos que consideramos corresponden a las comunas de Iquique, Vicufia, Las
Condes, Independencia-Recoleta y Villarrica. También mostramos estadisticas para
Maipu y Puente Alto, aunque el lector debe tener presente que en estos casos solo
damos cuenta de una fraccién de las funerarias que operan en estas comunas.

1. Actividad y niveles de concentracion

La Tabla 3 muestra el niumero de servicios por mercado, el ingreso generado por las
funerarias operando en cada una de ellas, asi como estadisticas descriptivas de los
precios cobrados. Notamos que los mercados en nuestra muestra son diversos. Por un
lado, existen mercados muy activos como es el caso del ubicado en Independencia y
Recoleta, donde, en promedio en 2021, se realizaron mas de 203 funerales por semana.
Existen, a su vez, mercados de tamafio medio, como los ubicados en Iquique o Las
Condes, donde se realizaron 26 y 23 funerales semanales, en promedio,
respectivamente. Por ultimo, existe mercados pequefios, como es el caso de Villarrica
y Vicufia, donde el numero de servicios funerarios prestados por semana no supero la
decena.

La variacion en términos de los ingresos también es considerable, siendo el mercado
mas grande casi dos 6rdenes de magnitud superior al mas pequefo. Los precios, por
otro lado, difieren de manera mas suave entre mercados, existiendo una desviacion
estandar de $190 mil entre las medias y de $122 mil entre las medianas. Por ultimo,
observamos que la variacion de precios intra-mercados es mucho mas significativa, las
deviaciones estandar fluctian entre $1,02 millones, en el caso de Las Condes, y $368
mil, en el caso de Vicufa.

Tabla 3: Estadisticas descriptivas anuales de muestra de mercados de servicios funerarios.

Mercado N° Serv. Ingreso Precio [miles]
[millones]  media  d.est. min. 25% 50%  75%  max.

Indep. Reco. 10576 12199 1153 956 0 602 831 1356 21473
Maipu 2051 1868 911 517 0 489 708 1185 4488
Puente Alto 1855 1693 913 506 0 650 699 1082 8977
Iquique 1359 1377 1014 579 0O 686 811 1302 4968
Las Condes 1192 1632 1369 1020 0 689 1051 1725 8455
Villarrica 431 337 782 401 158 483 689 742 2734
Vicufia 191 157 823 368 477 483 692 1217 2621
Total 17655 19263 1091 858 0 596 782 1339 21473

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por las empresas funerarias.
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La Figura 2 y la Figura 3 contrastan la cantidad de servicios funerarios vendidos con los
precios cobrados. Mas especificamente, cada punto sobre alguna de las curvas indica,
en el eje de las abscisas (0 eje x), la cantidad de servicios que fueron prestados por la
funeraria correspondiente, mas los prestados por las funerarias cuyas curvas se
encuentran a la izquierda. El mismo punto nos indica que la cantidad corresponde a los
servicios prestados para un precio mayor o igual al de la coordenada en el eje y. Asi, la
curva de mas ala derecha corresponde al total vendido a nivel de mercado para aquellos
consumidores que pagaron un precio mayor o igual al del punto (sobre la curva) que se
esté observando.

Figura 2: Precio versus fraccion de servicios prestados por mercado — Regién Metropolitana
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por las empresas funerarias.

Las figuras nos permiten apreciar, primero, que en los mercados donde los ingresos son
mas elevados existen un mayor numero de funerarias operando. Esto es esperable dado
gue, en este segmento del mercado funebre no existen grandes economias de escala.
Segundo, vemos que las curvas presentan escalones, los que se vuelven mas
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pronunciados en la medida que el precio disminuye. La existencia de éstos es
simplemente un reflejo de la existencia de planes y que las funerarias que tienen un
mayor niumero de ventas tiendan a vender planes predefinidos, cobrando los precios de
lista. Sin embargo, el hecho de que la curva no sea perfectamente escalonada da cuenta
de que, en este segmento del mercado funebre, en general, o bien no se cobran los
precios de lista o bien se venden planes que son personalizados.

Figura 3: Precio versus fraccién de servicios prestados por mercado — Otras regiones
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por las empresas funerarias.
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Figura 4: indice Herfindahl-Hirschman versus precio
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por las empresas funerarias.

Sin perjuicio de lo anterior, los escalones se vuelven mas pronunciados bajo el millén
de pesos, existiendo dos niveles que aparecen en la mayoria de los graficos. Estos
corresponden a planes cuyos precios son iguales o levemente superiores a la
asignacion por muerte o a la cuota mortuoria. El hecho que la curva de méas a la derecha
tenga una discontinuidad tan pronunciada es consistente con que, en la mayor parte de
los casos, el beneficio mortuorio es gastado completamente en servicios funerarios. Esto
ocurre a pesar de que, en principio, las personas podrian destinarlo a pagar el costo de
la sepultura o una cremacion, ademas del correspondiente al servicio funerario. Si las
personas distribuyesen su beneficio entre los distintos gastos mortuorios posibles, es
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esperable que la curva descendiese con un mayor grado de continuidad. Esto puede
deducirse en base al patrén que se observa en los tramos de precios superiores al
correspondiente a la asignacién por muerte, donde las curvas son relativamente suaves.

Por ultimo, como tercera observacion, notamos que los niveles de concentracion tienden
a acentuarse en la medida que los precios aumentan. Esto lo podemos ver de manera
mas nitida en la Figura 4, que grafica el indice Herfindahl-Hirschman (IHH) para las
personas que compraron un servicio funerario cuyo precio fue mayor o igual al
correspondiente al punto que se estudia. En la medida que los planes funebres con
precios similares fuesen parecidos, esta observacion implicaria que un mayor poder de
mercado puede ser ejercido en rangos de precios mayores.

Notamos que la Figura 4 da cuenta de los niveles de concentracion a nivel de mercado.
Estos corresponden los puntos donde las curvas de dispersion cortan los ejes de las
ordenadas. En el caso de los mercados ubicados en la Region Metropolitana, los niveles
de concentracion —medidos con el IHH— corresponden, exactamente, a 2100 en el
caso de Independencia-Recoleta, 2350 en Las Condes, en Maipu a 4300y a 5850 en el
caso de Puente Alto. Fuera de la Regi6on Metropolitana, la métrica es igual a 5600 en
Iquique, en Vicufia igual a 5000 e igual a 4000 en Villarrica.

Salvo por los mercados en Independencia-Recoleta y en Las Condes, concluimos que
los mercados en nuestra muestra son altamente concentrados —de acuerdo con los
umbrales que establece la Guia para el Analisis de Operaciones de Concentracion de
la FNE®4, Sin embargo, es necesario tener presente que, en el caso de Maipu y Puente
Alto, no contamos con los datos de todas las funerarias que operan en tales comunas.
Por otro lado, en el caso de Vicufa y Villarrica, estos mercados tienen tan poca actividad,
por lo que la concentracién posiblemente emerge debido a que no hay espacio para
varios competidores. Sin perjuicio de los observado, notamos que, dado que este es un
mercado de productos diferenciados, los niveles de concentracién que reportamos no
permiten concluir respecto de la intensidad de competitiva. Podria ser perfectamente el
caso que en el mercado mas desconcentrado exista una menor intensidad competitiva
que aquel con un mayor nivel de concentracion.

2. Caracterizacion de los servicios funebres

Como adelantamos en la seccion Il.A.iii por razones metodoldgicas que discutimos ahi,
las caracteristicas de los servicios funebres las sintetizamos en tres: el nimero de
atributos del funeral, su tamafio y un indice que mide la calidad del atatd. Antes de
caracterizar los servicios provistos en los distintos mercados, por medio del estudio de
tales caracteristicas, brevemente indicamos qué es lo que éstas buscan reflejar y cémo
las construimos.

La primera da cuenta de la variedad de elementos que tiene un funeral. Este puede
contemplar un total de 14, incluyendo el uso de una sala velatoria, vehiculos (ademéas

194 ENE. «Guia para el andlisis de Operaciones de Concentracién Horizontales.» mayo de 2021.
https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2021/05/Guia-para-el-Analisis-de-Operaciones-de-
Concentracion-Horizontales-mayo-VF.pdf (Ultimo acceso: 24 de noviembre de 2022).
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del que traslada la urna), flores, cafeteria y aviso de defuncion, entre otros. El nimero
de atributos corresponde simplemente a la contabilizacién de estos elementos, sin
considerar su extension; asi, por ejemplo, un funeral que incluye un ramo de flores es
igual en esta dimensién a uno que contempla dos y distinto de uno que no incluye. Por
otro lado, la segunda caracteristica da cuenta del nimero probable de asistentes. Este
lo calculamos como el maximo entre el nimero de tarjetas y el nimero de comensales
contemplados en la cafeteria, considerando que, cuando un funeral no incluye ni
cafeteria ni tarjetas, entonces asisten cuatro personas®. Por Ultimo, la tercera variable
es un indice que busca capturar la calidad de una urna, asumiendo que el tipo de madera
es el elemento distintivo de primer orden. El indice corresponde al promedio del costo
de adquisicion de una urna de una determinada madera, para un cierto uso (adulto,
parvulo, extragrande, entre otros), calculado sobre todos los mercados y expresado en
miles.

Tabla 4: Estadisticas descriptivas atributos de plan_funerario

Caracteristica Mercado media _d. est. mn 25% 50%  75%  max
Indep. Reco. 7,7 2 1 7 8 9 14

Maipu 7,6 2 2 6 7 9 10

. Puente Alto 8,8 1 1 9 9 9 10
gfrm{gsde Iquique 8,8 2 1 8 8 10 13
Las Condes 8,3 2 1 7 9 11

Villarrica 3,4 1 1 3 4 4 4

Vicuia 6,4 2 3 5 8 9 11

Indep. Reco. 19 23 4 4 4 36 250

Maipu 26 22 4 4 20 50 80

Puente Alto 45 13 4 50 50 50 50

tamafio del funeral  Iquique 47 11 4 50 50 50 100
Las Condes 32 30 4 4 50 50 200

Villarrica 4 0 4 4 4 4 4

Vicufia 33 29 4 4 30 60 150

Indep. Reco. 283 113 52 188 254 397 712

Maipu 263 164 116 188 188 188 722

o . Puente Alto 289 187 70 188 188 274 722
';‘tg:fj calidadde . ;ique 274 103 188 188 188 397 517
Las Condes 253 121 70 188 188 273 712

Villarrica 268 120 188 188 188 397 712

Vicuia 268 120 188 188 188 397 712

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por las funerarias.

La Tabla 4 presenta estadisticas que indican como se distribuyeron las caracteristicas
de los servicios funerarios en los mercados, dadas las elecciones de los individuos. Por
ejemplo, en el caso del niamero de atributos, las cifras correspondientes a
Independencia-Recoleta nos indican que, de acuerdo con lo que eligieron las personas

195 Aungue este nimero no relevante en las estimaciones que realizamos, tratamos no definirlo de manera
discrecional. En los datos facilitados por el Registro Civil, los grupos familiares del fallecido fueron mas
frecuentemente de tamafio cuatro.
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en este mercado, en promedio un funeral tuvo 7,7 atributos. Salvo por lo que ocurre en
Villarrica, los funerales tienden a tener un namero relativamente elevado de atributos;
en mas de un 50% de los casos, los individuos prefirieron funerales incluyendo mas de
la mitad de los atributos posibles. Esto contrasta con las elecciones de urna. En este
caso, los individuos eligen alternativas que tienen urnas mas economicas. Salvo por el
mercado de independencia, mas de un 50% de los individuos se inclina por el pino
terciado, la madera mas econdmica en nuestra muestra. Y, si consideramos el
promedio, el indice de calidad de la urna es cercano al valor asociado al ceibo, que es
la tercera menos cara (de 14) en términos de su costo de adquisicion.

Tabla 5: Estadisticas descriptivas variables que impactan conjuntos de consideracién

Caracteristica Mercado media  d. est. min 25% 50% 75% max
Indep. Reco. 7.94 6.72 1 1 11 16 16
Maipu 4.17 4.54 1 1 1 11 11
Puente Alto 10.02 3.88 2 11 11 11 16
253?;2“2‘; Iquique 1.00  0.00 1 1 1 1 1
Las Condes 7.16 4.98 1 2 4 11 16
Villarrica 1.33 0.47 1 1 1
Vicufia 1.52 0.50 1 1 2 2 2
Indep. Reco. 112 78 10 35 103 140 244
Maipu 61 30 37 37 37 103 103
Puente Alto 90 22 35 71 103 103 103
gasto por sucursal . o e 70 38 5 25 94 94 94
[millones de pesos]
Las Condes 58 32 27 35 40 103 103
Villarrica 25 16 0 13 40 40 40
Vicuia 12 2 9 9 9 14 14
Indep. Reco. 2.30 0.90 0 2 3 3 3
Maipu 212 0.32 2 2 2 2 3
Puente Alto 2.27 0.44 2 2 2 3 3
i?:;‘;f):r‘znda Iquique 163 063 0 1 2 2 2
Las Condes 2.67 0.47 2 2 3 3 3
Villarrica 0.33 0.47 0 0 0 1 1
Vicuia 0.00 0.00 0 0 0 0 0
Indep. Reco. 0.29 0.46 0 0 0 1 1
Maipu 0.25 0.43 0 0 0 1 1
Puente Alto 0.04 0.19 0 0 0 0 1
‘F’)Lar';g’r?anza o Iquique 021 041 0 0 0 0 1
Las Condes 0.36 0.48 0 0 0 1 1
Villarrica 0.48 0.50 0 0 0 1 1
Vicufia 0.77 0.42 0 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por las funerarias.
Observacion: La variable plan es personalizado toma un valor 1 si este es el caso, 0 si no.
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Adicionalmente, la Tabla 5 muestra estadisticas que describen variables que no estan
directamente asociadas con un servicio funerario pero que podrian afectar la posibilidad
de que uno fuese considerado. Mientras las tres primeras dan cuenta de esfuerzos que
hacen las funerarias por dar a conocer su oferta, la Gltima es un atributo ligado al plan.
Concentrandonos en las primeras tres, notamos que existen diferencias importantes
entre las estrategias adoptadas por las distintas funerarias. Las mas grandes realizan
gastos comerciales importantes, manteniendo varios locales y destinando montos que
son un orden de magnitud (o diez veces) superiores a aquellos destinados por las
funerarias mas pequefias. Ademas, su oferta es mas transparente. Mientras que las
funerarias mas grandes describen sus servicios, incluyendo atributos y precios, las mas
pequefias no tienen siquiera pagina web. Y, respecto de la personalizacién de los
planes, notamos que existe y es relevante. Salvo por el caso de puente alto (donde no
tenemos toda la oferta), los servicios personalizados representan mas de un 20% de los
servicios prestados; en algunos mercados, cerca de un 50% o mas. Observamos,
adicionalmente, que el fenédmeno se vuelve mas relevante cuando las funerarias son
mas pequefas.

3. Caracteristicas sociodemoqgraficas y de los ambientes de decisién

Los datos aportados por las empresas funerarias, en conjunto con aquellos provistos
por el Instituto de Prevision Social, Registro Civil y Superintendencia de Pensiones, nos
permitieron contar con variables que dan cuenta de las condiciones sociodemogréficas
de las personas que compraron funerales en nuestra muestra, incluyendo su ingreso, el
monto asociado al beneficio mortuorio, edad y sexo. Adicionalmente, también pudimos
contar con variables que nos permitieron caracterizar los ambientes en los cuéles
guienes compraron servicios funebres tomaron decisiones, incluyendo la edad y el sexo
del difunto, una categorizacion de las causas de su deceso, asi como el canal mediante
cual el servicio fue adquirido.

En la seccion IV.A.iv discutiremos por qué consideramos que estas variables
caracterizan los ambientes de decision; en lo que sigue discutimos las estadisticas en
las tablas Tabla 6 a Tabla 10, las que describen estas variables, asi como aquellas que
describen las condiciones sociodemograficas de quienes compraron los funerales en
nuestra muestra.

En cuanto a las variables que caracterizan las condiciones sociodemogréficas de
guienes adquirieron servicios funebres, presentes en la Tabla 6 y Tabla 7, en términos
del nivel de ingresos, observamos que existe una variacion mayor intra que inter
mercados. Mientras la desviacion estandar de los ingresos medios por mercado es
aproximadamente $220 mil, la desviacion estandar intra mercado es siempre mayor a
$600 mil, siendo en algunos mercados incluso superior a $900 mil. Este hecho indica
gue en todos los mercados existe una diversidad similarmente importante de poderes
adquisitivos, aunque las distribuciones en los mercados méas pequefios (Vicuia y
Villarrica) se encuentren hacia la izquierda de aquellas correspondiente a los mercados
mas grandes (Independencia-Recoleta, Las Condes e lquique).
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Tabla 6: Estadisticas descriptivas caracteristicas individuos y ambiente decision

Caracteristica Mercado media d. est. min 25% 50% 75% max
Indep. Reco. 1313 924 6 627 1222 1747 10862
Maipu 1078 728 18 663 950 1284 7921
ingreso Puente Alto 1082 765 12 455 968 1453 5360
comprador Iquique 1196 728 34 543 1250 1559 5268
[miles de pesos] | 45 condes 1489 1020 23 783 1323 2304 10516
Villarrica 841 601 52 231 795 1260 3106
Vicuha 839 605 36 191 900 1239 2815
Indep. Reco. 548 97 483 483 483 683 705
Maipu 543 93 483 483 483 679 705
monto beneficio  Puente Alto 570 102 483 483 483 686 705
mortuorio [miles  |quique 541 94 483 483 483 683 705
de pesos] Las Condes 541 93 483 483 483 679 705
Villarrica 584 101 483 483 657 686 705
Vicufia 575 104 483 483 483 689 705
Indep. Reco. 50 8 18 46 50 53 92
Maipu 50 8 18 47 51 54 84
Puente Alto 50 8 20 46 51 54 88
edad comprador |quique 48 9 18 44 47 51 90
Las Condes 51 9 24 47 51 55 98
Villarrica 49 9 18 45 50 53 84
Vicufia 50 8 23 46 50 54 78
Indep. Reco. 75 17 0 67 78 88 111
Maipu 74 15 0 67 77 85 103
Puente Alto 75 15 0 68 77 86 103
edad fallecido Iquique 70 17 0 62 73 83 102
Las Condes 78 15 0 71 81 89 107
Villarrica 76 15 19 67 78 87 107
Vicuia 77 15 28 71 80 88 99

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos aportados por las funerarias, Instituto de Prevision Social,
Registro Civil y Superintendencia de Pensiones.

Observacion: La variable ingreso comprador corresponde al ingreso promedio de los dltimos 6 meses
anteriores a la compra de un funeral de la persona que lo adquirid.

Tabla 7: Porcentaje de compradores y fallecidos por sexo y mercado

Comprador Fallecido
Mercado
femenino masculino femenino masculino

Indep. Reco. 35 65 49 51
Maipui 75 25 49 51
Puente Alto 58 42 51 49
Iquique 29 71 41 59
Las Condes 43 57 50 50
Villarrica 46 54 45 55
Vicufa 51 49 46 54

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por empresas funerarias y
Registro Civil.
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Respecto del beneficio mortuorio, predomina en nuestra muestra de mercados, como
era de esperarse, el monto asociado a la cuota mortuoria, igual a 15 UF o a $483 mil (al
primero de mayo de 2022). Sin embargo, notamos igualmente que no deja de ser
relevante la cantidad de personas que reciben la asignacion por muerte: mas de un
cuarto en todos los mercados!®. Por otro lado, la distribucién de la edad de las personas
gue compraron servicios funebres varia bastante poco entre grupos, mas de la mitad de
la poblacién ubicAndose entre los 45 y 55 afios. Lo mismo no ocurre en cuanto al sexo
de quienes compran, donde en los mercados para los cuéles tenemos informacion la
persona que compra tiende a ser del sexo masculino, ocurriendo lo contrario en Maipu
y Puente Alto.

Tabla 8: Porcentaje de fallecidos por categoria de causa de muerte y mercado

Categoria Causa de Muerte

Mercado
indeterminada _e. crénica  esperada inesperada

Indep. Reco. 48 26 16 9
Iquique 53 22 13 12
Las Condes 47 28 19 6
MaipU 51 29 14 6
Puente Alto 48 33 14 5
Vicufia 45 25 18 12
Villarrica 48 24 16 11

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos aportados por empresas funerarias y
Registro Civil.

Tabla 9: Porcentaje de compradores por tipo y mercado

Mercado — - - canal -
comisionista ejecutivo sucursal telefénico web

Indep. Reco. 5 44 31 14 7
Iquique 0 0 100 0 0
Las Condes 0 35 18 a7 0
Maipu 0 42 0 58 0
Puente Alto 6 89 4 0
Vicuia 0 94 5 0
Villarrica 0 0 100 0

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por empresas funerarias y Registro
Civil.

Ahora, concentrandonos en las variables que caracterizan el entorno de decision de
quienes adquieren servicios funebres, vemos que las distribuciones de las edades de
los fallecidos son similares entre mercados, existiendo una media en torno a los 75 afios
y una desviacién estandar de, aproximadamente, 15 afios. Lo mismo ocurre con el sexo.

19 | os valores distintos en la Tabla 6 para la asignacion por muerte se debe a que este monto es una
magnitud nominal, la que hemos expresado en términos reales en la Tabla.
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La proporcion entre hombres y mujeres cambio levemente entre mercados, siendo
cercana a 1:1.

Otra variable que caracteriza el entorno de decision es la categoria de la causa de
muerte. Esta la construimos con las causas registradas en el certificado médico de
defuncion, informacion que fue facilitada por el Registro Civil. Estas las sistematizamos
en cuatro categorias: enfermedad cronica, causa de muerte esperada, inesperada e
indefinida. Dentro de la primera incluimos aquellas causas asociadas a enfermedades
cuya extension es prolongada, son progresivas y no tienen cura, donde, ademas, no se
sefiala que los individuos hayan estado en etapas terminales. En cuanto a la segunda,
en esta incluimos causas asociadas a personas de edad avanzada, que dependen de
otros para su subsistencia, o a enfermedades cronicas en etapas terminales. En el tercer
grupo se encuentran las causas de muertes que podrian considerarse repentinas—no
existiendo registros de una condicion subyacente, como, por ejemplo, accidentes de
transito, incendios, suicidios, heridas de bala o accidentes laborales, entre otros. Por
altimo, consideramos una categoria residual, la que contiene causas que no pudimos
clasificar dentro de las primeras tres'®’,

Tabla 10: Porcentaje de compradores por tipo y mercado
Tipo de Comprador

Mercado

indeterminado cényuge hijo institucion

Indep. Reco. 55 7 28 10

Iquique 57 9 25 10

Las Condes 60 7 32 1

Maipu 43 5 27 25
Puente Alto 59 6 34
Vicufia 70 3 26
Villarica 61 8 31

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por empresas
funerarias y Registro Civil.

La Tabla 8 contiene la distribucion de esta variable en los distintos mercados. Sin
perjuicio de que en todos no nos fue posible clasificar cerca de la mitad de los casos,
enfocandonos en los que si pudimos, vemos que la mayor parte de los decesos ocurre
a raiz de una enfermedad crdénica, en etapa no terminal. Sigue en frecuencia decesos
gue se producen por la vejez, o por una enfermedad crénica en etapa terminal. Los
decesos menos frecuentes son los que ocurren de manera inesperada, representando
entre un 5% y 12%, dependiendo del mercado. Sin perjuicio de los observado, la
frecuencia de las categorias de las causas que si pudimos clasificar podria aumentar.
Esto se debe a que para nuestra clasificacibn usamos un enfoqué conservador:
clasificamos una causa dentro de las categorias enfermedad cronica, esperada e
inesperada, solo si estabamos seguros.

197 El Anexo D describe en detalle el enfoque usamos para construir esta variable.
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Respecto de los canales mediante los cuales las personas adquirieron sus servicios, de
entrevistas con empresas funerarias, concluimos que éstos podian ser cinco: fuera de
una sucursal, por medio ejecutivos con y sin contrato con la funeraria, a través de un
canal telefénico u online, y dentro de una sucursal. Para distinguir los canales asociados
a ejecutivos con y sin contrato, al primero le denominamos canal ejecutivo y al segundo
comisionista. Como vemos en la Tabla 9, sélo en el mercado mas grande (en
Independencia-Recoleta) se usaron todos los canales en 2021. Y, ademas, notamos
que existe un contraste importante entre el uso de canales en la Region Metropolitana
y en regiones. Mientras que en regiones practicamente todas las ventas se originan en
una sucursal, en los mercados ubicados en comunas de la Regiéon Metropolitana el uso
de sucursales es menos frecuente. Més relevante es el uso de ejecutivos o el canal
telefénico.

Lo anterior es consistente con las cifras que mostramos en la Tabla 5, que dan cuenta
de los esfuerzos comerciales que realizan las funerarias, donde observamos que las
ubicadas en la Region Metropolitana tienen un mayor nimero sucursales, tienden a
realizar un gasto comercial mayor por sucursal y, ademas, tienen niveles de
transparencia mas elevados. Teniendo presente que en Santiago los mercados que
consideramos tienen un mayor nimero de agentes que en regiones—Ilo que supone
mayores presiones competitivas— resulta plausible sostener que la respuesta que
emerge ante un mayor nivel de competencia es un esfuerzo comercial mayor, dando
mayor notoriedad a la oferta de productos, y ampliando los canales mediante los cuales
las personas pueden obtener servicios funebres.

Por Ultimo, para cerrar esta seccion, discutimos el contenido de la Tabla 10. Esta
desagrega los servicios funerarios segun el tipo de comprador, por mercado. La variable
la construimos con informacion aportada por el registro civil, que da cuenta de los grupos
familiares, distinguiendo al cényuge y a los hijos de quien fallece. No pudimos realizar
una clasificacion exhaustiva, pues no existian datos para todas las personas en el
registro de defunciones, o bien quien compra no pertenecia al grupo familiar. Asi, los
casos gue no pudimos clasificar los etiguetamos como indeterminados. Adicionalmente,
incluimos una categoria que distingue entre personas naturales e instituciones. Esto lo
hicimos en base a la repuesta a nuestra solicitud de informacion a las funerarias, donde
solicitamos gque indicaran si el comprador fue 0 no un cliente institucional para cada
servicio. Como resulta intuitivo, vemos en la Tabla 10 que las compras de funerales las
realizan con mayor frecuencia los hijos de quien fallece. Ademas, notamos que mientras
en algunas comunas existe un segmento institucional relevante, en otras este es
practicamente inexistente.

b. Cementerios y crematorios

Una primera aproximacion al nivel de competencia del mercado de los cementerios es
el indice de concentracion. Como sefialamos en la seccion Il.A.ii sobre fuentes de
informacion, solicitamos datos acerca de todas las sepultaciones realizadas a todos los
cementerios de la Region Metropolitana. De esta manera, podemos calcular la
concentracion en términos del nUmero de servicios realizados. Vale sefialar que esto es
distinto al indice calculado con el monto vendido, ya que en el primer caso se asume
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implicitamente que todos los oferentes cobran el mismo precio. Es de esperar que la
concentracion medida solo con el numero de servicios sea menor que el HHI medido de
la manera usual.

Como muestra la Figura 5, los niveles de concentracion en esta industria son bajos. En
efecto, desde el afio 2016 los niveles de concentracion se han mantenido practicamente
estables, levemente por debajo de los 1.500 puntos. Esto se encuentra por debajo del
nivel de 2.500 sugerido como un nivel preocupante!®s,

Figura 5: Nivel de concentracion en cementerios
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada a los cementerios de la RM.
Nota: Considera a todos los cementerios de la Regién como parte de un mismo mercado.

A continuacion, mostraremos estadisticas descriptivas de las sepulturas. Como ya
hemos mencionado anteriormente, las sepulturas pueden tener capacidad para mas de
un fallecido, en consecuencia, las estadisticas de precio deben considerar esta realidad.
En la Tabla 11 vemos que los precios pagados en promedio ascienden a 131 UF, con
una mediana de 108 UF. Ahora bien, si dividimos el precio pagado por la capacidad
disponible de cada sepultura adquirida, tenemos que ese monto llega a 40 UF en
promedio y 38 UF de mediana. Vale la pena sefialar que no se aprecian diferencias
significativas en los precios a través del afio.

19 ENE. «Guia para el andlisis de Operaciones de Concentracién Horizontales.» mayo de 2021.
https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2021/05/Guia-para-el-Analisis-de-Operaciones-de-
Concentracion-Horizontales-mayo-VF.pdf (Ultimo acceso: 24 de noviembre de 2022).

101


https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2021/05/Guia-para-el-Analisis-de-Operaciones-de-Concentracion-Horizontales-mayo-VF.pdf
https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2021/05/Guia-para-el-Analisis-de-Operaciones-de-Concentracion-Horizontales-mayo-VF.pdf

205.

FISCALIA

NACIONAL
Tabla 11: Precio compra de sepulturas, afio 2021
Ingresos
[miles de
Trimestre N° Serv. UF] Media Desv. est. 25% 50% 75% Maximo
1 9.538 1.198 126 115 75 110 165 2706
2 12.240 1.566 128 119 75 108 170 1993
3 11.642 1.568 135 132 76 110 175 2968
4 11.107 1.484 134 122 77 107 175 2044
Mercado completo 44.527 5.818 131 123 75 108 171 2968

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por los cementerios.
Nota: Precios expresados en UF.

Tabla 12: Precio de compra de sepultura por capacidad, afio 2021

Trimestre N°Serv. Media Desv.est. 25% 50% 75% Maximo
1 9.538 40 28 24 38 50 338
2 12.240 39 29 23 38 50 489
3 11.642 41 30 24 39 51 534
4 11.107 41 29 24 39 51 318
Mercado completo 44.527 40 29 24 38 51 534

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por los cementerios.
Nota: Precios expresados en UF.

Tabla 13: Origen de venta por cementerio en la RM

Monto
Tipo de vendido % Ventas % Serv.
necesidad [Miles de UF] totales Servicios Totales
Inmediata 1.395 27,81 15.398 39,41
Futura 3.622 72,19 23.675 60,59

Fuente: Elaboracion propia en base a datos requeridos a los cementerios.

Otra caracteristica importante de esta industria es que una fraccién importante de las
compras de sepulturas son realizadas con anticipacion. De acuerdo con nuestros datos,
el 60% de las ventas realizadas fueron de sepulturas por necesidad futura,
representando el 72% de las ventas del afio 2021. Esto tiene un efecto en el precio
pagado por las personas. En la Tabla 14 podemos ver que el monto medio varia de
manera importante segun el tipo de necesidad. Tanto si controlamos por la capacidad
de la sepultura como si no, vemos que el precio es mayor en las compras inmediatas.
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En efecto, el promedio de una sepultura comprada por necesidad inmediata es un 21%
mayor que comprada por necesidad futura®®®.

Tabla 14: Origen de venta por cementerio en la

RM
Tipo de Monto por
necesidad Monto capacidad
Inmediata 190,56 58,85
Futura 157,21 45,60

Fuente: Elaboracion propia en base a datos
requeridos a los cementerios.

Nota 1: Precios expresados en UF.

Nota 2: Datos excluyen cementerios tradicionales.

Junto con la anticipacion de la compra de la sepultura, también vemos que la sepultura
puede ser pagada mediante un crédito. En este caso, el propio cementerio entrega una
sepultura a cambio de un pie o0 monto inicial y una sucesién de pagos adicionales.
Naturalmente, esta operacion involucra una tasa de interés.

Es posible encontrar la tasa de interés implicita en los créditos otorgados aplicando la
siguiente férmula:

c
—CfM+Z—_t= 0
tST(1+1)

En donde M es el monto total de la sepultura, ¢, es la fraccion de esta vendida a crédito,
por lo que c;M es el monto total prestado por el cementerio; € es la cuota pactada; T es
el total de meses plazo; e i corresponde a la tasa de interés asociada a este crédito.

La intuicién de esta férmula es que para el cementerio esta operacion es equivalente a
poner en el banco el monto inicial c,M a una tasa i durante T periodos, obteniendo al

final c,M(1 + i)T. En consecuencia, mientras mas alta sea la tasa calculada, mayor sera
el beneficio obtenido al final del periodo.

En la Tabla 15 podemos ver que en caso de necesidad inmediata esta tasa llega a
12,5% y con necesidad futura 9,57%. Si consideramos la mediana, la tasa de interés es
significativamente mas baja, llegando a 6,8% y 5,3% para la necesidad futura e
inmediata, respectivamente. Es importante destacar que independiente de como se
mida, cuando la sepultura es adquirida por necesidad futura, se obtiene una condicién
de crédito mas conveniente desde el punto de vista del comprador.

Tabla 15: Tasa de interés asociada a las ventas
a crédito de sepulturas

199 En este punto debemos sefialar que se excluyen de esta estadistica los cementerios tradicionales. Esto
se debe a que, de acuerdo con sus datos, todas las ventas por necesidad futura correspondieron a
sepulturas perpetuas, mientras que el resto a sepulturas temporales. En consecuencia, la diferencia en
precio esta capturando la temporalidad de la sepultura.
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Tipo de necesidad Media 50%  75%
Inmediata 12,53 6,87 22,87
Futura 9,57 5,39 9,64

Fuente: Elaboracion propia en base a datos
requeridos a los cementerios.
Nota: Corresponde a tasa anualizada y a valor real.

Notemos también que la tasa del crédito otorgado depende de los meses de plazo que
tenga este. La Figura 6 nos muestra la yield curve estimada usando el método de Nelson
y Siegel?®. Con la metodologia de estos autores es posible proyectar una curva de tasas
para distintos plazos.

Este ejercicio nos muestra una relacion negativa entre la tasa de interés y el plazo del
crédito. Es decir, mientras menor sea el plazo, mas alta es la tasa. Vale la pena notar
que la Figura 6 compara la curva estimada para los préstamos de las sepulturas y la
curva estimada para los créditos hipotecarios y los créditos de consumo. La tasa de los
créditos hipotecarios puede ser considerada como la tasa minima a la que se podria
llegar, ya que un crédito hipotecario tiene por definicion un colateral en un bien raiz, por
lo que el precio de este crédito es bajo. Por otro lado, el crédito de consumo puede ser
considerado como una cota maxima, ya que usualmente este crédito no esta
colateralizado.

Vemos que, en promedio, para los préstamos a plazo mas corto las tasas se acercan a
la de los créditos de consumo. Sin embargo, para los plazos mayores se mantiene
uniformemente 5% por debajo de esta. Por otro lado, la curva estimada para los créditos
se mantiene por encima del minimo representado por la tasa de los créditos
hipotecarios, en este caso, se mantiene por sobre un 5% de esta. Esto nos indica que,
si bien la tasa cobrada no se encuentra entre las tasas mas altas del mercado, esta
podria ser mas baja.

Ahora estudiaremos el mercado de las cremaciones. También partiremos estudiando el
nivel de concentracién. A diferencia del mercado de las sepulturas que, a nivel de la
Region Metropolitana, se ve bastante desconcentrado, tenemos un mercado con pocos
oferentes a nivel regional, siendo solamente la Region Metropolitana, la Regién de los
Lagos y la del Bio-Bio las Unicas regiones del pais en donde hay mas de un oferente.

La Figura 7 muestra que en la mayoria de los mercados el indice de concentracion es
de 10.000 ya que evidentemente solo hay un oferente de servicios crematorios. En las
regiones en que hay mas de un oferente, los indices de concentraciébn son altos,
sobrepasando siempre el nivel de 2.500. Vale sefialar que estamos considerando cada
region como un mercado, lo cual no necesariamente es un supuesto realista, ya que
dentro de una misma regién puede haber distancias importantes entre dos crematorios,
de manera que no la competencia entre ellos podria no ser muy intensa. Este es el caso,

200 Nelson, C. R., y A. F. Siegel. «Parsimonious modeling of yield curves.» Journal of business 60, n° 4
(1987): 473-489.
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por ejemplo, de los crematorios de Osorno y Puerto Montt, ciudades distantes a mas de
100 km de distancia.

Figura 6: Tasa de interés asociada a las ventas a crédito de sepulturas
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos requeridos a los cementerios.
Figura 7: Nivel de concentracion en crematorios
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada a los crematorios de todo el pais.
Nota: Considera a todos los crematorios de cada regién como parte de un mismo mercado.
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De forma similar al caso de las sepulturas, actualmente el mercado de las cremaciones
ofrece la posibilidad de adquirir por anticipado un plan de cremaciones, el cual puede
incluir a mas de un beneficiario. En consecuencia, nuestras estadisticas de precio deben
considerar este hecho.

La Tabla 16 muestra que cada plan, en promedio, se vende a $ 1.256.381. Esto
representa ingresos totales por $ 7.490.543.169 a lo largo del afio 2021. Por otra parte,
si consideramos el precio pagado por beneficiario, la Tabla 17 nos muestra que el precio
promedio alcanza los $ 1.056.325 por beneficiario.

Tabla 16: Mercados Trimestrales Cremaciones

Ingresos Media 25% 50% 75% Maximo
[millones de [miles de Desv. est [miles de [miles de [miles de [miles de
Trimestre N° Serv. pesos] pesos] [miles de pesos] pesos] pesos] pesos] pesos]
1 1.313 1.616 1.231 657 878 1.018 1.233 5.116
2 1.610 1.996 1.240 648 884 1.030 1.245 6.820
3 1.574 1.993 1.266 643 898 1.040 1.261 3.963
4 1.465 1.883 1.285 641 923 1.070 1.297 4.079
Mercado
completo 5.962 7.490 1.256 647 898 1.032 1.261 6.820

Fuente: Elaboracion propia en base a datos requeridos a los cementerios.
Nota: Montos expresados en $ de 1 mayo del 2022.

Tabla 17: Mercados Trimestrales Crematorios

Trimestre N°Serv. Media Desv.est. 25% 50% 75% Maximo
1 1.313 1.027 206 878 980 1.142 2.097
2 1.610 1.050 243 884 996 1.167 2.116
3 1.574 1.055 211 898 1.002 1.160 2.050
4 1.465 1.089 243 923  1.053 1.207 2.067
Mercado completo 5.962 1.056 228 892 1.014 1.166 2.116

Fuente: Elaboracion propia en base a datos requeridos a los cementerios.
Nota: Montos expresados en miles de $ en valor de 1 mayo del 2022.

Como sefalamos antes, el mercado de las cremaciones ha desarrollado la posibilidad
de realizar compras por anticipado. La Tabla 18 muestra que el monto medio pagado,
sin considerar el nimero de beneficiarios es mayor cuando la compra se hace por
necesidad futura, mientras que cuando se calcula el monto por beneficiario, el precio
pagado en la modalidad de compra por necesidad inmediata es 4,2% mas alto. Esto
muestra que, en el caso de las cremaciones, los planes comprados a futuro suelen ser
adquiridos para un mayor numero de beneficiarios.

Por otra parte, la Tabla 19 muestra que en el mercado de las cremaciones la compra
futura no ha penetrado de la misma manera que en el caso de las sepulturas. En efecto,
solo el 25% de las ventas de cremaciones se realiz6 para un servicio futuro.
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Tabla 18: Tipo necesidad Cremaciones

Tipo de necesidad Monto medio Monto por beneficiario
Inmediata 1.069 1.066
Futura 1.845 1.023
Fuente: Elaboracion propia en base a datos requeridos a los
cementerios.
Nota: Montos expresados en $ de 1 mayo del 2022 y en miles de
pesos.

Tabla 19: Tipo necesidad Cremaciones

Tipo de necesidad Nimero de ventas Fraccion del total
Inmediata 4526 75.91%
Futura 1436 24.09%
Fuente: Elaboracion propia en base a datos requeridos a los
cementerios.

Dispersion de precios

A continuacion, estudiamos las diferencias de precios entre productos similares en un
mismo mercado geografico. Cuando hay dispersion de precios, es decir, los precios de
productos homogéneos difieren, surgen distintas explicaciones. Por ejemplo, que pese
a que los productos sean iguales el servicio prestado varia oferente a oferente. Otra
explicacién posible es que los productos no sean realmente homogéneos, siendo estas
diferencias las que finalmente explican que los precios no sean iguales.

Una vez que se ha controlado por los factores anteriores, la no convergencia en precios
se puede explicar por el hecho de que los consumidores no conocen dénde esta el
precio mas bajo®*!. De esta forma, cuando se mantienen diferencias de precio
sostenidamente en el tiempo, puede indicar potenciales fricciones en el mercado que
impiden que los precios converjan a un nivel competitivo?°?,

Empiricamente, hay evidencia que corrobora que la mayor dispersion de precios esta
asociada a precios por encima del nivel competitivo. Sorensen?®® muestra que, en el
mercado farmacéutico, los medicamentos mas adquiridos tienen una menor dispersion
de precios y menaores margenes, que aguellos medicamentos con una baja frecuencia

201 Barron, J. M., B. A Taylor y J. R. Umbeck. «Number of sellers, average prices, and price
dispersion.» International Journal of Industrial Organization 22, n° 8-9 (2004): 1041-1066.

202 Barron, J. M., B. A Taylor y J. R. Umbeck. «Number of sellers, average prices, and price
dispersion.» International Journal of Industrial Organization 22, n° 8-9 (2004): 1041-1066.

203 Sorensen, A. T. (2000). Equilibrium price dispersion in retail markets for prescription drugs. Journal of
Political Economy, 108(4), 833-850.
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de compra. En el mercado de la gasolina, también Barron et al*** y Lewis?®® encontraron
una relacion negativa entre mayor competencia y dispersion de precios.

Para estudiar la presencia de dispersion de precios debemos, como sefialamos
anteriormente, considerar las caracteristicas del producto, como el efecto fijo del
oferente. Esto coincide con la aproximacién dada por Lewis, que estima un modelo de
panel, que le permite controlar por estos factores.

pg::a+¢k+23iﬁ'+z¢iTi+uitk
7 7

En donde pk es el precio cobrado en la venta i, en el periodo t y en el mercado k; ¢*
es un efecto fijo del mercado k; f; corresponde a la funeraria en la que se produjo la
venta i; T; indica el tipo de producto comprado en la transaccion i; u;; €s un error
aleatorio.

De esta forma, el residuo estimado de esta regresion ,; nos indica la parte del precio
que no esta explicada por el tipo de producto, ni por el mercado, ni por la marca del
oferente. Lewis considera que mientras mayor es la diferencia que existe entre los
precios observados y el precio explicado por las caracteristicas mencionadas
anteriormente, mayor es la dispersion de precios. De esta forma, la medida de
dispersién propuesta por el autor es la desviacion estandar o tipica del residuo, es decir,

1 2
~ itk Utk -

Lewis, aplicando esta metodologia encuentra que la dispersion de precios en el precio
de la gasolina en el Estado de California de 3,7 centavos por galén, lo cual el autor
considera significativo respecto al precio promedio de 1,5 doélares.

Para aplicar esta estimacion al mercado funebre, consideraremos, como explicamos en
la seccion anterior, que el precio final dependerd de los atributos del servicio,
estudiaremos las diferencias de precio al interior de cada categoria. Estudiaremos, por
separado, los servicios funerarios, los cementerios y las cremaciones.

Tabla 20: Dispersion de precios de servicios funerarios

Dispersion Disp./ Media
Regresion
Muestra completa 824 68,19%
Por producto 464 38,44%

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Monto expresado en miles de pesos.

204 Barron, J. M., B. A Taylor y J. R. Umbeck. «Number of sellers, average prices, and price
dispersion.» International Journal of Industrial Organization 22, n°® 8-9 (2004): 1041-1066.

205 | ewis, M. «Price dispersion and competition with differentiated sellers.» The Journal of Industrial
Economics 56, n° 3 (2008): 654-678.
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En la Tabla 20 vemos que hay una dispersion de precios importante cuando utilizamos
la muestra completa, lo cual no es sorprendente ya que no estamos considerando las
caracteristicas distintas de los productos o las caracteristicas de las funerarias. Luego,
si controlamos por las caracteristicas del producto y la funeraria, obtenemos la mitad de
la dispersién encontrada en el ejercicio anterior. Sin embargo, sigue siendo una
dispersién importante si se compara con el precio promedio.

Por otra parte, si realizamos este ejercicio para cada mercado geogréfico tenemos
importantes diferencias. Vemos que la dispersion estimada tiende a reducirse para los
mercados geograficos mas pequefios como Villarrica o Vicufia, mientras que en
Independencia-Recoleta esta llega al 41,9%. Vale la pena sefalar en este punto que la
CMA realiz6 un andlisis similar para el caso de los servicios funerarios?°®, encontrando
gue la dispersion como fraccion del precio promedio se encuentra entre el 33% y el 50%,
lo cual fue considerado como una dispersion importante.

Tabla 21: Dispersion de precios por mercado

Mercado Dispersion Disp./ Media
Indep. Reco. 490 41,94%
Puente Alto 418 45,47%
Las Condes 610 43,9%
Maipu 270 29,62%
Iquique 326 32,16%
Villarrica 119 15,24%
Vicufia 88 10,78%

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Monto expresado en miles de pesos.

206 Competition & Markets Authority (Reino Unido) «Funeral Market Investigation: Appendix O: Price
dispersion analysis.» Gov.uk, 2020
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5fdb23fbe90e071bdc56f760/Appendix_O_-

Price_Dispersion_Analysis_18.12.20.pdf (Gltimo acceso: 24 de noviembre de 2022).
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Figura 8: Dispersion de precios por mercado
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Fuente: Elaboracion propia.

Las estimaciones anteriores sugieren una menor dispersion de precios en los mercados
mas pequefios y tiende a crecer con el tamafio del mercado. Como vemos en la Figura
8, salvo Maipu, hay una relacion positiva entre el nimero de habitantes y la dispersion
de precios como fraccion del precio promedio.

En el caso de los cementerios, repetimos el ejercicio anterior, agregando como
caracteristica de la sepultura el sector en el que esta se ubica. Ante este hecho,
debemos hacer la salvedad de que el hecho de que dos sepulturas se encuentren en un
Mismo sector no garantiza que estas tengan iguales caracteristicas, en consecuencia,
la dispersién de precios podria estar sobreestimada.

Tabla 22: Dispersion de precios de sepulturas

Regresion Dispersion  Disp./ Media
Muestra completa 101UF$ 71,71%
Por producto 41UF$ 29,36%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 22 vemos que, nuevamente, al estimar la dispersion de precios sin
considerar las caracteristicas del bien, tenemos una altisima dispersion equivalente al
71% del precio promedio. Sin embargo, cuando controlamos por las caracteristicas de
la sepultura, vemos que la dispersién baja de manera importante a un 29%.

Por dltimo, aplicaremos esta metodologia en el caso de las cremaciones en Santiago.
Como es habitual, debemos considerar el efecto de las dimensiones relevantes del
producto en el precio. En la Tabla 23 vemos que en general las cremaciones presentan
una muy baja dispersion, llegando solamente al 6% del precio promedio.
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Tabla 23: Dispersion de precios de Cremaciones

Regresion Dispersion Disp./ Media
Muestra completa 219 20,79%
Por producto 64 6,07%

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Monto expresado en miles de pesos.

Poder de mercado en el sector de funerarias

En esta seccion presentamos el resultado de nuestra medicion del poder de mercado
que ejercen las empresas funerarias en los mercados en nuestra muestra. La nocién
que consideramos es la utilizada de manera mas frecuente en la literatura econémica:
poder de mercado es la habilidad que tiene un oferente para elevar su precio sobre el
costo marginal de producir el bien o servicio que vende (Motta, 2009)%’. Notamos que
medir el poder de mercado es equivalente a medir el nivel de competencia en un sector
desregulado. En la medida que las presiones competitivas sean bajas, los oferentes
tendran la habilidad de elevar sus precios sobre sus costos marginales, acercandose a
lo podria hacer un monopolista. Por otro lado, si las presiones competitivas son
elevadas, los oferentes no podran ejercer poder mercado, pues cederian clientes a sus
rivales; sus precios, por lo tanto, se aproximaran a sus costos marginales.

Si bien el poder de mercado puede evaluarse de manera indirecta, con métricas que
den cuenta de niveles de concentracién, la existencia de barreras de entrada o el poder
de negociacién que tienen los consumidores, entre otras, éste puede ser medido
directamente utilizando técnicas econométricas. (De Loecker et al. 2020)?% las dividen
en dos grupos de enfoques: aquellos que involucran estimar funciones de demanda, y
los que usan funciones de produccion. Mientras aquellos en el primer grupo son mas
demandantes en términos de los datos que requeridos, a la vez son mas flexibles: éstos
estiman primitivas que permiten responder preguntas que van mas alla de la
cuantificacion de la magnitud del poder de mercado. Por ello, el primer grupo de
enfoques ha sido tipicamente utilizado en estudios detallados de industrias o mercados
particulares, mientras el segundo en estudios macroeconémicos que analizan la
evolucion del poder de mercado (Berry et al. 2019)2%. Dado que, en el presente estudio,
ademas de medir el nivel de competencia, nos interesa determinar factores que puedan
debilitarla, decidimos medir el poder de mercado estimando las demanda por servicios
funerarios.

Especificamente, el método que utilizamos en el presente Estudio estima la demanda
por servicios funerarios utilizando modelos de eleccion discreta; combina, ademas, esta

207 Motta, M. Competition Policy: Theory and Practice. Cambridge University Press, 20009.

208 De Loecker, J., J. Eeckhout y G. Unger. «The Rise of Market Power and the Macroeconomic
Implications.» The Quarterly Journal of Economics 135, n° 2 (2020): 561-644.

209 Berry, S., M. Gaynor y F. Scott Morton. «Do Increasing Markups Matter? Lessons from Empirical
Industrial Organization.» Journal of Economic Perspectives 33, n° 3 (2019): 44-68.
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estimacion con el supuesto de que en el mercado de servicios funerarios existe un
equilibrio Bertrand-Nash. Esto permite calcular los costos marginales como una funcién
de los parametros estimados. La explicacion detallada de la técnica que usamos se
encuentra en el Anexo B, y algunas consideraciones relevantes las hemos adelantado
en la seccion Il A.iii. En lo que sigue, explicamos la intuicion principal tras el enfoque
que utilizamos, para luego presentar los resultados.

a. Metodologia empleada: Intuicion

Resumidamente, la metodologia que utilizamos calcula como métrica de poder de
mercado el sobreprecio (0 markup), que corresponde al precio cobrado por servicio
dividido por el costo marginal que significa prestarlo. Para arribar a este cociente,
primero, estimamos la demanda por servicios funerarios, la que luego combinamos con
un supuesto sobre régimen competitivo que impera en el mercado. Esto permite calcular
costos marginales en funcién de observables (especificamente, precios y nimero de
servicios prestados por plan) y de los parametros de la funcién de demanda estimada.
Con los costos marginales calculados y los precios cobrados por cada servicio,
calculamos el sobreprecio para cada uno de los presentes en nuestra muestra.

En cuanto al régimen competitivo, especificamente, asumimos que en cada mercado
las funerarias compiten a la Bertrand en bienes diferenciados, esto es, ofrecen un
conjunto de alternativas, eligiendo precios que maximizan sus utilidades. Las cantidades
de servicios demandadas y los precios que observamos en el mercado son el resultado
de un equilibrio Bertrand-Nash, es decir, dadas las estrategias de las funerarias rivales,
ninguna tiene incentivos a desviarse de la propia su estrategia propia pues con ésta se
encuentra ganando lo que mas podria.

Més formalmente, en un régimen de competencia de este tipo, una empresa funeraria k
maximiza sus utilidades, my, las que dependen de py, el vector de precios que cobra la
funeraria (una componente por cada plan que ofrece), y de p_; los precios que cobran
sus competidores. El equilibrio de Bertrand-Nash es tal que, dado los precios de los
rivales, las funerarias maximizan sus utilidades, y, por lo tanto, se cumple que:

Vpknk(pk; p—k) =0 Vke€ K: (1)

donde K es el conjunto de todas las funerarias el mercado, V. f(x,y) es el vector de
derivadas parciales de una funcién genérica f con respecto al vector x.

Son estas ecuaciones las que permiten encontrar una expresion para los costos
marginales en funcién de los parametros que caracterizan la demanda. Para ver cuél es
la formula concreta, primero, considere que (P, P—x) = 95 Px — ¢k (qx), €N la que q; =
D, (px,v—) €s la demanda por servicios funebres que enfrenta la empresa k, ¢, (-)
corresponde al costo que le significa a la empresa producir el vector g, de servicios y el
simbolo T lo usamos para denotar la transpuesta de un vector o matriz. Reemplazando
esta expresion en el Ecuacion (1) tenemos que:
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Tx + Jpi D 01 p-i) " (Pk - Vpkck(qk)) =0, VkeEK &

(2)
-1
Vp.Ck(qr) =i + []kak(pk'p—k)T] qr, Vk €K,

donde V,F(x,y) corresponde a la matriz Jacobiana de la funcién genérica F con
respecto al vector x.

Notamos que el lado izquierdo en la expresion inferior de la Ecuacién (2) corresponde
al vector de costos marginales de la funeraria k, el que en lo que sigue denotaremos
mc,. Como vemos, éste es una funcion de los precios observados en el mercado (el
vector (py, p—x)), de las cantidades demandados de los diversos servicios que ofrece la
funeraria, q;, y de las derivadas de la demanda Dy, (py, p—); este ultimo objeto depende,
de manera implicita, de pardmetros que estimamos utilizando modelos de eleccion
discreta. Asi, el markup asociado a una realizacion del plan j de la funeraria k lo
calculamos como py;/mcy;, Si ésta cobrd el precio de lista. En general, si el precio que
la funeraria cobro6 al individuo i fue py;;, el sobreprecio sera:

x _ Prij
l] — .
kaj

(3)

Antes de describir los resultados del presente ejercicio, enfatizamos que este apartado
s6lo pretende proveer una intuicién, describiendo de manera genérica el método que
utilizamos. Detalles que resultan relevantes en este contexto, como, por ejemplo, el
tratamiento que le dimos al precio que cobran las funerarias—el que rara vez es igual al
precio de lista, o cdmo modelamos la funcibn de demanda, se describen, como ya
observamos, en el Anexo B.

b. Resultados

Dado que el método que describimos para calcular el sobreprecio de un servicio tiene
cierto grado de complejidad, consideramos prudente contar con una aproximacion para
tener una referencia. Esta la construimos con los costos de adquisicién de urnas que
reportaron las empresas funerarias. Por supuesto, esta aproximacion corresponde a una
sobrestimacién pues, aunque la urna es un item de costo relevante, existen otros
igualmente importantes que deben contemplarse, como lo son los costos del resto de
los insumos usados para proveer el servicio.

Ademas, debe tenerse presente que, aunque se calcule el sobreprecio de manera
correcta, una fraccion de éste se explicard porque las funerarias deben solventar los
costos fijos que les permiten operar, los que incluyen gastos en administracion,
bodegaje, o en el arriendo y mantencion de sucursales, entre otros. Dado que estos (al
menos en el corto plazo) no dependen de la escala, no estan contabilizados dentro de
los costos marginales de proveer un servicio. Asi, para poder hacer un juicio respecto
del nivel de competencia en la industria es necesario contar con alguna referencia.
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La referencia que utilizamos en este apartado la obtenemos de dos trabajos que
estudian el poder de mercado desde una perspectiva macroecondmica: De Loecker et
al. (2020)?1° y De Loecker y Eeckhout (2021)?'1. En ambos, los investigadores buscan
describir la evolucién del poder de mercado desde una perspectiva macroecondmica,
midiendo para un conjunto de empresas el sobreprecio en cada uno de los afios de su
muestra. La técnica que utilizan para cuantificar markups es la misma en ambos
trabajos. Esta se clasifica dentro de los enfoques que usan la funcién de produccién
para arribar a una estimacién. En concreto, de las condiciones de primer orden
consistentes con la minimizacién de costos de una empresa, los autores obtienen una
expresion para el sobreprecio que depende de dos magnitudes: la participacién en los
ingresos del costo de un insumo variable (por ejemplo, mano de obra o materiales), y
de la elasticidad de produccion de tal insumo. Ambas magnitudes pueden ser estimadas
usando los estados financieros de las empresas, los que se encuentran disponibles para
aguellas que se transan publicamente. En el caso de De Loecker et al. (2020), los
autores usan una base de datos que tiene informacion de los estados financieros de
mas de 80.000 empresas activas y no, que han operado en América del Norte entre
1950 y 2016; y, en De Loecker y Eeckhout (2021) el set de datos cubre 70.000
empresas, que han operado en 134 paises, desde 1980 a 2016.

Antes de continuar, realizamos dos observaciones respecto de la referencia que
utilizamos. Primero, en ambos estudios los estados financieros a los que los autores
tienen accesos son aguellos de empresas que en su mayoria se transan publicamente.
Como observa De Loecker et al. (2020), estas tienden a ser intensivas en capital o en
capital humano avanzado (como Google, Apple o Amazon, por ejemplo), lo que hace
que tiendan a ser organizaciones con una estructura de costos donde los fijos son mas
relevantes que los variables. A su vez, esto probablemente se traduce en que—bajo
condiciones de competencia fuerte—Ilos sobreprecios que reportan los trabajos
debiesen ser mas grandes que los que se observaria si las muestras incluyesen a todas
las empresas operando en las regiones que exploran los estudios. Asi, las referencias
gue usamos posiblemente sean conservadoras. Segundo, observamos también que, si
bien los autores utilizan una metodologia distinta para estimar markups, lo que se
estima, desde un punto de vista tedrico, es exactamente la misma magnitud. Y, los
supuestos que realizamos para poder llevar a cabo nuestra estimacion son estandar en
la literatura: que las empresas se encuentran en un régimen de competencia en bienes
diferenciados, y que maximizan sus utilidades.

En la Figura 9 realizamos un primer contraste entre los proxies de sobreprecio que
calculamos para los mercados en nuestra muestra y los markups reportados en los
estudios que usamos como referencia. El borde inferior de las cajas en la Figura denota
el percentil 25 de la distribucién de sobreprecio del mercado correspondiente, la linea
de en medio la mediana y el borde superior el percentil 75. Las lineas verticales indican

210 De Loecker, J., J. Eeckhout y G. Unger. «The Rise of Market Power and the Macroeconomic
Implications.» The Quarterly Journal of Economics 135, n° 2 (2020): 561-644.

211 De Loecker, J. y Eeckhout, J. «Global market power. (Working paper No. w24768). » National Bureau of
Economic Research, (2018).
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donde reside la mayor parte de las observaciones—si la variable fuese normal, el 99.3%;
fuera de ellas es posible encontrar valores fuera de rango (outliers). Ademas, en cada
caja existe un circulo negro. Este corresponde a la media. Superpusimos al grafico tres
lineas rojas que indican la media y los percentiles 25, 50 y 90 que reportan De Loecker
et al. (2020) y De Loecker y Eeckhout (2021) para el afio 2016. Dado que ambos
estudios obtienen valores similares, no hubo necesidad de distinguirlos; y, ocupamos el
afio 2016 pues es el que tiene los valores mas elevados para las distintas series de
sobreprecios. Por dltimo, en cuanto a los mercados, dividimos el mercado en
Independencia y Recoleta en clientes institucionales (ldep. Reco. I.) y no (Idep. Reco.
N.l.) pues, como fue posible estimar la demanda de ambos grupos, presentamos
estimaciones de sobreprecio para ambos.

Vemos que, en todos los mercados, salvo en el caso de los clientes institucionales en
Independencia-Recoleta, los proxies de sobreprecio presentan valores bastante mas
elevados que los reportados por los trabajos de que usamos como referencia. Salvo por
el segmento institucional en Independencia-Recoleta, las medias superan el percentil
90 de la distribucién de markups estimada por los autores. Aln mas, si removemos
lquiqgue, vemos que incluso las medianas de los mercados restantes estan
considerablemente por sobre las estimaciones de De Loecker et al. (2020) y De Loecker
y Eeckhout (2021). Si los proxies que calculamos fuesen en efecto sobreprecios,
concluiriamos que la mayor parte de los consumidores en los mercados en nuestra
muestra enfrentaron un poder de mercado considerablemente superior al que ha
ejercido un vasto grupo de empresas operando en diversos sectores econOmicos.
Ademas, observariamos que existe una diferencia relevante entre los sobreprecios que
enfrentan los clientes institucionales versus las personas naturales.

Como ya observamos, las distribuciones que reportamos en la Figura 9 corresponden a
sobrestimaciones, lo que impide hacer un juicio catego6rico respecto de los niveles de
competencia. Sin embargo, éstas permiten tener una primera idea de cual puede ser la
situacién en los mercados en nuestra muestra. En lo que sigue, nos enfocamos al
analisis de las distribuciones de sobre precio calculadas a partir de los parametros de
demanda estimados con dos modelos econométricos: logit multinomial (MNL) y logit
mixto (ML).
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Figura 9: Boxplot de proxy markup por mercado
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos aportados por empresas funerarias.

Es necesario tener presente que las estimaciones realizadas con el MNL adolecen de
reflejar patrones de sustitucion poco realistas: en este modelo el aumento en el precio
de una de las alternativas en el mercado produce que los individuos sustituyan de la
misma manera a cualquiera de las restantes, sin importar si los sustitutos son similares
0 no. En cambio, el modelo logit mixto infiere la intensidad de sustitucién a las distintas
alternativas en base a los datos, lo que mejora de manera sustancial el realismo de los
patrones de sustitucion—cruciales para establecer las presiones competitivas que se
ejercen las diversas alternativas. Lo anterior se traduce en que los sobreprecios
calculados a partir de los parametros que estima el MNL subestimen los valores reales,
pues todos los sustitutos imponen el mismo nivel de presion competitiva entre si. De
todas formas, por completitud, revisaremos ambos resultados.
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Tabla 24: Estadisticas descriptivas costo de urna partido por costo marginal

Modelo Mercado media d. est. Percentil
10 25 50 75 90
Indep.-Reco. I. 0.44 0.20 0.23 0.29 0.39 0.53 0.78
MNL Indep.-Reco. N.I. 0.55 0.16 0.37 0.43 0.52 0.66 0.79
lquique 0.36 0.09 0.28 0.32 0.38 0.41 0.43
Las Condes 0.52 0.22 0.32 0.35 0.46 0.71 0.81
Indep.-Reco. I. 0.60 0.16 0.37 0.51 0.59 0.69 0.78
ML Indep.-Reco. N.I. 0.51 0.17 0.32 0.40 0.52 0.57 0.64
Iquique 0.50 0.20 0.34 0.44 0.60 0.62 0.63
Las Condes 0.57 0.17 0.37 0.48 0.52 0.67 0.77

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por las funerarias.

Antes de presentar las distribuciones de markups, exploramos las del cociente entre el
costo de la urna y nuestra estimacién del costo marginal. Nos interes6 analizar este ratio
por dos motivos: (i) primero, pues queriamos asegurarnos de que nuestras estimaciones
estuviesen dentro de rangos razonables; vy, (ii) segundo, porque, como observamos en
la seccion Il.A.iii.c, s6lo estimamos la demanda para los primeros cuatro mercados
distinguidos en el eje de las abscisas en la Figura 9. No obstante, queriamos contar con
aproximaciones de sobreprecios mejores que las calculadas en la Figura para los
mercados restantes. Dado que contamos con los costos de las urnas en todos los
mercados, una manera sencilla de obtener una mejor aproximacion fue extrapolando el
cociente entre el costo de la urna y el costo marginal a los mercados donde no
realizamos una estimacion de demanda. Asi, el costo marginal se obtiene al dividir el
costo de la urna reportado por las funerarias por el cociente que estimamos.

La Tabla 24 muestra las distribuciones del cociente entre el costo de la urna y el costo
marginal estimadas con ambos modelos. En el caso del modelo logit multinomial, la
media se mueve entre un 36% en lquique a un 55% en Independencia-Recoleta no
institucional. En otras palabras, las estimaciones de este modelo sugieren que el costo
de proveer un funeral es, en promedio, entre 2 a 3 veces el costo de la urna. Por otra
parte, en el caso logit mixto, los ratios medios son tales que el costo de proveer un
servicio funebre flucta en los distintos mercados entre 1,6 a 2 veces el costo de la urna.
Vemos, ademas, que en ambos casos nuestras estimaciones se encuentran dentro de
rangos razonable. Considerando el percentil 90, el costo de la urna es a lo mas el 81%
del costo marginal; en el otro extremo, si nos enfocamos en el percentil 10, observamos
que el costo de la urna es al menos un 23%.
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Figura 10: Boxplot de markups por mercado estimados con modelo MNL
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos aportados por empresas funerarias.

La Tabla 24 muestra las distribuciones del cociente entre el costo de la urna y el costo
marginal estimadas con ambos modelos. En el caso del modelo logit multinomial, la
media se mueve entre un 36% en lquique a un 55% en Independencia-Recoleta no
institucional. En otras palabras, las estimaciones de este modelo sugieren que el costo
de proveer un funeral es, en promedio, entre 2 a 3 veces el costo de la urna. Por otra
parte, en el caso logit mixto, los ratios medios son tales que el costo de proveer un
servicio funebre flucta en los distintos mercados entre 1,6 a 2 veces el costo de la urna.
Vemos, ademas, que en ambos casos nuestras estimaciones se encuentran dentro de
rangos razonable. Considerando el percentil 90, el costo de la urna es a lo mas el 81%
del costo marginal; en el otro extremo, si nos enfocamos en el percentil 10, observamos
que el costo de la urna es al menos un 23%.

Para realizar nuestra extrapolacion a los mercados para los cuales no pudimos estimar
demanda, utilizamos los valores promedios mas conservadores de las distribuciones
descritas en la Tabla 24. En otras palabras, escogimos aquellos que se tradujeron en
menores sobreprecios. Para el modelo logit multinomial, este correspondié a la media
gue estimamos en lquique, igual a un 36%. Esto implic6 asumir que los costos
marginales fueron aproximadamente tres veces el costo de la urna—cualquier otro
cociente hubiese implicado costos marginales menores y, por lo tanto, sobreprecios
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mayores. Por otra parte, en el caso del modelo logit mixto el valor mas bajo fue 50%, o,
en otras palabras, que el costo marginal fue, en promedio, dos veces el costo de la urna.

Como era de esperarse, en la Figura 10 vemos que las distribuciones se mueven de
manera importante hacia abajo. En otras palabras, los markups estimados
econométricamente son bastante inferiores a los calculados usando como proxy del
costo marginal el costo de la urna.

Figura 11: Boxplot de markups por mercado estimados con modelo ML

D
'

precio / costo marginal

markup

mediay p75
~= p50

Fuente: Elaboracion propia en base a datos aportados por empresas funerarias.

A pesar de lo anterior, las distribuciones siguen siendo elevadas cuando se contrastan
con la referencia. Salvo por el segmento institucional en Independencia-Recoleta, las
medianas en todos los mercados se encuentran por sobre la mediana de las
distribuciones de poder de mercado estimadas en De Loecker et al. (2020) y De Loecker
y Eeckhout (2021). Ademas, en 5 de los ocho mercados, las medianas incluso superan
las medias y el percentil 75 estimados por los autores. En el caso de Las Condes, mas
de la mitad de las personas enfrentaron un poder de mercado superior al ejercido por el
90% de las empresas en Norteamérica y el mundo (presentes en las bases de datos de
los estudios). Y, en los casos de Maipu y Puente Alto lo mismo ocurre, pero con un 25%
de las personas en nuestra muestra. Observamos todo lo anterior al utilizar una
subestimacion de los sobreprecios. En lo que sigue, exploramos los resultados con
estimaciones de mejor calidad.
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Al igual que lo ocurrido con los sobreprecios estimados con el modelo logit multinomial,
los estimados con el logit mixto son bastante menores que los que reportamos en la
Figura 9. Sin embargo, como se observa en la figura anterior, respecto de la referencia,
las distribuciones de markups son elevadas. En este caso, salvo por el segmento
institucional en Independencia-Recoleta, todas las medias se encuentran sobre percentil
75 estimados por los trabajos que usamos como punto de comparacion. Dicho de otra
forma, en promedio, en todos los mercados, salvo en el segmento institucional de
Independencia y Recoleta, las personas experimentaron un poder de mercado superior
al que ejercieron el 75% de las empresas en Norteamérica y el mundo. En los casos de
Las Condes, Maipu y Puente Alto, la comparacion es la misma, pero considerando como
referencia al 90% de empresas las empresas.

Adicionalmente, notamos que existen una diferencia relevante en las distribuciones de
sobreprecio de los segmentos institucionales y no en Independencia y Recoleta. De
hecho, la diferencia es estadisticamente significativa con un nivel de confianza superior
al 99%, segun el test no paramétrico Wilcoxon-Mann-Whitney two-sample rank-sum?'2,
En promedio, el sobreprecio cobrado a una persona natural en este mercado es un 86%
superior al que pagan las instituciones. Dicho de otra manera, mientras las personas
pagan en promedio 2,12 veces el costo de producir un servicio funerario, las
instituciones pagan 1,27 veces.

Conclusiones

En el presente apartado estudiamos la intensidad competitiva en los sectores de
funerarias, cementerios y crematorios. Debido a limitaciones de recursos, tuvimos que
acotar nuestro estudio a una muestra de mercados que procuramos reflejase diversas
realidades en cuanto a niveles de actividad econémica y, por cierto, de competencia.

En cada uno de los mercados en nuestra muestra describimos la actividad,
concentracion y caracterizamos la oferta provista por los agentes participando en los
distintos sectores. Ademas, en el caso de las funerarias, describimos a los demandantes
en términos de sus caracteristicas sociodemogréaficas, asi como de los factores que
podrian influir en su toma de decisiones.

Para entregar una caracterizacion mas completa de los niveles de competencia,
adicionalmente, medimos la dispersion de precios en los distintos mercados. Si bien, en
general, esta métrica no permite concluir de manera categérica respecto de si la
competencia en un mercado es 0 no intensa, si permite dar cuenta de la presencia de
fricciones en la demanda que posiblemente la debiliten. Por Ultimo, presentamos una
estimacion del sobreprecio cobrado por las funerarias, una métrica que da cuenta
directamente del nivel de competencia, y que permite, por lo tanto, hacer un juicio
respecto de este.

212 Hollander, M., D. A. Wolfe y E. Chicken. Nonparametric Statistical Methods. John Wiley & Sons, 2013:
115-136.
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Lo que ocurre en el sector de las funerarias es uno de los hallazgos mas llamativos del
analisis que presentamos en este apartado. Como vimos, a pesar de ser mercados
atomizados, con grados de concentracion relativamente moderados, los niveles de
competencia que observamos son mas bien bajos. En los mercados que estudiamos, el
poder de mercado que enfrentan las personas—medido a través del sobreprecio:
cociente entre el precio de un servicio funerario y su costo marginal—se encuentra
bastante por sobre estimaciones que documenta la literatura econémica. En un estudio
que midié el poder mercado en un universo de 70.000 empresas operando en 134
paises, los investigadores detectaron que el sobreprecio del percentil 75 era igual a 1,6.
Dicho de otra forma, detectaron que un 75% de las organizaciones en su muestra
cobraron un precio inferior o igual a 1,6 veces el costo de proveer su producto o servicio.

Por otra parte, nuestro andlisis indicé que, salvo por el segmento institucional ubicado
en uno de los mercados de nuestra muestra, las personas en promedio pagaron mas de
1,77 veces el costo marginal; en la mayoria de los mercados, pagaron 2 0 mas veces, y
en uno, en promedio, 3 veces. Si las empresas funerarias que estudiamos hubiesen sido
incluidas dentro de las 70.000 que analizé el estudio mencionado, éstas hubiesen
estado dentro del 25% de empresas que ejerce mayor poder de mercado.

Adicionalmente, se estima una dispersion de precios muy importante para el mercado
de servicios funerarios. La dispersién estimada como fraccién del precio promedio, en
torno al 40%, es muy superior a lo encontrado por Lewis para el mercado de la gasolina
de un 2,4%, y en torno los hallazgos de la CMA para el mercado funerario inglés, lo cual
fue considerado como una dispersion significativa.

En el caso de los cementerios, vemos que el HHI para la Region Metropolitana se
encuentra en torno a los 1.500 puntos, por lo que no puede considerarse como un
mercado concentrado. No obstante, vemos que la tasa cobrada por las sepulturas
vendidas a crédito en promedio es casi el doble de la tasa de interés de un crédito
hipotecario. Ademas, se encuentra que persiste una dispersion de precios importante
respecto de la sepultura, en torno a un 29%, que muestran eventuales problemas
fricciones en la busqueda de alternativas.

Por dltimo, en el caso del mercado de las cremaciones vemos que hay muy pocos
oferentes.
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IV. FACTORES ECONOMICOS QUE IMPACTAN LA
COMPETENCIA

A. Sesgos cognitivos limitan la respuesta de la demanda

Introduccion

En la presente seccion nos abocamos al estudio de una de las hipotesis que dio pie al
inicio del presente estudio. Esto es, que los consumidores potencialmente adolecen de
sesgos de comportamiento que pueden limitar de manera relevante sus capacidades de
tomar decisiones racionales en el contexto del mercado finebre. Sefialamos entonces
que, dada la condicion de vulnerabilidad de las personas, sumado a los plazos acotados
en los cuales deben realizarse la formalizacion de un deceso, en conjunto con la
sepultacion o cremacion, resultaba razonable considerar que la presencia de sesgos de
comportamiento pudiese afectar de manera significativa las decisiones de las personas.
Esta caracteristica del mercado, a su vez, podria limitar la competencia, por la via de
reducir la capacidad de repuesta de la demanda.

Articulamos el estudio de la hipotesis considerando las principales explicaciones que la
economia del comportamiento ha sugerido para entender por qué las personas fallan en
escoger el mejor precio: que éstas buscan de manera insuficiente, que se confunden
respecto del precio u otros atributos del producto, y que experimentan inercia. De las
tres, s6lo analizamos las dos primeras, ya que la tercera hace mas sentido en contextos
donde los individuos interactdan de manera repetida con los mercados, por ejemplo, en
sectores como el de los servicios de streaming, de Isapres o servicios basicos; en todos
éstos, los consumidores normalmente estan sujetos a algun tipo subscripcion o plan, el
gue mes a mes puede ser cancelado para cambiarse a un proveedor alternativo.

Asi es que la hipétesis central de esta seccion la descompusimos en dos: que existe
una examinacion insuficiente de las ofertas en el mercado, y que las personas
experimentan confusion respecto del precio. Las subsecciones que describen los
andlisis que llevamos a cabo para evaluar estas hip6tesis son autocontenidas. Estas
presentan los principales hallazgos, asi como las metodologias que utilizamos para
arribar a los mismos. Antes de proceder con su exposicién, a continuacion, introducimos
de manera breve un marco conceptual que brinda el contexto en el cual se emplazan
nuestros analisis.

Marco conceptual: Por qué las personas fallan en escoger el mejor precio

Los mercados perfectamente competitivos asumen que los consumidores son
racionales y que eligen el mejor precio entre bienes homogéneos. En la préctica, las
personas fallan en elegir el mejor precio por distintos motivos, ya sea por su propio
comportamiento o por estrategias adoptadas por los proveedores. En esta seccion
explicamos los distintos motivos por los cuales las personas fallan en escoger el mejor
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precio, tomando como referencia el trabajo de Grubb (2015)%3, quien sistematiza estos
motivos basandose en la evidencia econdmica disponible.

Siguiendo la sistematizacion de Grubb, los consumidores no eligen los mejores precios
al menos por tres razones: (i) porque buscan o cotizan poco; (ii) se confunden,
comparando precios de manera incorrecta, o no teniendo claridad de los precios
finalmente pagados; y/o, (iii) muestran inercia, eligiendo alternativas previas en lugar de
cotizar nuevamente. Todas estas razones explican que existan markups positivos que
no disminuyen cuando aumenta el nhimero de competidores en diversos mercados.
Conforme se detallé en la seccidn Il1.B.iii, este parece ser el caso del mercado funebre.
En lo que sigue, revisamos con un grado mayor de profundidad los motivos por los
cudles las personas fallan en escoger el mejor precio.

a. Busqueda insuficiente

En primer lugar, la dificultad de los adquirentes para elegir el mejor precio se puede
explicar por una busqueda limitada, es decir, un bajo nimero de cotizaciones en el
mercado. Cuando el beneficio de realizar una sola cotizacion adicional es muy alto—
esto es, que puede reducir considerablemente el precio del bien o aumentar su calidad,
y las personas no lo realizan, su comportamiento de busqueda no seria racional. La
anterior explica que en mercados atomizados con diversos competidores los precios
sean mas altos que un precio de equilibrio competitivo.

Las razones por las cuales los consumidores buscan poco pueden ser varias, por
ejemplo, que, subestimen los retornos que reportara una busqueda o cotizacion
adicional, por sobreestimar las diferencias de calidad entre los productos, o tener
dificultades para comprender los precios. Adicionalmente, los costos de busqueda de
los consumidores pueden ser muy altos al considerar sus limitaciones cognitivas, las
que se pueden deber a las caracteristicas inherentes de los consumidores o al contexto
en el cual deben elegir los bienes y servicios.

Los consumidores pueden subestimar el retorno que les reportara realizar busquedas
adicionales en el mercado. Esto puede deberse a que estos estimen que la empresa en
la que cotizan o el tercero que realiza una recomendacion actia en su mejor interés, sin
considerar necesario acudir a otras opciones. Por otra parte, los consumidores pueden
subestimar la dispersion de precios que existe en el mercado, lo que los llevaria a
esperar que no existan alternativas de menor precio o mejor calidad.

Adicionalmente, las empresas pueden realizar practicas de ofuscacion. Los agentes
econdmicos no solo determinan los precios de los bienes y servicios que comercializan,
sino que también eligen la complejidad con la que estos son mostrados a los
consumidores. En ciertas condiciones, puede ser mas rentable para las empresas

213 Grubb, M. D. «Failing to choose the best price: Theory, evidence, and policy» Review of Industrial
Organization 47, n° 3 (2015): 303—-340. Nos remitimos de manera general a este trabajo respecto de las
afirmaciones contenidas en esta seccion.
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ofuscar sus precios, haciéndolos mas complejos y menos transparentes, para dificultar
que los consumidores comparen las diversas alternativas. En particular, podria ser
rentable para un proveedor hacer que sus precios sean dificiles de encontrar o
comprender, ya que esto aumentara el costo de busqueda marginal esperado de los
consumidores, aumentando sus costos de buscar la misma opcién en otro proveedor.

Por otra parte, otro motivo por cudl es posible observar una busqueda menos intensa,
es que los consumidores pueden experimentar confusion respecto de la calidad o el
precio de los bienes adquiridos. Respecto del primer punto, los consumidores pueden
tener limitaciones para identificar cudndo determinados bienes son homogéneos, ya sea
por el desconocimiento de sus cualidades o por el efecto de practicas publicitarias. Los
consumidores también pueden confundirse respecto de los precios cuando estos son
complejos, presentando diversos elementos de manera compuesta, lo que ademas
puede hacer mas dificil comparar entre distintas opciones.

Por dltimo, la teoria econ6mica sefiala que los costos de busqueda efectivamente
pueden ser muy altos para los consumidores cuando es costoso evaluar las distintas
alternativas. Por ejemplo, si los consumidores disponen de tiempo limitado para realizar
la cotizacién y esta toma un tiempo considerable, estos podrian estar restringidos para
evaluar las distintas alternativas. En el caso del mercado funebre, los consumidores
disponen de un limite maximo de 48 horas para realizar la adquisicién de todos los
servicios e inhumar al fallecido, lo que claramente supone una limitacion para la
cotizacion. En estos casos, los consumidores pueden elegir activamente no evaluar en
detalle diversas alternativas (inatencion), reduciendo activamente el costo que les
supone la busqueda.

b. Confusion

Por otra parte, los consumidores pueden no escoger el mejor precio producto de
experimentar confusion. Esto es, una vez que éstos ya han finalizado su bisqueda de
precios, y habiendo definido el conjunto de alternativas que contemplaran para tomar su
decision, podrian no escoger aquella que fuese la mas conveniente. En otras palabras,
entre alternativas de calidades similares podrian no escoger la mas barata, o entre
alternativas de precios similares no escoger la de mayor calidad. Esto podria ocurrir por
al menos dos motivos. Primero, los consumidores podrian confundirse respecto de la
calidad de los productos (e]. esto sucederia en el mercado de los medicamentos, donde
existe una competencia principalmente por marcas). Segundo, podrian no percibir
correctamente el precio final pagado porque, por ejemplo, este es muy complejo o
depende del consumo futuro (ej. planes de telefonia celular que definen tarifas
marginales que dependen de la cantidad de consumida).

Resulta relevante explorar este sesgo pues puede traducirse en niveles de competencia
inferiores a los que se observarian en su ausencia. Como explicamos en la seccion
IV.A.iv, la confusion puede pensarse como una percepcion ruidosa, ya sea del precio o
calidad de un bien. Esta percepcion incorrecta puede generar una diferenciacion espuria
en el mercado, impidiendo que un mayor nimero de competidores se traduzca en una
disminucién en el poder de mercado que ejercen los oferentes. Adicionalmente su
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investigacion resulta interesante, pues la confusién podria ser incrementada por el
contexto en el cual los individuos deciden. Por un lado, la percepcién de la calidad podria
ser alterada por una accion publicitaria persuasiva. Por otro, las percepciones de los
precios podrian ser afectados de manera exdgena por tacticas de ofuscacion llevadas
a cabo por los oferentes, o de manera enddgena porque racionalmente el individuo
decide destinar su energia a actividades distintas de entender un precio cuya evaluacion
puede requerir esfuerzo.

c. Inercia

Por ultimo, los consumidores pueden actuar en base a inercia u opciones por default.
Las causas de la inercia pueden ser los costos elevados de busqueda o costos de
cambio. La posibilidad de realizar busquedas limitadas y la confusion respecto de la
calidad o los precios, ya descritas, contribuyen a que los consumidores adopten estas
decisiones por default que no corresponden necesariamente a las mejores opciones
disponibles. Por ultimo, los consumidores también pueden estar postergando para el
futuro una decisibn que pueden tomar en el presente (procrastinacién), cuando la
planificacion seria mas conveniente.

De esta forma, existen diversos motivos que podrian explicar por qué los consumidores
no eligen el precio mas bajo dentro de un conjunto de alternativas sustituibles en un
mercado relevante dado. Los primeros dos motivos fundan las hipétesis que
analizaremos en las secciones siguientes.

Hipotesis 1: Existe una examinacion insuficiente de la oferta en el mercado

a. Introduccion

En esta seccion estudiaremos la hipétesis de que los compradores de servicios
funerarios no estan examinando toda la oferta disponible en un mercado, si no que solo
estan analizando un subconjunto del total. Como explicaremos a continuacion, el hecho
de que los consumidores en un mercado no analicen exhaustivamente la oferta en un
mercado puede redundar en dispersion de precios y margenes por encima del nivel
competitivo.

Para determinar si realmente los consumidores en el mercado funerario estan
examinando parcialmente la oferta disponible, emplearemos dos metodologias distintas:
por una parte, usaremos las respuestas contenidas en nuestra encuesta a consumidores
Yy, por otra parte, los datos requeridos a las funerarias.

De ambas fuentes de informacion se concluye que los clientes estan comparando pocas
alternativas. De hecho, una proporcién importante de los consumidores, entre 50% vy el
70%, segun la metodologia, no estad comparando alternativas o, dicho de otra forma,
buscan en solo un oferente. Adicionalmente, nos es posible realizar una estimacion de
eventuales bajas de precio en caso de que los demandantes en este mercado
compararan mas alternativas. Calculamos que, si el 75% de los clientes que buscan
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sola vez pasan a buscar dos 0 mas veces, los precios podrian caer hasta un 17%. Si el
primer porcentaje ascendiera al 90% los precios caerian hasta un 29%.

b. Marco metodoldgico

Los encargados de llevar a cabo tanto las exequias como la inhumacién o cremacion
del causante deben mercados que se alejan de los supuestos clasicos de un mercado
competitivo. En efecto, como ya sefialamos en la introduccién a esta seccion, hay
condiciones sicoldgicas y coyunturales que pueden afectar la toma de decisiones. Lo
anterior se puede interpretar como si el consumidor enfrentara un costo relevante al
momento de comparar opciones o buscar precios. Esto nos lleva a la literatura de costos
de busqueda?'*y, en general, dentro de la literatura que estudia la falta de comparacién
entre alternativas por parte de los consumidores?*®,

La presencia de costos de busqueda desincentiva a los clientes a comparar alternativas
debido a que este solo acto les representaria un costo, permite racionalizar las
diferencias de precios, por sobre el costo marginal, en mercados en que se ofrecen
bienes homogéneos y existen muchos oferentes. Intuitivamente, si el costo de busqueda
que debe pagar cada cliente es muy alto, el cliente se quedara con la primera opcion
que encuentre, situacion que podria ser aprovechada por las empresas para poner
precios por sobre el nivel competitivo. Por el contrario, si el costo de buscar nuevas
opciones fuera infimo, los clientes podrian buscar varias veces antes de comprar,
incentivando a las empresas a competir y bajar sus precios. En el limite cuando este
costo tiende a cero, se restaura el resultado clasico de competencia perfecta

Diamond?!® fue el primero en mostrar que incluso un pequefio costo de busqueda puede
generar una situacion en la que, independiente del nimero de oferentes, las empresas
cobren el precio monopdlico. El aspecto clave sefialado por Diamond es el rol de la
expectativa que tienen los clientes: si piensan que todas las empresas cobraran un
Mismo precio, entonces no existiran incentivos para buscar un precio mas bajo.

Esta friccibn no se explica necesariamente por una practica concertada entre las
empresas, ya que puede explicarse por dificultades de blsqueda de los
consumidores?!’. Sin embargo, se ha mostrado que el costo de busqueda puede
aumentar los margenes de las empresas.

214 Concepto introducido en Stigler, G. J. «The economics of information.» Journal of political economy 69,
n° 3 (1961): 213-225.

215 Woodward, S. E. y R. E. Hall. «Diagnosing consumer confusion and sub-optimal shopping effort: Theory
and mortgage-market evidence.» American Economic Review 102, n° 7 (2012): 3249-76.

216 Diamond, P. A. «A model of price adjustment.» Journal of economic theory 3, n° 2 (1971): 156-168.

217 Diamond, P. A. «A model of price adjustment.» Journal of economic theory 3, n° 2 (1971): 156-168.
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Hong y Shum?® muestran que la presencia de costos de busqueda puede generar
dispersién de precios incluso en bienes homogéneos con oferentes idénticos, sugiriendo
una metodologia que permitiria inferir directamente la distribucion de costos de
basqueda a partir de la distribucion de precios observados en el mercado. Hortagsu y
Syverson?!® aplican esta teoria en productos diferenciados y ademas proponen dos
métricas para evaluar la pérdida de bienestar social generado por los costos de
busqueda??®. En el &rea macroeconémica, esta teoria ha permitido dar microfundamento
es decir, fundamentos sustentados en el comportamiento de los agentes individuales, a
las fricciones observadas en el mercado laboral, estableciendo que el mercado del
trabajo presenta costos de busqueda importantes???,

A pesar de lo anterior, la presencia de costos de busqueda no es la Unica razén que
puede explicar el hecho de que los participantes de un mercado no estén comparando
alternativas. Woodward y Hall??> argumentan que la teoria de los costos de busqueda
implicitamente supone la existencia de un precio vinculante, es decir un precio al que el
oferente se compromete a vender. No obstante, hay casos en que lo anterior no es un
supuesto realista, como lo seria el mercado de las asesorias bancarias, en donde el
precio se negocia entre comprador y vendedor, conforme a lo sefialado por los autores.
En casos como este, también existird una basqueda subdptima de alternativas, lo cual,
al igual que en el caso de la teoria de costos de busqueda, generaria una dispersion de
precios y mayores margenes para los oferentes.

A continuacion, llevaremos a cabo dos analisis que buscaran, por una parte, verificar si
hay una bulsqueda limitada por parte de los consumidores, tanto de servicios funerarios
como de cremacién, y, por otra parte, cuantificar los eventuales costos de busqueda que
enfrentan los consumidores. En ambos casos, se estimaran los potenciales efectos
sobre el precio pagado ante hipotéticos cambios en la intensidad de busqueda y en la
distribucion de costos de blusqueda.

c. Una estimacion del nivel de busqueda en el mercado funerario

En primer lugar, usaremos los resultados de nuestra encuesta para tener una primera
aproximacion de la intensidad de busqueda de los consumidores en el mercado de los

218 Hong, H. y M. Shum. «Using price distributions to estimate search costs.» The RAND Journal of
Economics 37, n° 2 (2006): 257-275.

219 Hortagsu, A. y C. Syverson. «Product differentiation, search costs, and competition in the mutual fund
industry: A case study of S&P 500 index funds.» The Quarterly journal of economics 119, n° 2 (2004): 403-
456.

220 | os autores definen la pérdida de bienestar social como el mayor precio pagado con respecto al precio
mas bajo observado en el mercado DWL; = Y; q;(pyuv — Pi) Y como la cantidad esperada de blusquedas
hechas por cada consumidor multiplicada por su costo DWL, = ¥; [ E(n|c)dH (c).

221 Diamond, P. A. «A model of price adjustment.» Journal of economic theory 3, n° 2 (1971): 156-168.

222 \Woodward, S. E., y R. E. Hall. «Diagnosing consumer confusion and sub-optimal shopping effort: Theory
and mortgage-market evidence.» American Economic Review 102, n° 7 (2012): 3249-76.
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servicios funerarios. Luego, estimaremos un modelo de equilibrio con costos de
busqueda usando datos de la industria funeraria. Esta estimacion nos permitira, por una
parte, inferir la intensidad de busqueday, por otra parte, estimar como podrian variar los
precios en caso de que los consumidores buscaran y compararan mas alternativas.

De acuerdo con los resultados de nuestra encuesta, el 70,2% de los consumidores
encuestados sefial6 solo haber cotizado en 1 funeraria, lo cual se puede entender como
que no cotizé, ya que se quedo con la primera alternativa que encontro.

Figura 12: Numero de funerarias cotizadas

No recuerda.
En 2.

En 3.

En 4 o mas.

No coticé / en una.

Fuente: Datos obtenidos en encuesta IPSOS-FNE.
Nota: Respuesta espontanea ante pregunta “¢ En cuantas funerarias cotiz6?”. Ver Anexo K.

Por otra parte, respecto a la cotizacion de productos al interior de una funeraria, vemos
gue si hay una mayor comparacion de alternativas. Como vemos en la Figura 13, el 57%
de los clientes encuestados afirma haber comparado dos o mas alternativas, mientras
que aquellos que no cotizaron solo llegan al 36,5%.

Por ultimo, en el caso de los cementerios vemos una situacion similar. En la Figura 14,
separamos segun compras por necesidad futura y compras por necesidad inmediata.
Encontramos que el porcentaje de clientes que no cotizan es similar en ambos casos,
sin embargo, esta debemos remarcar que ambos casos son sustancialmente distintos.

En el caso de las compras hechas por necesidad futura, es posible que la persona
encuestada no haya cotizado el cementerio, ya que posiblemente esta decision ya habia
sido tomada por la persona fallecida u otro miembro de la familia. En consecuencia,
podria existir un proceso de comparacion de alternativas previo, que esta pregunta no
estaria capturando apropiadamente.
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Figura 13: Namero de productos cotizados

No recuerda.

2 planes o servicios.

No coticé planes o servicios/
coticé solo 1 plan o servicio.

3 planes o servicios.

4 0 mas planes o servicios.

Fuente: Datos obtenidos en encuesta IPSOS-FNE.
Nota: Respuesta con opciones ante pregunta “En la funeraria escogida ¢ Cotiz6 entre distintos planes o
servicios al momento de realizar la compra?”. Ver Anexo K.

Figura 14: Namero de cementerios cotizados
Necesidad Futura Necesidad Inmediata

No recuerda.

2.

4 o mas.

4 0 mas.

No coticé.

No coticé.

Fuente: Datos obtenidos en encuesta IPSOS-FNE.
Nota: Respuesta espontanea ante pregunta “¢ En cuantos cementerios cotiz6?”. Ver Anexo K.

299. Como hemos visto, nuestra encuesta sugiere que los consumidores no estan
comparando alternativas al momento de tomar sus decisiones. A continuacion,
usaremos la informacién acerca de los precios cobrados por los servicios fanebres
durante el aflo 2021 para estimar la intensidad de busqueda en este mercado y, como
ya mencionamos, obtener una medida del efecto de la blusqueda en los precios de
equilibrio.

129



300.

301.

302.

303.

FISCALIA
NACIONAL

Es posible estimar el nimero de busquedas que en promedio realizan los consumidores
al momento de elegir un producto. Hong y Shum??® proponen una metodologia a partir
de un equilibrio en estrategias mixtas??* en un mercado competitivo en el que es costoso
para los consumidores comparar alternativas.

El modelo supone un mercado en el que las empresas no tienen poder de mercado, por
lo que, en condiciones normales, esperariamos que los precios converjan a su nivel
competitivo. Sin embargo, cada consumidor enfrenta un costo al momento de comparar
precios o visitar tiendas para conocer el precio del producto. Este costo es heterogéneo
entre los consumidores, es decir, tendremos clientes a los que les costara relativamente
poco comparar productos, mientras que a otros les significara un monto importante.

La consecuencia de esto es que, al existir costos de busqueda, los consumidores no
examinaran toda la oferta del mercado, sino que solo una parte. Aquellos consumidores
con un menor costo de comparar ofertas podran analizar gran parte de la oferta,
obteniendo precios mas bajo. En cambio, los consumidores con un mayor costo de
busqueda examinardn menos ofertas disponibles, incluso llegando a solo examinar una
oferta. Los oferentes, anticipando esta situacion, fijaran precios mayores al competitivo,
ya que, a diferencia de un mercado competitivo tradicional, una subida de precios no
hara que el productor pierda todas sus ventas. Esto genera dispersion de precios y que
estos no converjan a su costo marginal.

El modelo en particular para analizar los costos de busqueda, siguiendo el modelo ya
descrito de Hong y Shum, supone la presencia de N oferentes en un mercado, con un
gran nimero de consumidores??®. Cada oferente cobrard un precio p;, al tiempo que
enfrenta un costo marginal r. Por su parte, cada cliente tiene un costo de busqueda c,
el cual viene de una distribucion de costos F.(-). Ademas, cada cliente buscara hasta un
méaximo de K veces en distintas tiendas para conocer el precio. Por ultimo, la fraccion
de clientes que busca en una sola tienda se denominara g, ; la fraccién que buscara en
dos tiendas q,; y asi hasta gx. De esta forma, tendremos que YX_, g, =1, lo que
significa que, al considerar a todos estos tipos de clientes, estamos representando al
total de la demanda en este mercado. El objetivo de la metodologia propuesta sera
obtener una estimacion de q4,q,, ..., qx, €S decir, de los niveles de busqueda que se
producen en este mercado.

223 Hong, H., y M. Shum. «Using price distributions to estimate search costs.» The RAND Journal of
Economics 37, n° 2 (2006): 257-275.

224 Una estrategia mixta se refiere a que las empresas no siguen una estrategia fija, sino que aleatorizan
sus acciones de acuerdo con una distribucion de estrategias 6ptimas.

225 Formalmente, los autores requieren la existencia de un “continuo” de consumidores, lo que implica que
ningun comprador tiene por si solo el poder de influir en el precio.
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304. Pararealizar lo anterior, los autores derivan M ecuaciones de momento??® a partir de las
cuales se puede obtener estimaciones de los distintos niveles de busqueda g, . Estas
ecuaciones son:

N
1 @-raq
h (q):-Zl(p-§r+ — =5, =0 vm <M
TONGT\TT D sqk@ st T

305. Donde s, es cualquier numero entre 0 y 1 que representa el cuantil s,,,-ésimoy 1(-) es
la funcion indicatriz??’. La interpretacion de esta condicién es que en promedio el s,,%
de los precios debe ser menor o igual al precio ubicado en el percentil s,,, por ejemplo,
se espera que la mitad de los precios de una distribucion sea menor o igual al precio
mediano (percentil 50).

306. A partir de este conjunto de momentos se puede identificar los pardmetros q4, g2, ..., qx
via GMM?%,

307. En el caso de las funerarias, realizaremos esta estimacién para cada producto funerario
definido al igual que en la seccion II1.B.iii. De esta forma, para aplicar el modelo anterior,
asumiremos que los consumidores realizan una busqueda para un producto con
caracteristicas definidas similares, tales como el material de la urna, velorio para un
cierto nimero de personas y a una misma distancia entre la funeraria o velorio hasta el
cementerio. En palabras simples, asumimos que los consumidores buscan productos
similares entre las diversas funerarias en un proceso de cotizacidbn. Ademas,
supondremos que cada consumidor busca solo dentro de un mercado geografico (por
ejemplo, un consumidor que busca en Independencia-Recoleta no buscara en Maipu).
En caso de eliminar este supuesto, obtendriamos aun mayores diferencias de precios
para productos homogéneos.

Tabla 25: Diferencias de precio en los 5 productos mas populares

ID_Producto Precio Minimo Precio medio  Precio mdaximo
0_9 terciado_adulto_4Indep. Reco. $628.097,0 $871.266,0 $1.482.347,0
0_9_terciado_adulto_4Puente Alto $657.464,0 $850.188,0 $1.287.667,0
0_6_terciado_adulto_1Maipu $508.745,0 $1.094.569,0 $1.480.281,0
0_9_terciado_adulto_4Maipu $641.084,0 $911.504,0 $1.586.015,0
0_8_terciado_adulto_2Indep. Reco. $1.020.698,0 $1.274.851,0 $1.896.502,0

Fuente: Elaboracion propia en base a datos requeridos a las funerarias

226 \/er Anexo A para una exposicién completa del modelo y de la derivacion de las ecuaciones de momento.
227 |_a funcion indicatriz 1(a < b) toma |el valor 1 si se cumple que a < b y 0 en otro caso.

228 GMM se refiere al método generalizado de momentos. Intuitivamente, este método busca “despejar” un
grupo de incognitas, en este caso q4,qy, ..., qx, de un sistema de ecuaciones, en que el nimero de
ecuaciones sea mayor al nUmero de incognitas. Para una exposicién completa de este método se puede
consultar Greene, W. H. «Econometric Analysis.» Cap 13: Minimum Distance Estimation and the
Generalized Method of Moments, 495. Pearson Education, 2011.
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Como vemos en la Tabla 25, hay una diferencia de precios importante para un mismo
plan funerario dentro de un mismo mercado. Estas diferencias de precio sugieren la
presencia de costos de busqueda que impiden la convergencia en precios, lo que seria
esperable en un mercado competitivo sin costos de busqueda.

Realizamos este ejercicio para 46 mercado-producto distintos. Estimamos que en
promedio el 50% de los consumidores de planes funerarios realizaron una sola
busqueda, es decir, adquirieron los bienes y servicios de la primera funeraria a la que
acudieron. La Figura 15 muestra la estimacion de g4, q; Y g3 para los 46 productos
considerados en nuestra estimacion. Recordemos que g, representa la proporcion de
clientes que buscaron n veces.

Es relevante notar que, si separamos por mercado geogréfico, en Independencia-
Recoleta hay moderadamente un mayor nivel de busqueda, lo que sugiere que la
cercania geografica de las funerarias permite un mayor nivel de comparacion de
productos equivalentes en distintas funerarias.

Figura 15: Distribucion de busqueda

Una busqueda ) Dos busquedas Tres o mas busquedas
5

Densidad
o
oo

o
o

04

0.2

080 02 04 06 08 10 %Bo 02 04 06 08 10
q1 q2

Fuente: Elaboraciéon propia en base a datos requeridos a las funerarias.

Por ultimo, podemos realizar un andlisis del tipo contrafactual en el que estudiamos qué
pasaria con el precio de cada producto si varia la intensidad de bdsqueda de los
consumidores en el mercado. El modelo propuesto por Hong y Shum?2?® permite calcular
directamente los cuantiles de la distribucion de precios (por ejemplo, la mediana) ante
distintos niveles de busqueda. De esta forma podemos calcular como varia el precio
promedio de un producto ante aumentos en la intensidad de busqueda realizado por los
consumidores.

229 Hong, H., y M. Shum. «Using price distributions to estimate search costs.» The RAND Journal of
Economics 37, n°® 2 (2006): 257-275.
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Para realizar el andlisis anterior, supondremos que se aplica una politica que lleva a que
una fraccibn t de los consumidores busque una vez mas. Por ejemplo, si los
consumidores pueden buscar hasta 2 veces y se aplica la politica anterior, tendremos
que la proporcion de consumidores que buscan 1 vez se reducird de ¢, ag;(1 —1) y la
proporcion de clientes que buscan 2 veces aumentara de g, a q, + tq,. Naturalmente,
mientras mas alto sea el valor de t diremos que una recomendacién que aumente el
nuamero de busquedas es més efectiva al momento de incentivar la busqueda de los
consumidores.

En la Figura 16, hemos graficado el ahorro, entendido como la caida en el precio
promedio, de cada producto. Los productos estan ordenados desde el menos al mas
consumido, de manera que el eje x indica la frecuencia acumulada de cada producto.
La figura indica que mientras mayor sea la efectividad de la politica, es decir, mientras
mas se incentive la busqueda y comparaciéon de alternativas, mayor sera la caida en el
precio promedio.

En el primer panel de la Figura 16, podemos ver que, si la politica tiene un éxito
moderado del 10%, muchos productos apenas bajarian su precio, llevando a un ahorro
promedio estimado del 3,05%. En cambio, si el 75% de los consumidores que buscan
una vez lo hicieran dos veces, los precios en promedio caerian un 17%. Por altimo, si
el 90% de los consumidores buscara dos veces 0 mas, los precios caerian en promedio
un 29%.

Figura 16: Caida en el precio promedio ante distintos escenarios de politica

t=0.1 Ahorro=3.057% t=0.25 Ahorro=3.891% t=0.5 Ahorro=8.82% t=0.75 Ahorro=19.101% t=0.9 Ahorro=28.036%
& Busquedas promedio=1.86 " Busquedas promedio=2.01 & Busquedas promedio=2.26 % Busquedas promedio=2.51 " Busquedas promedio=2.66
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0.0 0.5 1.0 0.0 0.5 1.0 0.0 0.5 1.0 0.0 0.5 1.0 0.0 0.5 1.0
Percentil Percentil Percentil Percentil Percentil

Fuente: Elaboracion propia en base a datos requeridos a las funerarias.

También podemos notar que el aumento en la basqueda permite que los precios
P—Pmin
Pmax—Pmin

distintos niveles de busqueda, donde p es el precio promedio de ese producto. Esta
medida muestra la distancia porcentual entre el precio promedio y el precio minimo. Si
este valor se acerca a 0, significa que los precios estan convergiendo a su valor minimo.

converjan a su costo marginal. La Figura 17 muestra como cambia ante

En efecto, podemos apreciar en la Figura 17 que cuando la politica es poco efectiva en
P—Pmin

Pmax—Pmin

incentivar la busqueda (r = 10%), la distribucion de parece uniforme, con
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mercados en que PPmin_ 1 o gue se puede interpretar como de alta dispersion vy,

max~Pmin

presumiblemente, con clientes con mayores costos de busqueda, y mercados en que
P Pmin_ ~ 0, en los que los precios en promedio estdn mas cerca del minimo

Pmax~Pmin

observado, por lo que habria menores costos de busqueda. Sin embargo, en la medida
P Pmin_ tiende a

Pmax—Pmin

en que la politica se hace cada vez mas efectiva, la distribucién de

una distribucién degenerada en 0, por lo que, en todos los mercados, el precio promedio
se esta acercando al minimo competitivo, de manera que los resultados de este
mercado emulan al de uno con competencia perfecta.

Figura 17: Cambios en la distribucién de precios

14
t=0.1

t=0.25
t=0.5
t=0.75
t=0.9

12

10

Density

~——
/-
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

P — Pmin
Pmax = Pmin

Fuente: Elaboracion propia en base a datos requeridos a las funerarias.

d. Conclusiones

Podemos concluir, a partir del analisis de las respuestas entregadas en la encuesta que
los consumidores de servicios funerarios analizan una parte mas bien acotada de la
oferta disponible. En efecto, un 70% de los consumidores encuestados afirman haber
buscado en una sola funeraria®°, lo cual es equivalente a decir que no se compararon
alternativas.

Por otro lado, nuestro analisis cuantitativo, basado en la informacién de precios aportada
por las funerarias, sugiere, al igual que la encuesta, que hay una fraccién importante de
los consumidores que no estan comparando alternativas. Basandonos en este analisis,
estimamos que el 50% de los consumidores solo buscaron una alternativa.

230 pregunta N° 3 de la encuesta a consumidores, Anexo K.
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El bajo nivel de comparacion entre alternativas esta redundado en mayores precios. En
particular, estimamos que podria haber ganancias importantes en términos de reduccion
de precios en caso de que se logre incentivar una mayor comparacion de alternativas,
pudiendo llegar a una reduccion del 17% de los precios de los servicios funerarios en
promedio.

Hipotesis 2: Las personas experimentan confusion respecto del precio al
decidir

a. Introduccion

En esta seccion presentamos los resultados de la evaluacion que realizamos de la
segunda hipoétesis de sesgos de comportamiento que formulamos. En concreto,
hipotetizamos que otro motivo que podria explicar la falta de competencia en el mercado
era que las personas se confundiesen a la hora de tomar sus decisiones mortuorias.
Como explicaremos en breve, al experimentar confusion, éstas podrian ser mas
insensibles al precio, lo que contribuiria a producir los importantes sobreprecios que
observamos en el sector de funerarias.

Ademas, nos interes6 saber si existian elementos del ambiente de decisiébn que
pudiesen contribuir a la confusion que experimentan las personas. Cuando iniciamos
nuestro estudio, otras agencias de competencia habian indicado, en el contexto de los
servicios funebres, que una de sus caracteristicas distintivas era que las personas se
encontrasen en una posicién de vulnerabilidad emocional al momento de decidir, lo que
era exacerbado por la premura con la cudl debian tomar su decisiéon?t. Ademas, en
nuestras entrevistas con agentes del mercado se nos hizo ver que la interaccién de las
personas con agentes comisionistas de las funerarias podria también obnubilar su
capacidad de decidir. Por ultimo, se nos indicé que los beneficios mortuorios podrian no
ser conocidos de manera extendida por la poblacién. En caso de que un deudo no
supiese del beneficio mortuorio de la persona que fallecié, 0 que no supiese que éste
puede distribuirse en todos los items mortuorios, incluyendo funeral, sepultura o
cremacion, podria considerar que paga un precio mas barato de lo que realmente pago.

Del andlisis que realizamos para evaluar la hipotesis de confusion, surgen dos hallazgos
relevantes y una observacion. El primer hallazgo es que la hipétesis tiene sustento:
seguramente, las personas experimentan inatencion respecto del precio final que pagan

231 Competition and Markets Authority (Reino Unido), «Funeral Market Investigation: Final Report». Gov.uk
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5fdb557e8fa8f54d5733f5al/Funerals_-
Final_report.pdfGov.uk. 18 de diciembre 2020
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5fdb557e8fa8f54d5733f5al/Funerals_-_Final_report.pdf
(ultimo acceso: 24 de noviembre): 72 y Gobierno de Espafia (Ministerio de Hacienda y economia), «Estudio
sobre los servicios funerarios en Espafa.» Junio 2010. https://www.hacienda.gob.es/es-
ES/Areas%20Tematicas/Internacional/Union%20Europea/Documents/10-06-
28%20ESTUDIO%20FUNERARIAS.pdf (Ultimo acceso: 24 de noviembre 2022): 44.
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(igual al precio de lista menos un descuento) y evidencia indiciaria sugiere que este
sesgo de comportamiento también podria alterar sus elecciones, traduciéndose en que
los individuos privilegien alternativas menos econdmicas. Tres hechos sustentan esta
aseveracion. Primero, segun los resultados de la encuesta, efectivamente, los
beneficios mortuorios no son muy bien entendidos por la poblacion: un 49% de los
encuestados declar6 no haber recibido ninguiin beneficio, y de los que declararon haberlo
hecho, sb6lo un 26% record6 el rango en el cual se encuentran los montos de los
beneficios, cuando habia transcurrido alrededor de un afio desde el deceso. En otras
palabras, sélo un 13% tenia una idea precisa del beneficio y su magnitud®2. Segundo,
los datos aportados por las empresas funerarias muestran que mas de un 10% de las
personas en nuestra muestra pagd un precio superior al precio de lista por un servicio
de las mismas caracteristicas al predefinido en el plan, lo que sélo resulta plausible si
los individuos no tenian claridad de los precios de lista, o que existia una lista de precios
en primer lugar. Tercero, clientes institucionales, que podrian considerase como
consumidores que adolecen en menor medida de los sesgos cognitivos que afectan a
las personas ordinarias, muestran una sensibilidad al precio significativamente mayor
que ésta Ultimas. Esto ocurre de dos maneras: obtienen mejores descuentos y sus
elecciones reflejan un nivel de respuesta al precio superior. Si bien lo primero
probablemente se explica por un poder de negociacion mayor, lo segundo no, lo que
provee sustento adicional a la hip6tesis de confusién. Mas auln, y seguramente como
resultado de la divergencia entre las sensibilidades al precio de ambos tipos de
consumidores, mientras las empresas funerarias ejercen un poder de mercado
relativamente moderado en el segmento de clientes institucionales, las personas
ordinarias enfrentan uno mayor al que ejercen mas del 75% de las empresas que se
transan publicamente en una muestra de 134 paises, que incluye a las principales
economias del mundo.

En cuanto a nuestro segundo hallazgo, éste corresponde a que existen factores en el
ambiente de decision de los deudos que se correlacionan significativamente con los
descuentos que realizan las funerarias, lo que sugiere que tales factores probablemente
tengan un impacto en la atencion que las personas prestan al precio. La presencia de
dos ellos—Ilo inesperado que resulta el deceso y la edad quien fallece—indica que el
grado de vulnerabilidad de las personas si podria afectar la perspicacia con la cual
enfrentan el mercado. Si un deceso es inesperado, las personas reciben en promedio
un descuento que es un 4% menor, 0, equivalentemente, manteniendo constante el
precio de lista, pagan un precio que es un 4% mayor o $43.778 en términos absolutos?33,;
por otra parte, si la persona que fallece tiene 60 afios, los deudos pagan un 1,2% mas,
si tiene 30 cerca de 4,1%, y si tiene 10 un 13% mas, por planes con un mismo precio
nominal, lo que en términos absolutos corresponde a $14.312, $48.100 y $153.3322%4,
respectivamente. Ademas, encontramos que la interaccion con vendedores también

232 pregunta N° 14 y 15 de la encuesta a consumidores, Anexo K.
233 Arribamos a este nimero notando que la base es el precio de lista del funeral, y usando como valor
referencial la mediana de esta variable, que en la muestra de personas naturales es igual a $1.171.155.

234 Seguimos el mismo procedimiento que el descrito en la nota al pie anterior.
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tiene un impacto significativo: por cada $10.000 pesos adicionales de comision, las
personas pagan un 1,36% mas o $16.072 adicionales por planes con un mismo precio
de lista. En contraste, ninguno de estos factores afecta los gustos de los individuos; sus
valoraciones de las distintas alternativas no se correlacionan de manera significativa con
estos atributos de los ambientes de decision. Esto sugiere que un deceso en
circunstancias adversas o la interaccién con un vendedor afectan la atencion que las
personas ponen en el precio que finalmente pagan, no a los precios de lista, ni a lo
demas atributos del funeral.

En cuanto a la observacién, notamos que las casas funerarias probablemente saben (o
al menos intuyen) la presencia de sesgos de comportamiento. Esto pues la excepcion
es que una persona pague el precio de lista; la mayoria paga un precio inferior. En
nuestra muestra, el descuento promedio es igual a 20%, la mediana igual a 16%, y sobre
un 75% de las personas pagaron un precio menor o igual al del plan. Sin poner atencién
a los costos, esta estrategia de precios podria interpretarse como que las funerarias en
la mayor parte de los casos hacen esfuerzos por brindar mejores precios a las personas;
tal aseveracién no se sostiene, sin embargo, cuando consideramos los sobreprecios
que describimos en nuestro andlisis de competencia.

A continuacion, procedemos con el analisis que sustancia los dos hallazgos mas la
observacion. Antes describimos el marco metodoldgico que motiva nuestro enfoque.

b. Marco metodoldgico

Para evaluar nuestra hipotesis sobre la relevancia de la confusién respecto del precio
de los bienes funebres, realizamos una serie de ejercicios que se encuentran motivados
por el tipo de analisis que ha llevado cabo la economia del comportamiento.
Especificamente, el concepto de confusiéon lo operacionalizamos siguiendo el marco
conceptual de inatencién que describe Gabaix (2019, pp. 267-279)?%, el que establece
que los individuos actian de manera racional, pero perciben estimulos (por ejemplo,
precios) de manera ruidosa. Esto se traduce en que sus respuestas no sean tan
marcadas como lo serian en ausencia del ruido en la sefal, pesando mas sus
preconcepciones a la hora de tomar una decision. Mientras mas ruidosa sea la sefial
mas limitada sera la respuesta que expresa un individuo, dandole mas peso al valor por
defecto que asigné al estimulo.

Una manera de modelar esto es considerar que un individuo completamente racional
resolveria un problema de maximizacion de utilidad, de la forma max{u(a,x):a € A},
donde u(a, x) corresponde al beneficio que percibe cuando frente a un estimulo x (que
puede ser un vector de atributos de un producto, incluyendo precios y otras
caracteristicas) toma la accion a (por ejemplo, comprar o no el producto). Por otra parte,
un individuo que percibe una sefial ruidosa (0 que no estad completamente atento)
resuelve un problema distinto. Este maximizara una utilidad que refleja el hecho de

235 Bernheim, B. D., S. DellaVigna, S., y D. Laibson (Eds.). Handbook of Behavioral Economics-Foundations
and Applications 2. Elsevier. 2019.
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percibir estimulos con un grado de atencién m € [0,1]. El problema en este caso sera
max{u(a, x%):a € A} donde x5 = mx + (1 — m)x¢, siendo x¢ un valor por defecto (que
en ausencia de cualquier informacion) el individuo asigna al valor real x. Vemos que si
el grado de atencién del individuo es maximo (m = 1), el problema que resuelve es
exactamente el de un consumidor racional. En el otro extremo, el consumidor es
indiferente al valor real del estimulo, respondiendo enteramente en base a su
preconcepcion de éste.

Este marco conceptual relativamente sencillo ofrece una manera de detectar si las
personas experimentan confusién y en qué intensidad. En simple, la presencia de
inatencion o confusion se refleja en decisiones que se desvian de las que tomaria un
consumidor racional. Asi, la tarea de medir inatencion involucra detectar estos desvios
y, en la medida de lo posible, graduarlos. Por ejemplo, sup6ngase que en un
determinado contexto las personas experimentan inatencion respecto del precio de un
producto. El precio subjetivo es p$ = mp + (1 — m)p?, donde p es el precio real y p¢ el
valor que asignan por defecto. En ausencia de efectos de ingreso, la demanda de un
consumidor racional es d(p) y la correspondiente en presencia de intencion d*(p) =
d(ps(p,m)). La sensibilidad al precio en el caso del consumidor que adolece de
inatencién es ds(p)’ = md(p®)’, de donde vemos que es menor o igual a la del
consumidor racional, diferencia que se acentla en la medida que la atencién es menor.
Si podemos estimar la sensibilidad al precio de un consumidor racional, entonces el
parametro de atencion queda identificado por el cociente d*(p)'/d(p)’.

Siguiendo este marco conceptual, realizamos dos analisis: en el primero evaluamos si
nuestra hipétesis resultaba plausible y, en el segundo, si existieron elementos del
ambiente de decision que hayan influido en el grado de confusién de las personas. Tanto
en el primer como en el segundo analisis usamos los resultados de nuestras
estimaciones demanda que describimos en la seccién Il.A.iii y que detallamos en el
Anexo B. En las dos subsecciones que siguen sélo hacemos referencia a los mismos,
sin describirlos o discutir aspectos relevantes de su implementacion; asumimos que el
lector ha revisado, al menos, la seccion Il.A.iii. Adicionalmente, realizamos un ejercicio
donde evaluamos cuantitativamente los descuentos que ofrecen las funerarias. Mientras
que en nuestro primer analisis usamos estadisticas descriptivas de esta variable, en el
segundo, una regresion que investiga los factores que se correlacionan con la misma.
Por dltimo, un tercer elemento que revisamos corresponde a los resultados de la
encuesta de consumidores, los que usamos en la evaluacién de nuestra hipoétesis.

c. Evaluacion de la hipoétesis de confusion

1. Falta de claridad respecto de los beneficios mortuorios

Comenzamos con el analisis de la hipotesis revisando los resultados de la encuesta a
personas. Este contiene dos preguntas que muestran que éstas tienen un conocimiento
poco claro de los precios que realmente pagan por el funeral. Especificamente, la
pregunta 17 de la encuesta pregunto:
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¢Puede indicar si recibié algun beneficio o anticipo para pagar gastos funerarios por
parte de una AFP o del Instituto de Prevision Social (IPS)?

Un 48,5% de los encuestados indicd no haber recibido beneficio mortuorio alguno (ya
sea la cuota mortuoria o la asignacion por muerte), cuando, de acuerdo con los datos
aportados por las funerarias, las personas encuestadas recibieron alguno de los
beneficios. Dado que estos montos son relativamente importantes, en comparacion al
precio de funeral, cabe cuestionarse cudl fue el precio que estas personas percibieron
pagaron por el funeral.

Adicionalmente, al 51,5% de los encuestados que indicaron haber recibido un beneficio,
la encuesta preguntd:

¢, Puede indicar el monto del beneficio recibido para pagar los gastos funerarios?

La Figura 18 muestra las respuestas. Considerando como acertadas aquellas que
indicaron que el monto se encontraba entre $400 mil y $700 mil, vemos que solo un 26%
de los encuestados que dijeron haber recibido algun beneficio tenian una nocién
correcta de su magnitud. Siendo mas laxos, podriamos considerar correctas las
respuestas que afirmaron que el monto estaba entre $300 mil y $400 mil. Aun asi, sélo
un 50% de las personas que dijeron haber percibido un beneficio habrian indicado
correctamente su rango. Asi, a lo mas uno de cada cuatro encuestados tenia una nocién
certera del beneficio mortuorio.

Figura 18: Porcentaje de respuestas por rango pregunta 18 encuesta a personas

= Entre 0-100.000 pesos.

= Entre 100.000 — 200.000 pesos
Entre 200.000 — 300.000 pesos.
Entre 300.000 — 400.000 pesos.

= Entre 400.000 — 500.000 pesos.

= Entre 500.000 — 600.000 pesos.

= Entre 600.000 — 700.000 pesos.

= Mas de 700.000 pesos.

= No recuerda el monto.

o

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta a personas.

La encuesta también hace una pregunta que permite esclarecer por qué puede existir
un conocimiento tan somero de los beneficios mortuorios. En concreto, se le pregunté a
los encuestados:

Al momento del fallecimiento de su ser querido ¢ Como tuvo conocimiento de los tramites
legales que debia realizar? (Por ejemplo, inscripcion de la defuncion ante el Registro
Civil)
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Las respuestas las mostramos en la Figura 19. Observamos que la fuente principal de
informacién son las funerarias. Cerca de la mitad de las personas conoce los tramites a
realizar, los que incluyen la solicitud del beneficio mortuorio, a través de estas entidades.
En cambio, el Estado juega un rol menor. Si consideramos que informa a través de
municipalidades o ChileAtiende, nadie se entera de los pasos a seguir luego de un
deceso a través del Estado. Ahora, si asumimos que los encuestados que respondieron
haberse informado a través de internet u otro canal lo hicieron a través del Estado,
entonces solo uno de cada cinco lo hizo por esta via. En cualquier caso, notamos que
es una proporcion relativamente menor, considerando que los incentivos de las
funerarias—Ila principal fuente de informacién en la encuesta—pueden no estan
necesariamente alineados con los de las personas.

Figura 19: Porcentaje de respuestas por rango pregunta 1 encuesta a personas.

= Ya habia realizado
tramites legales de este
tipo.
Pregunté a un familiar o
conocido.

Por personal del hospital o
clinica.

Por una funeraria.

= Por la municipalidad.

47 = Por ChileAtiende.

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta a consumidores.

2. Existen personas que pagan un descuento negativo

En este apartado, asi como en el siguiente, revisaremos estadisticas asociadas a
descuentos. Para cada uno de los servicios funerales que registramos en nuestra
muestra, estos los calculamos como uno menos el cociente entre el precio pagado por
un funeral y su precio de lista. Nos enfocamos en planes predefinidos, dejando de lado
los personalizados, ya que no resulto directo definir un precio de lista para estos ultimos.
No obstante, en el Anexo C, presentamos estadisticas descriptivas que incluyen ambos
tipos de planes, donde utilizamos un analisis de componentes principales para obtener
precios de lista para planes personalizados, basandonos en sus atributos. Los
resultados no varian de manera importante, arribAndose a las mismas conclusiones con
ambos conjuntos de datos.

La Tabla 26 muestra estadisticas descriptivas de los descuentos aplicados a personas
ordinarias. Nuestra primera observacion es que éstos son relevantes. En promedio, en
nuestra muestra, las personas recibieron un descuento de un 21% y la mediana fue igual
a 17%. Ademas, y de manera importante, notamos que sobre un 10% de los individuos
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recibié un descuento negativo o, dicho de otra forma, pago6 un precio superior al precio
de lista. Esto por un plan de practicamente las mismas caracteristicas, ofrecido por una
determinada funeraria y compartiendo los atributos que mas costo tienen en un funeral,
tales como la urna, si incluye o no velatorio, o el nimero de vehiculos, entre otros?362%’,
Un 5% incluso pago precios iguales a superiores a un 16% el precio de lista. Salvo por
los mercados mas pequefios (Vicufia y Villarrica), vemos que lo mismo ocurre en todos
los mercados.

Tabla 26: Estadisticas descuentos segmento no institucional expresadas en porcentajes

Mercado n mean d. est. p05 pl0 p25 p50 p75 p90 p95
Indep. Reco. 6365 17 38 -23 -4 1 12 36 61 73
Iquique 781 11 15 -5 0 4 10 17 27 35
Las Condes 754 25 32 -16 -6 1 22 49 72 79
Maipu 794 31 34 -20 -8 2 36 57 73 80
Puente Alto 1519 37 31 -4 -1 18 37 58 73 80
Vicufia 42 0 0 0 0 0 0 0 0

Villarrica 210 3 7 2 2 3 3 4 5 5
Total 10465 21 35 -16 -3 1 17 43 63 74

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por las empresas funerarias.

Dado que todos los servicios tienen practicamente las mismas caracteristicas que el
plan predefinido correspondiente, es razonable contemplar que aquellos con
descuentos negativos estén asociados a individuos que hayan desconocido el precio de
lista 0 que, tal vez, no se hayan enterado del precio que realmente pagaron. Incluso
concediendo que tales servicios pudiesen incluir atributos adicionales, no contemplados
en el plan, el costo de estos debiese ser menor, dificilmente pudiendo explicar la
magnitud total de los descuentos que reciben el 5% de las personas para los que éstos
son mas negativos. Asi, resulta razonable suponer que, al menos en parte, los
descuentos negativos se expliquen porgue las personas o bien no conocian las listas de
precios o bien no supieron cuanto pagaron finalmente, una vez que se agregé al monto
que salié de sus bolsillos el beneficio mortuorio de quien fallecié.

3. Respecto de una referencia racional, evidencia sugiere que las
personas tienen una sensibilidad al precio menor

En este apartado, comparamos la sensibilidad al precio de las personas naturales
versus la que muestran los clientes institucionales. Estos ultimos, que corresponden en

236 \Véase Anexo E que describe la solicitud de datos realizada a funerarias, la que detalla todos los atributos
de los servicios funerarios que solicitamos, los que usamos para caracterizar los planes.

237 Notamos que, para cada plan, los servicios que consideramos tienen costos de transporte similares.
Especificamente, dejamos en nuestra muestra servicios tales que su costo haya sido inferior a 1,2 veces la
mediana del costo de transporte de los servicios asociados al plan que les correspondia. Con esto,
removimos funerales que hubiesen tenido transporte interurbano, cuyos descuentos podrian haber sido
magnitudes negativas. En todo caso, tale servicios representaron fraccion menor de la muestra, igual a un
3%.
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su mayoria a 6rganos del estado, empresas de asistencias o funerarias de cementerios,
se distinguen de los primeros al menos en tres aspectos. Primero, participan en el
mercado con una frecuencia mucho mayor. Segundo, dado lo anterior, seguramente
saben de los beneficios que dispone el estado para financiar gastos mortuorios. Tercero,
no adolecen de un estado de vulnerabilidad emocional pues actian a nombre de un
tercero, el que, en el caso general, no sera un familiar. Por otro lado, los clientes
institucionales tienen acceso a las mismas alternativas a las que tiene una persona
natural. Asi, resulté razonable considerar a este segmento de consumidores como el
segmento “racional’. Dada sus caracteristicas, sus decisiones debiesen reflejar un
grado de atencion mayor al precio (0 menor confusién) y, por lo tanto, una mayor
sensibilidad a este estimulo.

Sin perjuicio de lo anterior, notamos que los clientes institucionales podrian no ser el
punto de referencia mas idéneo para llevar a cabo el presente ejercicio. Idealmente,
hubiésemos comparado consumidores que son similares en varias dimensiones salvo
por su conocimiento de la regulacién del mercado funebre, en linea con el ejercicio que
llevaron a cabo en Bronnenberg et al. (2015)*8. En este trabajo, los investigadores
compararon las decisiones de quimicos de farmacia con las de personas sin esta
especializacion, encontrando que los primeros tenian una disposicién a pagar menor
por la marca de un medicamento; para arribar a sus conclusiones, el estudio pudo
controlar por variables sociodemograficas al hacer la comparacién entre consumidores
promedios y racionales. Por otro lado, nuestro contraste es entre individuos e
instituciones, los que ciertamente no sélo divergen en su conocimiento del mercado. De
manera crucial, las instituciones son agregadores de demanda, lo que incrementa su
poder de negociacion respecto de las personas naturales; para las funerarias resultan
clientes atractivos pues les aseguran un cierto nimero de servicios, reduciendo el
esfuerzo comercial que deben realizar para mantener sus participaciones de mercado.

No obstante, observamos que a diferencia de lo que ocurre en otros contextos (como
en el de Bronnenberg et al. (2015)), en el mercado funerario es dificil encontrar una
referencia que no sea criticable. Esto pues incluso personas naturales, expertas en el
mercado funebre, podrian adolecer de confusion. Al igual que con las personas sin
conocimiento del sector, no hay razén para suponer que éstas no experimenten un
estado emocional fuera de la norma cuando deben tomar sus decisiones mortuorias.

Teniendo en consideracion lo discutido, la comparacion entre sensibilidades al precio la
realizamos de tres formas. Primero, enfocandonos en los sobreprecios que pagan
ambos tipos de clientes; segundo, comparando la distribucion de los descuentos que
reciben; tercero, comparando disposicion a pagar por los atributos del servicio funerario,
distintos del precio. Como veremos, mientras que la primera aproximacién consiste
simplemente en reinterpretar los resultados que expusimos en nuestro andlisis de
competencia, tiene el problema de que los sobreprecios podrian estar reflejando el
poder de negociacion del cliente institucional, y no un mayor grado de atencion al precio.

238 Bronnenberg, B. J.,J.P. Dubé, M. Gentzkow, y J. M. Shapiro. «Do Pharmacists Buy Bayer? Informed
Shoppers and the Brand Premium.» The Quarterly Journal of Economics 130, n° 4 (2015): 1669-1726.
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Con el segundo y tercer ejercicios tratamos de separar estos efectos. Por un lado, seria
esperable que los clientes institucionales recibiesen mejores descuentos—Io que
verificamos en el segundo ejercicio; por otro, a priori, las elecciones de estos ultimos no
tendrian por qué reflejar una mayor sensibilidad al precio, considerando que su poder
de negociacion les asegura acceder a mejores precios. Asi, divergencias de este
segundo tipo serian mejor evidencia para sustanciar la hipotesis.

Nos concentramos en el sector de funerarias, especificamente, en el mercado ubicado
en Independencia-Recoleta. Hicimos esto pues soOlo estimamos la demanda por
servicios funerarios—no la de sepulturas ni cremaciones, y soélo la de clientes
institucionales en Independencia-Recoleta. Como se puede confirmar en el apartado
[11.B.a.3, sélo en tres de los mercados en nuestra muestra existe un porcentaje relevante
de clientes institucionales: Independencia-Recoleta, Iquique y Maipu. Sin embargo, s6lo
en Independencia-Recoleta el nimero de observaciones era lo suficientemente alto
como para tener estimaciones con buena precision, dada la cantidad de variables en
nuestros modelos.

Comparacion de Sobreprecios

Como notamos en el apartado Il1.B.iii.b, las personas pagan un sobreprecio mayor que
los clientes institucionales. Este es un hecho que se mantiene, independiente del
enfoque que seguimos para calcular la métrica. Con nuestra mejor aproximacion—Ila
gque se obtiene usando los pardmetros del modelo logit mixto, obtenemos que mientras
personas naturales pagan en promedio 212% del costo que le significa a una funeraria
prestar un servicio, los clientes institucionales sélo pagan 127%. También vimos que
mas de la mitad de los individuos en nuestra muestra del mercado in Independencia-
Recoleta experimentdé un poder de mercado elevado—en relacion con la referencia
descrita en Ill.B.iii.b, lo apuesto ocurrié en el segmento institucional; mas de la mitad de
las compras pagaron un sobreprecio relativamente moderado.

Este hecho podria ser consistente con que las personas experimentasen confusion con
respecto al precio. La falta de atencidn a este atributo disminuiria el grado de respuesta
que muestran ante cambios en los precios, disminuyendo su elasticidad, aumentando,
como resultado los sobreprecios que pueden cobrar las funerarias. Sin embargo, los
mismos hechos podrian explicarse por el mayor poder de negociacién que tienen los
clientes institucionales. La capacidad de agregar demanda que estos tienen aumentaria
su poder de negociacion, permitiéndoles obtener mejores descuentos de los que pueden
conseguir las personas individualmente. Como ya observamos, para las funerarias,
estos representan una fuente de estabilidad. Les ayudan a disminuir los esfuerzos
comerciales necesarios para mantener una deseada participacion de mercado.

Asi, los resultados que describimos en la seccion Ill.B.iii.b no permiten distinguir la
confusiébn que experimentan las personas respecto de los precios del poder de
negociacion que tienen los clientes institucionales.

Comparacion de Descuentos

Si ahora nos concentramos en los descuentos, verificamos que estos son efectivamente
muy importantes en el segmento institucional. Como lo muestra la Figura 20, en el

143



345.

346.

347.

FISCALIA
NACIONAL

mercado de Independencia-Recoleta, la media de los descuentos es igual 34,9% vy la
mediana igual a 46,9%. En el caso de las personas naturales, por otra parte, la media y
la mediana son 17,2% y la mediana igual a 11,9%. Esta marcada diferencia en los
descuentos es estadisticamente significativa con un nivel de confianza superior al 99%,
segun el test no paramétrico Wilcoxon—Mann-Whitney two-sample rank-sum.

Lo mayores descuentos los reciben en su mayoria clientes institucionales que
canalizaron mas de 100 funerales por afio, cuyas compras fluctuaron entre un 6 y un
15% de la cantidad total de servicios demandados de la funeraria que se los vendio. Al
removerlos de la muestra, desaparecen las diferencias entre las distribuciones.

Figura 20: Distribucion de descuentos segiin segmento en Independencia-Recoleta

0.03-

Segmento no
institucional

0.02-

Segmento
institucional

densidad

0.01-

D

0.00-

0 40 80

descuento [%)]

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por las empresas funerarias.
Observacion: La linea recta se ubica en la mediana de las distribuciones; la linea punteada en la media.

Si ahora nos concentramos en los descuentos, verificamos que estos son efectivamente
mas importantes en el segmento institucional que en el de personas ordinarias. Como
lo muestra la Figura 20, en el mercado de Independencia-Recoleta, la media de los
descuentos es igual 34,9% y la mediana igual a 46,9%. En el caso de las personas
naturales, por otra parte, la media y la mediana son 17,2% y la mediana igual a 11,9%.
Esta marcada diferencia en los descuentos es estadisticamente significativa con un nivel
de confianza superior al 99%, segun el test no paramétrico Wilcoxon—-Mann-Whitney two-
sample rank-sum.

Lo mayores descuentos los reciben en su mayoria clientes institucionales que
canalizaron mas de 100 funerales por afio, cuyas compras fluctuaron entre un 6 y un
15% de la cantidad total de servicios demandados de la funeraria que se los vendio. Al
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removerlos de la muestra, desaparecen las diferencias entre las distribuciones, lo que
refleja una correlacién relevante entre la cantidad de funerales requeridos por un
determinando cliente institucional y los descuentos recibidos. Posiblemente, estos
descuentos se deben al poder de negociacién que le confiere a un demandante el poder
asignar una cantidad importante de funerales entre uno u otro proveedor.

Comparacion de Sensibilidades a los Precios

Ahora indagamos si las diferencias en sobreprecios que enfrentan los distintos tipos de
consumidores, que observamos en la seccién Ill.B.iii.b, sélo se explican por las
diferencias en los descuentos que acabamos de revisar. El supuesto crucial que
hacemos es que los clientes (institucionales o no) obtienen un descuento que es
independiente del servicio funerario escogido. Especificamente, el descuento es la
misma fraccién del precio para todas las alternativas. Asi, si una persona pag6 $800.000
por un servicio que valia $1.000.000, hubiese pagado $640.000 por uno cuyo precio era
$800.000. Bajo este supuesto, las elecciones de las personas entregan informacion que
nos permite separar el grado de sensibilidad al precio de factores como el poder de
negociacion, que estarian capturados en el descuento.

Operacionalizamos este enfoque haciendo uso del marco conceptual de los modelos de
eleccion discreta, especificamente, de los modelos de utilidad aleatoria (0 R.U.M. por
sus siglas en inglés)—que fue el que usamos para estimar las demandas por servicios
funerarios. Bajo este paradigma, la utilidad de los individuos se descompone en dos
sumandos. Mientras que el primero, también denominado utilidad representativa,
depende de las caracteristicas de las alternativas e individuos, y de parametros a
estimar estadisticamente, el segundo depende de variables que el investigador no
observa, y que por lo tanto lo trata como aleatorio. Formalmente, la funcion de utilidad
se puede escribir U;; =V;j+¢;;, donde la utlidad representativa, V;;, se puede
especificar de la siguiente forma V;; = a;p;; + B;x;, con p;; el precio que paga el individuo
i por el servicio funerario j y x; el valor que adquiere un atributo de servicio funerario en
la alternativa j, por ejemplo, el tipo de madera de la urna; los coeficientes «a; y ; son los
parametros a estimar estadisticamente, que dependen de las caracteristicas del
individuo i o de su ambiente de decision. En particular, a; captura la influencia del precio
en la utilidad representativa.

En concreto, nuestro enfoque consiste en comparar las distribuciones de los parametros
a;’s de los dos tipos de clientes. Estos, que representan la tasa de cambio de las
utiidades representativas ante un aumento infinitesimal del precio, reflejan las
sensibilidades al precio que tienen los individuos dadas sus elecciones, més alla de los
descuentos que estos sean capaces de conseguir.

La Figura 21 muestra las distribuciones del pardremos para el modelo logit multinomial
(Panel A) y para el mixto (Panel B). En el caso de las personas naturales, el coeficiente
@; varian segun varian las caracteristicas sociodemogréficas de los individuos y de los
ambientes de decision—ambas detallas en el apartado 1ll.B.i.a.3; en el caso de los
clientes institucionales, es el segundo grupo de caracteristicas el que produce la
varianza en el pardmetro. Ademas, notamos que, mientras en el Panel A lo que varia es
el parametro estimado, en el caso del Panel B lo que varia es la esperanza del
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parametro, dado que la estimacion del modelo logit mixto produce una distribucion para
el parametro asociado a cada individuo.

En ambos casos vemos que, si bien existe un traslape entre las distribuciones, el que
es mas acentuado en el caso del modelo logit multinomial, las medianas y medias se
encuentra a una distancia importante. Ademas, vemos que la distribucion de la
sensibilidad al precio del segmento institucional se encuentra a la izquierda de la del
segmento no institucional. En otras palabras, los valores del parametro para el primer
grupo tienden a ser menores que los del segundo. Este es un hecho estadisticamente
significativo con un nivel de confianza superior al 99%, segun el test no paramétrico
Wilcoxon—Mann—-Whitney two-sample rank-sum.

En simple, el resultado nos indica que las elecciones de las personas reflejan una
sensibilidad al precio significativamente menor que la de los clientes institucionales, un
hallazgo consistente con la hipétesis de confusion. Este ademas muestra que las
marcadas diferencias en los sobreprecios entre ambos tipos de clientes se explicarian
no solo por divergencias en los descuentos recibidos—Ilas que probablemente se deban
a divergencias en los poderes de negociacion. También jugarian un rol las diferencias
en sus preferencias. Incluso si ambos tipos de clientes recibiesen los mismos
descuentos, elevar el precio de una alternativa causaria éxodo mayor de clientes
institucionales que de personas naturales, para alternativas que tuviesen una
popularidad y precios similares. Los oferentes, por lo tanto, enfrentarian restricciones
competitivas mas fuertes en el segmento institucional, lo que les impediria ejercer un
mayor poder de mercado o, dicho de otro modo, obtener mayores markups.

Por supuesto, este resultado puede criticarse indicando que los clientes institucionales
atienden a un publico que es distinto de aquel en el segmento no institucional. Luego,
la mayor sensibilidad al precio que reflejan sus elecciones simplemente da cuenta de
una diversidad en los gustos y no de la presencia de confusién o inatencién al precio.
Dicho de otro modo, los clientes institucionales privilegiarian planes mas econémicos
gue los individuos ordinarios simplemente porque tales son sus gustos, no porque exista
una falta de atencion por parte de los ultimos. Esta critica no la podemos refutar y, en
general, no puede refutarse, salvo cuando de conduce una prueba controlada
aleatorizada—procedimiento fuera del alcance del presente Estudio. De todas formas,
el resultado debe tenerse en consideracion como evidencia a sopesar en conjunto con
el resto que describimos en el presente apartado.
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Figura 21: Distribucion de sensibilidades respecto del precio — Independencia-Recoleta
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por las empresas funerarias
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Observacion: En ambos paneles, la linea recta se ubica en la mediana de las distribuciones; la linea
punteada en la media.

d. Factores que inciden en el grado de confusién de las personas

En esta seccion reportamos los resultados de un analisis que llevamos a cabo para
investigar si es posible que existan factores que aumenten la confusion de las personas.
Esta exploracién resulto relevante pues, a la fecha en la que iniciamos el estudio, otras
agencias de competencia habian indicado que una de las caracteristicas distintivas del
mercado funebre era que las personas se encontrasen en una posicion de vulnerabilidad
emocional al momento de decidir, lo que era exacerbado por la premura con la cual
debian tomar su decision®°. Adicionalmente, en nuestras entrevistas con agentes del
mercado se nos hizo ver que la interaccion de las personas con comisionistas de las
funerarias podria también obnubilar su capacidad de decidir.

Evaluamos estas observaciones, nuevamente, usando el marco metodoldgico que
describimos en la seccion IV.A.iv.b. En otras palabras, evaluamos si existen factores en
el ambiente de decisién de los individuos que aumenten su confusién o inatencién al
precio, estudiando si existieron cambios en la sensibilidad a esta variable que se
relacionaron con cambios en los niveles de los factores. En concreto realizamos dos
ejercicios. El primero exploré si existieron correlaciones entre los factores y los
descuentos que recibieron las personas; el segundo fue un andlisis similar pero esta vez
el foco lo pusimos en la sensibilidad a los precios relativos de las alternativas.

Las caracteristicas del ambiente de decisién que consideramos podrian incrementar el
nivel de confusién fueron tres: si el deceso fue o0 no esperado, la edad de la persona
gue fallecio, y el incentivo pecuniario que recibi6 el agente comisionista. La motivacién
detras de la eleccion de la primera variable fue que, seguramente, los grupos familiares
gue se ven enfrentados a un deceso inesperado se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad mayor, ceteris paribus. Por lo tanto, en la medida en que se acepte que
un mayor nivel de vulnerabilidad puede traducirse en un mayor grado de inatencion,
deberiamos ver que las sensibilidades al precio son menos marcadas para aquellas
personas que enfrentaron decesos inesperados.

La motivacion detras de la segunda variable fue similar. En la medida que la edad de
las personas fallecidas haya sido menor, mayor debiese haber sido el grado de
vulnerabilidad—dado que las condiciones del deceso difirieron de la norma—y, por lo

239 Competition and Markets Authority (Reino Unido), «Funeral Market Investigation: Final Report». Gov.uk
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5fdb557e8fa8f54d5733f5al/Funerals -
Final_report.pdfGov.uk. 18 de diciembre 2020
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5fdb557e8fa8f54d5733f5al/Funerals_-_Final_report.pdf
(ultimo acceso: 24 de noviembre): 22 y Gobierno de Espafia (Ministerio de Hacienda y economia), «Estudio
sobre los servicios funerarios en Espafia.» Junio 2010. https://www.hacienda.gob.es/es-
ES/Areas%20Tematicas/Internacional/Union%20Europea/Documents/10-06-
28%20ESTUDIO%20FUNERARIAS.pdf (Ultimo acceso: 24 de noviembre 2022): 44.
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tanto, mayor debiese haber sido el grado de confusion, lo que deberia haberse reflejado
en un menor grado de sensibilidad al precio. Y, en cuanto a la tercera variable, su
inclusion estuvo motivada por comentarios de agentes que indicaron que los vendedores
comisionistas lograban ventas mas rentables desde el punto de vista de las funerarias.
Asumiendo que la mayor rentabilidad se obtuviese como resultado de disminuir la
atencion que las personas ponen en el precio, por ejemplo, enfatizando atributos del
producto o de la funeraria, seria esperable que la sensibilidad a este estimulo haya sido
menor cuando la venta se origind a través de un comisionista. Los datos que solicitamos
a las funerarias, que incluian el monto de la comision entregado al comisionista por
servicio, nos permitieron ir un paso mas lejos. Usando esta magnitud, pudimos ver si
existia una correlacion entre la magnitud de la comision y la sensibilidad al precio.

Observamos que ninguna de éstas tres variables contextuales debiese afectar la toma
de decisiones de un individuo racional. Estas no afectan los precios o los demas
atributos de las alternativas, y tampoco los ingresos de los individuos, que son los
elementos determinantes de las decisiones de los individuos en modelos econémicos
desarrollados fuera del campo de la economia del comportamiento.

Adicionalmente, en ambos analisis, ademas caracterizamos los ambientes de decision
incluyendo dos variables adicionales: el sexo del fallecido y si la venta se origind o no a
través de un canal web. La primera, que termind siendo relevante, la incluimos por
completitud, y, la segunda, pues pensamos que el canal web podria reducir los niveles
de confusion, lo que comprobamos no es el caso. Asi mismo, notamos que en ambos
ejercicios contemplamos las caracteristicas sociodemograficas de los individuos: nivel
de ingreso, sexo y edad, y, ademas, el monto del beneficio mortuorio. Y, en ambos,
incluimos a los clientes institucionales para evaluar que tan buenos resultaban como
parametro de comparacion. Si estos efectivamente fuesen mas “racionales”, las
caracteristicas de los ambientes decision deberian afectarlos en menor medida.

1. Factores gue plausiblemente afectan el grado de confusién de las
personas se correlacionan con los descuentos gue éstas reciben

En el primer ejercicio estimamos tres modelos, donde la variable dependiente
correspondi6 al descuento (expresado porcentualmente) y las independientes a los
regresores que discutimos anteriormente. Las especificaciones del primer y tercer
modelo fueron las mismas; la segunda una variante menor que buscé explorar si existia
una interaccién entre el nivel de ingreso de un individuo y si el deceso fue o no
inesperado. Todos los modelos fueron estimados por minimos cuadrados ordinarios.
Los coeficientes estimados los presentamos en la Tabla 27.

El conjunto de datos ocupados para las primeras dos regresiones correspondi6é a todos
los servicios funerarios para clientes no institucionales en nuestra muestra, esto es,
incluyendo todos los mercados; el segundo, usado en la tercera regresion, incluyd sélo
los servicios provistos a clientes institucionales, también abarcando todos los mercados
donde existieron compras institucionales. En todos los casos, excluimos servicios que,
correspondiendo a un mismo plan (es decir, compartiendo el mismo conjunto de
atributos y, por lo tanto, en principio, un costo de produccién similar), pudiesen involucrar
divergencias en costos considerables. Esto pues tales diferencias podrian haber
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explicado variaciones en los descuentos. Dado que pedimos la mayor parte de los
atributos de cada servicio a las funerarias, incluyendo aquellos mas costosos, la Unica
variable que podria introducir una variacion de costos relevante, no explicada por
variaciones en atributos, seria el costo de transporte, el que se vuelve relevante cuando
existen traslados interurbanos. Tales eventos representaron menos de un 3% de las
observaciones en nuestra muestra. Asi, en los conjuntos de datos que finalmente
usamos, los descuentos debiesen explicarse principalmente por factores distintos a los
costos de produccion.

Si bien la mayoria de los regresores presentes en la Tabla pueden entenderse
intuitivamente, clarificamos la nomenclatura para asegurar la plena comprehensiéon de
los resultados. El simbolo o(X) corresponde a la desviacion estandar de la variable X
en un mercado. Por otra parte, el sufijo f hace alusién al fallecido, y la ausencia de este
a quien pago por el funeral. Por ejemplo, mientras que la variable edad. f corresponde
a la edad de la persona que fallecio, la variable edad corresponde a la de quien compra.
Por ultimo, notamos que las variables sexo.masculino, canal.web y inesperado son
indicadores que toman indicadores que toman el valor 1 si el sexo de quien compra es
masculino, el canal mediante el cual se origina el funeral es web y si el deceso fue 0 no
inesperado.

Enfocandonos en los primeros dos modelos, vemos en Tabla 27 que el ingreso se
correlaciona de manera negativa con los descuentos. En la medida que este crece, el
descuento decrece, correlacién que es estadisticamente significativa. Esto muestra que
posiblemente exista algun grado de discriminacion de precios asociado al poder
adquisitivo de los clientes. Adicionalmente, vemos que el coeficiente asociado al monto
del beneficio mortuorio no es significativo. Esto no era esperable, dado que tal beneficio
puede considerase como extensidn del ingreso. Sin embargo, parece ser internalizado
de manera distinta por los oferentes. Una forma consistente con los resultados es que
el beneficio sea considerado como magnitud hundida por las funerarias, no impactando
el excedente que éstas estiman pueden extraer del individuo por la via de disminuir el
descuento.

Otro aspecto de los resultados a destacar es que el canal web impactase de manera
negativa y relevante en los descuentos. Manteniendo todas las demas variables
constantes, el coeficiente indica que individuos que adquirieron su servicio funerario a
través de un canal web, recibieron un descuento un 16% menor. Como anticipamos,
esperabamos que la correlacion fuese de signo contrario. Esto hubiese sido consistente
con una disminucién de la confusion, por ejemplo, por medio de presentar claramente
el monto a pagar (aunque no necesariamente corrigiendo el desconocimiento del
beneficio mortuorio). Por el contrario, el resultado parece ser consisten con que los
individuos que ingresan por el canal web pagan el precio de lista, 0 un precio cercano
al mismo.
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Tabla 27: Descuentos versus caracteristicas de individuos y ambientes de decision

descuento = 1 — precio/precio. lista [%]

No Institucional No Institucional Institucional
@ ) 3
o(ingreso)/ingreso 0.545™ 0.516™
(0.128) (0.126)
o(beneficio)/beneficio -24.892 -24.589
(16.248) (16.087)
<1 n (g(ejdaadd))2> ' 239.323™ 240.067"
(23.722) (23.713)
sexo.masculino -9.100™ -9.096™
(0.728) (0.728)
canal.web -16.608™ -16.566™ 3.903
(3.583) (3.582) (4.264)
comision/o(comsion) -4.544™ -4.546™ -8.586™
(0.295) (0.295) (1.531)
sexo. f.masculino -1.573" -1.555" 3.304
(0.696) (0.696) (2.478)
(1 + (76(?;;1,1',]; ))2> 1 -17.900™ -17.705™ -29.336'
(6.698) (6.703) (17.735)
inesperado -3.738™ -5.111™ -1.852
(1.171) (1.4565) (2.761)
% :inesperado 1.046°
(0.554)
Constante 21.610™ 21.561™ 26.790™
(3.004) (2.979) (2.765)
Observaciones 14,841 14,841 1,698
R? 0.1 0.1 0.084
R? Ajustado 0.099 0.099 0.079
Error Est. Residual 39.357 (df = 14825)  39.355 (df = 14824)  51.187 (df = 1687)
Estadistico 110.0?-1:2(5d)f =15; 103.3?-3:2(2)]‘ =16; 15.48{28(%]‘ =10;

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por las empresas funerarias.

Observacion 1: La regresion controla por mercados, coeficientes que suprimimos para mejorar la
exposicion de los resultados.

Observacion 2: *p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01.
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En cuanto a las variables del ambiente decision que nos interesaron, los resultados son
consistentes con nuestra suposicion: que estas caracteristicas disminuyen la atenciéon
gue las personas prestan al precio. Especificamente, enfocandonos en los coeficientes
asociados a la variable inesperado, observamos que, si un deceso dificiimente fue
anticipado, las personas recibieron, en promedio, un descuento un 4% menor, o,
equivalentemente, pagaron un precio que fue un 4% mayor. Esto es igual a $43.778 en
términos absolutos?®. Lo anterior considerando el primer modelo, el que entrega las
cifras mas conservadoras.

Asi mismo, observamos que la edad de quien fallece se correlaciona con el descuento
que recibe. Mientras menor sea la persona fallecida, el descuento decrece en mayor
cantidad. Dicho de otro modo, manteniendo todo constante, incluyendo el precio de lista
del plan, quienes pagaron por servicios funerarios pagaron un precio mayor cuando
quienes fallecieron fueron mas jévenes. Por ejemplo, si la persona que fallecio tenia 60
afos, los deudos recibieron un descuento un 1,2% menor, si tenia 30 cerca de 4,1%, y
si tenia 10 el descuento fue un 13% menor, lo que en términos absolutos es igual a
$14.312, $48.100 y $153.33224, respectivamente. Nuevamente, obtuvimos estas cifras
con el coeficiente de la primera especificacion, las que son muy similares a los que se
obtendrian ocupando el segundo modelo.

Ademas, en la Tabla 27 observamos que la interaccion con vendedores comisionistas,
mas especificamente el incentivo que éstos reciben, tiene una correlacion que es
negativa y estadisticamente significativa con los descuentos. En el margen, y
considerando el coeficiente del primer modelo, por cada $10.000 pesos adicionales de
comision, las personas reciben un descuento que es un 1,36% menor 0 $16.072%42 mas
bajo en términos absolutos. Esto puede interpretarse, también, como un incremento en
el precio final pagado de la misma magnitud, manteniendo constante el precio de lista
del plan.

Observamos que los dos primeros resultados (referentes a lo inesperado de un deceso
y a la edad de quien fallece) son consistentes con las observaciones que habian
realizado otras agencias de competencia. En estudios del mercado funebre, que fueron
llevados a cabo antes del presente, éstas habian sefialado que la condicion de
vulnerabilidad emocional de las personas al momento del deceso podria incidir en su
toma de decisiones?3. Por otro lado, el tercer resultado es consistente con las

240 Arribamos a este nimero notando que la base es el precio de lista del funeral, y usando como valor
referencial la mediana de esta variable, que en la muestra de personas naturales es igual a $1.171.155.

241 Seguimos el mismo procedimiento que el descrito en la nota al pie anterior.
242 Seguimos el mismo procedimiento que el descrito en la nota al pie anterior.

243 Competition and Markets Authority (Reino Unido), «Funeral Market Investigation: Final Report». Gov.uk
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5fdb557e8fa8f54d5733f5al/Funerals -
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observaciones que habian realizado participantes del mercado con quienes nos
entrevistamos, respecto de la conveniencia de los vendedores para las funerarias.

Por altimo, realizamos dos observaciones. Primero, que el segundo modelo indica que
efectivamente existe una interaccion entre el nivel de ingreso y que el deceso haya sido
inesperado. Esta es tal que, mientras mayor es el nivel de ingreso, un deceso
inesperado se correlaciona con un descuento mas bajo. Esto es consistente con una
hipotesis de discriminacion de precios, en donde los agentes intentan extraer mas
excedentes de personas con un mayor poder adquisitivo. Segundo, que los resultados
de la tercera regresion indican que los factores que caracterizan el ambiente de decision
son menos relevantes desde una perspectiva estadistica. Salvo, por los coeficientes
asociados al incentivo de los comisionistas y a la edad de quien fallece, los demas no
son estadisticamente significativos. Esto se distancia de lo que observamos en el caso
de las personas naturales, lo que sugiere que, efectivamente, los clientes institucionales
pueden ser un parametro Gtil de comparacion.

2. Factores que plausiblemente afectan el grado de confusiéon no
afectan significativamente las preferencias de los individuos

En lo que sigue nos avocamos a presentar los resultados del segundo ejercicio. Este es
un subproducto de las estimaciones de demanda que realizamos, las que incluyeron los
factores que estdbamos interesados en explorar. Como adelantamos en la seccién
IILA.iii.c, realizamos nuestras estimaciones en los mercados en Independencia-
Recoleta, Las Condes e lquique. Sélo en estos contamos con datos suficientes o con
mercados completos. Ademas, en el caso del mercado en Independencia-Recoleta,
estimamos por separado un modelo para el segmento institucional y uno para el no
institucional.

Los modelos de demanda que usamos se encuentran dentro de la familia de modelos
de utilidad aleatoria. Estos incluyen variantes cuya estimacion es relativamente sencilla
pero que tienen limitaciones, como los Modelos Logit Multinomiales (MNL), y otras que
requieren procedimientos de estimacién mas complejos pero que adolecen de menores
limitantes, como los Modelos Logit Mixtos (ML). Todas las estimaciones las realizamos
con ambos tipos de modelos: MNL y ML. No obstante, en el presente apartado nos
referimos a los resultados que obtuvimos con el segundo. Salvo por lo que ocurre con
el incentivo otorgado a agentes comisionistas—que discutimos mas abajo, no existen
diferencias en términos de las conclusiones a las que se arribaria usando uno u otro
enfoque. En todo caso, de haberlas, prefeririamos los resultados obtenidos con el
segundo, dado que los coeficientes estimados reflejarian de mejor manera los patrones
de sustitucion presentes en los datos.

Final_report.pdfGov.uk. 18 de diciembre 2020
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5fdb557e8fa8f54d5733f5al/Funerals_-_Final_report.pdf
(ultimo acceso: 24 de noviembre): 72 y Gobierno de Espafia (Ministerio de Hacienda y economia), «Estudio
sobre los servicios funerarios en Espafa.» Junio 2010. https://www.hacienda.gob.es/es-
ES/Areas%20Tematicas/Internacional/Union%20Europea/Documents/10-06-
28%20ESTUDIO%20FUNERARIAS.pdf (Ultimo acceso: 24 de noviembre 2022): 44.
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En la seccidn II.A.iii. precisamos varios elementos de la metodologia que utilizamos para
estimar las demandas, los que profundizamos en el Anexo B. En el presente apartado,
sé6lo nos referimos a los aspectos que resultan medulares para el propésito de evaluar
si los factores del contexto de decision que estimamos podrian afectar las valoraciones
que los individuos tienen de las alternativas. Remitimos al lector interesado en mayores
detalles metodoldgicos a la seccion o al anexo antes mencionados.

Dentro de aspectos de la metodologia relevantes a discutir ahora se encuentra el como
incorporamos las caracteristicas del contexto en los modelos a estimar. Dado que, bajo
el paradigma de los modelos de utilidad aleatoria, factores que afectan a todas las
alternativas por igual no pueden ser identificados, no es posible incluir caracteristicas
individuales—como las de los ambientes de decision—como regresores adicionales.
Asi, para poder estudiar como las caracteristicas especificas de los individuos afectan
sus valoraciones, los investigadores cominmente incluyen en los modelos interacciones
entre variables que caracterizan a las alternativas y variables que caracterizan a los
individuos?**. Esto es equivalente a asumir que las valoraciones que los individuos
tienen de las alternativas varian dependiendo de sus caracteristicas. Por ejemplo,
personas de ingreso mas altos podria preferir funerales mas onerosos, con urnas mas
caras o servicios con un mayor nimero de atributos. Es de esta forma que incluimos los
atributos del ambiente de decision que buscamos explorar en los modelos.
Especificamente, los incorporamos interactuandolos con el precio de las alternativas.

Antes de discutir los resultados, brevemente, describimos algunos de regresores
presentes en la Tabla 28, para los que hemos abusado un poco en la notaciéon o para
los que consideramos necesitan alguna clarificacion, ademés de las que ya realizamos
en el apartado precedente. En las variables precio, ingreso y edad hemos abusado un
poco en la notacién, para mejorar la legibilidad de la Tabla. Las que efectivamente
incluimos en las estimaciones fueron, respectivamente: ln(precio/a(precio)), ingreso/
o(ingreso) y edad/o(edad), donde precio corresponde al precio del funeral, ingreso al
ingreso del comprador y edad a su edad al momento de adquirir el funeral. Por otra
parte, las variables tamafio, n.atributos Yy calidad.urna corresponden,
respectivamente, al tamafio y niamero de atributos del funeral, y al indice que mide la
calidad de la urna utlizada en el mismo. En cuanto a las variables n.sucursales,
gasto.sucursal y transparencia, éstas corresponden al nUmero de sucursales, gasto
por sucursal e indice de transparencia de la funeraria que vendié el servicio,
respectivamente.

Finalmente, hacemos dos observaciones adicionales respecto de los regresores.
Primero, notamos que para todas las variables que utilizamos en las estimaciones que
revisamos a continuacion, incluyendo tanto a las que caracterizan alternativas como a
las que describen individuos y ambientes de decisién, hemos calculado estadisticas
descriptivas y las hemos definido precisamente en la seccion lll.B.i.a. El lector
interesado en estudiar las distribuciones o definiciones precisas de tales variables puede
consultar este apartado. Segundo, observamos que no todos los regresores aparecen

244 Train, K. E. «Discrete Choice Methods with Simulation.» 42-45. Cambridge University Press. 2009.
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como variables independientes en todos los mercados. El principal motivo fue que en
algunos no existidé variacion suficiente en la variable como para poder identificar algin
efecto en las elecciones.

La Tabla 28 muestra los resultados de la estimacion del modelo logit mixto para los
mercados en Independencia-Recoleta, Las Condes e Iquique. Mientras que el primer
modelo corresponde al segmento no institucional del mercado ubicado en
Independencia-Recoleta, el cuarto corresponde al institucional. Como era de esperarse,
el regresor asociado al precio tiene coeficiente negativo, y es estadisticamente
significativo en todos los mercados, salvo en el caso de Las Condes. En este ultimo
caso, son los atributos de los individuos y de los ambientes de decisién los que
determina primeramente el nivel de coeficiente que acompafa al precio.

En cuanto al tamafio del funeral, en los mercados en los cuéles pudimos medir su efecto,
existe una valoracién positiva o nula. Por otra parte, vemos que el inverso del nimero
de atributos contribuye negativamente a la utilidad representativa, por lo que el nimero
de atributos lo hace positivamente, como era esperable. Un hecho que se sostiene en
todos los mercados, salvo en el segmento institucional de Independencia-Recoleta, lo
que es consistente con una valoracion de alternativas mas austeras.

Resulta interesante notar los coeficientes que se obtuvimos para el indice de calidad y
sus interacciones. Estos implican que este atributo es valorado negativamente, en todos
los mercados, salvo por el segmento institucional en Independencia-Recoleta. Dicho de
otro modo, esto indica que las personas esperarian ser compensadas si les cambiasen
la urna que seleccionaron por una con una materialidad mejor segun el indice. Dada su
construccion, la que refleja los precios de equilibrio en el mercado de mayorista de
urnas, vemos que existe una discordancia. Esta podria estar explicada porque
trabajamos con un subconjunto de la poblacion, el que podria tener gustos distintos del
agregado nacional respecto de la materialidad de la urna. Otra explicacion podria ser
que la discordancia fuese el resultado de las practicas empaquetamiento que se
observan en el mercado. Esto lo discutimos en mayor extension en la seccion 1V.B.

En cuanto a los coeficientes de las variables n.sucursales, gasto.sucursal Yy
transparencia estos son positivos y estadisticamente significativos, con la excepcion
del asociado a gasto. sucursal en Las Condes, donde si se consideran sus interacciones
se obtiene que el coeficiente es cercano a cero. Este resultado indica que tales factores
efectivamente aumentan la probabilidad de que un individuo seleccione una
determinada alternativa. Dicho de otra forma, mientras mayor sea el niumero de
sucursales, mayor el gasto por sucursal o mayor sea la transparencia con la que una
funeraria presenta sus alternativas, mayor es la probabilidad de que sus alternativas
sean consideradas por los individuos.
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Tabla 28: Resultados estimaciones de demanda con ML para mercados seleccionados

Variable Dependiente: Eleccion de Alternativa

Indep.-Reco. N.I. Las Condes lquique Indep.-Reco. I.
&) 2 (©) 4
precio -3.520™ -2.082 -11.496™ -24.360™
(0.319) (1.646) (1.685) (3.075)
tamafio -0.032 0.582™ 0.052
(0.035) (0.115) (0.395)
n.atributos™! -10.416™ -37.896™ -109.640™ 42.495"
(0.974) (8.001) (12.243) (19.160)
calidad. urna™t -0.072 5.941™ -3.269 -88.945™
(0.469) (1.551) (3.693) (16.163)
In(n. sucursales) 0.955™ 0.833™ 10.783™
(0.059) (0.299) (2.784)
gasto. sucursal 0.955™ -0.376™ 28.355™
(0.052) (0.122) (5.916)
transparencia 0.674™ 47.305™
(0.073) (8.913)
precio/ingreso 0.013 -0.711" -0.009
(0.044) (0.292) (0.097)
precio/(1 + edad?) -40.803™ -95.496™ -2.318
(5.064) (24.953) (8.817)
precio: sexo. masculino 3.332™ 1.780" -0.04
(0.297) (0.866) (0.399)
precio: canal. web 1.403™ -1.893"
(0.470) (0.968)
precio: z.comision 0.222 -0.607
(0.171) (0.835)
precio/(1 + edad.f?) -0.018 11.090 -4.116 8.127
(1.200) (6.449) (3.077) (9.085)
precio: inesperada -0.382" -0.043 -0.1 -1.537
(0.198) (0.810) (0.567) (2.402)
tamafio/ingreso 0.018™
(0.003)
tamarfio: sexo.masculino -0.022 -0.200™
(0.024) (0.091)
calidad.urna™! /ingreso 0.896™ -0.613"
(0.096) (0.368)
calidad.urna™t: sexo. masculino 5.959™ 0.623
(0.643) (1.110)
gasto.sucursal/ingreso 0.041™ 0.107™
(0.005) (0.021)
gasto. sucursal: sexo.masculino 0.031 0.172"
(0.033) (0.078)
n.atributos™': sexo.masculino 6.324™
(0.907)
Observaciones 6,021 717 949 1,026
Log de la Funcién de Verosimilitud -14,798.73 -1,493.25 -839.476 -1,052.61

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por las funerarias.
Observacion 1: N.1. abrevia No Institucional e I. Institucional.
Observacion 2: Coeficientes de las raices de Cholesky de la matriz de varianzas covarianzas omitidos.
Observacion 3: *p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01.
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Por ultimo, discutimos los resultados centrales para este apartado, los que corresponden
a los coeficientes de las interacciones entre el precio y las variables que caracterizan
los ambientes de decisién. Observamos que la mayoria de los coeficientes no son
estadisticamente significativos. Esto nos indica que, en general, factores tales como si
el deceso fue o no inesperado, la edad de quien fallecié o si hubo interaccién con el
agente comisionista, no cambian las valoraciones que los individuos tienen de las
alternativas, por la via de afectar sus utilidades marginales respecto del precio. Existen
excepciones, una en el sentido esperado y otra en el sentido opuesto. La primera
corresponde al coeficiente asociado a la edad de quien fallece, en Las Condes. En la
medida en que la variable disminuye la utilidad marginal del precio disminuye. Esto es,
ceteris paribus, en Las Condes el deceso de personas mas jévenes estuvo asociado a
un aumento en la utilidad marginal respecto del precio, lo que intuitivamente se puede
interpretar como un decremento en el grado de repuesta al precio. La segunda
excepcién ocurre con el coeficiente de la interaccion entre el precio y la variable
dicotémica que indica si el deceso fue o0 no esperado. El coeficiente es tal que cuando
ocurre un deceso inesperado la utilidad marginal con respecto al precio aumenta,
aungue de manera acotada (considerando el orden de magnitud del coeficiente del
precio). Considerando los resultados en su conjunto, estos apuntan a que los factores
que postulamos podrian incidir en la toma de decisiones de los individuos no alteran sus
valoraciones de las alternativas, al menos, de manera robusta (es decir, en todos los
mercados). Dicho de otra forma, manteniendo el resto de las variables constantes, las
elecciones de los individuos fueron las mismas cuando se cambié alguna de las
variables del ambiente de decisiébn que hipotetizamos podrian haber afectado su
comportamiento.

Finalizamos este apartado observando que estos resultados no contradicen los que
describimos en el andlisis anterior. Mas bien son complementarios. Esto pues, por un
lado, los modelos que usamos no son capaces de identificar efectos que afecten a todas
las alternativas por igual. Por otro, uno de los supuestos que realizamos para poder
estimar los modelos fue que los descuentos reducian los precios de lista de todas las
alternativas en la misma proporcion. Asi, los coeficientes que estimamos son similares
a los que obtendriamos usando, simplemente, los precios de lista?*. De esta forma, los
resultados podrian interpretarse como que los ambientes de decisién no alteran las
valoraciones de los individuos, por la via de cambiar las utilidades marginales respecto
de los precios de lista. El andlisis anterior, en cambio, pone el foco en la relacién que
existe entre los atributos del contexto de decision y los descuentos a los que los
individuos acceden.

e. Conclusiones

En esta seccién expusimos los resultados de la evaluacién que realizamos de nuestra
segunda hipétesis de sesgos de comportamiento: la falta de competencia en el mercado
podria estar explicada, al menos en parte, porque las personas se confundiesen a la

245 Cuestién que, de hecho, verificamos.
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hora de tomar sus decisiones mortuorias; al adolecer de este sesgo, éstas podrian ser
mas insensibles al precio, lo que contribuiria a producir los importantes sobreprecios
que observamos en el sector de funerarias. También, nos interesé saber si existian
elementos del ambiente de decisién que pudiesen contribuir a la inatencion al precio
que experimentan las personas, como una condicion de vulnerabilidad mayor o la
interaccion con un agente comisionista.

Los analisis que realizamos nos indican, primero, que la hipétesis tiene sustento:
seguramente, las personas experimentan inatencion respecto del precio final que pagan
(igual al precio de lista menos un descuento) y evidencia indiciaria sugiere que este
sesgo de comportamiento también podria alterar sus elecciones, traduciéndose en que
los individuos privilegien alternativas menos econdmicas. Tres piezas de evidencia
brindan sustento a esta afirmacién. Primero, segin la encuesta a personas, los
beneficios mortuorios no son muy bien entendidos por la poblacién: s6lo un 13% de los
encuestados tenia una idea correcta respecto de la existencia beneficio y su
magnitud?*®. Segundo, mas de un 10% de las personas en nuestra muestra pagé un
precio superior al precio de lista por un servicio de las mismas caracteristicas al
predefinido en el plan, lo que podria explicarse porque los individuos no tuvieron claridad
de los precios de lista, o respecto del precio final pagado—al tomar en consideracion el
beneficio mortuorio. Tercero, clientes institucionales muestran una sensibilidad al precio
significativamente mayor que los individuos ordinarios. Esto ocurre de dos maneras:
obtienen mejores descuentos y sus elecciones reflejan un nivel de respuesta al precio
superior. Si bien lo primero probablemente se explica por un poder de negociacion
mayor, lo segundo no, lo que provee sustento adicional a la hip6tesis de confusion.

Adicionalmente, nuestros analisis muestran que, efectivamente, existen factores en el
ambiente de decision de los deudos que se correlacionan significativamente con los
descuentos que realizan las funerarias, lo que sugiere que éstos probablemente tengan
un impacto en la atencién que las personas prestan al precio. La presencia de dos
ellos—lo inesperado que resulta el deceso y la edad quien fallece—indica que el grado
de vulnerabilidad de las personas si podria afectar la perspicacia con la cual enfrentan
el mercado. En cambio, ninguno de estos factores afecta los gustos de los individuos.
Sus valoraciones de las distintas alternativas no se correlacionan de manera significativa
con estos atributos de los ambientes de decisién. Esto sugiere que un deceso en
circunstancias adversas o la interaccién con un vendedor afectan la atencion que las
personas ponen en el precio que finalmente pagan, no a los precios de lista, ni a lo
demés atributos del funeral.

Para finalizar realizamos una observacién. Las estadisticas descriptivas de los
descuentos, ademas de iluminar que existe una fraccion relevante de individuos que
paga un precio superior al de lista, muestran que las funerarias probablemente saben
(o al menos intuyen) la presencia de sesgos de comportamiento. Esto pues la excepcion
es que una persona pague el precio de lista: la mayoria paga un precio inferior. Sin
poner atencién a los costos, esta estrategia de precios podria interpretarse como que

246 pregunta N° 17 y 18 de la encuesta a consumidores, Anexo K.
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las funerarias en la mayor parte de los casos hacen esfuerzos por brindar mejores
precios a las personas; tal aseveracibn no se sostiene, sin embargo, cuando
consideramos los sobreprecios que describimos en nuestro analisis de competencia.

v. Evaluacion de alternativas de politicas publicas

387. Considerando los hallazgos que resultaron de la evaluacion de las dos hipotesis de
sesgos de comportamiento, es posible pensar en alternativas de recomendaciones para
reducir o mitigar el efecto de estos sesgos, y asi facilitar que los consumidores puedan
tomar mejores decisiones respecto de la adquisicion de los bienes y servicios en el
mercado funebre.

388. La existencia de asimetrias de informacion, asi como los sesgos conductuales de los
consumidores, son dos factores que pueden impedir que el mercado actie de forma
optima y autocorrectiva?’’. Es importante considerar que esta circunstancia no
necesariamente es generada por infracciones de las empresas incumbentes, sin
perjuicio de que su conducta pueda exacerbar estas caracteristicas del mercado, y por
lo mismo, las herramientas tradicionales del derecho de la competencia dificultan su
correccion?*®, En este sentido, las recomendaciones que se realicen son el mecanismo
que mejor podria atender estas dificultades, considerando que estas son estructurales
del mercado o se desprenden de caracteristicas del proceso de compra.

389. Taly como analizamos en este capitulo, los establecimientos funebres pueden dificultar
la capacidad de busqueda de los consumidores, al no exhibir sus precios o hacerlo en
una forma que hace dificil la comparacién. Esto, sumado a los costos de busqueda de
los consumidores, el corto plazo que enfrentan para tomar decisiones en este mercado,
entre otros factores, dificulta la transparencia del lado del consumidor y, por lo tanto,
limita su capacidad de comparar precios, lo que a su vez reduce los incentivos de las
empresas para competir agresivamente?#,

390. Conforme a lo sefalado por Grubb?°, existen diversas alternativas de politicas publicas
para morigerar los efectos de los sesgos cognitivos de los consumidores que no les
permiten elegir el mejor precio. Las politicas propuestas son de tres tipos: (i) simplificar
al ambiente de busqueda; (i) dar o promover la recomendacion de expertos; (iii) y, elegir
en lugar de los consumidores. Estas propuestas ayudarian a los consumidores en al
menos dos maneras: primero, al ayudarlos a tomar mejores decisiones, y segundo, al

247 Motta, M., M. Peitz,y H. Schweitzer, eds.. Market Investigations: A New Competition Tool for Europe?
Cambridge: Cambridge University Press, 2022: 20.

248 Motta, M., M. Peitz, y H. Schweitzer, eds.. Market Investigations: A New Competition Tool for Europe?
Cambridge: Cambridge University Press, 2022: 21.

249 Motta, M., M. Peitz, y H. Schweitzer, eds.. Market Investigations: A New Competition Tool for Europe?
Cambridge: Cambridge University Press, 2022: 37.

250 Grubb, M. D. «Failing to choose the best price: Theory, evidence, and policy.» Review of Industrial
Organization 47, n° 3 (2015): 303-340.
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reducir los precios de equilibrio?. En las subsecciones siguientes, analizamos cémo se
materializaria cada tipo de recomendacion.

a. Simplificar el ambiente de busqueda.

La evidencia sobre ofuscacién y confusion de los consumidores sugiere que la
complejidad del precio es una barrera para que los consumidores elijan adecuadamente
los planes funerarios y sepulturas de menor precio, lo que es consistente con diversas
investigaciones®?. En este contexto, es posible pensar en recomendaciones que
apunten a simplificar el ambiente en el cual los consumidores buscan entre distintas
opciones. Esta simplificacion apunta a depurar el proceso de busqueda de los
consumidores de informacién que es compleja de procesar, asi como facilitar la
comprension de dicha informacion, haciendo que los consumidores se centren en los
aspectos mas relevantes de los bienes y servicios que adquieren (usualmente precio y
calidad).

La simplificacion del ambiente de busqueda se puede materializar en distintos tipos de
politicas publicas. A modo de ejemplo, estas politicas pueden consistir en: (i) entregar
mas informacion a los consumidores; (ii) mostrar la informacion relevante para comparar
entre distintas alternativas; (iii) tratar de cambiar el tiempo en el cual se realiza la
cotizacion (ej. promover que los deudos tomen la decision sobre la funeraria o la
sepultura antes de la muerte y no después), entre otras posibilidades.

Respecto de la entrega de mas informacion (i), facilitar y entregar informacion de precios
a los consumidores puede resultar en una reduccién de los costos de bldsqueda y una
mayor facilidad para comparar precios?3. También se ha sefialado que proporcionar
informacion detallada sobre los precios aumenta la confianza en la tienda y el valor
percibido?*. Por Ultimo, la transparencia también podria funcionar como una sefial de
calidad a través de su efecto informativo?®, similar al papel que a veces juega la

251 Grubb, M. D. «Failing to choose the best price: Theory, evidence, and policy.» Review of Industrial
Organization 47, n° 3 (2015): 303-340.

252 Grubb, M. D. «Failing to choose the best price: Theory, evidence, and policy.» Review of Industrial
Organization 47, n° 3 (2015): 303-340.

253 Carlin, B. «Strategic price complexity in retail financial markets.» Journal of Financial Economics 49, n°
3, (2009): 278-287. Wilson, C. M. «Ordered search and equilibrium obfuscation.» International Journal of
Industrial Organization 28, n°® 5 (2010): 496-506; y, Wolitzky, A., y J. Ellison. «A search cost model of
obfuscation.» The RAND Journal of Economics 43, n° 3 (2012): 417-441.

254 Xia, L., y K. B. Monroe. «Price partitioning on the internet.» Journal of Interactive marketing, 18, n° 4
(2004): 63-73. Bertini, M., y L. Wathieu, «Research note - Attention arousal through price
partitioning.» Marketing Science 27, n° 2 (2008): 236-246.

255 \/glckner, F., A. Ruhle, y M. Spann. «To divide or not to divide? The impact of partitioned pricing on the
informational and sacrifice effects.» Marketing Letters 23, n° 3 (2012): 719-730.
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publicidad para mejorar el conocimiento del consumidor sobre el producto anunciado,
en particular para bienes de experiencia?®®.

Respecto del segundo punto (ii), es importante que la entrega de informacion sea
pertinente para efectos de la comparacion entre distintas alternativas. Si bien la entrega
de informacion —-en particular sobre el precio— puede traer efectos deseables, lo
relevante desde la perspectiva de aumentar la competencia es que los consumidores
puedan comparar entre las distintas opciones®’. Es mas, un exceso de informacion
puede dificultar la comparacion de precios?58-2%,

Adicionalmente, es importante considerar los efectos que puede tener un aumento de
transparencia. Ciertas politicas publicas que buscan reducir la ofuscacion que realizan
las empresas respecto de informacion relevante pueden resultar en que las empresas
cambien la manera en que exhiben sus precios o informacién para aumentar o cambiar
a otras formas de ofuscacion??, haciendo inefectivas estas politicas.

Ademads, es importante considerar que las politicas publicas que promueven la
busqueda o cotizaciéon de los consumidores pueden mejorar la experiencia de solo
algunos de los consumidores del mercado y ser igualmente efectivas. Lo anterior, ya
que los consumidores que aumenten su cotizacion pueden generar una externalidad de
blusqueda positiva para otros consumidores. Al ser mas sensible a los precios, la
presencia de consumidores que buscan reduce el poder de mercado de las empresas,
reduce los precios de equilibrio y, por lo tanto, ayuda al resto de los consumidores?®?. Lo
anterior, solamente en la medida que las empresas no puedan discriminar por precios
entre los consumidores que buscan y los que no.

Respecto del tercer punto (iii), si la entrega de informacion se produce en un tiempo tal
gue no permita la adecuada comparacion de alternativas para los consumidores, estos
seguramente no se beneficiaran de la misma. Por lo anterior, la cantidad y calidad de la
informacién sera igual de importante que el momento en el cual los consumidores
puedan hacer uso de esta.

256 Seim, K., M. A. Vitorino, y D. M. Muir. «Do consumers value price transparency?» Quantitative Marketing
and Economics, 15, n° 4, (2017): 305-339.

257 Motta, M., M. Peitz,y H. Schweitzer, eds.. Market Investigations: A New Competition Tool for Europe?
Cambridge: Cambridge University Press, 2022: 35

258 Piccione, M., y R. Spiegler. «Price competition under limited comparability.» The quarterly journal of
economics 127, n° 1 (2012): 97-135; Chioveanu, I. y J. Zhou. «Price competition with consumer confusion.»
Management Science 59, n° 11 (2013): 2450-2469; y, Grubb, M. D. «Behavioral consumers in industrial
organization: An overview.» Review of Industrial Organization 47, n° 3 (2015): 247-258.

259 Motta, M., M. Peitz,y H. Schweitzer, eds.. Market Investigations: A New Competition Tool for Europe?
Cambridge: Cambridge University Press, 2022: 35.

260 Grubb, M. D. «Failing to choose the best price: Theory, evidence, and policy.» Review of Industrial
Organization 47, n° 3 (2015): 253.

261 Grubb, M. D. «Failing to choose the best price: Theory, evidence, and policy.» Review of Industrial
Organization 47, n° 3 (2015): 252
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Considerando todo lo anterior, estimamos que las recomendaciones para promover la
busqueda de los consumidores deben involucrar a los consumidores directamente,
facilitar las comparaciones entre las distintas alternativas y estar disponibles antes del
servicio®®?, Con este fin, exploramos politicas publicas para: (1) aumentar la informacion
sobre precios de los servicios; (2) facilitar la comparacion entre distintas alternativas; (3)
promover la planificaciéon y la anticipacion de en la adquisicién de bienes y servicios
funebres. Todas estas recomendaciones apuntan a simplificar el ambiente de basqueda.

1. Aumentar la informacién sobre precios de los servicios

Para aumentar la informacién sobre precios disponibles de los servicios, recomendamos
que todos los establecimientos finebres deban informar los precios totales y finales de
todos los servicios o productos que ofrecen, desagregando los componentes incluidos
en los planes y otros elementos relevantes en la toma de decisién, que seflalamos mas
abajo para cada establecimiento funebre. Dicha obligacion sera aplicable a todos los
canales de venta, ya sea presencial, telefénico o a través de internet, sin perjuicio de
gque en cada canal varie la forma de cumplir esta obligacion. Lo anterior implica que los
consumidores siempre puedan tener a su disposicion una especia de menu con todos
los precios de lista de los bienes y servicios.

Esta recomendacion tiene dos objetivos: (i) facilitar que los consumidores puedan
comparar el precio de distintos bienes y servicios, ya sea entre distintos
establecimientos o al interior de estos; vy, (ii) promover que se generen externalidades
positivas por parte de los consumidores que si cotizan entre diversas alternativas, al
verse estas externalidades reflejadas en las listas de precios, dificultando que se
discrimine por precios entre aquellos consumidores que buscan y aquellos que no.

Las obligaciones de informacién no son ajenas a la regulacion de los mercados funebres
en el mundo. Existen diversos paises que obligan a exhibir precios de manera especifica
al sector funerario, por ejemplo, en Francia, Estados Unidos, Noruega y el estado de
Nueva Gales del Sur en Australia®®. En otros paises, los establecimientos funebres se
encuentran obligados a exhibir precios por aplicacién del derecho del consumidor?,

En particular, destaca el caso de Estados Unidos, en donde una extensa investigacion
de las casas funerarias dio lugar a su regulacién por la Comisién Federal del Comercio
de Estados Unidos (Federal Trade Commission o “FTC”) al decretar la Regla de
Servicios Funerarios (en inglés Funeral Industry Practices Rule o coloquialmente

262 “Transparency initiatives should engage patients directly, be specific to patient needs, provide
comparisons to available alternatives, and be available before service.” Miller, B. J., Mandelberg, M. C.,
Griffith, N. C., & Ehrenfeld, J. M. «Price transparency: Empowering patient choice and promoting provider
competition.» Journal of medical systems 44, n° 80 (2020): 1-3.

263 |_a autoridad de libre competencia del Reino Unido (CMA) realizé un completo informe sobre regulacién
comparada del mercado funebre. Véase: CMA. «Funeral markets investigation.» International comparisons.
30 de enero de 2019.

264 CMA. «Funeral markets investigation.» International comparisons. 30 de enero de 2019.
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Funeral Rule)?%. Esta obliga a proporcionar informacion a las casas funerarias mediante
una lista general de precios (en inglés “General Price Lists 0 “GPLs”)?®¢. La GPL es una
lista estandarizada que debe ser igual para todos los proveedores, y que debe incluir
(entre otras cosas): (i) una lista pormenorizada de todos los componentes de los planes
funerarios; (ii) una lista de ataudes, incluyendo las especificaciones y costos de estos;
y, (iii) informacién sobre los requerimientos minimos de un funeral para cumplir la ley.
En algunos estados, por ejemplo, en California, las casas funerarias se encuentran
obligadas a proveer informacion de precios en sus sitios web, sin perjuicio de que no se
obliga a publicar la GPL o una version resumida de la misma.

Por lo anterior, es claro que la obligacidén de entregar precios a los consumidores es una
practica que ha sido impulsada por diversas autoridades de competencia en el mundo,
en un esfuerzo de aumentar la transparencia en el mercado.

La recomendacion especifica para cumplir las obligaciones detalladas es realizar una
recomendacién a todos los establecimientos funebres, sefialando una mejor practica en
este sentido. Adicionalmente, recomendamos que el Ministerio de Salud modifique el
Reglamento General de Cementerios incorporando esta obligacion.

En cuanto a los beneficios aparejados a una politica de mayor transparencia es que
permitirian que los consumidores comparen entre distintas alternativas, simplificando su
ambiente de busqueda. Conforme a lo analizado en la seccidon anterior, los
consumidores podrian ver una reduccion de hasta 17% en el precio de los planes
funerarios si 75% de ellos cotiza dos veces o mas, o de 29% si 90% de ellos lo hace.

En cuanto al impacto de estas recomendaciones, si estas logran que el 75% de los
consumidores cotice servicios funerarios al menos dos veces, la caida de los precios se
traduciria en un ahorro promedio por servicio funerario de $132.470. A su vez, este
menor precio implicaria un ahorro anual de 18.232 millones de pesos (aproximadamente
USD $21 millones) a nivel nacional. Por otro lado, en un escenario menos conservador,
si consideramos que las recomendaciones logran que el 90% de los consumidores
cotice al menos dos veces, se produciria un ahorro del 29% en el precio, tendriamos
una reduccién de $226.780 pesos por servicio y, a nivel nacional, tendriamos un ahorro
de $31.101 millones de pesos anualmente (aproximadamente USD $36 millones).

En cuanto a los costos de esta recomendacion, estimamos que son muy inferiores al
beneficio que producirian para los consumidores, y que tampoco corresponden a una
carga excesiva para los establecimientos funebres, que por lo demas ya es exigida a la
mayoria de los establecimientos que comercializan bienes y servicios a consumidores

265  Federal Trade Commission (Estados Unidos). Complying with the Funeral Rule. s.f.
https://www.ftc.gov/business-quidance/resources/complying-funeral-rule (Gltimo acceso: 24 de noviembre
de 2022).

266 Federal Trade Commission (Estados Unidos). Complying with the Funeral Rule: Sample Price Lists. s.f.
https://www.ftc.gov/business-quidance/resources/complying-funeral-rule#sample-price-lists (daltimo
acceso: 24 de noviembre de 2022).
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finales. Por esta razén, estimamos que no existirian mayores dificultades en generar
listas de precios, y tampoco existirian costos de cambio de menu excesivos asociados.

Por otra parte, en general, los remedios que apuntan a mejorar la transparencia de los
precios y los términos contractuales, promover la busqueda y la comparacion de las
ofertas, asi como atenuar los sesgos de comportamiento, son relativamente seguros, en
el sentido de que dificilmente pueden generar efectos negativos o adversos para la
competencia®®’.

Respecto de la fiscalizacién y sancion de la obligacidn, estimamos importante considerar
gue, en otros paises, como Francia y Noruega®® se ha evidenciado un bajo
cumplimiento del deber de entregar informacién. Por lo anterior, serd importante
informar mediante distintos medios, asi como a través de asociaciones gremiales u otras
agrupaciones de los establecimientos finebres la relevancia de cumplir con la normativa
de entrega de informacién, asi como los riesgos aparejados al incumplimiento.

Estimamos que el érgano que mejor podria realizar la fiscalizacién de las obligaciones
de exhibir precios es el SERNAC, ya que este ha realizado distintas fiscalizaciones en
este mercado en virtud del articulo 58 letra a) de la Ley de Proteccion de los Derechos
de los Consumidores?®® y estas también apuntan a la proteccién de los consumidores,
los que debiesen poder acceder a los precios en virtud del articulo 3 letra b) de la Ley
de Proteccion de los Derechos de los Consumidores. Las Seremis de Salud no serian
los organismos mas adecuados para realizar dicha fiscalizacién y sancion, ya que estas
tienen competencias respecto de los aspectos sanitarios de los proveedores, sin tener
experiencia en fiscalizacién sobre informacion de precios.

A su vez, el sistema de reclamos del SERNAC facilita que sean los propios
consumidores los que denuncien en caso de que los establecimientos no cumplan con
sus obligaciones de informacion. Por Gltimo, es importante considerar que existen
diversas entidades que pueden velar por el interés colectivo o difuso de los
consumidores, por lo que un incumplimiento de una obligacion como la sefialada podria
también ser resguardada por asociaciones de consumidores.

A continuacion, detallamos cémo estimamos que se deberia cumplir la obligacién
sefialado para cada canal de venta, asi como para cada establecimiento finebre en
particular.

Manera de cumplir esta obligacion para cada canal de venta

Esta obligacion debera ser cumplida para cada canal, sin perjuicio de que la manera de
cumplir tal obligacion sea diferente para cada uno. En el caso del canal presencial,

267 Motta, M., M. Peitz, y H. Schweitzer, eds.. Market Investigations: A New Competition Tool for Europe?
Cambridge: Cambridge University Press, 2022: 65.

268 CMA. «Funeral markets investigation.» International comparisons. 30 de enero de 2019: 8-9.

269 SERNAC. SERNAC fiscalizara a los cementerios tras detectar un aumento de casi 50% en los reclamos.
7 de julio de 2022. https://www.sernac.cl/portal/604/w3-article-65782.html (Gltimo acceso: 24 de noviembre
de 2022).
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recomendamos que los establecimientos funebres deban tener un listado o menu con
todos los precios disponibles, de manera impresa y gratuita para los consumidores, el
que debe ser puesto a su disposicion previo a cualquier contratacion. En el caso del
canal telefénico, las funerarias deberan sefialar que pueden detallar el precio de cada
uno de los bienes y servicios a solicitud de consumidor, sin poder exigir una cotizacion
presencial u online para tales efectos. Por ultimo, en el caso de las ofertas a través de
internet o plataformas, se deberd contar con listas de precios online, en cualquier
formato legible (ya sea mediante su incorporacién directa en la pagina, una imagen, o
un archivo descargable), pero siempre estando este listado en un lugar visible y de facil
acceso para los consumidores dentro de las paginas correspondientes. En el caso del
canal online, no se podréa exigir informacion adicional al consumidor para acceder a los
precios (ej. un correo electronico), sino que estos deben ser publicos.

Funerarias

En cuanto a las casas funerarias, es relevante que las personas puedan acceder a los
precios tanto de los planes como de los bienes individuales que pueden agregar a los
mismos. Al igual que en el caso de la Funeral Rule de la FTC, se debera descomponer
cada plan, detallado qué compone cada uno de estos, asi como sefialar el precio para
cada uno de los productos que puedan venderse por separado. Por otra parte, también
estimamos necesario incluir, en una lista separada, el precio de los ataudes, que
corresponden al componente de mayor valor de los planes.

Para ilustrar lo anterior, si una funeraria ofrece un el “Plan Premium Pino”, este debera
detallar todos los componentes del plan, por ejemplo, qué tipo de atadd incluye, nimero
de flores, servicio de cafeteria etc. Esto no implica que se debe detallar el precio para
cada bien dentro del plan, sino que debe listar los bienes y servicios incluidos. Cada
componente del plan debera tener un precio por separado, pudiendo las funerarias
aplicar un descuento por adquirirlos mediante un plan, pero siempre permitiendo su
adquisicion por separado.

Cementerios

En el caso de los cementerios, estos deberan sefialar el tipo de sepultura, su capacidad,
el sector del cementerio y el valor de las cuotas de mantencion. En el caso de ofrecer
un crédito para pagar la sepultura, siempre debera informarse la Carga Anual
Equivalente de este, explicando si se incluyen otros servicios como seguros.

Para dar cumplimiento a la obligacién de informacién sefialada respecto de los sectores
del cementerio, los cementerios deberan disponer, en todos sus canales de venta, de
un diagrama, fichas, planos, o, en el caso del canal telefénico, de una explicacion verbal
respecto de los distintos sectores del cementerio, en caso de existir tales sectores. En
el caso de la venta a través de canales telefonicos, se debera explicar a los
consumidores, previo a ofertar cualquier sepultura, que se dispone de diagramas
informativos de los sectores de las sepulturas en las sucursales o paginas web de los
cementerios.

Respecto de la informacién de precios, los cementerios deberan disponer una lista de
precios de las sepulturas que comercialicen en cualquier canal. Estas listas de precios
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deberan ser actualizada en todos los canales. En el caso del canal web, dicha lista
debera incluirse en un lugar preferente y claro de la pagina, por ejemplo, dentro del
menu principal. En el caso del canal telefénico, se debera explicar al consumidor que
este puede consultar por el precio de todas las sepulturas presencialmente en la
sucursal, ademas de tener la obligacion de informar los precios de todas las sepulturas
que el consumidor consulte.

La Unica excepcion a la obligacién de informar los precios seré para aquellas sepulturas
que sean construidas a la medida y bajo las especificaciones de los adquirentes, sin que
se trate de un producto final ofrecido a los consumidores, como seria el caso, por
ejemplo, de los mausoleos. En caso de que el consumidor deba contratar los servicios
de construccion de tales sepulturas, se debera sefialar el precio cobrado por tales
servicios de construccién, por ejemplo, mediante un presupuesto entregado de manera
previa a la compra al consumidor.

En cuanto al precio de la sepultura este debera exhibirse como un precio final, en UF y
sefialarlo en un lugar visible. En un recuadro adicional debera sefalarse el costo de
mantencién anual en caso de existir, también en UF, en un tamafio visible y al lado del
precio de la sepultura.

Los aranceles que detallen los costos de realizar la sepultacion, reducciones, entre otros
servicios, asi como el reglamento de cada uno de los cementerios, deberan estar
disponibles de forma impresa y gratuita a cualquier persona que consulte o cotice en el
local, sean estos o no los consumidores finales de dichos servicios. Ademas, en caso
de contar con paginas web, los cementerios deberan exhibir tanto la lista de precios con
un mapa del cementerio (en caso de contar con uno), el reglamento para cada parque
y los aranceles en un lugar prioritario, de facil acceso para los consumidores.

Crematorios

En cuanto a los crematorios, estos deberan sefialar claramente el precio de los planes
de cremacion, indicando los componentes que se incluyen en cada plan.
Adicionalmente, se debera informar en el precio por el uso de las camaras frigorificas
(en caso de que no este precio no esté incluido en el precio del plan), asi como el
promedio de dias que tarda realizar la cremacion, lo que se podria hacer tomando como
referencia un promedio del mes anterior o el promedio de varios meses en un semestre,
sefialando la manera de calcular tal promedio.

2. Facilitar la comparacién entre distintas alternativas

Como ya sefialamos, la entrega de informacién de precios no permite por si sola
aumentar la busqueda de los consumidores, sino que es necesario que dicha
informacién sea comparable. En otras palabras, los consumidores sélo usaran la
informacion para comprar en la medida que les permita una comparacion rapida entre
las diversas alternativas.

El problema que enfrentan los consumidores para comparar en el mercado finebre es
que existe una diversidad relevante de productos. En el caso de las funerarias,
evidenciamos en la seccion Ill.B.a.2 que, para la muestra de funerarias oficiadas, que
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las personas eligen funerales con nimeros de atributos distintos. En el caso de los
cementerios, las sepulturas adquiridas también pueden ser muy distintas, variando en
su tipo (ej. sepultura en tierra, nicho, etc.), capacidad, y lugar en el cual se encuentran
ubicadas. De esta forma, la heterogeneidad de los productos hace que se dificulte la
comparacion para los consumidores.

Por otra parte, evidenciamos que los consumidores experimenten grados de confusion
debido su inatencion, asi como una incapacidad de calcular debidamente los precios.
Por otra parte, la literatura econdémica indica que los consumidores suelen elegir la
primera opcion ofrecida, de esta forma, crean puntos de referencia basados en su
historial de busqueda?’®. Por lo anterior, la primera oferta que los consumidores
enfrenten puede ser especialmente importante respecto de sus decisiones de compra
posteriores.

Considerando lo anterior, es posible pensar en maneras de hacer que al menos parte
de los productos y servicios comercializados sean mas faciles de comparar. En este
sentido, recomendamos la creacién de un “Plan Preferente”, tanto para los planes
funerarios, de sepultacion y de cremacion (“Plan Preferente Funerario”, “Plan Preferente
de Sepultacion”, y “Plan Preferente de Cremacién” respectivamente). Estos planes
deben tener un contenido minimo, que permita la entrega a lo menos de un servicio
basico (los exigidos por la ley) en cada mercado?. Este plan debera ser la primera
opcion exhibida u ofertada por los establecimientos fuanebres, siendo el mismo para
todos los consumidores, y tendra el mismo nombre en todos los establecimientos,
permitiendo una cotizacién rapida. De esta forma, los establecimientos funebres podran
fijar libremente el precio y el contenido por sobre el minimo del plan, sin perjuicio de que
debera ser el primero ofertado en todos los casos. Mas adelante detallamos la manera
en gue estimamos debiese cumplirse esta obligacion.

Es relevante que todos los Planes Preferentes tengan el nombre genérico, para facilitar
la comparacion por parte de los consumidores. De esta manera, un consumidor podria
preguntar a distintas funerarias de forma rapida por sus “Planes Preferentes”.
Adicionalmente, al ser el primer ofertado por las funerarias, estas tendran un incentivo
a competir respecto de este, ofreciendo mejores precios o una mayor calidad.

En cuanto a la forma de exhibir el Plan Preferente, para efectos de que permita comparar
precios, este debera ser exhibido u ofertado de forma preferente a todos los bienes y
servicios. A su vez, todos los establecimientos deberan usar la misma denominacién

270 Motta, M., M. Peitz, y H. Schweitzer, eds.. Market Investigations: A New Competition Tool for Europe?
Cambridge: Cambridge University Press, 2022: 41; y, Zhou, J. «Reference dependence and market
competition.» Journal of Economics & Management Strategy, 20, n° 4, (2011): 1073-1097.

271 por ejemplo, en el caso de las casas funerarios, el Plan Preferente debiese incluir, a lo menos, un atatd
y una carroza fanebre para trasladar al fallecido, ya que ambos son esenciales. En el caso de los
cementerios, el Plan Preferente de Sepultacion debiese incluir, a lo menos, una sepultura con una
capacidad, y, en el caso de los crematorios, el Plan Preferente de Cremacion, debiese permitir, a lo menos,
la cremacion de un cuerpo. Estos planes pueden incluir bienes y servicios por sobre los mencionados,
siendo una decision de cada establecimiento flinebre elegir los elementos adicionales a incluir.
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respecto de dichos planes, para que los consumidores puedan facilmente preguntar por
los mismos en el proceso de cotizacion.

Los Planes Preferentes debera ser ofertado antes que cualquier otra alternativa, ya sea
en los locales, las paginas web, o en las ventas que realicen los agentes de venta. Esto
implica que en los locales sea la primera opcidén que se exhiba en la lista de precios, la
primera opcion que se muestre en la pagina web (en la seccién en donde se ofertan los
bienes o servicios), y que los agentes de venta estaran obligados a ofrecer esta
alternativa, independiente de su modalidad de contratacion.

Esta obligacion no obsta a que los proveedores puedan ofertar otro tipo de planes
funerarios o bienes y servicios, sin perjuicio de que estos deberan ser exhibidos tras
haber ofertado o mostrado el Plan Preferente. Los consumidores, sin embargo, podran
agregar los bienes y servicios que se oferten de manera separada en caso de adquirir
el Plan Preferente, no pudiendo los proveedores negar la venta de dichos bienes o
servicios, o condicionar su venta a la compra de otro plan.

Respecto del precio de los Planes Preferentes, el precio exhibido u ofertado debe ser el
precio final e idéntico para todos los clientes, sin que los establecimientos funebres
puedan aplicar descuentos o promociones respecto de estos. A estos planes tampoco
se les podra afadir valores adicionales, como cobros por comisiones de vendedores. Lo
anterior, ya que nuestro andlisis indic6é que las funerarias aplican descuentos
diferenciados entre clientes, dependiendo de factores de su ambiente de decisién que
pueden afectar su evaluacion de los precios. Por lo demas, si el precio de lista en la
practica nunca es igual al precio pagado, se elimina la transparencia del mercado
necesaria para cotizar.

En cuanto a la experiencia comparada de regulaciones similares, en el estado de Nueva
Gales del Sur en Australia se contempla la obligacién de exhibir informacién, asi como
una lista de precios pormenorizada en las premisas de las casas funerarias y sus sitios
web, incluyendo el plan funerario mas barato. Este plan funerario mas barato seria
semejante al Plan Preferente.

Para efectos de implementar la recomendacion, recomendamos que todos los agentes
econdmicos mencionados adopten esta practica, asi como que el Ministerio de Salud
modifique el Reglamento General de Cementerios incorporando esta obligacion.

Los costos de la recomendacién son similares a los identificados para la generacién de
una lista de precios. En este sentido, los costos mas relevantes serian los costos de
cambio de menu o de actualizacion de las paginas web de las funerarias, siendo estos
bajos.

Por otra parte, se podria argumentar que la creacion de un Plan Preferente podria
facilitar o promover la colusion entre las funerarias, ya que estas tendrian un punto de
comparacion fécil, con un precio publico. Sin embargo, el Plan Preferente exige que se
ofrezcan los bienes esenciales para realizar un servicio fanebre, pero nada obsta a que
las funerarias puedan competir por precios, o agregar productos adicionales al Plan,
haciéndolo mas atractivo para los consumidores. Por lo demas, la FNE siempre tendra
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la facultad de investigar a los establecimientos funebres por colusion en caso de que
esto ocurra.

Para estos efectos, recomendamos que todos los agentes econdémicos mencionados
creeny exhiban sus respectivos Planes Preferentes, asi como que el Ministerio de Salud
modifique el Reglamento General de Cementerios incorporando esta obligacion y la
competencia del SERNAC para fiscalizar la misma.

La fiscalizacion y sancion en caso de que los proveedores que no muestren los Planes
Preferentes o que no lo oferten en la manera sefialada debiese ser competencia del
SERNAC, como parte de los derechos de los consumidores, por las razones ya
esgrimidas en el punto 1 supra. De esta manera, recomendamos que el Reglamento
General de Cementerios indique claramente que SERNAC sera el 6rgano competente
para fiscalizar que los establecimientos funebres cumplan con la obligacion de exhibir el
Plan Preferente.

A continuacién, explicamos como se materializaria concretamente esta obligacién para
cada tipo de establecimiento.

Funerarias

Las preferencias de los consumidores respecto de los planes funerarios no son
homogéneas, sin embargo, todo plan incorpora al menos un bien y un servicio que son
esenciales: el ataud y el traslado del fallecido en una carroza fanebre. Estos elementos
son comunes a todos los planes funerarios, lo que no es sorpresivo ya que el
Reglamento General de Cementerios los exige para realizar la sepultaciéon. Esto es lo
que se podria denominar un plan basico.

La recomendacion, por lo tanto, seria que todas las funerarias dispongan de un plan
llamado “Plan Funerario Preferente”. Dicho plan debera contener al menos los bienes y
servicios de un plan basico. Los consumidores deberan poder afiadir elementos a dicho
plan a partir de la lista de precios sefialada en el punto 1 supra.

Cementerios

En el caso de las sepulturas, también existe una variacion relevante en cuanto a los
tipos. Sin perjuicio de lo anterior, es claro que —al igual que para las funerarias—existe
un servicio o producto basico que es exigido por la ley, que es la sepultacion o
inhumacion.

La recomendacion en este caso seria que todos los cementerios oferten en primer lugar,
y de manera idéntica a todos los consumidores, una sepultura llamada “Sepultura
Preferente”. Este servicio deberd, a lo menos, permitir inhumar temporalmente a una
persona en una sepultura individual (por lo tanto, excluyendo otras formas de sepultura
como la fosa comun). Los consumidores deberan poder afiadir elementos a dicho plan
a partir de la lista de precios sefialada en el punto 1 supra.

En el caso de los grupos de cementerios que cuenten con mas de un recinto, el Plan
Preferente podra ser distinto para cada cementerio. Lo anterior es sin perjuicio de la
obligacion que tendra cada establecimiento funebre de indicar cual es el Plan Preferente
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para cada uno de sus cementerios, en todos los medios a través de los cuales realice
ofertas a los consumidores.

Crematorios

Por ultimo, de igual manera que para los dos casos anteriores, todos los crematorios
deberan disponer de un plan llamado “Cremacion Preferente” el que debera ser exhibido
en el primer lugar de todas las ofertas realizadas y ser igual para todos los
consumidores. Este plan correspondera al servicio de menor precio para la cremacion
para una sola persona. Los consumidores deberan poder afiadir elementos a dicho plan
a partir de la lista de precios sefialada en el punto 1 supra.

3. Promover la planificaciéon

Una tercera forma de simplificar el ambiente de busqueda es promover la planificacion
de los servicios funebres con antelacion a la muerte. Lo anterior es relevante
considerando que, tras la muerte, la regla general es que se tengan 48 horas para
realizar la inhumacion. Esto implica que los deudos cuenten con un tiempo muy acotado
para organizar el funeral. Esta manera de facilitar la cotizacion se aborda en las
recomendaciones para atender a factores regulatorios que impactan la competencia en
el mercado funebre.

Adicionalmente, estimamos que una manera de promover la planificacion es entregar la
informacién a los consumidores antes de que realicen la compra. Para estos efectos
proponemos informar a los adquirentes de los beneficios de la cotizacion y los
establecimientos funebres cercanos a su domicilio, en lugares estratégicos. Sugerimos
que dicha informacion sea entregada en las municipalidades, las Oficina de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias de los centros de atencién de salud, en el portal
de Bonos Pendientes de Cobro del Instituto de Prevision Social, ChileAtiende, y las
entidades que administren fondos previsionales. Para estos efectos, recomendamos
que el Ministerio de Salud coordine con los distintos organismos para elaborar la
informacion y luego distribuirla a los consumidores.

Ademas, sugerimos que el SERNAC, por un lado, y las asociaciones de consumidores,
por otro, continlen realizando campafas de difusién e informativas respecto de los
derechos de los consumidores en estos mercados, asi como de los beneficios de cotizar
entre diversas alternativas.

b. Proveer o facilitar recomendaciones de expertos

Una alternativa para facilitar la eleccion de los consumidores es proveer o facilitar que
expertos en el mercado realicen recomendaciones a los deudos o a las personas en
vida. La recomendacion experta puede ser contratada de forma anterior al fallecimiento
o de forma posterior.

A su vez, es importante considerar que promover que las empresas compartan la

informacion de precios permite que emerjan terceros que puedan guiar las decisiones
de los consumidores de forma espontanea. Un ejemplo de lo anterior es la irrupciéon de
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distintas plataformas de funerarias, en distintos paises, que exhiben precios de distintos
servicios.

Sin perjuicio de lo mencionado, es importante tener cuidado con los “expertos” que no
estan plenamente informados, y que podrian no necesariamente responden a los
intereses de los consumidores. En este sentido, los modelos de negocios de estas
plataformas podrian generar problemas de agencia. Por ejemplo, las mismas podrian
recomendar una opcién que no sea la mas economica, sino aquella que le da mas
comision a la plataforma.

En el caso de las plataformas o sitios que permiten la comparacion, si bien estos
efectivamente pueden facilitar la comparacion de precios, no necesariamente eliminan
los problemas de informacién por al menos dos motivos: (i) estas plataformas solo
pueden generar ingresos si los usuarios pagan por los mismos o, con mayor frecuencia,
si las empresas estan interesadas en pagar por el servicio, lo que limita que dicha
plataforma muestre todos los productos disponibles, ademas, las tarifas cobradas
presionen al alza sobre el precio minorista; (ii) las empresas pueden realizar estrategias
de ofuscacién del precio en la etapa de comparacién y, por lo tanto, hacer la
comparacion de precios mas dificil para los consumidores?’2.

Por dltimo, es importante considerar que en general el uso de herramientas para
comparar precios es bajo. Una revision de diversos estudios sobre la transparencia de
precios y el uso de estas herramientas en el area de la salud sefialé que la tasa de uso
de las plataformas o sitios para comparar precios en ese sector era consistentemente
baja.?”?

Por todo lo anterior, estimamos que no seria conveniente recomendar que algun
organismo de la administracion del Estado realice una plataforma de comparacion de
precios, sin perjuicio de que estas puedan surgir de forma espontanea. En relacion con
estas Ultimas, recomendamos que estas plataformas informen al consumidor si reciben
una comision por referir a los consumidores a un determinado proveedor funebre, en un
lugar claro y visible, dentro de la aplicacion o la plataforma, y que tengan la obligacién
de mostrar los Planes Preferentes ya mencionados antes de cualquier otra alternativa.

Estas obligaciones también debiesen ser incorporadas en el Reglamento General de
Cementerios por el Ministerio de Salud, y formar parte de los deberes de informacion
que van en beneficio de los consumidores.

c. Elegir en lugar de los consumidores

Una tercera alternativa es que una entidad, distinta de los deudos, tome la decision
respecto de los servicios funebres en lugar de estos, creando una opcion por default.

272 Motta, M., M. Peitz, y H. Schweitzer, eds.. Market Investigations: A New Competition Tool for Europe?
Cambridge: Cambridge University Press, 2022: 37.

273 Zhang, A., K. H. Prang, N. Devlin, A. Scott, A., y M. Kelaher. «The impact of price transparency on
consumers and providers: a scoping review.» Health Policy, 124, n° 8, (2020): 821.
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En el caso de los servicios funebres, es dificil crear una opcion por default que abarque
todas las preferencias, considerando la heterogeneidad de estas.

Considerando lo anterior, la opcién de obligar o incluso inscribir por defecto o default a
los consumidores a elegir una opcién no seria una politica adecuada. En su lugar, se
podria pensar en generar una alternativa que represente un plan o servicio funebre
promedio, y facilitar que las personas en vida o los deudos se suscriban a estos planes.

Una forma de realizar lo anterior es que las administradoras de fondos de pensiones o
el Instituto de Prevision Social para ofrecer alternativas de planes funerarios, de
sepultura o de cremacion. Estas entidades podrian informar a los afiliados mayores de
65 afios respecto de dichos planes por distintas vias, por ejemplo, al entregar cartolas
u otra informacién relevante sobre pensiones. De esta forma, las personas en vida o los
deudos podréan elegir libremente si al momento de su muerte quieren adscribir al plan
ofertado.

A pesar de los posibles beneficios de esta recomendacion, creemos que esta debiese
considerarse una vez que haya una mayor transparencia respecto de los planes y las
preferencias de los consumidores, para poder crear una licitacion que represente

B. Efectos del empaquetamiento de planes funerarios
Introduccién

Conforme se detallé en la minuta de lanzamiento del Estudio del Mercado Flnebre?’4,
de una revisién preliminar del mercado, evidenciamos que usualmente las casas
funerarias y crematorios realizan la venta conjunta de diversos bienes y servicios. Estos
bienes y servicios pueden ser considerados primarios, como el ataid o la cremacion, o
pueden ser servicios secundarios, como los arreglos florales, obituarios, cirios, tarjetas
religiosas, entre otros acompafiamientos del servicio flnebre. Dicha practica
corresponde a la practica de empaguetamiento.

En efecto, podemos ver que el empaquetamiento corresponde a la norma en los
servicios funerarios de acuerdo con los datos recibidos. Es practicamente imposible que
los bienes que componen el servicio funebre se puedan vender por separado.

En general, el empaquetamiento tiene efectos ambiguos sobre el bienestar de los
consumidores, en el sentido de que puede tener efectos que tienden a reducir el precio,
como efectos que terminan mermando el bienestar del consumidor. En consecuencia,
analizaremos qué tan probable es que predominen los efectos positivos 0 negativos en
el mercado funerario.

Por una parte, bajo ciertas condiciones, la venta conjunta de dos bienes puede ser méas
eficiente que la venta por separado, debido a que hay economias de ambito, tanto en la

274 ENE. “Minuta de lanzamiento del estudio sobre el mercado funebre”, 21 de diciembre de 2021.
https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2021/12/minuta_em07_final_firmada.pdf (Ultima visita el 24 de
noviembre de 2022).
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elaboracion de los bienes, como en su consumo, de manera que esta practica puede
reducir el precio pagado por los consumidores. Estimamos que no habria economias de
ambito, ya que las funerarias adquieren tanto sus componentes principales, las urnas,
como el resto de los componentes desde distintos proveedores, por o que no podria
haber eficiencia al adquirirlas de manera conjunta.

Por otro lado, el empaquetamiento puede servir como apalancamiento o leverage. Este
concepto corresponde a traspasar el poder de mercado desde un producto principal, en
donde el vendedor tiene algun grado de poder monopdlico, a otro secundario que se
encuentra en un contexto mas competitivo. Consideramos que esta situacion
dificilmente podria darse en el contexto de los servicios funerarios, ya que no hay
barrera a la entrada aparente tanto en la confeccién de urnas, como del resto de los
componentes de un servicio funebre.

Por dltimo, el empaquetamiento puede actuar como mecanismo de discriminacion
imperfecto, el cual permite extraer excedente a los consumidores. Esto ocurre cuando
las valoraciones de dos componentes estan correlacionadas negativamente, es decir
mientras mas se valora un producto, menos se valora el otro. Cuando esto ocurre, el
empaquetamiento obliga a una parte de los consumidores a adquirir un bien que quizas
no comprarian si no estuvieran empaquetados?’®. Consideramos que este seria el caso
de las funerarias estudiadas, ya que se estimo que la valoracion por la calidad de la urna
correlaciona negativamente con el resto de los atributos, por lo que esta practica podria
estar generando un menor excedente para los consumidores y un mayor beneficio para
las funerarias.

En conclusién, luego de analizar los tres posibles efectos que tiene el empaquetamiento
en el mercado de los servicios funerarios, concluye que hay evidencia que sugiere que
esta practica esta dafiando a los consumidores.

Marco conceptual

La Fiscalia ha definido la venta empaquetada o atada en la Guia para el Andlisis de
Restricciones Verticales como aquella en el “[e]l vendedor requiere que el comprador
adquiera conjuntamente dos o mas productos. Si los productos no se venden por
separado, la conducta toma nombre de “venta atada”, y si dicha opcion sigue existiendo,
aunque a un precio mayor, la conducta tomaréa el nombre de “empaquetamiento”?’®. De
esta manera, la venta atada supone que para comprar un bien necesariamente debera
adquirirse otro, sin que forme parte de este bien, mientras que el empaquetamiento
consistiria en la agrupacion de bienes a un precio mas conveniente.

275 Motta, M. Competition Policy: Theory and Practice. Capitulo 7: Non-price Monopolisation Practices: Tying
and Bundling. Cambridge University Press (2009): 636-669.

276 ENE, “Guia para el andlisis de restricciones verticales.” Junio de 2014. https://www.fne.gob.cl/wp-
content/uploads/2017/10/Gu%C3%ADa-Restricciones-Verticales.pdf (Gltimo acceso: 24 de noviembre de
2022).
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Por otra parte, la literatura econdmica difiere levemente en su definicion. El
empaguetamiento o bundling corresponde a la practica en que dos productos no se
venden por separado, sino que de manera conjunta. También existe un
empaguetamiento mixto, en donde si bien se ofrece la venta separada de dos bienes,
también se ofrece la venta conjunta, la cual se incentiva mediante algin descuento.

Ademas del empaquetamiento, existe la practica conocida como venta atada o tying, la
cual corresponde a la practica en que la compra de un producto, el producto atante,
obliga a adquirir otro producto, el producto atado, el cual no obstante si puede venderse
por si solo.

Naturalmente, hay casos en los que evidentemente el empaquetamiento es una opcion
eficiente. Por ejemplo, si consideramos los componentes de un auto como productos
distintos (por ejemplo, el motor, las ruedas o el parachoques), resulta evidente que su
venta empaqguetada resulta preferible para la gran mayoria de los consumidores y que
la venta separada implicaria un costo adicional para los clientes de reunir y ensamblar
los componentes. En este caso, como en otros, se puede sefalar que el
empaguetamiento genera economias de ambito, tanto en el consumo como en la
produccion?’’.

Sin embargo, el empaquetamiento también puede tener efectos negativos para el
consumidor. Es posible que un productor que tiene poder de mercado en un producto
desee atar su venta a otro producto en el que no tiene poder de mercado. Esta practica
se conoce como apalancamiento. De esta forma, el productor puede subir el precio del
componente que esta en el segmento competitivo, ya que sabe que una proporcion de
clientes seguiria demandado este producto debido a que demandaran necesariamente
el bien que esta empaquetado.

Si, por otro lado, el producto que se encuentra en el segmento competitivo presenta
economias de escala, la anterior practica podria privar a ciertos productores de alcanzar
una escala de produccion eficiente. En consecuencia, el empaquetamiento podria tener
efectos exclusorios.

Junto a lo anterior, el empaquetamiento puede servir como un mecanismo de
discriminacién de precios de segundo grado, lo cual es una manera imperfecta de
extraccion de rentas.

En la venta separada el precio de cada bien depende del consumidor marginal. Cuando
se atan los bienes se usa como pricing la minima valoracion total, la cual es mayor.
Adicionalmente, cuando las preferencias por ambos bienes estan correlacionadas
negativamente, mas beneficioso serd vender los productos atados. En efecto, si se
venden de manera separada, una parte importante de los clientes no compraran una
parte de los productos. En cambio, cuando los productos se atan, estos estarian

277 Church, J. R., y R. Ware. «Industrial organization: a strategic approach.» Homewood, IL.: McGraw Hill.,
(2000): 169.
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obligados a consumir el bien. De esta forma, el vendedor extrae una mayor renta de los
consumidores.

Por el contrario, si las preferencias correlacionan positivamente, el empaquetamiento
podria no tener efecto ya que el precio del paquete seria igual a la suma de los precios
por separado.

En consecuencia, sera importante analizar si los bienes correlacionados en un mercado
estan correlacionados positiva 0 negativamente. De este hecho, dependera el efecto
sobre el bienestar del consumidor.

Analisis

En esta seccién buscamos determinar qué efectos, de los tres mencionados en la
seccion precedente, estarian presentes en el mercado de los servicios funebres.

En primer lugar, debemos sefialar que la totalidad de las ventas hechas por las
funerarias corresponden a la categoria de productos empaquetados. En efecto, no
existe la posibilidad de adquirir los componentes de un servicio funebre por separado.
En consecuencia, podemos decir que el empaquetamiento si es una variable relevante
para el desempefo del mercado y que amerita un andlisis profundo para comprender
sus efectos en el grado de competencia y en el bienestar de los consumidores.

Respecto de los motivos que tienen las funerarias para realizar venta atada, el contexto
local indicaria que solo dos de los tres incentivos expuestos anteriormente podrian estar
operando: el de eficiencia en costos y discriminacién de precios.

La hipotesis de disuasion de la entrada no tiene asidero en la practica ya que la teoria
econdmica justifica su existencia cuando el bien atado (en este caso los bienes
complementarios a la urna y su traslado) necesitan de compatibilidad con el bien que
ata para consumirse, lo que no se observa en el mercado funerario ya que las flores,
traslados, catering y otros bienes y servicios pueden utilizarse en contextos distintos al
de un servicio funebre. Como también vimos anteriormente, la literatura econémica
generalmente prueba esta hip6tesis en contextos donde practicamente no existe
competencia en el mercado del bien atado, lo que tampoco se sostiene en este caso,
dada la gran cantidad de empresas que proveen dichos servicios, tanto en grandes
ciudades como en pueblos pequefios.

Por su parte, la hipotesis de las economias de ambito o alcance tampoco estimamos
que sea plausible, En efecto, las funerarias adquieren tanto sus componentes
principales, las urnas, como el resto de los componentes desde distintos proveedores,
por lo que no podria haber eficiencia al adquirirlas de manera conjunta. Podria, no
obstante, argumentarse que hay algun grado de eficiencia por el lado de la demanda,
por el hecho de encontrar todos los bienes necesarios para un funeral en un mismo sitio,
lo cual es util dado el poco tiempo que tienen los clientes para organizar y realizar el
servicio funebre, lo que se expresa en un mayor costo de oportunidad del tiempo de
parte de los consumidores. Sin embargo, esta economia de alcance puede
aprovecharse sin necesidad de empaquetar bienes, ya que esta practica se refiere a
que la compra debe hacerse de manera conjunta obligatoriamente.
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Por el contrario, el empaguetamiento como mecanismo de discriminacion imperfecta de
precios si parece tener asidero en el mercado funerario local. Por una parte, esto ya
esta documentado en la literatura, para el caso de servicios funerarios en Estados
Unidos?™8, los cuales en muchos aspectos reflejan los presentes en el mercado local.
Por otro lado, vemos que se cumplen las condiciones que hemos enunciado en la
seccién anterior que permite que el empaquetamiento genere efectos negativos en los
consumidores. Recordemos que, tedricamente, si la correlacién entre las valoraciones
por los distintos componentes de un servicio funerario es negativa, el empaquetamiento
tendria el efecto de extraccion de rentas sobre los consumidores. En cambio, cuando
las valoraciones correlacionan de forma positiva, el empaquetamiento puede no tener
efectos. De acuerdo con nuestro analisis, el primero seria el caso.

Figura 22: Correlacion estimada entre calidad de la urna y el resto de los atributos en
Independencia-Recoleta
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos aportados por funerarias.

En efecto, como subproducto de la estimacion de demanda descrita en la seccion Il A.iii,
fue posible estimar la valoracion marginal, en términos monetarios, que tienen los
clientes por los distintos atributos asociados a un servicio funerario, un ejercicio que
llevamos a cabo para el mercado ubicado en Independencia-Recoleta. Estos atributos
se encuentran descritos en la seccion Il.A.ii. Como se ve en la Figura 22, hay una
correlacion negativa entre la calidad de la urna y el nimero de otros atributos y entre el
tamafio del funeral y la calidad de la urna. En otras palabras, los consumidores que
parecen valorar mas la calidad de la urna no necesariamente valoran la calidad del resto
de los atributos. En consecuencia, al empaguetar se estaria incentivando al consumidor
a adquirir un bien que en otras circunstancias no adquiriria.

278 Chevalier, J. A., F. M. S Morton. «State casket sales restrictions: A pointless undertaking?» The Journal
of Law and Economics, 51, n°® 1 (2008): 1-23.
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483. Debemos recalcar que este andlisis sugiere que existiria un efecto negativo, pero no
permite cuantificar el efecto sobre el bienestar del consumidor. Para lograr esto,
deberiamos simular un escenario contrafactual, en el que se prohibe el
empaguetamiento, y estimar los nuevos patrones de consumo.

iv. Conclusiones

484. A partir del analisis de la venta empaquetada, podemos concluir que hay evidencia que
sugiere un efecto negativo en los consumidores, debido a que estimamos una
correlacion negativa entre la valoracion por la calidad de la urna y el resto de los
componentes de un funeral. Por otra parte, estimamos que las potenciales ganancias
de eficiencia producto del empaguetamiento no estarian justificadas en este caso. Ahora
bien, no nos es posible estimar numérica cudl es el efecto sobre el bienestar del
consumidor producto del empaguetamiento.

v. Evaluacién de alternativas de politica publica

485. Conforme a nuestro analisis, existen consumidores que son perjudicados por la venta
atada de bienes y servicios funebres, al verse forzados a adquirirlos cuando no los
necesitan. Esto se debe a que algunos establecimientos solo permiten la adquisicién de
los bienes y servicios funerarios mediante planes. Lo anterior, sin embargo, no significa
que los consumidores no valoren los planes.

486. Para atender el efecto negativo que tiene la venta atada o empaquetada de los planes
funerarios, es posible recomendar diversas alternativas de politicas publicas. El objetivo
de las recomendaciones debe apuntar a permitir una libertad de eleccion para los
consumidores, pero manteniendo los beneficios derivados de la eficiencia en costos
asociada a la venta conjunta de bienes y servicios.

487. En este sentido, recomendamos que los consumidores puedan comprar los bienes y
servicios que componen los planes por separado, a un precio de lista. Esta alternativa
permitiria que los proveedores puedan realizar descuentos por vender sus servicios
empaquetados, pero al mismo tiempo, le daria libertad de eleccion a los consumidores.
En este sentido, los consumidores podran adquirir los planes disefiados por los
establecimientos finebres o elegir solo algunos de sus componentes, sin verse forzados
a adquirir bienes adicionales.

488. Las alternativas que se analizan en esta seccién son cuatro: (i) obligar a los proveedores
a “desempaquetar” los planes funerarios, solo permitiéndoles la venta por separado de
cada item a un precio de lista; (ii) permitir la venta conjunta de los bienes y servicios
funerarios, pero sin empaguetar los bienes (sin descuentos); (iii) permitir la venta
empaquetada, pero prohibir a los proveedores vender sus bienes o servicios funerarios
solo a través de planes. A continuacion, analizamos los beneficios y los costos
asociados a cada recomendacion.

489. Sin perjuicio de la alternativa que se elija, hay dos aspectos relevantes y comunes a
todas las recomendaciones. Lo primero es que los proveedores debiesen estar
obligados a vender sus packs o planes a un solo precio de lista para todos los
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consumidores, y lo segundo es que los consumidores debiesen poder adquirir los bienes
0 servicios por separado, también a un precio de lista que debe ser igual para todos.

El analisis econémico en esta seccion apunta a que las personas no necesariamente
van a querer adquirir un servicio funerario que es globalmente mas costoso, sino que
podrian preferir, por ejemplo, adquirir un atadd costoso con una carroza sin otros
elementos adicionales. Las personas, sin embargo, parecen valorar el hecho de poder
adquirir planes funerarios. Por lo anterior, estimamos que la mejor alternativa es permitir
que se realicen ventas mediante planes, pero al mismo tiempo permitir que los
consumidores puedan comprar todos los bienes o servicios funerarios por separado, a
un precio de lista. Esta recomendacion no prohibe la venta en planes, sino que obliga a
los proveedores a desempaquetar los elementos que componen el paquete a solicitud
de los consumidores.

Esta recomendacioén es similar a aquella realizada por la FTC en su Regla de Servicios
Funerarios, donde se contemplan ciertas obligaciones de informacién y prohibiciones
para las funerarias, entre otras, la de exigir a los consumidores que compren ciertos
bienes o servicios funerarios como condicion para vender otros bienes o servicios
funerarios?”. De una forma similar, la Comunidad Auténoma de Catalufia sefiala en su
regulacion de sanidad mortuoria que las funerarias no pueden condicionar la prestacion
de servicios esenciales, como informar y asesorar sobre los tramites necesarios, proveer
el féretro, realizar la sanitizacion del cuerpo y realizar la gestion de tramites
administrativos, a la contratacion de actividades complementarias?®.

Para implementar lo anterior, proponemos realizar una recomendacién a todos los
establecimientos funebres, como mejor practica de la industria. Adicionalmente,
recomendamos que se modifique el Reglamento General de Cementerios, para que este
sefale que le estara prohibido a los establecimientos funebres exigir a los consumidores
gue compren ciertos bienes o servicios funerarios como condicién para vender otros
bienes o servicios funerarios?®!. En otras palabras, se prohibira condicionar la venta de
ciertos bienes o servicios a otros en la forma de un plan, sin perjuicio de que se pueda
realizar la venta a través de estos planes.

Esta obligacién seria un derecho para los consumidores, y, por lo tanto, podra ser
fiscalizada por el SERNAC, mediante los procedimientos y sujeto a las multas sefialados
en la Ley de Proteccion de los Derechos de los Consumidores. Adicionalmente, los
consumidores y las asociaciones de consumidores también podran interponer los

2% Federal Trade Commission (Estados Unidos), Complying with the Funeral Rule. s.f.
https://www.ftc.gov/business-quidance/resources/complying-funeral-rule (Ultimo acceso: 24 de diciembre
de 2022).

280 Articulo 4 de la Ley N° 2/1997 sobre servicios funerarios de Cataluiia, disponible en Agencia Estatal
Boletin Oficial del Estado. Ley 2/1997, de 3 de abril, sobre Servicios Funerarios 14 de abril de 1997.
Comunidad Autonoma de Cataluiia (Espafia). https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1997-9499
(ultimo acceso: 24 de noviembre de 2022).

281 | o anterior es sin perjuicio de que, en caso de que el legislador lo estime conveniente, dicha obligacion
pueda ser incluida como parte de la Ley de Proteccion de los Derechos de los Consumidores.
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reclamos, denuncias o demandas que estimen pertinentes para dar cumplimiento a esta
obligaciéon, que seria una manifestacion del derecho a eleccién de los consumidores.
Sin perjuicio de lo anterior, nada obsta que ante el incumplimiento de esta
recomendacién se dé inicio a una eventual investigaciéon de la FNE cuando sea
pertinente

C. Relaciones entre funerarias y cementerios

Introduccion

Junto a los otros factores sefialados anteriormente, existe otra caracteristica de este
mercado que puede estar impactando el nivel de competencia presente en él. En efecto,
de acuerdo con lo sefialado en la minuta de lanzamiento del presente estudio®®?, puede
existir una relacion similar a la integracion vertical entre los cementerios y las funerarias.

Esta integracion, en el caso particular de nuestro estudio, consistiria en la relacion entre
cementerios y funerarias, tanto formal como informal, en la que las funerarias se
comprometerian a enviar a las familias a ciertos cementerios, a cambio de un pago,
siendo esta una suerte de contrato de exclusividad, pero mas flexible.

Para que el familiar que esté contratando el servicio funebre pueda ser enviado a un
cementerio, necesariamente la sepultura no deberia estar adquirida previamente. En
otras palabras, este efecto solo podria verse en aquellas compras de sepultura por
necesidad inmediata.

Al igual que en el caso de las restricciones verticales, el efecto neto sobre el consumidor
es ambiguo, es decir, no se puede saber a priori si el consumidor saldra finalmente
perjudicado o favorecido por esta relacién entre dos oferentes.

En efecto, esta relacion podria eventualmente reducir el precio pagado por el servicio
funerario, ya que la funeraria recibiria un pago por referir al cliente al cementerio, por lo
gue seria una situacion equivalente a una reduccion del costo marginal. Por otro lado,
el cliente estaria condicionado para elegir el cementerio, por lo que tendria una menor
sensibilidad al precio y, por ende, pagaria un precio mayor por la sepultura. De esta
forma, el efecto final sobre el precio seria ambiguo.

Para testear esta hip6tesis, tomamos un subconjunto de los datos disponibles tales que
tuviéramos informacion tanto de su sepultura como de su servicio finebre. De esta
forma, podemos analizar la trayectoria completa de estos clientes y determinar si
aquellos clientes que pagaron por un servicio fanebre y por una sepultura en una
funeraria y un cementerio “integrados” pagaron mas que aquellos que lo hicieron en una
funeraria y un cementerio no integrados.

282 FNE. “Minuta de lanzamiento del estudio sobre el mercado funebre”, 21 de diciembre de 2021.
https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2021/12/minuta_em07_final_firmada.pdf (Ultima visita el 24 de
noviembre de 2022).
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Luego de estimar dos modelos alternativos que permiten analizar la anterior hipétesis,
concluimos que la evidencia no es suficientemente robusta, ya que, si bien en ambos
modelos los resultados apuntan a que los consumidores estarian pagando mas producto
de esta integracion, en uno de los modelos los resultados no son estadisticamente
significativos.

Marco conceptual

Hemos sefalado que esta relacion seria similar a una relacién vertical entre un productor
aguas arriba y un distribuidor aguas abajo. Sin embargo, este enfoque podria no ser
adecuado conceptualmente. En primer lugar, no queda claro cudl es la relacion vertical.
Usualmente, en los modelos con relaciones verticales hay un segmento de empresas
gue produce un bien o un insumo que es vendido a las empresas aguas abajo que se
encargan de vender este bien al consumidor final, sin perjuicio de que puedan afadir
procesos adicionales. En cambio, en el caso de cementerios y funerarias no queda claro
cual seria la relacién vertical, ya que en este caso no hay un bien producido aguas arriba
y luego distribuido aguas abajo, sino que hay dos productos distintos, los cuales son
directamente adquiridos por los consumidores, pero que, sin embargo, no son dos
bienes independientes ni sustitutos, sino que se presentan como complementarios.

En consecuencia, en lugar de analizar este mercado como una relacién vertical, lo
estudiaremos como 2 mercados de bienes complementarios, segun el modelo expuesto
por Salop y Economides?, En este modelo hay dos bienes complementarios (ej. cobre
y zinc, funerarias y cementerios, hamburguesas y pan, etc.), pero en cada bien hay
distintas marcas sustitutas entre si. El autor clasico Cournot ya habia planteado esta
posibilidad en 1838, para el caso del cobre y el zinc, argumentando que, a diferencia del
caso de dos bienes sustitutos, la integracion entre productores de ambos bienes termina
reduciendo el precio final para el consumidor.

Siguiendo el argumento de Cournot, consideremos el caso en que hay dos empresas
gue venden 2 productos complementarios a un precio p y q, con una demanda que
depende del precio de ambos bienes D(p + q). De esta forma, tendremos una
externalidad positiva entre las empresas: si una empresa baja su precio, no solo
aumenta su demanda, sino que también aumenta la demanda de la otra empresa.
Noétese que esto contrasta con el caso habitual de dos empresas que compiten en
bienes sustitutos, en donde si una empresa baja su precio aumentaria su propia
demanda, pero reduciria la demanda residual de las empresas competidoras.

La integracion en este caso genera inequivocamente un efecto positivo tanto en los
consumidores como en las empresas, ya que, al actuar de manera coordinada, las
empresas pueden administrar la externalidad generada entre ellas, reduciendo los
precios de ambos productos con el objetivo de aumentar la demanda de ambas
empresas y el beneficio conjunto. Este incentivo se reduce cuando las empresas no se

283 Economides, N., y S. C. Salop. « Competition and integration among complements, and network market
structure.» The Journal of Industrial Economics 40, n° 1(1992): 105-123.
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coordinan, ya que, si una empresa reduce su precio, solo percibiria como beneficio la
mayor demanda de su propio producto, sin considerar el beneficio generado en la otra
empresa.

Sin embargo, el argumento dado por Cournot pierde fuerza cuando por cada producto
hay méas de una empresa, por lo que habria marcas sustitutas entre si. En este caso,
tendremos dos tipos de externalidades. Por una parte, tenemos la externalidad entre
tipos de producto que hemos descrito en el parrafo anterior. Esta externalidad es positiva
y permite que la coordinacion reduzca los precios. Y, por otro lado, tenemos una
externalidad horizontal que se genera entre las empresas que compiten al interior de un
mismo segmento y que ofrecen productos sustitutos. En este caso, la externalidad es
negativa, de manera que, si las empresas se coordinan, el precio tenderia a subir. En
general, esta externalidad horizontal existe siempre que hay bienes sustitutos y es el
motivo por el cual la coordinacién entre empresas eleva los precios.

De esta forma, cuando hay bienes complementarios, el efecto de la integracion entre
empresas debe considerar que estan presentes estos dos tipos de externalidades, las
cuales tienen efectos opuestos sobre el precio final.

Salop argumenta que, en bienes complementarios, la integracion puede producir 2 tipos
de efectos. El efecto vertical, adelantado por Cournot, se refiere al efecto entre
productos, en el que una baja en el precio de un bien aumenta la demanda por el otro.
En consecuencia, la integracion tiende a reducir ambos precios. Por otra parte, hay un
efecto horizontal que tiene que ver con la competencia al interior de cada componente.
Si se integran dos oferentes de un mismo bien, la competencia se reduce.

De esta forma, al no existir una prediccién teérica univoca, debemos analizar
empiricamente el efecto sobre el precio final, es decir, el precio pagado por el servicio
funerario y la sepultura.

Analisis

De esta forma, testearemos la hipotesis de si la suma del precio de la funeraria y la
sepultura es mayor cuando estos servicios son tomados con 2 empresas relacionadas.
La estrategia para determinar este efecto consiste en comparar este precio final,
controlando por distintos factores tanto del consumidor como de las empresas.

Debemos sefialar que no contamos con una medida de integracion. Como sefialamos
anteriormente, esta relacion podria no ser formal, de manera que, para determinar si
una funeraria esta integrada con un cementerio, usaremos una medida aproximada.
Esta medida corresponde a una variable dicotomica I;; que toma el valor 1 si la funeraria

i vende el 50% o0 mas de sus servicios al cementerio j y 0 si este monto es menor.

Como vemos en la Figura 23, hay relaciones fuertes entre algunas funerarias y algunos
cementerios. Por ejemplo, la funeraria 9 con el cementerio 3 en el mercado de
Independencia-Recoleta o la funeraria 18 en con el cementerio 2 en el mercado de
Maipu. Esto indica que a priori hay funerarias en las que los servicios realizados tienden
a finalizar con mayor probabilidad en una sepultura de ciertos cementerios. En
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consecuencia, consideramos que vale la pena estudiar eventuales efectos en el precio
final.

Figura 23: Proporcién de servicios realizados entre funerarias y cementerios
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos requeridos a funerarias y cementerios de la RM.

512. Para establecer con precision el efecto que queremos estimar, consideraremos a un
individuo (o un grupo familiar) k y definiremos R,i(j como el precio total pagado por k
habiendo asistido a la funeraria i y al cementerio j. El efecto por estimar es
E(R/|l;; =1) — E(R/|l;; = 0). Donde E(R/|l;; =1) se interpreta como el pago
esperado hecho por la familia k cuando el servicio funebre y la sepultura provienen de
dos empresas relacionadas, mientras que E(R,ij|lij = 0) se interpreta como el pago
esperado hecho por la misma familia k, en las mismas condiciones, pero comprando el
servicio funebre y la sepultura en dos empresas no relacionadas. De esta forma, la
diferencia entre ambas magnitudes corresponde al mayor o menor precio pagado debido
Unicamente al hecho de que la funeraria y el cementerio hayan estado relacionados.
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. ij L L,
Para estimar E(Rk |Iij) la siguiente regresion lineal

Ry = BiWi + B Xk + BsYjk + 8[Di: Dj| +valyj + v2 g - Iij + &/

Donde W, es un vector con las caracteristicas del grupo familiar k. Esto considera el
nivel de ingresos, la edad del fallecido y la edad de la persona que esta adquiriendo la
sepultura; D;y D; indican la funeraria y el cementerio, respectivamente; X;, son
caracteristicas del servicio adquirido por la familia k en la funeraria i; Y, corresponde a
las caracteristicas de la sepultura adquirida por la familia k en el cementerio j; I;; indica
siambas empresas estan relacionadas o no; y, por dltimo, n,; - I;; es la interaccion entre
nyj, que indica si la compra de la sepultura se hizo por necesidad futura o no, y la
variable I;;, esta interaccion nos permite capturar un efecto diferenciado segin el tipo
de compra de la sepultura.

El efecto sobre el precio viene dado por y = y; + y,ny;. En caso de que y > 0 significa

gue domina un efecto explotativo el cual hace subir los precios. En caso de que y <0
tendremos que domina el efecto vertical el cual hace caer el precio final.

Alternativamente, podemos ajustar una version logaritmica de la regresion anterior

log (RY) = BiWi + B2Xik + B3 Yk + 8[Dy: D] + valij + va nyj - Iij + &

La cual asume que el monto se distribuye log-normal, en lugar de normal, lo cual es un
supuesto mas realista, ya que no permite valores negativos y se ajusta mas a
distribuciones asimétricas. Ademas, en este caso es facil calcular la variacién porcentual

en el precio producto de la integracion: E(RY|I;; = 1)/E(RY |I; = 0) = exp(y).

Aplicando ambas especificaciones, encontramos?®* que hay ambas estiman un efecto
positivo sobre el precio final, es decir, estaria dominando el efecto al alza sobre el precio.
Vale la pena destacar que este efecto es muchisimo mayor cuando la compra de la
sepultura se hace por necesidad inmediata, lo cual sugiere que el mecanismo que esta
actuando es el descrito en la introduccion.

284 \Ver Anexo L para tabla completa con resultados.
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Tabla 29: Resultados Regresién lineal del efecto de la integracion
cementerio-funeraria

Variable Coef. P>|t| [0.025 0.975]
Integracion y necesidad inmediata (y;) 52 0,04 1,18 104,35
Integracion y necesidad futura (y; + y5) 15 0,56 -36,39 66,42

Necesidad futura n; -41 0,00 -65,33 -17,68

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30: Resultados Regresién logaritmica del efecto de la integracién
cementerio-funeraria

Variable Coef. P>|t| [0.025 0.975]

Integracion y necesidad inmediata (y;) 0,11 0,128 -0,03365 0,26641
Integracion y necesidad futura (y; + ¥;) 0,002 0,970 -0,14673 0,152319
Necesidad futura 1y, ; -0,096 0,006611 -0,16536 -0,02678

Fuente: Elaboracion propia

519. Ahora bien, en el caso de la regresién logaritmica, este efecto deja de ser significativo
a nivel estadistico, por lo que no se puede afirmar que este efecto sea robusto.

iv. Conclusiones

520. Estos resultados indicarian que el efecto de las recomendaciones entre funerarias y
cementerios no serian lo suficientemente relevantes como para realizar una
recomendacioén. Sin perjuicio de lo anterior, el efecto que estas tienen en el precio podria
incrementar en el futuro, por lo que un monitoreo de sus consecuencias podria ser
necesario mas adelante.
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V. FACTORES REGULATORIOS QUE IMPACTAN LA
COMPETENCIA

Desde una perspectiva de promocién de la libre competencia, la OCDE recomienda
revisar periodicamente las regulaciones econémicas. Lo anterior, ya que estas pueden
afectar la evolucién competitiva del mercado al restringir la entrada, el acceso, la salida,
la fijacion de precios, la produccion, las practicas comerciales normales y las formas de
organizacion comercial para garantizar que los beneficios de la regulaciéon superen sus
costos. En estos casos, es posible pensar en alternativas que puedan cumplir
igualmente los objetivos regulatorios, pero con menores efectos sobre la
competencia?®.

De acuerdo con los principios delineados por la OCDE, una buena regulacion debiese:
(i) servir a objetivos de politica claramente identificados y ser efectiva en el logro de esos
objetivos; (ii) tener una soélida base legal y empirica; (iii) generar beneficios que
justifiquen sus costos, considerando la distribucion de los efectos en la sociedad; (iv)
minimizar costos y distorsiones en el mercado; (v) promover la innovacion a través de
incentivos de mercado y enfoques basados en objetivos; (vi) ser clara, sencillay practica
para los usuarios; (vii) ser consistente con otras regulaciones y politicas publicas; y (viii)
ser compatibles en la medida de lo posible con los principios de promocion de la
competencia?®.

Siguiendo esta practica, revisamos la regulacién del mercado finebre. En patrticular,
desarrollamos hipétesis de los aspectos regulatorios que podrian estar afectando la
competencia, y luego las estudiamos, para evaluar si existen alternativas regulatorias
que puedan promover la competencia. Por ultimo, realizamos recomendaciones para
dictar, modificar o derogar la normativa cuando fuese pertinente.

Para efectos de analizar las hipétesis sefialadas, se consideraron principalmente
fuentes cualitativas, en particular: (i) normativa comparada de otros paises; (ii) reuniones
con participantes de la industria; (iii) reuniones con distintos expertos; (iv)
interpretaciones administrativas y jurisprudencia; y, (v) doctrina respecto de las normas
aplicables. Sin perjuicio de lo anterior, también se realizaron algunos analisis
cuantitativos, mediante encuestas a los cementerios de la region metropolitana y a los
crematorios.

Respecto de la normativa aplicable es importante notar que hay aspectos de esta que
se encuentran desactualizados o que podrian detallarse de mejor manera. Lo anterior
es esperable ya que el Reglamento General de Cementerios fue dictado hace mas de
50 afios, y ha tenido relativamente pocas modificaciones tras su dictacion. A modo de
ejemplo, no se regula el manejo sanitario de los cuerpos y no existen especificaciones

28 OCDE. “Guiding Principles  for  regulatory  quality and performance”  s.f.
https://www.oecd.org/fr/reformereq/34976533.pdf (Ultimo acceso: 24 de noviembre de 2022): 6.

28  OCDE. “Guiding Principles  for  regulatory  quality and performance’ s.f.

https://www.oecd.org/fr/reformereq/34976533.pdf ((ltimo acceso: 24 de noviembre de 2022): 3.
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para el traslado de cuerpos exhumados dentro de los cementerios. Por lo anterior,
sugerimos que el Ministerio de Salud considere realizar una revision general de tal
Reglamento para actualizarlo, sin perjuicio de las recomendaciones especificas que se
hacen en esta Seccion.

Para analizar las barreras regulatorias 0 modificaciones a la normativa que podrian
aumentar la competencia, esta seccion se divide en dos partes, primero analizamos a
la regulacion de las funerarias, y luego la aplicable a los cementerios y crematorios.

A. Regulacion de las funerarias

Factores regulatorios que afectan la competencia en el mercado de las
funerarias

a. Limitaciones al uso de los beneficios mortuorios

Los beneficios mortuorios son ampliamente usados para adquirir servicios a las
funerarias, sin perjuicio de lo anterior, solo un 51% de los consumidores encuestados
sefialé haberlos recibido?®’. Lo anterior muestra que los consumidores transfieren el
beneficio mortuorio a las funerarias, seguramente sin integrarlo cognitivamente como
parte del precio, representando lo anterior un sesgo que genera distorsiones en el
mercado.

En cuanto a su regulacion, los beneficios mortuorios presentan relevantes limitaciones
en sus usos: primero, no son entregados en caso de que se haya adquirido los bienes
funerarios de forma previa a la muerte, es decir, por necesidad futura, y segundo, solo
pueden ser cobrados directamente por una empresa funeraria con un poder notarial, no
asi por un cementerio o crematorio.

Como se sefald, actualmente no se pueden adquirir los bienes y servicios por necesidad
futura con los beneficios mortuorios. En particular, la Superintendencia de Pensiones ha
interpretado, mediante la Norma de Caracter General N° 293, que los beneficios
mortuorios no seran entregados en caso de que se acredite que los servicios fanebres
fueron adquiridos de manera anticipada al fallecimiento?®®. Esto implica que las personas
no obtienen el beneficio en caso de planificar su compra. A pesar de lo anterior, una
cotizacion anticipada, sin las limitaciones temporales que se enfrentan tras la muerte,
podria promover una mayor competencia en el mercado.

Si se pagaran los beneficios mortuorios, incluso si los servicios funebres se adquirieron
de manera anticipada, no se perjudicaria a aquellos beneficiarios que planificaron la
compra. Adicionalmente, las funerarias tendrén un incentivo para promover la compra

287 Pregunta N° 17 de la encuesta a consumidores, Anexo K.
288 ibro Ill, Titulos 1y V, sobre pensiones y beneficios previsionales del Compendio de Normas del Sistema
de Pensiones de la Superintendencia de Pensiones.
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por necesidad futura, la que podrian cobrar el beneficio tras la muerte, con la
autorizacion de los deudos.

Respecto de posibles justificaciones a esta limitacién, pensamos que estas podrian ser
dos: (i) no entregar beneficios a aquellos fallecidos y deudos que tienen recursos o
liquidez para solventar los gastos mortuorios; (ii) evitar que se produzca el pago
anticipado del beneficio mortuorio cuando la persona se encuentra en vida, ya que lo
anterior no permitiria proyectar el gasto fiscal que suponen estos beneficios.

En cuanto al primer punto, esta suposicion seria errada, ya que puede ocurrir que una
persona adquiera un plan por necesidad futura muy barato, esperando que este sea
pagado por los deudos con un beneficio mortuorio, lo que solo refleja una intencion de
planificar la compra. Por lo anterior, no necesariamente quienes adquieran planes por
necesidad futura cuentan con recursos suficientes para pagar todos los gastos fanebres,
especialmente considerando que también deben pagar otros servicios, como el de
sepultura o cremacion. Por lo demas, es hecesario considerar que solo una parte de los
beneficios mortuorios son pagados con recursos fiscales, ya que, en ciertos casos, estos
son pagados con anticipos de las cuentas previsionales de los fallecidos, sin que se
trate de un beneficio pagado por el Estado.

Respecto del segundo punto, no debe confundirse la idea de permitir la entrega de los
beneficios mortuorios en caso de que la compra sea anticipada con la entrega anticipada
del beneficio. El pago del beneficio puede producirse tras la muerte, lo que permitiria
proyectar adecuadamente el gasto fiscal, en aquellos casos en que el beneficio
mortuorio es financiado por el Estado.

Por otra parte, se ha interpretado administrativamente que solamente las funerarias
pueden realizar el cobro directo de los beneficios mortuorios?®. Lo anterior implicaria
una limitacién a que los cementerios y crematorios puedan cobrar tales beneficios de
manera directa, lo que se traduce en que, en la practica, estos son cobrados casi
exclusivamente por las funerarias. Las interpretaciones sefialadas no se encuentran
amparadas legalmente, ya que los beneficios mortuorios se encuentran contemplados
para pagar los “gastos del funeral” #*° o “gastos funerarios”!, con independencia de si
el gasto corresponde a uno realizado en una funeraria 0 en un cementerio y crematorio.

289 ibro Ill, Titulo I, Letra G Otros Beneficios del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones y Libro
I1l, Titulo V, Letra B Solicitud de los Beneficios del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones de la
Superintendencia de Pensiones.

290 E| articulo 88 del DL N° 3500 sefiala: “Tendra derecho al beneficio de cuota mortuoria consistente en el
retiro del equivalente a 15 Unidades de Fomento de la respectiva cuenta individual, quien, unido o no por
vinculo de matrimonio o parentesco con el afiliado fallecido, acredite haberse hecho cargo de los gastos del
funeral.”

291F| articulo 3 del DFL N°90 sefiala: “Seran beneficiarios de asignacion por muerte las personas que hayan
pagado gastos funerarios del causante. La prueba del pago de los gastos funerarios se efectuara mediante
la correspondiente factura.”
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Esto ultimo es relevante, ya que actualmente los beneficios mortuorios actian como un
precio minimo cobrado por las funerarias, sin que exista competencia respecto de estos
beneficios. Por lo anterior, permitir que se pueda pagar cualquier servicio fanebre con
dichos beneficios podria aumentar la competencia entre los establecimientos, sin que
las funerarias integren este beneficio como parte del precio.

Estimamos que las personas estan en mejor lugar para determinar si quieren hacer uso
del beneficio mortuorio para pagar los servicios prestado por las funerarias, o la
sepultura y/o cremacioén. Esto, ya que, como vimos, los consumidores tienen
preferencias diversas respecto de los servicios funebres, por lo que algunos de ellos
pueden preferir usar el beneficio mortuorio en lainhumacién y no en el servicio funerario.

Considerando todo lo anterior, estimamos que las interpretaciones administrativas
mencionadas limitan injustificadamente el uso de los beneficios mortuorios, lo que tiene
el efecto de hacer menos competitivo el mercado.

b. Falta de regulacion de la venta por necesidad futura

Usualmente, quienes adquieren servicios de las casas funerarias deben realizar la
compra en un periodo muy acotado, de 48 horas tras la muerte. Esta ventana acotada
de tiempo, junto al estado emocional alterado por efecto de la muerte de un cercano,
supone una mayor dificultad para comparar los distintos planes funerarios ofrecidos.
Considerando estas condiciones, una compra anticipada permitiria realizar una
cotizacion sin el limite temporal mencionado, y en un estado emocional de mayor
racionalidad.

En otras jurisdicciones parece haber un mayor desarrollo de los planes por necesidad
futura adquiridos a funerarias que en Chile. A modo de ejemplo, en el Reino Unido el
porcentaje de muertes en las cuales se habia adquirido previamente un plan por
necesidad futura fue del 18% para el afio 201922 y en Espaiia un 47% de la poblacion
contaba con un seguro de deceso al afio 2020%%%, En Chile la compra por necesidad
futura de estos servicios es practicamente inexistente.

El aumento de la venta por necesidad futura podria implicar una disminucion de los
precios. Las sepulturas gue son vendidas bajo esta modalidad son un 20% mas baratas
en promedio que aquellas que se venden por necesidad inmediata. A su vez, promover

292 Competition & Markets Authority (Reino Unido). «Funeral Market Investigation: Appendix F: Evidence on
pre-paid and at-need funeral pricing.» Gov.uk. 2020.
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5fdb235ee90e071be88db5c0/Appendix_F -

Evidence_on_pre-paid_and_at-need_funeral pricing_18.12.20.pdf (Ultimo acceso: 24 de noviembre de
2022).

293 UNESPA (Unidén Espariola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras). «El seguro de decesos en
2020.» 2020. https://www.unespa.es/main-files/uploads/2021/10/El-sequro-de-decesos-en-2020-FINAL.pdf
(Ultimo acceso: 24 de noviembre de 2022).
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la compra por necesidad futura podria facilitar que los consumidores realicen un mayor
namero de cotizaciones, ya que se eliminaria la limitacion temporal de 48 horas que se
tiene para realizar la inhumacion. Esto seria beneficioso, ya que, como sefialamos
anteriormente, si el 90% de los consumidores cotizara al menos dos veces, los precios
podrian bajar en un 29%.

Uno de los factores que podria explicar el bajo nimero de personas que adquieren
servicios funebres de manera anticipada podria deberse a una deficiencia en su
regulacion, lo que la hace menos atractiva frente a otras modalidades de compra.

Una primera deficiencia o dificultad es que las personas no tienen como saber si una
funeraria se encuentra debidamente autorizada por la Seremi de Salud, y, por lo tanto,
no puede identificar si realmente es un establecimiento autorizado para prestar los
servicios funerarios. En el caso de la venta por necesidad futura, es relevante saber si
el servicio es realizado por un prestador autorizado, ya que las personas no
experimentan el servicio de inmediato.

Un segundo factor es que los beneficios mortuorios solo son pagados si la compra del
plan funerario se realiz6 de manera posterior a la muerte. Esta limitacion se describio
en la seccién anterior. Como sefialamos, esta limitaciébn desincentiva la compra
anticipada de planes, ya que, en caso de producirse esta compra, los deudos perderian
los beneficios mortuorios.

Una tercera deficiencia es la falta de certeza para sus adquirentes, especialmente si el
adquirente es la persona que va a morir. En efecto, las personas pueden temer que las
funerarias no presten los servicios acordados, o no informen debidamente a los deudos
respecto de estos producida su muerte. En otros paises, como en Estados Unidos, estos
planes se encuentran regulados con la finalidad de proteger a los consumidores
respecto de la prestacion, lo que podria aumentar la confianza de los consumidores en
los mismos, y, por lo tanto, promover su uso.

De esta forma, es claro que existen distintos aspectos de la regulacion de los planes por
necesidad futura que podrian afectar su expansion en el mercado. Considerando que la
compra anticipada podria permitir un mayor grado de comparacién entre distintas
alternativas, realizamos recomendaciones para su mejor regulacion.

c. Limites regulatorios al uso de ataudes o contenedores alternativos.

En Chile, la regulacion sobre los atatudes es escueta y se encuentra en el Reglamento
General de Cementerios?®*. El articulo 67 de dicho cuerpo normativo dispone que “[l]as
urnas y ataudes destinados al transporte y sepultacion de cadaveres o de restos
humanos, deberan ser impermeables y permitir ser cerrados herméticamente.”

294 Biblioteca del Congreso Nacional. «Decreto N° 357 de 1970, que aprueba el Reglamento General de
Cementerios» s.f.  https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1059499&idParte=9407933  (dltimo
acceso: 24 de noviembre 2022).
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La impermeabilidad y hermeticidad de los féretros no se encuentra definida o detallada
en el Reglamento General de Cementerios. Por lo anterior, se debe recurrir al uso
comun de ambas palabras para su interpretacion. En el diccionario de la Real Academia
Espafola impermeable corresponde a un adjetivo y se define como “impenetrable al
agua o a otro fluido”®®. Por otra parte, el adjetivo hermético es definido por la misma
institucion como “que se cierra de tal modo que no deja pasar el aire u otros fluidos”?%.
Por lo anterior, se desprende del uso comun de estas palabras que los atatdes deben
evitar que penetren o secreten fluidos o gases, en resguardo de la higiene y salubridad
gue busca proteger el Codigo Sanitario y el Reglamento de General de Cementerios.

Ya que la impermeabilidad y hermeticidad que deben tener los atatdes en conformidad
con en el articulo 67 del Reglamento General de Cementerio no ha sido definida
técnicamente, han sido las Seremi de Salud las que han definido si determinados
ataldes cumplen o no con tales caracteristicas. Lo anterior ha implicado que ciertos
tipos de ataudes hayan sido prohibidos por la autoridad, quién ha entendido que estas
no cumplen con los requisitos del referido articulo?®’.

Lo anterior es relevante, ya que el uso de urnas o ataudes alternativos a los tradicionales
(en adelante “ataldes alternativos”) se encuentra permitido en diversos paises. En
Estados Unidos, la Regla de Servicios Funerarios de la FTC obliga a las funerarias a
informar a los consumidores que estos pueden comprar contenedores alternativos
(alternative containers) para trasladar el cuerpo en caso de que realicen una cremacion
directa, sin que sea una obligacion comprar un ataid (casket)?®®2%, Por otra parte, en
Reino Unido se permite el uso de urnas de materiales y fibras naturales, no solo para la
cremacion, sino que también para la sepultacién. Por dltimo, en paises mas estrictos en
cuanto a los estandares que deben cumplir las urnas y atatudes, como lo es Espafia,

295 Real Academia Espaiola: Diccionario de la lengua espafiola, 23. A ed., (version 23.5 en linea).
https://dle.rae.es/impermeable (Ultimo acceso: 24 de noviembre 2022).

2% Real Academia Espaiola: Diccionario de la lengua espafiola, 23. A ed., (version 23.5 en linea).
https://dle.rae.es/hermético (Ultimo acceso: 24 de noviembre 2022).

297 Para ilustrar lo anterior, en junio de 2020, conforme a distintos medios de comunicacién masivos, la
empresa Paper Project habria intentado ejecutar un proyecto de fabricacion de atatdes de carton en Chile.
Véase: Bio-bio Chile. Presentan en Chile ataudes de cartén y funerarias le hacen la cruz: “no llevamos
mercaderia”. 16 de junio del 2020. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2020/06/16/presentan-
chile-ataudes-carton-funerarias-le-hacen-la-cruz-no-llevamos-mercaderia.shtml  (Ultimo acceso: 24 de
noviembre de 2022) y Bio-bio Chile. Prohiben ataides de cartén en Chile: Se exige el sellado hermético e
impermeabilidad. 16 de junio de 2020
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2020/06/16/prohiben-ataudes-carton-chile-se-exige-
sellado-hermetico-e-impermeabilidad.shtm! (Ultimo acceso: 24 de noviembre de 2022).

298 Federal Trade Commission (Estados Unidos), The FTC’s Funeral Rule: Helping Consumers Make
Informed Decisions During Difficult Times. s.f. https://www.ftc.gov/news-events/topics/truth-
advertising/funeral-rule (dltimo acceso: 24 de noviembre de 2022).

29 Federal Trade Commission (Estados Unidos), Complying with the Funeral Rule. s.f.
https://www.ftc.gov/business-quidance/resources/complying-funeral-rule (Gltimo acceso: 24 de noviembre
de 2022).
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recientemente se ha permitido el uso de ataudes de cartén duro®®. Lo anterior tiene sus
fundamentos en que el cartdén seria un material menos contaminante y con un menor
costo, lo que permite a las personas adquirir servicios funerarios a un mejor precio y con
caracteristicas ecologicas.

Lo anterior es relevante, porque una mayor flexibilidad en cuanto al tipo de atald podria
aumentar la diversidad y la competencia por precio de las funerarias. Por lo demas, los
consumidores podrian valorar la existencia de alternativas de atadd de menor costo.
Esto se ve respaldado por nuestros datos, ya que, como sefialamos en la seccion
[ll.B.i.a.2, salvo por el mercado de independencia, méas de un 50% de los individuos se
inclina por el pino terciado, la madera mas econémica en nuestra muestra.

Para efectos de evaluar si la limitacion al uso de ataudes alternativos se encuentra
justificada en razones técnicas o sanitarias realizamos una serie de entrevistas a
distintos actores, incluyendo a productores de ataudes tradicionales, productores de
ataldes alternativos, doctores expertos en medicina legal, y profesores de disefio
industrial. A continuacién, resumimos los principales hallazgos de dichas entrevistas.

El ex gerente general de una relevante fabrica de atatdes tradicionales®®* nos sefiald
que actualmente el mercado de ataudes opera de manera atomizada, desregulada y sin
una fiscalizacién sistematica por parte de las Seremi de Salud. Su apreciacion del
mercado es que ningun fabricante de ataldes concentra mas del 5% de la
comercializacion, existiendo aproximadamente 55 proveedores de féretros, siendo
muchos de ellos de son fabricados por las propias funerarias. En cuanto a los tipos de
ataldes, tampoco existen categorias en la regulacion aplicables a los mismos,
existiendo mas de 350 combinaciones de productos (madera, pintura, barniz y
accesorios).

La fabricacion de ataudes no es fiscalizada mediante un procedimiento en cuanto a sus
condiciones de hermeticidad e impermeabilidad. En la practica, se estima que cumplen
con la normativa los ataudes tradicionales de madera, que tengan un recubrimiento
interior de zinc, a pesar de que el Reglamento General de Cementerios no exige tal
requisito.

La falta de una regulacién expresa de los féretros implica que los inspectores de la
Seremi de Salud evalten de forma discrecional las condiciones de impermeabilidad y
hermeticidad. La fiscalizacion de los atatudes ocurre principalmente en dos instancias:
primero, en el traslado de los restos a otro cementerio, donde un inspector revisa el
estado del atald, y en el segundo caso, cuando ocurren repatriaciones, donde se revisa
el sello del ataud. Ambas instancias son eventuales. Esto quiere decir que no existe una

300 E| Pais. «Ataldes de cartdn reciclado a 100 euros: econdmicos y biodegradables.» 2 de mayo 2017. El
Pais https://elpais.com/politica/2017/05/02/diario_de_espana/1493719135 506600.html (Ultimo acceso: 24
de noviembre de 2022).

301 Reunidn con el ex gerente general de una fabrica de ataldes tradicionales, realizada el dia 16 de mayo
de 2022.
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fiscalizacion de la calidad de los ataldes, asi como procedimientos 0 mecanismos para
corroborar la hermeticidad e impermeabilidad exigida por el Reglamento.

Lo anterior permite concluir que: (i) actualmente la exigencia de que los ataldes sean
herméticos e impermeables no se regula de manera técnica, sin que exista normativa,
procedimientos o certificaciones para acreditar tales condiciones; (ii) la fiscalizacion de
la Seremi de Salud respecto de los ataudes es discrecional, y en la practica ocurre en
el caso de los traslados a otros cementerios o en el caso de los transportes de cadaveres
en los casos de repatriaciones.

La situacién descrita es relevante, ya que la falta de un procedimiento para fiscalizar la
calidad de los ataudes implica que en la practica se considera que los ataudes
tradicionales de madera cumplen los requisitos de ser herméticos e impermeables,
aplicando una presuncion respecto dichas condiciones. En este sentido, la regulacion
debiese contemplar un procedimiento para determinar tales caracteristicas, y no
meramente aplicar una presuncién que restringa de forma arbitraria la entrada a actores
que quieran comercializar atatdes elaborados con otros materiales.

Considerando lo anterior, estimamos necesario evaluar si existen razones sanitarias
sustantivas para prohibir el uso de ataldes alternativos. Para tales efectos, nos
reunimos con tres doctores expertos en medicina legal que ejercen labores de docencia
respecto en dicha area, y que cuentan con una amplia trayectoria profesional30z3%2,
Estas reuniones tuvieron por objetivo conocer su opinidon respecto de los posibles
riesgos sanitarios que podrian derivarse del uso de ataudes alternativos.

Una de las expertas en medicina legal®* sefial6 que actualmente no existe una
regulacién sobre el manejo de cuerpos y, en muchos casos, no hay certeza exacta sobre
la causa de muerte de los pacientes. En cuanto a la transmision de enfermedades
graves derivadas de la manipulacién de cadaveres, sefiala que actualmente no existe
un seguimiento oficial sobre estos casos, sin perjuicio de que ciertas enfermedades,
como la tuberculosis, pueda transmitirse a través de la manipulacion de cadaveres
infectados. Por otra parte, en Chile no existe una regulacion sobre los procedimientos
de sanitizacién (desinfeccion) o embalsamiento de los cadaveres, lo que es exigido en
el caso de las repatriaciones. Lo anterior muestra que el Reglamento General de
Cementerios no regula aspectos sanitarios relevantes.

En cuanto al uso de ataudes alternativos, la experta en medicina legal sefial6é que seria
relevante evaluar la regulacién funeraria de aquellos paises que permiten el uso de
ataldes alternativos, para ver un punto de convergencia entre la conservacion del
cadaver durante los ritos funerarios, evitar la contaminacion, el sellado de la urna, y los
riesgos sanitarios aparejados. Lo anterior implica que, a priori, no se aprecia un riesgo

302 Reunidn con una experta en medicina legal, realizada el dia 24 de mayo de 2022.
303 Reunidn con una experta en medicina legal, realizada el dia 31 de mayo de 2022.

304 Reunidn con una experta en medicina legal, realizada el dia 24 de mayo de 2022.
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sanitario en el uso de ataudes alternativos, sino que tales riesgos dependeran de su
regulacion.

Sobre el uso de ataldes alternativos, un experto en medicina legal*®® sefial6 que es
importante considerar el aspecto relacionado a la salubridad, y no meramente aspectos
estéticos, como, por ejemplo, limitarse al uso de madera o exigir un recubrimiento
interno de zinc. Por otra parte, sefialé que, en Chile, a diferencia de otros paises no se
regula el uso de urnas de traslado, que suelen ser distintas a las urnas tradicionales. En
general, sefiala que las normas del Reglamento General de Cementerios son deficientes
respecto del resguardo de la salubridad en cuanto al manejo de cuerpos y las urnas
permitidas.

Por dltimo, una segunda experta en medicina legal*® sefalé que es importante
considerar el contexto de pandemia por el COVID-19 que enfrentamos, por lo que se
deberia considerar instaurar un protocolo para aquellos casos positivos o bajo sospecha
de ser positivos de portar el virus. En dichos casos, estima que se debiesen tomar
resguardos adicionales, por ejemplo, realizar un procedimiento de descontaminacion del
cadaver, usar una bolsa mortuoria, e introducir el cadaver en una urna lo suficientemente
hermética. En cuanto al uso de otros implementos médicos en el contexto de los ritos
funerarios, la especialista sefialdé que las bolsas mortuorias que se usan en el contexto
de la pandemia resisten los gases y liquidos asociados a la descompasicién del cuerpo.
Lo anterior es sin perjuicio de que sea recomendable revisar la regulacién comparada,
especialmente desde una dimension sanitaria.

De las entrevistas realizadas con especialistas en medicina legal, es posible sacar las
siguientes conclusiones: (i) la regulacion contenida en el Reglamento General de
Cementerios no aborda aspectos relevantes de la salubridad, como el manejo de
cadaveres y la calidad que deben tener los ataudes; (ii) no es posible sefialar que los
ataudes alternativas generan, a priori, mayores riesgos en términos de salubridad e
higiene en relacion a las ataudes tradicionales; (iii) un cambio regulatorio en relacién a
las urnas permitidas deberia tomar en consideracion la pandemia por el COVID-19, asi
como la normativa aplicable a los atatudes alternativos en otros paises, especialmente
desde su dimension sanitaria.

Considerando que a priori el uso de ataldes cuyo material es distinto a la madera no
generarian un riesgo sanitario, estimamos relevante averiguar como se fabrican los
ataldes de otros materiales, y qué condiciones deben cumplir en aquellos paises que
permiten su uso. Para estos efectos, contactamos a dos fabricantes de ataudes
alternativos, uno espafiol*®’ y el otro argentino®s,

305 Reunidén con un experto en medicina legal, realizada el dia 24 de mayo de 2022.

306 Reunidn con una experta en medicina legal, realizada el dia 31 de mayo de 2022.

307 Reunion con un gerente general de una empresa espafiola que fabrica atatdes de cartdn duro, realizada
el dia 10 de mayo de 2022.

308 Reunion con un gerente general de una empresa argentina que fabrica atatides de carton duro, realizada
el dia 10 de mayo de 2022.
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En el caso de del fabricante espafiol, este sefialé que su empresa fabrica y comercializa
ataldes de carton corrugado en Espafia. Los ataudes pueden ser utilizados tanto para
la cremacion como para los entierros. Dentro de las caracteristicas destacadas de los
ataldes que comercializa, es que son ligeros (pesan un total de 11 kg), lo que permite
un traslado facil y reduce sus costos de transporte. A su vez, se trataria de una
alternativa ecoldgica, al no llevar ceras, barnices, herrajes, y tratarse de un material
biodegradable.

El gerente general de la empresa espafola nos explicd que los atatdes alternativos que
fabrica estdn homologados bajo la norma técnica UNE 1901001%%°, normativa que
reglamenta de manera técnica como debe ser el féretro y sus caracteristicas,
contemplando una serie de procedimientos para acreditar su cumplimiento.

Sus féretros son de cartén corrugado (donde un 70% corresponde a material reciclado),
con un espesor de 2 centimetros. Este espesor permitiria aprobar las pruebas de
resistencia e impermeabilidad exigida por la normativa. De esta forma, los ataldes que
comercializa se sujetarian a la normativa técnica, y cumplirian con las caracteristicas
sefaladas en la misma.

Por otra parte, también entrevistamos a al gerente general de una empresa argentina
que comercializa atatudes de cartén duro. En la entrevista, sefial6 que comercializa
ataldes alternativos en diversos paises, incluyendo: Pera, México, Argentina, Bolivia,
Ecuador, entre otros®!.

En cuanto a la hermeticidad e impermeabilidad de sus féretros, sefiala que los mismos
se encuentran acreditados por el Organismo de Certificacion del INTI de Argentina, un
organismo encargado de la certificacion de procesos, productos y personas,
asegurando la calidad de bienes y servicios®'!. Respecto de las caracteristicas técnicas
del féretro, sefiala que el peso de su ataud es de 3.5 kg y el espesor del cartén es de 7
milimetros. Estos ataldes soportarian hasta 200 kg. En cuanto a su uso, sefiala que en
la mayoria de los casos los ataldes alternativos se usan para la cremacion.

De esta manera, es claro que existen actualmente diversos productores de ataudes
alternativos, que comercializan sus productos en otros paises. Considerando que
ambos fabricantes tienen distintos estandares, consideramos relevante analizar si
existen procedimientos o instituciones en Chile que puedan establecer y certificar la
calidad de tales productos, en particular, que cumplan con caracteristicas como la
impermeabilidad y hermeticidad.

Para evaluar formas de acreditar que un producto cumple con condiciones técnicas, nos
reunimos con dos profesores y una profesora de disefio industrial, dos de ellos docentes

309 Asociacion Espafiola de Normalizacion: UNE. UNE 190001:2017. 18 de octubre de 2017.
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0059078 (Ultimo acceso: 24 de
noviembre de 2022).

310 Reunidn realizada el dia 10 de mayo de 2022.

311 Gobierno argentino. ¢Conocés el INTI? s.f. https://www.argentina.gob.ar/inti/conoces-el-inti ~ (Gltimo
acceso: 24 de noviembre de 2022).
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de la carrera de disefio industrial de la Universidad de Chile3!2313 y uno de la Pontificia
Universidad Catdlica®.

El profesor de disefio industrial de la Universidad de Chile sefialé que estima que el
Reglamento General de Cementerios es escueto en relacion con las caracteristicas que
deben tener los ataldes en Chile, fuera de sefalar que deben ser impermeables y
herméticos. En la practica, sefiala que esto se traduce en introducir una pieza metalica
dentro del atald, que es de laton o zinc galvanizado, lo que garantiza un cierto grado
de impermeabilidad. Este laton o zinc puede ser sellado mediante soldadura.

Cuando preguntamos por las diferencias respecto de una urna de cartén corrugado y
una de madera, sefialé que el material no es lo que garantiza la impermeabilidad o
hermeticidad, sino que el disefio y las caracteristicas que tenga el ataid. Por otra parte,
ambos profesores de la Universidad de Chile coincidieron en que existe un valor
simbolico asociado a los ataudes tradicionales de madera. Por lo anterior, la resistencia
a usar ataldes alternativos podria encontrarse en las personas, mas que en la
capacidad de dichos ataudes de cumplir los requisitos sefialados en el Reglamento
General de Cementerios.

En cuanto a la normativa o procedimientos para certificar o acreditar la hermeticidad e
impermeabilidad de los ataudes, no hay normativa en el Instituto de Nacional de
Normalizacion (INN) aplicable a los atatudes. En otros paises, como en Espafia, existe
normativa para certificar la resistencia estructural u otras caracteristicas de estos. Los
tres profesores entrevistados coinciden en que seria posible basarse en normativa
extranjera para certificar atatdes alternativos.

En Chile existen diversos organismos que realizan distintos procesos de pruebas para
evaluar la resistencia de materiales y otras condiciones. Estos organismos son
DICTUCS®, CATAS®!, IDIEM3Y7, CTC38, entre otros. Estos organismos suelen certificar
una linea completa de productos. Respecto de los procesos de certificacién, en Chile no

312 Reunién con un profesor de disefio industrial de la Universidad de Chile, realizada el dia 30 de mayo de
2022.

313 Reunidn con una profesora de disefio industrial de la Universidad de Chile, realizada el dia 2 de junio de
2022.

314 Reunidn realizada con un profesor de disefio industrial de la Pontificia Universidad Catoélica el dia 22 de
junio de 2022.

315 DICTUC. Nosotros: Dictuc es Ingeneria que Transforma. 2022. https://www.dictuc.cl/nosotros/ (Gltimo
acceso: 24 de noviembre de 2022).

316 CATAS Chile. Qué es Catas Chile. 2008. http://eliasvasquez.50webs.com/que_es_catas.htm (Ultimo
acceso: 24 de noviembre de 2022).

317 1diem. Sobre Idiem: Quiénes somos. s.f. https://www.idiem.cl/quienes-somos (Ultimo acceso24 de
noviembre de 2022).

318 CTC (Centro Tecnoldgico de la Calidad). Somos. s.f. https://centrodecertificacion.cl/wp/somos/ (Gltimo
acceso: 24 de noviembre de 2022).
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es usual certificar productos y la normativa no suele exigirlo, salvo que vayan a ser
comercializados en el extranjero, o para adjudicarse en compras publicas del Estado.

De las reuniones sostenidas con los profesores de disefio industrial, podemos concluir:
(i) que el material del cual esta hecho un producto no necesariamente asegura que este
presente ciertas caracteristicas, en el caso de los ataldes, de impermeabilidad o
hermeticidad; (ii) en otros paises, como Espafia, existe normativa técnica, similar a la
que se publica en el Instituto de Nacional de Normalizacion (INN), aplicable a los
ataldes; (iii) una normativa técnica puede acreditarse ante diversos organismos
encargados de realizar pruebas de calidad en Chile.

Todas las entrevistas realizadas nos llevan a sostener que la actual prohibicion de
comercializar ataides que no sean de madera es injustificada, y no responde a razones
sanitarias o técnicas, sino mas bien al supuesto de que los ataudes tradicionales de
madera cumplen con requisitos de impermeabilidad y hermeticidad. Lo anterior
constituye una barrera a la entrada legal para la comercializacién y uso de los ataudes
alternativos.

Considerando que el ataud suele ser el elemento mas costoso en los planes funerarios,
permitir la entrada de proveedores de ataldes fabricados con materiales distintos a la
madera podria dinamizar el mercado. Si bien esta alternativa podria ser resistida por los
adquirentes por razones culturales, con el tiempo es posible que varios opten por estas
alternativas, especialmente para aquellos casos en que no se requiere que el ataid se
conserve por un largo tiempo, como en el caso de la cremacion.

Considerando todo lo anterior, en evaluaremos posibles recomendaciones para regular
técnicamente las caracteristicas que deben cumplir los ataddes, para efectos de permitir
la entrada a comercializadores de ataudes alternativos.

Recomendaciones para hacer mas competitiva la regulacién de las funerarias

a. Modificar la regulacion de los beneficios mortuorios

Como seflalamos previamente, una interpretacién administrativa de la normativa que
regula los beneficios mortuorios sefiala que estos no pueden ser usados para adquirir
bienes y servicios funebres de manera anticipada. La misma interpretacion sefiala que
estos beneficios solo pueden ser usados para pagar gastos funerarios realizados ante
empresas funerarias, sin poder ser cobrados directamente por los cementerios y
crematorios. Estas limitaciones son relevantes, ya que generan barreras regulatorias
injustificadas al uso de los beneficios mortuorios, que tiene dos efectos: desincentivar la
adquisicion en la modalidad de necesidad futura y concentrar el uso del beneficio
mortuorio en las funerarias.

Nuestra recomendacion para atender los problemas sefialados es que la interpretacion
Superintendencia de Pensiones modifique su interpretacion administrativa, tanto
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respecto de la asignacion por muerte®!® como de la cuota mortuoria®?, sefialando que
se permite la adquisicién de planes por necesidad futura con beneficios mortuorios, y
que también se permita su uso para la adquisicion de todos los servicios funebres, tanto
aguellos que son adquiridos a las funerarias como a los cementerios y crematorios.

Respecto de la primera recomendacion, para hacerla efectiva es necesario modificar el
Compendio de Normas del Sistema de Pensiones, sefialando que se podra asignar el
beneficio mortuorio de manera anticipada a un establecimiento fanebre, ya sea esta una
funeraria, un cementerio 0 un crematorio, realizandose el pago de estos beneficios una
vez producida la muerte. Para esto efectos, la compra en la modalidad de necesidad
futura estaria regulada conforme a lo sefialado en la seccion siguiente.

En el caso de que se usen los beneficios mortuorios para la compra de servicios
funebres por necesidad futura, recomendamos que estos puedan cobrarse con un
certificado emitido por el prestador del servicio funerario, y ho solamente con una boleta
o factura. Lo anterior, ya que puede ocurrir que los beneficiarios no se encuentren en
posesion de la boleta o factura, por haber transcurrido muchos afios desde la
adquisicion.

Respecto de la segunda recomendacion, es necesario que dicha hormativa también sea
modificada, sefialando que se podra hacer uso de los beneficios mortuorios para pagar
cualquiera de los bienes y servicios funebres, sean estos prestados por una funeraria,
un cementerio, o un crematorio. La norma debiese sefialar que el beneficio podra ser
cobrado directamente por cualquiera de estas entidades, presentando los antecedentes
ya contemplados en la norma3®??,

Ademas, recomendamos que el Portal Bonos Pendiente de Cobro, administrado por el
Instituto de Prevision Social, informe a las personas sobre los beneficios mortuorios de
manera previa a la muerte (ej. tras los 65 afos), y sefiale que se puede hacer uso de
estos de manera anticipada para pagar los servicios de cualquier establecimiento
funebre.

319 Especificamente, nos referimos al Capitulo XI. Asignacién por muerte de la letra b. solicitud de los
beneficios del Titulo V del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones de la Superintendencia de
Pensiones.

320 Especificamente, nos referimos al Capitulo Il. Cuota mortuoria de la letra g. otros beneficios del Titulo |
del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones de la Superintendencia de Pensiones.

321 Nos referimos a: (i) la solicitud de cuota mortuoria; (i) el certificado de fallecimiento del afiliado; (iii) la
factura de los gastos funerarios, que debera identificar plenamente al usuario o beneficiario del servicio; (iv)
el poder notarial (fotocopia), conferido por la empresa a un representante que autorice a suscribir solicitudes
de cuota mortuoria y a retirar cheques de pago cuotas mortuorias en su nombre. Véase: Capitulo Il. cuota
mortuoria de la letra g. otros beneficios del Titulo | del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones de
la Superintendencia de Pensiones; y, Capitulo Xl. asignacion por muerte de la letra b. solicitud de los
beneficios del Titulo V del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones de la Superintendencia de
Pensiones.
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585. El costo de la recomendacion es muy bajo, ya que solo requiere que se modifique una
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interpretacion normativa que no altera otras disposiciones. Por el contrario, la
recomendacion permitiria una competencia por obtener los beneficios mortuorios por los
distintos establecimientos funebres, y no desincentivaria la compra por necesidad
futura.

b. Regular aspectos basicos de la venta por necesidad futura

Respecto de la compra por necesidad futura, estimamos que su desarrollo es
insuficiente, en especial en el mercado de las funerarias, lo que podria deberse a su
falta de regulacion. En este sentido, recomendamos normar aspectos contractuales
basicos para este tipo de prestaciones, sefialando expresamente en el Reglamento
General de Cementerios el contenido minimo que debe tener este tipo de ventas®?2,

La regulacion debe contemplar cuestiones como: que los términos y condiciones de la
contratacion se encuentren por escrito, que se detallen los bienes y servicios adquiridos;
mecanismos para asegurar la prestacion del servicio en caso de reorganizaciéon y/o
liquidacién o cierre del establecimiento; y, condiciones para el reembolso en caso de
que no se realice el servicio. Estos contenidos basicos luego deberian pasar a formar
parte de la Ley de Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

Respecto de los costos de esta recomendacion, estos son menores respecto de los
establecimientos flnebres, y se refieren a cumplir ciertos estandares minimos en el
proceso de compra por necesidad futura. Lo anterior, sin embargo, no tendria un costo
tan alto si se considera que la mayoria de los establecimientos que presta servicios en
esta modalidad (especialmente los cementerios), ya cuentan con contratos similares.

c. Regular técnicamente las caracteristicas de los ataudes

Como se describié en la seccion anterior, estimamos necesario regular los aspectos
técnicos que deben cumplir los atatdes, con el objetivo de no prohibir injustificadamente
la entrada de comercializadores de ataldes alternativos. Por el contrario, permitir la
entrada de dichas urnas permitiria ofrecer alternativas de menor costo, y con atributos
diferenciadores que pueden ser valorados por los consumidores.

Para estos efectos, recomendamos que el Ministerio de Salud introduzca un articulo en
el Reglamento General de Cementerios que sefiale de manera mas detallada las
condiciones que deben cumplir todos los ataudes, asi como sus dimensiones.

322 | o anterior es sin perjuicio de que, en caso de que el legislador lo estime conveniente, dicha obligacion
pueda ser incluida en la Ley de Proteccion de los Derechos de los Consumidores.
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Adicionalmente, el Reglamento debiese contemplar un proceso de fiscalizacion simple,
gue pueda ser realizado por las Seremi de Salud en los distintos establecimientos®?3,

En cuanto al tipo de requisitos que debiesen cumplir los ataldes, estos debiesen apuntar
a garantizar su seguridad, salud e higiene, sin discriminar por el tipo de material
empleado. En particular, se puede destacar de las entrevistas sostenidas con expertos
del area de medicina legal que un ataud debiese poder resistir el peso del fallecido, una
cantidad razonable de gases o liquidos que emanen del cuerpo del fallecido, y de
liquidos exteriores, por ejemplo, una cantidad razonable de lluvia.

Por lo anterior, nuestra recomendacién es introducir un articulo en el Reglamento
General de Cementerios que sefiale las condiciones técnicas y procedimiento para
acreditar las condiciones a las cuales deberian quedar sujetos los ataldes. Estas
condiciones pueden ser profundizadas mediante una norma técnica elaborada por el
Instituto Nacional de Normalizacion, el que podra describir un método de ensayo para
certificar de forma voluntaria un producto.

En cuanto a la normativa técnica para certificar de manera voluntaria los atalides, existe
regulacion comparada que es lo suficientemente exigente y que podria ser facilmente
replicada en Chile. En particular, la normativa espafiola UNE 190001 del afio 20173
sefiala las caracteristicas que deben tener los féretros, mientras que la norma UNE
190002 del afio 2017%° sefiala los métodos de ensayo para evaluar los productos. Se
pueden tomar ambas normativas como referencia, para que el INN elabore una
normativa en conjunto con la Seremi de Salud. El cumplimiento de dicha normativa
podra certificarse de manera posterior ante un organismo de certificacion de productos.

Sobre el punto anterior, es necesario destacar que los productos de madera o carton en
general no deben certificarse o cumplir con normativa técnica de manera previa a su
comercializacién. A modo de ejemplo, el mobiliario de madera no se sujeta de forma
obligatoria a normativas técnicas del INN, y en general, dichos productos no se
certifican. La Unica normativa obligatoria asociada a toda una linea de productos de
madera corresponde a la Norma Chilena NCh723, aplicable a las hojas de puertas lisas,
referida a sus métodos de ensayo. Esto quiere decir que otros productos que también
pueden afectar la seguridad de las personas —como son los pallets, muebles de cocina
u otros— no les son aplicables normas técnicas obligatorias. Por lo anterior, estimamos
gue exigir la aplicacion de normativa técnica a los ataludes es innecesario y
desproporcionado.

323 por ejemplo, se podria sefialar que los atatdes deben soportar cierto peso o no filtrar ciertos litros de
agua, lo que podria ser fiscalizado facilmente mediante pruebas simples.

324 Asociacion Esparfiola de Normalizacion: UNE. UNE 190001:2017. 18 de octubre de 2017.
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0059078 (Ultimo acceso: 24 de
noviembre de 2022).

325 Asociacion Espafiola de Normalizacion: UNE. UNE 190002:2017. 18 de octubre de 2017.
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0059082 (Ultimo acceso: 24 de
noviembre de 2022).

199


https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0059078
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0059082

595.

596.

597.

598.

599.

FISCALIA
NACIONAL

Por lo demés, existen diversos productos que pueden afectar la salud o seguridad de la
poblacion y que no requieren una certificacion previa para introducirse en el mercado. A
modo de ejemplo, en el mercado de distribucion del gas licuado de petrdleo, los cilindros
portatiles de acero deben ser fabricados de acuerdo con la Norma Chilena
NCh78.0f1999%%, En este caso, la Superintendencia de Electricidad y Combustible
fiscaliza el cumplimiento de dicha normativa, pero no se debe acreditar o certificar de
forma previa su cumplimiento.

Todo lo anterior lleva a concluir que para permitir la entrada de ataludes alternativos
bastaria especificar como se deben cumplir los requisitos de hermeticidad e
impermeabilidad (o los requisitos que se determinen en un futuro). La Seremi de Salud
debiese contemplar un procedimiento claro para acreditar de forma expedita tales
cualidades. Por ultimo, los fabricantes podran acreditar el cumplimiento de tales
condiciones mediante la certificacion de sus productos voluntariamente.

Todo lo anterior es sin perjuicio de que puedan exigirse condiciones de hermeticidad e
impermeabilidad més altas en los casos de traslados de una regiobn u otra o
expatriaciones, ya que en estos casos el cuerpo permanecerd mas tiempo dentro del
atald, y, por lo tanto, debiese resistir una mayor cantidad de gases o liquidos.

En cuanto a los beneficios de la recomendacion, podemos estimar un potencial impacto
monetario de la misma. Esto pues en el mercado funerario, donde pudimos calcular
costos marginales, también tenemos los costos de los ataudes y, por lo tanto, el costo
de producir un servicio funerario menos el del ataud. Esta diferencia en promedio fue
igual a $235 mil en 2021. De acuerdo con el testimonio de un fabricante, y considerando
la oferta online, el costo de producir un atatd alternativo oscilaria entre $20.000 y
$60.000 pesos. Quedandonos con la magnitud mas grande, el costo promedio de
producir un funeral seria igual a $295 para aquellas personas que prefiriesen un ataud
alternativo. Para llegar a un precio, podemos usar el sobreprecio promedio que
estimamos para nuestra muestra de mercados, igual a 1,77. Asi, si la referencia que
consideramos es la mediana de los precios de funerales en nuestra muestra, que
asciende a $782 mil, una persona que tuviese la opcion de acceder a un atald
alternativo podria ahorrar $260.000 pesos, o un tercio del precio actual del servicio
funerario. En un escenario donde un 15% de consumidores adquiriera este tipo de
urnas, el ahorro anual, considerando los decesos ocurridos en 2021, seria igual a $5.354
millones de pesos, o $USD 6.3 millones.

Por otra parte, la recomendacion propuesta no presenta mayores costos, fuera de tener
que dictar el procedimiento para evaluar la hermeticidad e impermeabilidad de los
ataldes. Adicionalmente, la normativa técnica para la certificacion que debe ser dictada
por el INN tampoco debiese ser tan costosa, considerando que existe normativa técnica
aplicable a los ataudes de otros paises, que podria ser tomada como referencia.

326 Articulo 30 del Decreto 108 del Ministerio de Energia que aprueba el reglamento de seguridad para las
instalaciones de almacenamiento, transporte y distribucién de gas licuado de petréleo y operaciones
asociadas.
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En cuanto a la fiscalizacion, esta debiese ser realizada por la Seremi de Salud
respectiva, como ya se encuentra contemplado en el Reglamento General de
Cementerios, la que podra aplicar las multas sefialadas en el Codigo Sanitario en caso
de incumplimiento de los requisitos basicos de los ataudes.

B. Barreras regulatorias para instalar y expandir cementerios y
crematorios

Las barreras legales a la entrada son todos aquellos “obstéculos a la entrada que tengan
por fundamento o fuente una herramienta regulatoria que, como efecto, impida el
ingreso de nuevos competidores o genere una ventaja de cosos para los agentes
econdmicos establecidos en el mercado. Este tipo de barreras puede constituir en
normas juridicas, regulaciones sectoriales, derechos de propiedad intelectual, licencias
o permisos administrativos para el ejercicio de determinadas actividades, entre otras”?’
. En otras palabras, las barreras legales a la entrada son aquellas que se derivan de la
regulacién de un mercado determinado, siendo por lo tanto generadas por el legislador.

Algunas barreras a la entrada para instalar cementerios fueron identificadas por la FNE
en el analisis de una operacién de concentracion de dos grupos de cementerios parque
el afio 2014%?%, las que correspondian a: (i) la disponibilidad de terrenos para instalar un
cementerio; (i) la realizacion de procedimientos para la aprobacién administrativa; vy, (iii)
la necesidad de constituir una fuerza de venta necesaria, |0 que supone un gran
esfuerzo inicial®®. Respecto de la Ultima barrera, esta Fiscalia en su minuto sefialé que
se veia morigerada por la alta rotacién de los vendedores, lo que permitiria acceder a
una fuerza de venta especializada®¥.

Todo lo anterior permitié a la Divisién de Fusiones de la Fiscalia concluir en el afio 2014
gue todo el proceso de entrada para un cementerio parque de mas de 7 hectareas podria
tardar alrededor de 28 meses, a lo que se debe sumar el tiempo necesario para publicitar

327 FNE. «Guia para el andlisis de Operaciones de Concentracion Horizontales.» mayo de 2021.
https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2021/05/Guia-para-el-Analisis-de-Operaciones-de-
Concentracion-Horizontales-mayo-VF.pdf (Ultimo acceso: 24 de noviembre de 2022): 41.

328 ENE. «Informe de archivo de la operacién de concentracion entre Promotora Camino a Canaan S.A. y
Nuestros Parques. Rol F36-2014.» 18 de diciembre de 2014. https://www.fne.gob.cl/wp-
content/uploads/2014/12/inpu_F36_2014.pdf (Ultimo acceso: 24 de noviembre de 2022): 25.

329 ENE. «Informe de archivo de la operacion de concentracion entre Promotora Camino a Canaan S.A. y
Nuestros Parques. Rol F36-2014.» 18 de diciembre de 2014. https://www.fne.gob.cl/wp-
content/uploads/2014/12/inpu_F36_2014.pdf (Gltimo acceso: 24 de noviembre de 2022): 24-25.

330 ENE. Fiscalia Nacional Econémica. «Informe de archivo de la operacién de concentracion entre
Promotora Camino a Canaan S.A. y Nuestros Parques. Rol F36-2014.» 18 de diciembre de 2014.
https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2014/12/inpu_F36_2014.pdf (Gltimo acceso: 24 de noviembre de
2022): pag. 25, parr. 71.
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y posicionar al cementerio como un competidor relevante®¥!. Si bien no tenemos un
calculo actualizado de este plazo, este puede ser tomado como referencia para
considerar lo que tarda instalar un cementerio.

En cuanto a la capacidad de este mercado, actualmente no existe un catastro o registro
sobre el uso de crematorios y la disponibilidad de sepulturas en los cementerios®32,
Tampoco existen proyecciones sobre el aumento de la demanda de estos servicios, lo
gue podria dificultar que las municipalidades y otros organismos consideren a los
crematorios y cementerios en los planos reguladores comunales®3, Lo anterior, sumado
a una menor disponibilidad de terrenos y un aumento del precio del suelo, especialmente
en zonas altamente pobladas, podria llevar a una posible dificultad de instalar nuevos
cementerios y/o crematorios.

En comparacion a otros paises, en Chile existe un reducido nimero de crematorios. En
total, existen 17 crematorios en todo el pais, siendo la Region Metropolitana la Unica
gue cuenta con mas de dos instalaciones distintas®**. Lo anterior implica que existen
comunas donde los crematorios tienen una posicién monopdlica, o incluso casos en que
no existe este servicio en toda la region, como es el caso de Aysén y Nuble.

La distancia de un crematorio dentro de una regién también puede afectar que este sea
elegido como servicio funerario. Un estudio sobre el mercado funebre de la autoridad de
libre competencia del Reino Unido sefial6 que la ubicacion del crematorio es relevante
para su eleccién. En dicho estudio, cuatro de cada cinco personas que respondieron
una encuesta indicaron que el fallecido vivia a 30 minutos o menos del crematorio
elegido®®,

A pesar del nimero reducido de crematorios, Chile ha tenido un aumento de la
cremacion, pasando de un 6,5% de los servicios funerarios anuales a nivel nacional el
afo 2018%¢ a un 10% de los servicios funerarios anuales al afio 2021. Dicho aumento
es relevante, aunque sigue siendo menor a las tasas de cremacién de otros paises como

331 ENE. Fiscalia Nacional Econdémica. «Informe de archivo de la operacién de concentracion entre
Promotora Camino a Canaan S.A. y Nuestros Parques. Rol F36-2014.» 18 de diciembre de 2014.
https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2014/12/inpu_F36 2014.pdf (Gltimo acceso: 24 de noviembre de
2022): pag. 25, parr. 72.

332 Reunidn sostenida con el Ministerio de Salud, el 26 de enero de 2022.
333 Reunidn sostenida con el Ministerio de Salud, el 26 de enero de 2022.

334 o anterior, en conformidad al catastro nacional de los cementerios en cada una de las regiones del pais,
entregado por el Ministerio de Salud mediante el Ord. A15 N° 1457, en respuesta al Oficio N° 210 del 2 de
febrero de 2022 de la Fiscalia Nacional Econémica.

335 Competition & Markets Authority (Reino Unido). «Funerals Market Investigation: Final Report.» Gov.uk.
18 de diciembre de 2020.
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5fdb557e8fa8f54d5733f5al/Funerals - Final_report.pdf
(ultimo acceso: 24 de noviembre de 2022): pag. 104, pérr. 3.115.

336 Cremacion Chile. Estadistica. s.f. https://cremacionchile.cl/estadisticas/ (Gltimo acceso: 24 de noviembre
de 2022).
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Estados Unidos, Espafia y Reino Unido, donde puede llegar a més del 50% de los
servicios funerarios.

La baja tasa de cremacion podria explicarse por una escasez de crematorios. Como se
sefialé anteriormente, la mayoria de las regiones solo tiene un crematorio®¥’. Lo anterior
tendria dos consecuencias relevantes: (i) los crematorios disponibles tendrian una
posicibn monopdlica, que podria estar impactando el precio del servicio; vy, (i) la
presencia de un solo crematorio en toda la regidon podria significar que estos se
encuentren demasiado alejados de la poblacién. Por lo anterior, estimamos que es
relevante estudiar si existen barreras a la entrada regulatorias que podrian limitar la
expansion de este servicio, para mejorar la competencia en la evoluciéon de este
mercado.

En lo que respecta a los cementerios, también podrian existir barreras regulatorias a la
entrada que dicen relacion con la imposibilidad o excesiva dificultad para instalar y/o
expandir dichos establecimientos. En reuniones con algunos actores de la industria, se
sefialé que las barreras a la entrada, especialmente las regulatorias, dificultaban cada
vez mas la posibilidad de instalar o expandir cementerios®®. Lo anterior, se
complementa con informacién cualitativa que indica que algunos cementerios
municipales se encuentran colapsados o sin espacio.

Todo lo anterior nos lleva a concluir que podrian existir barreras a la entrada regulatorias
que estén limitando la instalacion o expansion de crematorios y cementerios, las que
detallamos en las secciones siguientes.

Falta de planificacion respecto de los lugares en los cuales podrian
emplazarse los cementerios y crematorios

En cuanto a la planificacion para la instalacién de nuevos cementerios y crematorios, el
Reglamento General de Cementerios en su articulo 8 sefiala que bastara la sola
autorizacion del Seremi de Salud para que puedan instalarse estos establecimientos si
las comunas que cuenten con planos reguladores comunales o intercomunales
aprobados por decreto supremo establecen la ubicacién de estos. En caso contrario, se
debera contar con la aprobacion de la municipalidad respectiva. Por lo anterior, la
inclusion de estos establecimientos en los planes reguladores reduciria el namero de
autorizaciones necesarias para su operacion.

La falta de planificacion de las municipalidades respecto de la instalacién de crematorios
y cementerios se corroboré por lo sefialado por distintos actores de la industria. En una

337 La Regién Metropolitana, de Los Lagos y Bio Bio tienen mas de un crematorio, mientras que las regiones
de Aysén y Nuble no cuentan con crematorios, todo el resto de las Regiones tiene un solo crematorio.

338 En particular, se sefialo que existian relevantes barreras a la entrada en la reunion con los representantes
de un cementerio parque, realizada el 29 de julio de 2022; y, en la reunién con el ex gerente general de una
fabrica de ataudes, que habria trabajado en otros segmentos del mercado, realizada el dia 16 de mayo de
2022.
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reunion sostenida con representantes de una cadena de cementerios parque®*, estos
sefalaron que existiria una falta de oferta de sepulturas en la Provincia de Santiago,
especificamente en la zona sur. Lo anterior, se deberia, entre otros factores, a
dificultades en el cambio de uso de suelo, asi como la existencia de diversos
procedimientos administrativos para la aprobacion de los proyectos. En este contexto,
sefialaron que el Plan Regulador de Santiago tiene una limitacion para instalar nuevos
cementerios en la zona urbana, lo que podria contradecirse con los Planes Reguladores
comunales, en los cuales podria eventualmente instalarse un cementerio en la categoria
de establecimientos de salud.

Por lo anterior, decidimos analizar la capacidad de los cementerios en la Regién
Metropolitana, para verificar si efectivamente existen problemas de capacidad. Para
estos efectos, realizamos una encuesta, que fue enviada a todos los cementerios
ubicados en la Regidon Metropolitana. Recibimos respuestas de 34 cementerios
distintos. El objetivo de la encuesta fue construir una proyeccion sobre la capacidad
disponible en los cementerios, para evaluar si pudiese efectivamente existir un problema
de capacidad en esta regién. La encuesta incluyé preguntas sobre las inhumaciones
realizadas en ataud en cada uno de estos cementerios, la capacidad disponible (el
namero de ataldes que podrian inhumarse, excluyendo las fosas comunes), y
preguntas sobre eventuales problemas de capacidad, asi como las principales
dificultades para instalar o expandir un cementerio34,

En base a esta encuesta de capacidades, considerando la tasa de capacidad de los
cementerios, y realizando una proyeccion con las muertes esperadas, llegamos a la
estimacion®*! de que la capacidad en la Regién Metropolitana pudiese llegar a un limite
entre los afios 2035 a 2050 aproximadamente, conforme se aprecia en la Figura 23. En
otras palabras, si el ritmo de apertura de nuevos cementerios y expansion de estos
continda estable, asi como el nimero de fallecimientos anuales, los cementerios
tendrian una capacidad proyectada de 30 afios aproximadamente. Lo anterior
corresponde a una estimacién conservadora, ya que no incorpora factores como la

339 Reunidn con representantes de un cementerio parque, realizada el 29 de julio de 2022.
340 Anexo F.

341 La primera estimacion se basa en la siguiente ecuacion de flujo: C, = C,_; — I, + N;, donde C; es la
capacidad disponible al finalizar el afio t; I, corresponde a las inhumaciones realizadas en el afio t; y N;
corresponde a las nuevas sepulturas o espacios habilitados durante el afio t. Dada esta nomenclatura,
tenemos informacion sobre C;, C,_, e I, por lo que N, se obtiene despejando: N; = C, — C,_; + I;. De esta
forma, presentamos tres proyecciones de la capacidad. En la primera, estimamos C, directamente de la
condicién C, = C,_; — I + N, donde N es el promedio de nuevos espacios habilitados durante el periodo y
I, corresponde a la proyeccién del nimero de inhumaciones suponiendo que esta tiene un crecimiento
exponencial del tipo I, = Ae*t*ét . Las otras dos estimaciones no ocupan el nimero de nuevos espacios N,
sino que proyectan directamente C, a partir de su evolucién observada. La primera corresponde a una
proyeccion lineal, que supone que la tasa de crecimiento o decrecimiento es constante, y la segunda
corresponde a una proyeccion exponencial que supone una tasa de crecimiento o decrecimiento
exponencial. En estos tres casos estamos suponiendo que no ingresan mas actores al mercado y que el
ritmo de crecimiento porcentual de las inhumaciones se mantiene constante. Ademas, en el caso de la
primera estimacion suponemos que el nimero de nuevos espacios promedio se mantendra igual.
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posible escasez de suelo, y considera que la Region Metropolitana es un solo mercado
relevante geografico.

Figura 24: Estimacion de la evolucién de capacidades para cementerios de la Region
Metropolitana

1e6 Proyeccion Capacidad 1e6 Proyeccion Capacidad

—— Capacidad (extrap. completa) === Capacidad (Extrap. exponencial)
Inhumaciones 1.00 —— Capacidad (Extrap. lineal)
0.8 == Inhumaciones

02 -0.25

—04 -0.50
20225 20250 20275 2030.0 20325 20350 20375 20400 2020 2030 2040 2050 2060

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta de capacidades realizadas a los cementerios de la RM.

Adicionalmente de un total de 34 cementerios encuestados, 31 sefal6 como una
dificultad relevante para instalar sus cementerios la falta de terrenos disponibles y la
necesidad de realizar el cambio de uso de suelo en conformidad a los planes
reguladores.

Por lo anterior, estimamos que existe una deficiencia a nivel de las municipalidades (o
a nivel regional o incluso nacional), para planificar la instalacion, tanto de crematorios
como de cementerios, que son servicios basicos que deberian ser accesibles a toda la
poblacién. Por lo anterior, exploramos recomendaciones para mejorar la planificacion
urbana respecto de la instalacion de cementerios y crematorios.

Procedimiento de evaluacion de proyectos por parte de las autoridades
administrativas.

En una reunioén sostenida con un representante de una funeraria de la Region de Los
Lagos, este sefialé que en total los procedimientos administrativos para instalar un
crematorio han tardado al menos 2 afios®¥?. Existen otros antecedentes publicos que
han apuntado a que dicho plazo podria ser incluso mayor en ciertas regiones o zonas,
llegando a 5 afios®*. En una reunién sostenida con representantes de un cementerio

342 Reunion con un representante de una funeraria de la Region de Los Lagos, realizada el 20 de julio de
2022.

343 En marzo de este afio el alcalde de Puerto Montt habria dado una entrevista en la que sefialé “no en
cualquier parte se puede instalar un cementerio, es un tema muy complejo. Nos cost6 5 afios sacar todos
los permisos”. Véase: Bio Chile. "Estamos colapsados": Alcalde de Puerto Montt acusa que cementerios no
tienen espacio para tumbas. 14 de marzo de 2022. https://www.biobiochile.cl/biobiotv/programas/podria-
ser-peor/2022/03/14/estamos-colapsados-alcalde-de-puerto-montt-acusa-que-cementerios-no-tienen-
espacios-para-tumbas.shtml (Ultimo acceso24 de noviembre de 2022).
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parque estos sefialaron que han tardado méas de 10 afios en poder obtener la aprobacion
para la extension y apertura de dos cementerios en la Region Metropolitana®*“.

El plazo para obtener las resoluciones administrativas es relevante desde una
perspectiva de libre competencia el menos por dos razones: primero, porque la
tramitacion de aprobaciones administrativas que tarden mas de 5 afios podria disuadir
la entrada de nuevos actores, quienes preferiran realizar inversiones mas seguras y que
puedan ser aprobadas en un menor plazo; y, segundo los plazos extendidos podrian
actuar en favor de actores que tengan mayores espaldas financieras para esperar las
resoluciones.

Para analizar lo anterior, investigamos los plazos que tardaria cada uno de los
procedimientos administrativos para instalar un cementerio o crematorio, asi como los
criterios empleados para aprobar su instalacién.

En primer lugar, respecto de la obtencion del permiso de edificacion por parte de la
Direccibn de Obras Municipales, estimamos que la mayor dificultad de este
procedimiento se vincula a la falta de una planificacién urbana respecto de los lugares
en los cuales se podrian emplazar cementerios y crematorios. Dicho problema se trato
en la seccion anterior.

En segundo lugar, revisamos los procedimientos iniciados ante el Servicio de Evaluacion
Ambiental, para calcular el tiempo que tarda la evaluacién de un proyecto de cementerio
0 crematorio al someterse al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA),
analizando las consultas de pertinencia presentadas entre el afio 2016 al 2021. Para
dicho periodo se registraron 23 ingresos a consulta de pertinencia para proyectos de
crematorios y 55 para proyectos de cementerio, en ambos casos considerando tanto la
instalacién de nuevos proyectos como su expansion.

A partir de dicho analisis concluimos que un 83% de los proyectos de crematorios no
requirieron someterse al SEIA. En el caso de los cementerios dicho porcentaje fue de
76% de los proyectos aproximadamente. Las consultas de pertinencias fueron resueltas
en 2 a 3 meses. En el caso de aquellos proyectos que si deben someterse al SEIA, los
plazos no son excesivos en comparacion al promedio general que tarda la resolucion de
evaluacion del promedio de los proyectos®#®, siendo de 7 meses para crematorios en
promedio y 11 meses para cementerios. Por lo anterior, descartamos que los
procedimientos ante el SEA se encuentren dilatando de manera excesiva la aprobacion
de los proyectos de crematorios y/o cementerios.

344 Reunidn con representantes de un cementerio parque, realizada el 29 de julio de 2022.

345 A este respecto, una investigacion del profesor Claudio Fuentes sefiala que los proyectos inmobiliarios
ingresados al SEIA tardaron en promedio 7,7 meses en ser aprobados, considerando el periodo del afio
1992 a 2017. Véase: Fuentes, Claudio. «Evaluacion de impacto ambiental en Chile: Andlisis de tendencias
1992-2017.» Documento de Trabajo ICSO - N° 59/2019. septiembre de 2019.
https://labconstitucional.udp.cl/cms/wp-content/uploads/2020/04/ICSO_DT 59 Fuentes.pdf (dltimo
acceso: 24 de noviembre de 2022).
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En tercer lugar, evaluamos si pudiese existir una barrera regulatoria derivada del
procedimiento de aprobacién por parte de las Seremi de Salud. Estimamos que podria
haber dos problemas: primero, una falta de uniformidad en los requisitos exigidos para
instalar un crematorio y/o cementerio, ya sea porgue se solicitan requisitos adicionales
0 por la interpretacion administrativa de los mismos; segundo, un plazo excesivo en la
resolucion de aprobacioén de instalacién y luego de funcionamiento.

En cuanto a los requisitos exigidos para la instalacion de un crematorio o cementerio,
solicitamos a todas las Seremi de Salud de cada Region que nos enviaran los requisitos
que son exigidos para la instalacion de cementerios y crematorios. En principio, dichos
requisitos se encuentran contenidos en el Reglamento General de Cementerios, sin
embargo, constatamos que algunas Seremi de Salud en la practica exigen requisitos
adicionales.

Una observacién general es que todas las Seremi de Salud, excepto la de la Regién
Metropolitana, exigen el cumplimiento de requisitos del Reglamento General de
Cementerios que son aplicables exclusivamente a los cementerios, para la instalacion
de un crematorio. Lo anterior es sumamente grave, ya que los requisitos exigidos para
instalar un cementerio estan pensando para cumplir otros objetivos que aquellos
exigidos para instalar un crematorio®#®, por lo que exigir los mismos requisitos en ambos
casos careceria de sentido y podria aumentar considerablemente los costos hundidos
para instalar un crematorio.

Por otra parte, las Seremi de Salud también exige el cumplimiento de requisitos
adicionales que no se encuentran en el Reglamento General de Cementerios, siendo
varios de estos razonables desde una perspectiva de los objetivos de la regulacion’.
Lo anterior, refleja que el Reglamento podria carecer de requisitos que son relevantes 'y
que deberian estar incluidos.

En cuanto a los cementerios, las Seremi de Salud también exigen requisitos adicionales
a los sefialados en el Reglamento General de Cementerios. Algunos de estos requisitos
parecen razonables para garantizar la seguridad e higiene de los cementerios®*, por lo
gue podrian incorporarse al Reglamento para otorgar mayor certeza y seguridad a
quienes presenten solicitudes de instalacion a la autoridad sanitaria. En el caso de dos

346 A modo de ejemplo, la gran mayoria de las Seremi de Salud sefialaron que eran requisitos para instalar
un crematorio: (i) titulos de la propiedad de los ultimos 10 afios; (ii) un area de 50 metros mas alla de cada
uno de sus deslindes, sefialando viviendas colindantes; (iii) un estudio geoldgico/hidrogeoldgico del predio,
que incluya descripcion litoestratigrafica de profundidad no menor a 3,5 metros; y, (iv) un plano topografico,
destinado a verificar que la pendiente del terreno no exceda del 20%.

347 A modo de ejemplo, varias Seremis de Salud exigen que el proyecto de crematorio sea presentado con
las “especificaciones, detalles y manual de operacién equipos que componen el crematorio, tipo de
combustible utilizado, especificacion del control de emisiones y programa de mantencion, si corresponde”.

348 A modo de ejemplo, las Seremis de Salud en su mayoria solicitan: copia del certificado de titulo del
proyectista; un certificado de factibilidad de agua potable y alcantarillado, extendido por la Empresa de
Obras Sanitarias; un certificado municipal otorgado por el Departamento de Rentas de la Municipalidad; y
un certificado de factibilidad de Instalacion Eléctrica emitido por la Superintendencia de Electricidad y
Combustible (SEC).
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Seremis de Salud, estas exigieron requisitos considerablemente méas exigentes que los
sefalados en el Reglamento General de Cementerios.

Lo sefialado en los péarrafos precedentes es importante ya que potenciales entrantes
debiesen poder conocer los requisitos legales y reglamentarios aplicables a dicha
industria previo a su entrada. Lo anterior, ya que la aplicacion de criterios diferenciados
en cada Region, asi como una incertidumbre respecto de las exigencias para tener por
acreditados dichos requisitos podria disuadir o hacer mas compleja la entrada de nuevos
actores.

Otro aspecto relevante de la aprobacion del Seremi de Salud respectivo para la
instalacion y luego para el funcionamiento del cementerio o crematorio, es el plazo que
tarda dicha autoridad en realizar la revision correspondiente y aprobar los proyectos.

Para ilustrar lo anterior, uno de los crematorios encuestados sefialé que una de las
principales dificultades para instalar o expandir crematorios fue la “falta de definicion y
regulacién de los procedimientos” y que “las autoridades no cumplen con lo establecido
y los plazos de obtencién de permisos demoran mucho mas de lo establecido.” Otro
crematorio sefialé que la Seremi de Salud ponia “trabas” y que le tardé “4 afios instalar
un negocio de este tipo”. Otro cementerio destaco los “requerimientos constantes” que
aplican las “entidades publicas involucradas™.

Por parte de los cementerios, las respuestas a la encuesta fueron similares, destacando
la falta de plazos de los procedimientos de la Seremi de Salud. A modo de ejemplo uno
de los actores destaco “el largo tiempo de puesta en marcha de un cementerio (...) que
se debe en gran parte a la tramitacién de los permisos administrativos necesarios”. Otro
cementerio sefalé la “dificultad para la obtencién de autorizaciones sanitarias por parte
de la Seremi de Salud” en particular las “demoras en revision de solicitudes y entrega
de respuestas tardias, sumado a cambios en aplicacion de criterios”. En particular, de
las respuestas se desprende que los permisos ante la autoridad sanitaria son
especialmente mas lentos, por ejemplo, cuando un cementerio indica como dificultad
para la instalacion “los permisos en general, pero principalmente los sanitarios”°.

El andlisis en esta seccion permite concluir que los procedimientos que se desarrollan
ante las Seremi de Salud podrian ser modificados para reducir barreras a la entrada
regulatorias en el merado funebre. Dichas dificultades derivan de dos aspectos: una falta
de uniformidad en los requisitos exigidos para instalar un crematorio y/o cementerio; vy,
un plazo excesivo en la resolucion de aprobacion de instalacion y luego de
funcionamiento. Por lo anterior, exploramos posibles recomendaciones en este sentido.

349 Respuestas a Oficio Circ. Ord. N° 55, consistente en una encuesta realizada a todos los crematorios en
la base de datos entregada por el Ministerio de Salud.

350 Respuestas a Oficio Circ. Ord. N° 54, consistente en una encuesta realizada a todos los cementerios de
la Regién Metropolitana, Anexo F.
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Requisitos excesivos e injustificados para instalar un crematorio.

En la seccion lll.A.iv.a, se analizaron los requisitos especificos que se deben cumplir
para operar un crematorio en Chile. Si bien a primera vista dichos requisitos parecen
ser razonables para efectos de garantizar su adecuado funcionamiento, una mirada mas
minuciosa de los mismos apunta a que algunos de los requisitos exigidos son excesivos
e injustificados, irguiéndose como barreras regulatorias a la entrada innecesarias.

El ex gerente general de una empresa que fabricaba ataddes, que trabajé en distintos
sectores del mercado fanebre, sefialé que los requisitos exigidos por el Reglamento
General de Cementerios impedirian la entrada de nuevos crematorios. En particular,
sefiald que el requisito de contar con dos hornos crematorios para operar, asi como
tener que contar con una chimenea de 30 metros o, alternativamente, un terreno de
10.000 metros cuadrados, no responderian a justificaciones técnicas, serian distintas a
las exigidas en otros paises, e impedirian la entrada de nuevos actores®®™.

El articulo 69 del Reglamento General de Cementerios, sefala los requisitos que se
deben cumplir para instalar un crematorio. Para evaluar si los requisitos contemplados
son razonables y no generan barreras regulatorias a la entrada, comparamos la
regulacién con la existente en Espafia. Elegimos este pais para realizar la comparaciéon
ya que otros paises analizados tienen una regulacién demasiado escueta de los
crematorios (Estados Unidos, Reino Unido, Argentina y Peru). Por el contrario, Espafia
tiene una regulacion detallada y es uno de los paises con mas hornos crematorios en
Europa, con un total de 487 crematorios al afio 2021. Ademas, la cremacion ha
aumentado de manera sistematica, pasando del 16% en 2005 al 45.54% en el afio
2020%2,

En Espafia, la regulacion de los crematorios se produce a nivel de cada Comunidad
Auténoma. Un intento de unificar la normativa comudn en torno a los servicios funerarios
llevo a la dictacion de la Guia de Consenso sobre Sanidad Mortuoria del afio 20183%3,

Para una revision mas detallada de los requisitos exigidos a los crematorios, analizamos
la regulacién aplicable a cada una de las 17 Comunidades Auténomas y realizamos una
comparacion en torno a 5 aspectos regulatorios: (i) las aprobaciones necesarias por
parte de las autoridades locales o sectoriales; (ii) los requisitos que debe cumplir el
terreno del crematorio; (iii) la altura que debe tener la chimenea; (iv) el nimero de hornos
crematorios exigidos; y, (v) el nimero o capacidad de camaras frigorificas exigido.

351 Reunidn con el ex gerente general de una fabrica de ataldes tradicionales, realizada el dia 16 de mayo
de 2022.

352 Funos. «Informe tendencias del sector funerario.» Las 12 tendencias que marcaran el futuro del sector
funerario. 2021. https://funos.es/wp-content/uploads/2021/10/Informe-Funos-12-tendencias-que-marcaran-
el-futuro-del-sector-funerario-2021-v2.pdf (dltimo acceso: 24 de noviembre de 2022).

353 Grupo de Trabajo de Sanidad Mortuoria (Esparia). «Guia de Consenso sobre Sanidad Mortuoria.» 24 de
julio de 2018.
https://www.sanidad.gob.es/profesionales/saludPublica/sanidadExterior/docs/GUIA_CONSENSO_SANID
AD_MORTUORIA.pdf (Gltimo acceso: 24 de noviembre de 2022).
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Lo anterior nos permitid llegar a ciertas conclusiones. Respecto de los requisitos que
debe cumplir el terreno, destacamos que, a diferencia de Chile, las Comunidades
Auténomas no exigen que el terreno tenga una extensién minima, sino que se limitan a
detallar la distancia que deben tener con asentamientos humanos o las zonas en las
cuales deben emplazarse. En cuanto a la altura de la chimenea, ninguna de las
Comunidades Auténomas espafiolas exige una altura minima absoluta®*“. Por (ltimo,
ninguna sefiala un numero minimo de hornos crematorios.

Para evaluar si los requisitos respecto del terreno, de la altura de la chimenea y del
namero de hornos pudiesen limitar o impedir la entrada de nuevos competidores al
mercado, sostuvimos reuniones con actores que habrian ingresado proyectos de
crematorios recientemente.

En una reunion sostenida con el representante de una funeraria de la Regién de los
Lagos, este sefialé que la exigencia de instalar dos hornos crematorios es excesiva e
innecesaria, ya que, conforme a el costo de los hornos crematorios y una estimacién del
costo total para instalar un crematorio, un horno adicional aumentaria en 38% el costo
de instalacion®®.

Ademas, la exigencia de que los crematorios cuenten con dos hornos podria estar
generando una diferencia injustificada entre los incumbentes y los posibles entrantes al
mercado. La exigencia de contar con dos hornos crematorios fue introducida el afio
2014°%, Previo a esa modificacion, no se especificaba el nimero de hornos. Hasta la
fecha, existen crematorios que operan con un solo horno, por ejemplo, el Cementerio
Municipal de Punta Arenas Sara Braun.

Una posible justificaciéon técnica a la exigencia de contar con dos hornos crematorios
podria ser la de garantizar la continuidad del servicio. De esta forma, si falla uno de los
hornos, el crematorio debiese tener otro horno disponible para garantizar que se
realizara la cremacioén. A pesar de lo anterior, una mejor forma de resolver ese problema
podria ser programar mantenciones periddicas de los hornos.

354 La Unica Comunidad Auténoma que hace referencia a la altura de la chimenea es Valencia, y esta no
hace referencia a una altura fija, sino que se determina de manera relativa al punto de vertido. En particular,
dicha regulacion sefiala que “la altura de la chimenea debera ser suficiente para garantizar la correcta
dispersién en condiciones normales de operacién. Como criterio general se considera aceptable si no hay
ningun elemento estructural que sobrepase la altura del punto de vertido menos dos metros en el area
determinada por un circulo con centro en la propia chimenea y diametro igual a 10 veces su altura.” Véase
el articulo 2.1 del Anexo VIII, Condiciones técnicas minimas exigibles para las instalaciones en las que se
desarrolle la actividad de incineracion de cadaveres humanos o restos de exhumacion, Comunidad
Auténoma de Valencia, contenido en el Decreto N° 228/2018, de 14 de diciembre, del Consell, por el que
se regula el control de las emisiones de las actividades potencialmente contaminadoras de la atmosfera de
la Comunidad Auténoma de Valencia (Espafia).

355 Reunion con un representante de una funeraria en la Regién de los Lagos, realizada el 20 de julio de
2022.

356 Decreto nimero 69 del Ministerio de Salud, publicado el 17 de febrero de 2014, que aprueba modificacion
del decreto N° 357, que aprueba el reglamento general de cementerios.
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Por lo demas, la regulacion comparada corrobora que se trataria de un requisito
excesivo. En ninguno de los paises estudiados (incluyendo Estados Unidos, Reino
Unido, Espafia, Per( y Argentina) se exige un minimo de hornos crematorios, lo que es
indiciario de que se trataria de un requisito excesivo, injustificado, y que podria estar
limitando la entrada al mercado de nuevos actores.

En cuanto al requisito de la extension del terreno y/o la altura de la chimenea, el primer
requisito puede explicarse en la necesidad de contar con instalaciones necesarias para
realizar los servicios, como capillas, ademas de tener espacio suficiente para
estacionamientos, ya que en cada servicio implicaria la necesidad de estacionar entre
20 a 30 vehiculos®’. Por otra parte, podria exigirse para contar con una distancia
razonable entre la fuente de emision de los crematorios y zonas pobladas. A pesar de
lo anterior, existen maneras menos costos de alcanzar los objetivos sefialados. A modo
de ejemplo, respecto de los estacionamientos, bastaria sefialar que estos deben ser
suficientes o exigir un numero minimo. Respecto de las zonas pobladas, se podria fijar
una distancia que el crematorio o su chimenea debe tener respecto de estas.

En cuanto al requisito relativo a la altura de la chimenea, estimamos que la exigencia de
que la chimenea tenga una altura de 30 metros es arbitraria e injustificada. No hay
antecedentes técnicos publicos que permitan sostener que una chimenea de 30 metros
€S mas segura o gue tiene un efecto ambiental distinto que una de menor altura. Por
otra parte, a partir de nuestra investigacion de la regulacion comparada, notamos que
existen paises con altos estandares de regulacidon ambiental, como Espafia o Inglaterra,
que no detallan una altura fija de la chimenea, sino que sus requisitos se determinan por
la autoridad ambiental o es calculada en conformidad a pardmetros de referencia, por
ejemplo, su distancia con respecto a asentamientos humanos.

En conclusién, existen antecedentes suficientes para sostener que los requisitos para la
aprobacion de la instalacion de un crematorio contemplados en el Reglamento General
de Cementerios serian, en ciertos casos, excesivos e injustificados. Por lo anterior,
realizamos ciertas recomendaciones para modificar el Reglamento General de
Cementerios.

Falta de planificacion y recursos para la instalacion de cementerios
municipales

Conforme al articulo 10 del Reglamento General de Cementerios, corresponde a las
municipalidades fundar cementerios en aquellas localidades en que no hay cementerios
0 cuando estos son insuficientes. Actualmente no existen datos oficiales respecto de las
capacidades de los cementerios, y, por lo tanto, existe un desconocimiento respecto a
si estos son insuficientes. A pesar de lo anterior, ciertos antecedentes publicos
apuntarian a que, existiria una insuficiencia de este servicio en ciertas comunas.

357 Reunion con un representante de una funeraria en la Regién de los Lagos, realizada el 20 de julio de
2022.
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Existe cierta evidencia que daria cuenta de que el colapso o falta de capacidad de los
cementerios municipales. Un estudio privado publicado en octubre de 2020 por el
arquitecto Tomas Dominguez, denominado “Estudio de Capacidad de los Cementerios
Publicos Chilenos para 100 Ciudades de mas de 15.000 habitantes™®8, sefialaba que la
mitad de los cementerios municipales estudiados estaban saturados o lo estarian en los
préximos 2 afos®°. En particular, 47 de los 100 cementerios estudiados se encuentra
completamente saturados, 34 de esos cementerios pueden ampliarse para ganar
capacidad de largo plazo y sélo 8 cementerios disponen de méas de 20% de su superficie
interior sin utilizar®®.

Lo anterior es preocupante considerando que existen ciertas localidades en que no
habria una oferta de cementerios, tanto municipales como privados. En cuanto a los
cementerios municipales, su falta de instalacién o expansion podria ser consecuencia
de las restricciones presupuestarias y los altos costos hundidos asociados a la
instalacion de estos establecimientos. Por lo demas, actualmente no es claro si las
comunas pueden instalar y expandir este tipo de establecimientos en conjunto. En otros
paises, por ejemplo, en ciertas Comunidades Auténomas de Espafia, se contempla la
obligacion de instalar cementerios municipales, afiadiéndose en algunos casos que
dicha obligacién puede cumplirse tanto por el municipio mismo o por una agrupacién de
ellos.

Considerando los antecedentes expuestos, estimamos que es necesario realizar
recomendaciones para atender la falta de conocimiento respecto de una potencial
insuficiencia de cementerios en ciertas localidades, asi como para facilitar que las
municipalidades puedan instalar estos establecimientos en sus comunas.

Recomendaciones para eliminar barreras regulatorias a la entrada

a. Mejorar la planificacion para la instalacion y expansion de
cementerios y crematorios

Una recomendacion para resolver la falta de planificacion respecto de lugares en donde
podrian emplazarse cementerios o crematorios es incorporar a los cementerios y/o los
crematorios en los instrumentos de planificacion urbana. Dicha inclusiébn debiese
hacerse en base a un catastro o un indice que refleje el estado de capacidades de los
distintos cementerios, asi como el nivel de saturacion de la capacidad de los hornos
crematorios.

358 Dominguez, Tomas. Estudio de Capacidad de los Cementerios Publicos Chilenos para 100 Ciudades de
mas de 15.000 habitantes. Proyecto privado, Santiago: Proyecto Ciudad de los Muertos, 2020.

359 Dominguez, Tomas. Estudio de Capacidad de los Cementerios Plblicos Chilenos para 100 Ciudades de
mas de 15.000 habitantes. Proyecto privado, Santiago: Proyecto Ciudad de los Muertos, 2020: 3.

360 Dominguez, Tomas. Estudio de Capacidad de los Cementerios Publicos Chilenos para 100 Ciudades de
mas de 15.000 habitantes. Proyecto privado, Santiago: Proyecto Ciudad de los Muertos, 2020: 2.
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En este sentido, recomendamos que se realice un estudio de capacidades de los
cementerios a nivel nacional, para estimar qué comunas requieren la construccién o
expansion de cementerios. Este estudio podria ser realizado directamente por un
organismo de la administracion el Estado o adjudicado a un tercero mediante un proceso
competitivo. Este estudio es relevante para efectos de estimar en qué lugares podria
existir una falta de disponibilidad de este servicio, que puede ser considerado como
esencial. Recomendamos que el Ministerio de Salud, en coordinacion con el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, realicen o encarguen este estudio de capacidades.

A su vez, recomendamos que exista una mayor coordinacién entre los municipios de
una misma regién, en particular entre sus Secretarias de Planificacion y Direcciones de
Obras Municipales, para la instalacion de cementerios. En este sentido, recomendamos
gue, en aquellos lugares donde se evidencie una escasez de cementerios en
conformidad al estudio de capacidades ya sefialado, los municipios realicen una mesa
de planificacién en conjunto con los otros municipios de la region. Dichas mesas de
planificacion debiesen tener el objetivo de definir los lugares en los cuales es posible
expandir o construir cementerios y/o crematorios, e incluirlos en el Plan Regulador
Comunal o Intercomunal. Recomendamos que lo anterior sea coordinado por el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo a través de sus Seremis.

En el caso de los cementerios y crematorios municipales, las municipalidades tienen el
mandato de instalar cementerios en donde estos sean insuficientes, consagrado en el
articulo 10 del Reglamento General de Cementerios. Dicho cuerpo normativo no
especifica, sin embargo, los instrumentos 0 mecanismos de los cuales pueden valerse
las municipalidades para fundar o expandir los cementerios.

Actualmente, las municipalidades podrian tener herramientas limitadas para gestionar
por su cuenta la instalacion o expansion de cementerios publicos. Lo anterior, por la falta
de recursos para cubrir los costos hundidos, falta de conocimientos especificos sobre el
funcionamiento del mercado, asi como una dificultad en la determinacién de los precios
adecuados para hacer el servicio rentable. Por lo anterior, las municipalidades, por si
solas, podrian encontrar dificultades para fundar o expandir cementerios, en aquellas
localidades donde los cementerios privados son insuficientes.

Para resolver lo anterior, es posible pensar en soluciones que permitan la participacion
de entidades privadas en la prestacion de servicios funebres, en particular el de
cementerio. Para estos efectos, las municipalidades cuentan con diversas herramientas,
por ejemplo, mediante el uso de concesiones y licitaciones, para garantizar la ejecucion
de obras y/o la prestacion de servicios municipales como lo son los servicios de
cementerio y/o crematorio.

En cuanto a la concesidon municipal, esta corresponde el acto administrativo mediante
el cual una municipalidad entrega, por un tiempo determinado y en las condiciones
definidas, la gestion de un servicio municipal a particulares, a fin de que realicen las
actividades conducentes a satisfacer la necesidad respectiva. A su vez, las
municipalidades pueden otorgar la concesion de bienes especificos mediante un
derecho preferente de uso temporal sobre un bien municipal o nacional de uso publico
gue administre el municipio, incluido el subsuelo. Por otra parte, las municipalidades
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podrian realizar licitaciones, por ejemplo, para la ejecucién de una obra como lo es la
construccioén de un cementerio o crematorio.

En caso de que las municipalidades usen herramientas como la concesion o licitacion
para instalar, expandir o administrar cementerios, seria muy relevante que los procesos
para adjudicar dichos contratos sean competitivos. Lo anterior, implica poner atencion a
las bases de licitacion, para promover una competencia por la cancha, que permita
adjudicar la licitacién o la concesién al oferente mas eficiente.

Para efectos de lo anterior, recomendamos que el Reglamento General de Cementerios
sefale expresamente que las municipalidades podran concesionar o licitar a privados la
construccién, expansion o administracion de cementerios, en aquellos lugares donde
exista una insuficiencia de este servicio, mediante un proceso competitivo.

Por otra parte, las municipalidades podrian morigerar algunas de las dificultades para
instalar o expandir cementerios si realizaran estas obras de manera conjunta con otras
municipalidades. Actualmente la Ley Organica Constitucional de municipalidades sefiala
gue las municipalidades podran asociarse entre ellas para el cumplimiento de sus fines
propios. En particular, el articulo 137 de ese cuerpo normativo dispone que dos o0 mas
municipalidades podran constituir asociaciones municipales, para efectos de facilitar la
solucion de problemas que les sean comunes, o lograr el mejor aprovechamiento de los
recursos disponibles, pudiendo dichas asociaciones gozar de personalidad juridica de
derecho privado. Por lo anterior, las municipalidades debiesen poder agruparse para
solucionar una posible escasez de sepulturas.

Para aclarar lo anterior, recomendamos que el Reglamento General de Cementerios
sefale expresamente que las municipalidades o un conjunto de estas, podran formar
asociaciones para administrar cementerios municipales, en aquellos lugares donde
exista una insuficiencia de este servicio.

b. Mejorar los requisitos y el proceso de evaluacion de los proyectos
de crematorio y cementerios

Para mejorar la predictibilidad en la evaluacion de los proyectos de cementerios y
crematorios por parte de las autoridades administrativas, y de esta forma reducir las
barreras regulatorias a la entrada, recomendamos revisar y uniformar los requisitos
exigidos por todas las Seremis de Salud para la instalacion de cementerios y
crematorios, haciendo mas claro de antemano los criterios para la evaluacién y los
antecedentes necesarios para acreditar cada requisito. Para estos efectos,
recomendamos gue el Ministerio de Salud, en conjunto con las Seremi de Salud, defina
un listado Unico de requisitos exigibles, y modifigue el Reglamento General de
Cementerios en ese sentido.

Adicionalmente, recomendamos que el Reglamento General de Cementerios sefiale un
plazo de duracion para los procedimientos de la autorizacion de instalacion de
cementerios y crematorios llevados a cabo por la Seremi de Salud, debiendo estos ser
de maximo de 6 meses. El procedimiento debiese ser normado de manera mas

214



FISCALIA
NACIONAL

detallada, contemplado plazos para que la autoridad haga comentarios u observaciones
a los proyectos presentados, y para que los solicitantes corrijan los mismos en caso de
ser necesario.

664. A su vez, estimamos que solo se debiese contemplarse la autorizacion administrativa
de aprobacién de instalacion por parte de la Seremi de Salud. Esta Ultima debiese ser
reemplazada por fiscalizaciones posteriores y sanciones relevantes en caso de ejecutar
el proyecto de una forma distinta al aprobado.

665. Por otra parte, respecto de los crematorios, recomendamos modificar los requisitos para
su instalaciéon. En particular, recomendamos eliminar el requisito de que su chimenea
deba tener 30 metros de alto o deba encontrarse emplazado en un terreno de 10.000
metros cuadrados. En su lugar, proponemos que las caracteristicas técnicas que deba
tener la chimenea y la distancia que debe tener el foco de emision respecto de
asentamientos humanos sean definidos por una autoridad en materia ambiental (ej.
Ministerio del Medioambiente o Servicio de Evaluacion Ambiental) en conjunto con el
Ministerio de Salud. Lo anterior, ya que estos requisitos no se encuentran fundados
técnicamente, y actuarian como barreras a la entrada regulatorias.

666. De manera general, recomendamos que el Ministerio de Salud realice una revision de
los procedimientos que se desarrollan ante la Seremi de Salud, para determinar si los
requisitos exigidos en el Reglamento General de Cementerio son necesarios, y en caso
contrario, modificarlos o eliminarlos. Todos los procedimientos ante la Seremi de Salud
debiesen contemplar plazos, y se debiese indicar las vias de comunicacion con las
autoridades respectivas a través de los medios informativos como paginas web, para
efectos de agilizar los procedimientos de aprobacion.

C. Regulacién de los cementerios: aspectos contractuales

i. Hipotesis y analisis de factores regulatorios que afectan la competencia en el
mercado de los cementerios y crematorios

a. Falta de determinacién de la naturaleza juridica de los derechos que
se tienen respecto de la sepultura

667. Uno de los aspectos de la regulacion de los cementerios que podria estar afectando la
libre competencia es la falta de determinacion que existe de respecto de la naturaleza
juridica de los derechos que se tienen sobre las sepulturas. Actualmente, no existe
claridad sobre si el derecho que se tiene respecto de una sepultura es un derecho real
(ej. de propiedad) o un derecho personal que se puede hacer valer contra el cementerio
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(ej. un derecho de ser sepultado y recibir los servicios conforme son detallados en el
contrato)¢1,

Dicha indeterminacién podria tener los siguientes efectos sobre la libre competencia:
primero, las personas podrian valorar de manera diferenciada ciertas sepulturas por el
mero hecho de creer que en ciertos casos adquieren un derecho real. Segundo, su
determinacion afecta la manera de hacer la transferencia y los costos de transaccion
asociados. Tercero, si se tiene un derecho real respecto de estas, los consumidores
debiesen tener derechos adicionales que hoy no ejercen y que podrian impactar el
proceso de adquisicion (ej. constituir garantias sobre las sepulturas para obtener un
crédito para su pago, subarrendar, entre otros).

Respecto del primer punto los adquirentes de las sepulturas podrian estar asignando un
mayor valor a ciertos tipos de sepulturas, o prefiriendo aquellos cementerios que
sefialan hacer duefios a los adquirentes de las sepulturas. Lo anterior podria implicar al
menos tres posibles efectos: (i) que las personas asignen un mayor valor a las
sepulturas cuando creen que adquieren derechos reales sobre las mismas, y no un
derecho personal en relacién al cementerio; (i) que las personas tengan una mayor
disposicién a pagar por aquellas sepulturas en las cuales los cementerios dicen hacer
duefios a los adquirentes —o cuando no se especifica y las personas creen ello—, lo
que se puede ver acentuado cuando dicho derecho es perpetuo; (iii) que las personas
se encuentren menos dispuestas a vender una sepultura sobre la cual creen tener un
derecho real, al tener una mayor aversion a la pérdida de esta.

De esta forma, podria esperarse que las personas se encuentren dispuestas a pagar
mas por una sepultura respecto de la cual esperan hacerse duefios, incluso si en los
hechos, sus derechos no difieren respecto de aquellos adquirentes que esperan adquirir
un derecho personal respecto del cementerio, sin adquirir propiedad sobre las
sepulturas.

Respecto de los costos de transaccioén, la constitucion o transferencia de derechos
personales tiene menos requisitos que la de derechos reales. Los derechos reales por
regla general requieren que se encuentren contemplados en una escritura publica y que
los mismos sean inscritos en el conservador de bienes raices respectivo. En particular,
para realizar la compraventa de un bien raiz de deben seguir una serie de formalidades
gue sirven para dar la publicidad a la misma, asi como otorgar autenticidad a lo pactado
entre las partes.

A diferencia de los derechos reales, los derechos personales no requieren de
formalidades especiales para su constitucion. Como ocurre en la mayoria de los actos
gue no son solemnes, estos son celebrados mediante instrumentos privados. En cuanto

361 para revisar un andlisis sistematico de la doctrina sobre este tema véase Mihovilovic, Ariel. «Naturaleza
juridica de los derechos que se tienen respecto de una sepultura.» Actualidad Juridica (Universidad del
Desarrollo), n® 19 (2009): 535-577.
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a la transferencia, este requeriria la autorizacion del cementerio, asimilandose a los
principios aplicables a las cesiones de contratos®2.

Un mayor nimero de formalidades es relevante desde una perspectiva de libre
competencia ya que podrian limitar el desarrollo de venta de ciertos canales, por
ejemplo, los canales online, al requerir trAmites presenciales y podrian asociase a
mayores costos de transaccion, al requerir una escritura publica de venta y tramites
notariales, disuadiendo su transferencia.

Por ultimo, en la definicién de la naturaleza juridica de los derechos sobre las sepulturas
podria ser relevante en cuanto a los derechos adicionales que podrian ejercer los
consumidores, que hoy no ejercen y que podrian impactar el proceso de adquisicion. Si
el derecho sobre la sepultura fuese uno de propiedad, y la sepultura se trata de un
inmueble, sus adquirentes podrian constituir garantias sobre las mismas para obtener
un crédito para su pago, subarrendarlas, entre otros.

Todo lo anterior es sin perjuicio de que estimamos que es relevante desde una
perspectiva de derecho del consumidor que los adquirentes de las sepulturas sepan qué
es exactamente lo que estan adquiriendo, en virtud de su derecho a obtener de los
proveedores una informacién veraz y oportuna sobre los bienes y servicios ofrecidos.
Considerando el alto costo que tiene este bien, asi como la carga emocional y social
que tienen la muerte, identificar qué es lo que adquieren las personas parece ser
relevante para transparentar la relacion juridica que estos tienen con el cementerio.

Nuestro estudio de este aspecto nos indica que la indeterminacion de la naturaleza
juridica de los derechos que se tienen respecto de una sepultura es consecuencia de
una falta de regulacion expresa en la ley. A lo anterior, se le suma la ambigtedad y falta
de precision en el uso de términos juridicos del Reglamento General de Cementerios,
asi como la falta de una interpretacion judicial o administrativa que se pronuncie sobre
la naturaleza juridica de tales derechos. Por ultimo, es importante sefalar que
dependiendo de silos cementerios y crematorios son privados o municipales, se aplicara
un régimen juridico diferenciado a los bienes que componen dichos recintos®®, lo que
dificulta aln mas una teoria unificada en torno a su naturaleza.

A pesar de las dificultades identificadas, se ha desarrollado cierta doctrina sobre la
naturaleza que tendrian tales derechos, que se puede categorizar, a grandes rasgos, en
dos teorias sobre la naturaleza juridica de los derechos de sepultura: (i) las doctrinas
mayoritarias que sostienen que se trataria de un derecho real, ya sea de aquellos
contemplados expresamente en el Cédigo Civil (ej. derecho de propiedad o de uso), o
un derecho real sui generis con limitaciones especiales; (ii) una doctrina minoritaria que
sefiala que se trataria de un derecho personal que da origen al derecho de sepultacion,

362 Mihovilovic, Ariel. «Naturaleza juridica de los derechos que se tienen respecto de una sepultura.»
Actualidad Juridica (Universidad del Desarrollo), n° 19 (2009): 566.

363 En el caso de los crematorios y cementerios municipales, dichos recintos y las sepulturas formaran parte
del patrimonio de la municipalidad, mientras que, en el caso de los crematorios y cementerios privados,
dichos bienes que se rigen por las normas generales del Caédigo Civil.
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que obligaria al cementerio a proveer una sepultura y otros servicios, y al adquirente a
pagar el precio de esta, entre otras obligaciones. En las secciones siguientes
explicaremos en términos generales estas teorias, evaluaremos sus consecuencias
practicas y explicaremos cual parece ser mas apropiada para resolver los posibles
problemas de competencia identificados previamente.

Doctrina del derecho real sobre la sepultura

La mayoria de la doctrina nacional ha sefialado que los derechos que se tiene respecto
de una sepultura son derechos reales, ya que los titulares de los derechos sobre la
misma pueden usar, gozar y disponer de la misma, siempre que con ello no
contravengan la ley o el derecho ajeno®*. La doctrina de los derechos reales respecto
de las sepulturas se subdivide, distinguiendo entre las teorias que reconocen un derecho
real de aquellos contemplados en el Cdodigo Civil, en particular el de dominio (o
propiedad) o el de uso, y aquellas que reconocen un derecho real sui generis o especial,
gue se sujeta a limitaciones importantes.

En términos resumidos, los argumentos para sostener que los derechos que se tienen
respecto de una sepultura son derechos reales son: (i) su sustento en el Reglamento
General de Cementerios, que hace referencia a un “dominio” o “propiedad” sobre las
sepulturas en sus articulos 39 y 46 respectivamente; (ii) los contratos de sepultura de
algunos cementerios, asi como las inscripciones que deben realizarse, que se asemejan
a aquellas realizados en la compraventa de bienes raices®®; y, (iii) el hecho de que un
derecho real otorga proteccién eficaz, dando lugar a acciones reales, lo que permite
reclamar el derecho sobre la sepultura de forma directa y no a través del cementerio®®.

La doctrina de los derechos reales es criticable por distintos motivos®’: (i) la venta de
las sepulturas no se hace mediante escritura publica y no se inscribe en el Registro de
Propiedad del Conservador de Bienes Raices, siendo este un elemento esencial para
la tradicion de derechos reales constituidos sobre inmuebles; (i) el derecho de
propiedad de sepultura tendria limitaciones relevantes, ya que no se pueden hipotecar

364 |os referentes en la doctrina que sostienen que se trata de un derecho real son, entre otros: Manuel
Somarriva, Marta Morales Alvarez, Leonor Cid Clavero y Sergio Rubio Chacon. Para una exposicion
resumida de tales posturas, véase Mihovilovic, Ariel. “Naturaleza juridica de los derechos que se tienen
respecto de una sepultura.” Actualidad Juridica (Universidad del Desarrollo), n° 19 (2009): 554-558.

365 En el caso del dominio (derecho de propiedad), este se puede adquirir por la tradicién del bien, que
corresponde a un modo de adquirir mediante la entrega que el duefio hace de ellas a otro, habiendo por
una parte la facultad e intencion de transferir el dominio, y por otra la capacidad e intencién de adquirirlo.
Para que la tradicién de bienes raices tenga efecto, se requiere una escritura publica en la que debe constar
el contrato (titulo) e inscripcion en el Conservador para verificar la tradicion (modo de adquirir).

366 Para una exposicion mas detallada de estos argumentos véase Mihovilovic, Ariel. “Naturaleza juridica
de los derechos que se tienen respecto de una sepultura.” Actualidad Juridica (Universidad del Desarrollo),
n° 19 (2009): 555-558.

367 Para una exposicion mas detallada de estos argumentos véase Mihovilovic, Ariel. “Naturaleza juridica
de los derechos que se tienen respecto de una sepultura.” Actualidad Juridica (Universidad del Desarrollo),
n° 19 (2009): 559-565.
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y el ejercicio de la transferencia se encuentra limitado por la autorizacion de la
administracién del cementerio; (iii) esta doctrina no seria aplicable a los cementerios
municipales, ya que se trataria de una verdadera forma de privatizacion de bienes
municipales; vy, (iv) acorde con criterios de la Contraloria General de la Republica, el
derecho en relacion a las sepulturas “es distinto del derecho de propiedad definido en
el articulo 582 el Cédigo Civil.”368

Conforme a esta doctrina, el derecho real sobre una sepultura tampoco podria ser un
derecho de uso ya que: (i) el otorgamiento de los derechos reales de uso sobre bienes
raices se hace mediante escritura publica y se inscribe en el Registro de Propiedad del
Conservador de Bienes Raices; (ii) el uso de la sepultura esta circunscrito y delimitado
de una forma muy amplia (solo a la inhumacién); v, (iii) conforme al articulo 819 del
Cddigo Civil “ (...) los derechos de uso y habitacién son intransmisibles a los herederos
y no pueden cederse a ningan titulo, prestarse ni arrendarse”, lo que contraviene la
practica de que en los hechos los herederos se hacen titulares de los derechos sobre
las sepulturas del difunto.

Por ultimo, se sostiene por esta doctrina que el derecho que se tiene sobre la sepultura
tampoco seria un derecho real sui generis, ya que: (i) en Chile no se pueden crear mas
derechos reales que aquellos que se encuentran expresamente en la ley; (ii) aceptar
que se trata de un derecho real contravendria distintos articulos del Reglamento General
de Cementerios, en particular: (a) el articulo 42 sefiala que toda transferencia de una
sepultura debe ser autorizada por el Director del cementerio, sin que exista libertad para
enajenar el bien; (b) el articulo 40, que sefala que el incumplimiento del pago de las
cuotas de mantencion da derecho al cementerio a suspender el derecho a sepultacion
(ej. demoler la tumba o reducir los restos yacentes), lo que implicaria que el derecho
real quedaria sujeto a causales de extincion por incumplimiento de una obligacion; v,
(c) el articulo 43 que sefiala que los terrenos de un cementerio que se encuentran
abandonados por 50 afios 0 mas, vuelven a dominio del cementerio, nuevamente
extinguiendo el derecho real por su falta de uso, lo que parece contrariar su naturaleza
de derecho real.

En resumidas cuentas, la doctrina de los derechos reales pareciera otorgar mayor
proteccion o certeza juridica a quienes adquieren las sepulturas, al hacerlos titulares de
acciones reales directas sobre las mismas. Sin embargo, esta teoria es contraria en
muchos sentidos con la construccion juridica y doctrinal de la naturaleza de los derechos
reales, tratandose de una “propiedad desmembrada, un dominio imperfecto o un uso y
goce limitados con afectacién determinada y normativa™® que no se ajusta de forma
adecuada a las categorias de derechos reales existentes.

368 Dictamen numero 17396 pronunciado por la Contraloria General de la Republica con fecha 12 de mayo
de 1999.

369 Morales, Marta. «Sepulcros y cementerios.» Memoria para optar al grado de licenciada en derecho,
1949: 80.
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Doctrina del derecho personal de sepultacion

Frente a la incapacidad de la doctrina de los derechos reales de entregar una respuesta
juridicamente congruente con los derechos reales existentes, una doctrina minoritaria
ha sostenido que los derechos que se tienen respecto de una sepultura son en realidad
derechos personales3™.

Los derechos personales relacionados a la sepultura nacen en virtud de un contrato
innominado que es celebrado entre el primer adquirente de estos derechos (el
propietario fundador) y el cementerio. En virtud del derecho de sepultura, el cementerio
se encuentra obligador respecto del titular de dicho derecho a una serie de obligaciones,
entre las cuales destaca la principal, que es poner a disposicion del fundador un
determinado lugar en el cual puedan ser inhumados un cierto nimero de cadaveres.
Adicionalmente, el cementerio se obliga a inhumar los cadaveres designados por el
propietario fundador, y a mantener el entorno del lugar en condiciones de aseo y
ornato.®™

En contrapartida a las obligaciones del cementerio, el titular de estos derechos se
encuentra fundamentalmente obligado a pagar el precio por sus derechos y a cubrir los
gastos de mantencién ordinarios que digan relacion con la sepultura y su entorno. Por
lo anterior, el titular de un derecho de sepultura tiene derecho a enterrar y no un derecho
a ser enterrado. En otras palabras, tiene derecho a “decidir libremente respecto de
quiénes, una vez fallecidos, podran ser enterrados en la sepultura sobre la cual adquirié
sus derechos.””? Conforme a la doctrina, estos derechos personales serian
transferibles, transmisibles y embargables®’3.

De esta forma, la doctrina de los derechos personales sostiene que el cementerio es
duefio exclusivo de todas las sepulturas en todo momento, y los contratos celebrados
respecto de las sepulturas solo dan lugar a una obligacion exigible por la persona que
adquiere derechos de sepultura y aquellos designados para usarla, los que son
transmitidos a sus herederos tras su muerte.

En términos resumidos, los argumentos para sostener que los derechos gque se tienen
respecto de una sepultura son derechos personales son: (i) las inscripciones que se
realizan en los cementerios no implican que se trate de un derecho real, sino que
asemejan a aquellas que se deben hacer para la transferencia de un crédito (ej.
cesiones en el Cddigo Civil); (ii) las sanciones contempladas en el articulo 40 del
Reglamento General de Cementerios son consistentes con esta doctrina, y una

370 Esta es la tesis sostenida en Mihovilovic, Ariel. «Naturaleza juridica de los derechos que se tienen
respecto de una sepultura.» Actualidad Juridica (Universidad del Desarrollo), n° 19 (2009): 535-577.

871 Mihovilovic, Ariel. «Naturaleza juridica de los derechos que se tienen respecto de una sepultura.»
Actualidad Juridica (Universidad del Desarrollo), n° 19 (2009): 546.

372 Mihovilovic, Ariel. «Naturaleza juridica de los derechos que se tienen respecto de una sepultura.»
Actualidad Juridica (Universidad del Desarrollo), n° 19 (2009): 547.

373 Mihovilovic, Ariel. «Naturaleza juridica de los derechos que se tienen respecto de una sepultura.»
Actualidad Juridica (Universidad del Desarrollo), n° 19 (2009): 548.
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manifestacion de la excepcién de contrato no cumplido®”4; (iii) es consistente con la
posibilidad de perder tales derechos por no ejercerlos, ya que los derechos personales
admiten caducidad; vy, (iv) los derechos de sus titulares no quedan menos protegidos,
sino que se tutelarian sus derechos en virtud de la responsabilidad contractual,
dirigiéndose en contra del cementerio en caso de incumplimientos, lo que por lo deméas
admite acciones de dafios contra terceros que interfieran o interrumpan el cumplimiento
del contrato®”.

En contra de la doctrina de los derechos personales pueden sefialarse los siguientes
argumentos: (i) se trataria de un crédito excesivamente largo, que torna inverosimil que
se trate de un mero derecho personal; (ii) representa una menor proteccién de los
derechos sobre las sepulturas, al no poder ejercerse las acciones reales; (iii) es
inconsistente con el Reglamento General de Cementerios, ya que este alude al concepto
de “propiedad” y “dominio” al referirse a los derechos que se tienen sobre la sepultura;
y, (iv) los derechos personales no serian oponibles a terceros de la misma manera que
un derecho real.

En cuanto a las consecuencias de que se trate de un derecho personal, se destaca por
la doctrina que la desproteccion del titular del derecho no seria tal, ya que este contaria
con diversas acciones para protegerlo, a saber: la accién de proteccion, acciones
fundadas en reglas de responsabilidad contractual (dirigidas en contra del cementerio)
y acciones el derecho de dafios (en contra de terceros) fundadas en el estatuto de
responsabilidad extracontractual®’s.

Derecho comparado sobre la naturaleza juridica de los derechos sobre las sepulturas

En otras jurisdicciones, los derechos sobre las sepulturas tampoco se encuentran
claramente regulados, existiendo controversia respecto de la naturaleza y extension de
los derechos sobre las sepulturas.

374 La excepcion de contrato no cumplido o exceptio non adimpleti contractus, es aquella que corresponde
al deudor en un contrato bilateral y que le faculta para negarse a cumplir su obligacion mientras la otra parte
no cumpla o se allane a cumplir la suya. Su sustento normativo se encuentra en el articulo 1552 del Cédigo
Civil.

375 Dichas acciones tendrian lugar bajo el estatuto de responsabilidad extracontractual.

376 Mihovilovic, Ariel. «Naturaleza juridica de los derechos que se tienen respecto de una sepultura.»
Actualidad Juridica (Universidad del Desarrollo), n° 19 (2009): 568.
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En el caso de Estados Unidos®’ y Reino Unido®’®, si bien la naturaleza del derecho
sobre la sepultura no es del todo clara, por lo general se entiende que este no es un
derecho de propiedad, sino que se trataria de una servidumbre (easment) o una licencia
para el uso del sitio del cementerio que es otorgado por los cementerios a las personas
naturales.

En Espafia, se sostiene por parte de la doctrina que los cementerios serian bienes
demaniales®”, por lo que prestan un servicio publico. Las personas tendrian derechos
de uso y/o concesion de uso (temporal o perpetua) sobre las sepulturas, siendo este un
derecho real administrativo, salvo por las sepultaras antiguas concedidas en el régimen
de propiedad a perpetuidad. De manera similar, en Per( respecto de los cementerios
publicos se entiende que hay una concesioén de uso temporal o perpetua sobre las
sepulturas®®, Por lo anterior, se entiende que el derecho se asemejaria mas a uno de
uso (derecho real) que uno personal.

Argentina es quizas el pais con una definicibn mas clara, consagrandolo como un
derecho real. Los cementerios publicos pertenecen al dominio publico municipal,
quedando los inmuebles fuera del comercio privado dado que son inenajenables,
inembargables, e imprescriptibles. El derecho sobre las sepulturas constituye una
concesion de indole administrativa y los actos vinculados con la actividad funeraria estan
regidos por el poder de policia®!. En cuanto a los cementerios privados, estos se
encuentran regulados en el articulo 2107 del Cddigo Civil y Comercial, que
expresamente contempla la existencia de un derecho real de sepultura®?

377 Si bien la naturaleza juridica en este pais no es clara, en casi todos los estados, quien compra y se le
entrega un lote en un cementerio publico no adquiere el derecho sobre el suelo, sino que adquiere un
derecho de sepultura en el mismo que ha sido diversamente designado como un derecho de acceso a
propiedad ajena o servidumbre (easment) o como una licencia o privilegio. Para estos efectos véase
Quesenberry v. Meginniss, 70 Md. App. 320 (Md. Ct. Spec. App. 1987); Boyd v. Brabham, 414 So. 2d 931
(Ala. 1982).

378 En el Reino Unido, la naturaleza del derecho sobre la sepultura tampoco es clara. La doctrina mayoritaria
descarta un derecho de propiedad y se inclina por una servidumbre (easment) o una licencia. Los parientes
de los difuntos se hacen duefios de las construcciones realizadas en los sitios de las sepulturas y de los
objetos insertados en las mismas. Se consagra en la ley un derecho de sepultura exclusivo (exclusive right
of burial) que es otorgado por los cementerios a las personas naturales. Véase: Muinzer, Thomas L. “The
Law of the Dead: A Critical Review of Burial Law.” Oxford Journal of Legal Studies 38, n° 4 (2014): 791-818
y Cementeries Clauses Act 1847, disponible en: Legislation Gov.uk. Cementeries Clauses Act 1847. s. f.
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/Vict/10-11/65 (Ulitmo acceso: 24 de noviembre de 2022).

379 Bienes y activos de dominio publico, ya sea mediante titularidad publica, sometido al uso general o
publico y para disfrute colectivo.

380 En el caso de los cementerios privados no existe una norma expresa, pero el Reglamento de la Ley de
Cementerios y Servicios Funerarios sefiala la existencia de “cesiones en uso o de transferencias” de
sepulturas- Véase el articulo 20 letra €) de la Ley N° 26.298 de Cementerios y Servicios Funerarios del
lunes 28 de marzo de 1994.

381 Abreut de Begher, Liliana, y Maria Cristina Espinosa de Benincasa. “Régimen juridico de los sepulcros
en los cementerios publicos y privados.” La Ley, 1989: 975.

382 E| Cédigo sefiala expresamente las facultades del titular del derecho de sepultura (ej. construir sepulcros
en parcelas, acceder al cementerio, utilizar los lugares comunes del cementerio, etc.), contemplados en el.
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El panorama internacional permite extraer dos grandes conclusiones: (i) la mayoria de
los paises analizados no ha resuelto por via legislativa la naturaleza de los derechos de
sepultura; y, (ii) la mayoria se inclina por reconocer una forma de derecho real, ya sea
mediante una servidumbre o derecho de uso, sobre la sepultura, tolerando limitaciones
significativas al ejercicio de dicho derecho real en virtud de la normativa administrativa
que lo consagra.

Andlisis de la naturaleza juridica que tiene las sepulturas en los contratos de
compraventa y en los reglamentos internos de los cementerios

Para efectos de comprender la naturaleza juridica que se tiene respecto de las
sepulturas, solicitamos la copia de cada uno de los formatos de contratos y sus anexos
gue fueron celebrados entre el cementerio y los adquirentes de una sepultura en 202138
a cinco cementerios®,

Tras analizar los contratos tipo que son celebrados entre los adquirientes de las
sepulturas y los cementerios, es claro que los contratos estan lejos de tener una
definicion uniforme en cuanto a la naturaleza juridica del derecho que se transfiere o se
constituye respecto de la sepultura.

Los contratos contienen definiciones variadas. Las definiciones entregadas sefalan que
se trataria de: un derecho de uso®®, un “derecho de propiedad funeraria™®, un
“derechos de sepultacién”®’, o no especifican si se adquiere un derecho personal o real,
limitdndose a sefialar que se transfieren derechos sobre la sepultura®®8, Por lo anterior,
es claro que no existe una tendencia clara respecto a la naturaleza juridica.

Para efectos de dilucidar cuél es la comprensiéon de la naturaleza juridica de los
derechos que se tienen respecto de las sepulturas, oficiamos a los cinco cementerios
ya sefialados. Les solicitamos precisar la naturaleza juridica que tienen los derechos
gue son adquiridos respecto de las sepulturas, asi como acompafar todas las minutas,
informes o presentaciones que hubiesen preparado o encargado sobre el andlisis
juridico de dicha naturaleza3®.

383 Nos referimos a los modelos de contratos o contratos tipos usados durante 2021, no a los contratos
individuales efectivamente celebrados entre el cementerio y cada uno de sus clientes.

384 Dicha informacion fue solicitada mediante los Oficios Ord. N° 497, 498, 499, 507 y 508.
385 Respuesta del Cementerio General al Oficio Ord. N° 507-22 enviado por la Fiscalia.

386 Respuesta del Grupo Sendero al Oficio Ord. N° 499-22 enviado por la Fiscalia.

387 Respuesta de Nuestros Parques al Oficio Ord. N° 497-22 enviado por la Fiscalia.

388 Respuesta del Cementerio Metropolitano al Oficio Ord. N° 508-22 enviado por la Fiscalia.

389 En particular, la pregunta realizada a los cinco cementerios fue: “Respecto de las sepulturas que su
representada comercializa: (i) sefiale la naturaleza juridica que tienen los derechos que son adquiridos por
sus clientes respecto de las sepulturasl, distinguiendo en el caso de la compra de una sepultura perpetua
y una de uso temporal; y (i) acompafie todos los informes, estudios, minutas o presentaciones -sea
cualquiera de estos internos o externos- que se hubieren preparado o encargado sobre el analisis juridico
de dicha naturaleza.”
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En cuanto a las respuestas recibidas, podemos afirmar que dos de los cinco cementerios
oficiados sefalaron expresamente que estimaban que la naturaleza juridica de los
derechos adquiridos por sus clientes no era un derecho real de propiedad, sino que se
trataba de derechos de uso®*® (derecho real mas limitado que el de propiedad) o un
derecho de sepultura®?, que corresponde a un derecho personal. Respecto del resto de
los cementerios, estos no aportaron antecedentes adicionales que permitiesen definir si
los derechos adquiridos son derechos reales o personales, sino que aportaron
documentos que se refieren al tratamiento tributario de la promesa de compraventa o la
compraventa de las sepulturas®®?.

Por otra parte, la existencia de un derecho real respecto de las sepulturas contradice
diversas disposiciones de los reglamentos internos y contratos de los cementerios, los
que darian cuenta de que una limitacion extrema respecto del uso que pueden dar los
adquirentes a las sepulturas. A modo de ejemplo, varios de los reglamentos internos
contemplan normas respecto de las construcciones o modificaciones que pueden
hacerse a las sepulturas, debiendo estas ser autorizadas o llevadas a cabo de forma
exclusiva por el cementerio®®. Las mantenciones de las sepulturas se realizan de forma
exclusiva por el personal del cementerio®®*. Por (ltimo, algunos cementerios contemplan
en sus contratos el cambio unilateral de la sepultura por una equivalente, en caso de no
poder abrir la sepultura originalmente adquirida, por motivos de fuerza mayor3%,

Los aspectos sefialados llevan a concluir que el derecho que adquieren los clientes de
los cementerios respecto de las sepulturas dificilmente se puede enmarcar dentro de un
derecho real, ya que admite limitaciones y condiciones que no pueden apreciarse en
ningun otro derecho real de aquellos contemplados en el Codigo Civil. Por otra parte, es
dificil sostener que las personas adquieren un derecho directamente sobre las
sepulturas, cuando las condiciones de uso de las sepulturas estan fijadas y
supervisadas de forma extensa por los cementerios.

3% Respuesta al Oficio Ord. N° 918-22 enviado por la Fiscalia.
391 Respuesta al Oficio Ord. N° 920-22 enviado por la Fiscalia.

392 Respuesta al Oficio Ord. N° 919-22 enviado por la Fiscalia; respuesta de al Oficio Ord. N° 916-22 enviado
por la Fiscalia; y al Oficio Ord. N° 917-22 enviado por la Fiscalia.

393 Excepcionalmente, el Cementerio Metropolitano y el Cementerio General tienen normativa especial
referida a los terceros contratistas que pueden realizar obras dentro del cementerio. En el resto de los
cementerios, los reglamentos internos sefialan que quedan prohibidas las construcciones salvo aquellas
realizadas por el propio cementerio, terceros designados por este o autorizadas por el mismo.

394 |os reglamentos internos de los cementerios fueron entregados mediante las respuestas a los Oficios
Ord. N° 497, 498, 499, 507 y 508.

395 A modo de ejemplo, una de estas clausulas sefiala: “Cuando por razones de fuerza mayor debidamente
acreditadas un lugar de sepultacion no pudiere ser abierto en el sitio que corresponde a su titular, se le
entregara al Cliente 0 a quien(es) sus derechos represente(n), segun corresponda, otra sepultura en el
mismo sector y del mismo tipo y caracteristicas, elegida por éste de entre las opciones singularizadas
previamente por [nombre del cementerio], dejandose constancia escrita de tal circunstancia.”
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Tomando en consideracion lo anterior, si bien formalmente algunos cementerios
sefalan que sus clientes adquieren un derecho real sobre la sepultura, las condiciones
en los cuales este derecho se desenvuelve hacen inverosimil sostener que se trata de
un derecho real en el sentido estricto del término y en concordancia con la doctrina
tradicional de los derechos reales del Cédigo Civil.

Para efectos de dilucidar cual es la comprension de la naturaleza juridica de los
derechos que se tienen respecto de las sepulturas oficiamos a los cinco cementerios ya
sefalados. Les solicitamos precisar la naturaleza juridica que tienen los derechos que
son adquiridos respecto de las sepulturas, asi como acompafar todas las minutas,
informes o presentaciones que hubiesen preparado o encargado sobre el andlisis
juridico de dicha naturaleza.

En cuanto a las respuestas recibidas, podemos afirmar que dos de los cinco cementerios
oficiados sefialaron expresamente que estimaban que la naturaleza juridica de los
derechos adquiridos por sus clientes no era un derecho real de propiedad, sino que se
trataba de derechos de uso (derecho real mas limitado que el de propiedad) o un
derecho de sepultura, que corresponde a un derecho personal. Respecto del resto de
los cementerios, estos no aportaron antecedentes adicionales que permitiesen definir si
los derechos adquiridos son derechos reales o personales, sino que aportaron
documentos que se refieren al tratamiento tributario de la promesa de compraventa o la
compraventa de las sepulturas.

Lo anterior genera un problema de informacion de los consumidores, quienes a
consecuencia de esta falta de definicion no tienen claridad respecto de las cualidades
esenciales de un bien de suma relevancia, las condiciones para la transferencia de sus
derechos, y las obligaciones que son exigibles al cementerio.

b. Posibles términos y condiciones abusivos en la etapa de postventa
de las sepulturas

Una vez adquirida la sepultura, el adquirente se vuelve en cierta medida cautivo del
cementerio elegido, sin poder hacer un cambio de forma inmediata. Por lo anterior, las
condiciones en las cuales una persona puede realizar la transferencia de sus derechos
sobre la sepultura o la cesién del contrato de compraventa también son relevantes, en
cuanto podrian constituir barreras o costos de cambio para los adquirentes que quieran
trasladarse a otro cementerio.

Estimamos necesario analizar tres hipétesis de falta de competencia en el mercado de
los cementerios vinculadas a posibles términos y condiciones abusivas en la etapa de
postventa de las sepulturas: (i) si los cementerios se encuentran aplicando términos o
condiciones de contratacion que perjudican de manera desproporcionada a los
adquirentes de sepulturas; (ii) las condiciones de transferencia y cesion de los derechos
que tienen los consumidores respecto de las sepulturas, lo que podria generar barreras
0 costos de cambio; vy, (iii) los precios de los servicios secundarios, que podrian ser
excesivos. Lo anterior se enmarca en un analisis general de los términos y condiciones
de la etapa de postventa de las sepulturas.
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Al oficiar a los cinco cementerios que constituyeron nuestra muestra en este segmento,
solicitamos la copia de cada uno de los formatos de contratos y sus anexos que fueron
celebrados entre el cementerio y los adquirentes de una sepultura en 2021396397,

Analizamos los contratos tipo que se ofrecieron a los clientes de los cementerios, para
evaluar: (i) si los cementerios se encuentran aplicando términos o condiciones de
contratacion posiblemente abusivos para sus clientes; (ii) las condiciones que enfrentan
los clientes para realizar la transferencia y cesion de los derechos que tienen respecto
de las sepulturas; vy, (iii) los precios o tarifas de los servicios secundarios.

Sobre el primer punto, una primera observacion sobre los contratos es que estos son
contratos de adhesioén, es decir, contratos predefinidos por el proveedor (en este caso,
cada cementerio), donde el consumidor debe adherir o aceptar lo propuesto, sin que se
acepten modificaciones, fuera de las contempladas en los mismos formularios3®. Si bien
esta caracteristica puede parecer obvia, es importante considerarla para efectos de
entender la asimetria contractual entre los adquirentes de sepulturas en relacién con los
cementerios.

Tras analizar los contratos, se detecto la existencia de clausulas que se referian a la
resolucion del contrato por incumplimiento, que, en la mayoria de los casos, contemplan
sanciones particularmente gravosas para los clientes. Al menos cuatro de los cinco
cementerios oficiados incluyeron en sus contratos una clausula de resolucion del
contrato de compraventa de la sepultura en caso de que los clientes dejaran de pagar
las cuotas del precio de la sepultura o las cuotas de mantencion. Conforme a dichas
clausulas, la resolucién del contrato habilita a los cementerios a recuperar los derechos
sobre la sepultura 'y a exhumar el cadaver para trasladarlo e inhumarlo en la fosa comun.
A su vez, tres cementerios sefialan que la totalidad de los pagos realizados por el cliente
se estiman como una avaluacion anticipada de los perjuicios causados por el
incumplimiento3®.

Respecto del monto de la avaluacion anticipada, solo uno de los cementerios oficiados
contempla un limite o tope a la indemnizacion, siendo esta equivalente al 30% del valor

3% Nos referimos a los modelos de contratos o contratos tipos usados durante 2021, no a los contratos
individuales efectivamente celebrados entre el cementerio y cada uno de sus clientes.

397 Dichos contratos fueron entregados mediante las respuestas a los Oficios Ord. N° 497, 498, 499, 507 y
508.

398 Es importante notar que todos los cementerios que fueron oficiados enviaron contratos de adhesién que
contienen condiciones predefinidas de contratacion.

399 A modo de ejemplo, una de estas clausulas sefiala: “En caso de terminacion anticipada de esta Promesa
de Compraventa por incumplimiento grave del Promitente Comprador segun lo establecido en la clausula
precedente (...) el Promitente Comprador incurrird en una multa a favor del Promitente Vendedor,
equivalente al monto que hubiera pagado por concepto de precio, hasta el momento en que haya operador
la terminacion anticipada de la Promesa de Compraventa.” Este mismo contrato sefiala mas arriba que “(...)
el cumplimiento de la obligacion de pago de Cuota Anual de Mantencion, serd un elemento determinante
para que el Vendedor celebre el Contrato y por tanto, su incumplimiento constituird una infraccién grave.”
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de la sepultura. En cuanto al numero de cuotas impagas que dan lugar al
incumplimiento, estas van de una sola cuota a cinco.

En cuanto al procedimiento para considerar que existe un incumplimiento del pago de
las cuotas, tres de los cuatro cementerios cuyos contratos contenian este tipo de
clausulas detallaban un procedimiento para declarar el incumplimiento. Sin embargo,
cada uno difiere en los medios de comunicacién que se emplearan para notificar al
cliente del atraso en el pago y el plazo para pagar*®.

Lo anterior tiene consecuencias relevantes para los adquirentes, ya que en caso de no
pagar una de las cuotas, estos podrian perder tanto el derecho de usar la sepultura
como todo lo invertido en la misma. Esta situacion es particularmente sensible
considerando el precio que tiene una sepultura, asi como el valor subjetivo y simbdlico
que tiene este espacio. Lo anterior refleja una relacion contractual asimétrica, ya que
dicha norma podria favorecer de manera desproporcionada a los cementerios en
desmedro de los clientes.

Por lo demas, existe una norma en el Reglamento General de Cementerios que podria
ser aplicable a estas situaciones de incumplimiento. El articulo 39 del Reglamento
General de Cementerios sefiala que en caso de desocupacién de un nicho perpetuo o
temporal, por haber sido trasladados los restos a otro dentro del mismo cementerio, el
dominio vuelve al cementerio, pero el propietario (el cliente) tiene el derecho a que el
cementerio le reembolse una parte proporcional del valor de su adquisicién equivalente
a un 40% si la desocupacioén se produce antes del término de los primeros 5 afios de la
compra de la sepultura'y de un 20% si la desocupacion se efectla antes de los 10 afios.
Después de 10 afios de ocupacion de una sepultura perpetua o temporal de largo plazo,
no habra derecho a devolucién alguna. Tampoco habra devolucién cuando se desocupe
una sepultura individual para trasladar los restos existentes en ella a otro cementerio.

Es importante notar que el Reglamento no distingue si la desocupacion se produce de
forma voluntaria por parte del propietario de la sepultura, o si, por el contrario, es
producto de la exhumacioén realizada por el cementerio, debido al incumplimiento de las
obligaciones del adquirente. Por lo anterior, es posible interpretar que el articulo 39 del
Reglamento seria aplicable incluso en casos de un incumplimiento, lo que obligaria al
cementerio a restituir parte del precio pagado por la sepultura, dependiendo del plazo
que haya trascurrido desde la compra.

Més alla de la interpretacion que pueda darse al articulo 39 del Reglamento General de
Cementerios, estimamos que existen formas menos lesivas y proporcionales de avaluar
los perjuicios derivados del incumplimiento por parte de los clientes. Las clausulas
podrian contemplar un procedimiento de cobranza, y sefialar que todas las cuotas que
no sean pagadas durante el transcurso de dicho procedimiento se indemnizaran con el
monto pagado por el cliente hasta la fecha en que inici6 el incumplimiento.
Adicionalmente, el cementerio podria estimar el costo de iniciar un procedimiento como

400 A modo de ejemplo, el plazo otorgado para pagar las cuotas antes de que se considere que existe un
incumplimiento es de 30 o 60 dias.
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este, asi como un eventual procedimiento judicial, en caso de que sea aplicable. Dicho
monto no necesariamente es equivalente al monto total pagado por la sepultura.

En cuanto a la transferencia o cesidén de los derechos sobre las sepulturas, en el caso
de algunos cementerios sus contratos no son claros en sefalar si los clientes pueden
ceder o transferir sus derechos, lo que podria constituir una barrera a la salida para los
clientes. En concreto, solo dos de los cinco cementerios oficiados sefialan en sus
contratos de adhesion que se puede ceder el contrato de promesa de compraventa de
la sepultura a un tercero. Lo anterior podria limitar el cambio de los clientes a otros
cementerios, por creer gue no pueden transferir los derechos adquiridos.

Por ultimo, en cuando al ultimo punto analizamos los precios de los distintos servicios
secundarios cobrados por los cementerios, conforme fue detallado en sus respectivos
reglamentos internos. Constatamos que los precios cobrados por dichos servicios varian
de forma importante. A modo de ejemplo, una exhumacién interna o una reduccién
pueden costar desde aproximadamente 3 UF a 15 UF, por otra parte, las exhumaciones
externas pueden costar desde 4 UF a 36 UF.

Si bien esta diferencia podria responder a una diferencia en los costos, que dependeran
de cada sepultura, parece improbable que dichos costos sean hasta 9 veces mas altos
en un cementerio que en otro. Es mas, en algunos casos el costo de la exhumacion es
mas elevado cuando el traslado del cadaver es realizado fuera del cementerio, siendo
que la légica indica que la exhumacion para el traslado interno debiese tener costos
similares, al realizarse de un modo similar.

Las observaciones realizadas sobre los términos contractuales y condiciones de servicio
reflejan una asimetria relevante entre la posicién contractual de los cementerios y la de
sus clientes. La diferencia en los precios de los servicios secundarios también llama la
atencion, especialmente considerando que dichos pagos deben ser realizados por los
clientes que, en cierta medida, se encuentran cautivos del cementerio. Todo lo anterior
es especialmente relevante si se considera el contexto de compra de los clientes, que
suele ser uno de extrema vulnerabilidad y en tiempos acotados.

En el derecho comparado, en particular en el derecho europeo de la libre competencia,
se ha configurado una doctrina en torno a los términos contractuales injustos (unfair
contract terms). Los términos contractuales injustos serian una forma de explotacion
abusiva de una posicién dominante. Estas se han identificado en el derecho europeo
mediante una prueba genérica, que intenta examinar “(...) si la clausula es una que se
impondria y aceptaria en condiciones competitivas, y si las ganancias en eficiencia, si
se comparten o transmiten, son suficientes para compensar el efecto oneroso para las
otras partes obligadas por la clausula™o?,

401 O'Donoghue, R., y A. J. Padilla. The law and economics of Article 82 EC. Oxford: Hart, 2006: 640.
Traduccion libre de la cita original: “whether the clause is one that would be imposed and accepted in
competitive conditions, and whether the gains in efficiency, if they are shared or passed on, are sufficient to
outweigh the onerous effect for the other parties bound by the clause.”
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La situacién anterior se explica en que “[E]n determinadas circunstancias, la existencia
de poder de mercado y el grado de independencia de accion que confiere la dominancia
pueden dar lugar a la imposicion de términos contractuales que no podrian imponerse
por una empresa no dominante. En otras palabras, si una clausula no puede imponerse
en condiciones competitivas, bien puede ser abusiva.”? De esta forma, los términos
contractuales injustos se vinculan a la libre competencia en cuanto son una
manifestacion de un abuso de posicion dominante explotativo por parte de las empresas
que los imponen.

Respecto de la posiciobn dominante que tienen los cementerios, estimamos que al
momento de firmar los contratos de promesa o de compraventa, los clientes que
compran por necesidad inmediata se encuentran, en el mejor de los casos, limitados en
sus opciones. Es poco realista sostener que los cementerios compiten entre si para
entregar mejores términos y condiciones en la etapa de postventa a los consumidores.
Por lo demas, la inclusién de clausulas abusivas en el contrato de venta seguramente
no dara lugar a un cambio inmediato por parte de los clientes.

A partir de lo sefialado en esta seccidon, estimamos que es necesario realizar una
fiscalizacion en profundidad de los contratos de adhesién de los cementerios, para
evaluar si estos tienen clausulas abusivas, asi como realizar un permanente monitoreo
de los precios cobrados por los servicios secundarios.

Recomendaciones para solucionar los aspectos contractuales de los
cementerios.

a. Aclarar la naturaleza juridica del derecho que tienen los adquirentes
respecto de la sepultura

Como se sefialé anteriormente, la naturaleza juridica de los derechos que tienen los
adquirentes respecto de la sepultura no es clara. Lo anterior podria tener efectos
respecto del valor asignado a las mismas, la transferencia de su derecho, y el ejercicio
de derechos que pueden realizar las personas. Por lo anterior, recomendamos aclarar
si se trata de un derecho real o uno personal.

En el caso de que se defina como un derecho real, este se debiese incluir expresamente
en el Cadigo Civil, asi como establecer sus limites de forma clara. Esta opcion tendria
el beneficio de que podria facilitar que se constituyan garantias sobre las sepulturas
para otorgar créditos para su pago por entidades externas a los cementerios. Esta
opcidn exigiria que la venta se realice mediante una escritura publica y una posterior
inscripcion en el Conservador de Bienes Raices, o que supone un mayor costo de
transaccion que su mera cesion. Por otra parte, esta alternativa entraria en conflicto con
ciertas disposiciones del Reglamento General de Cementerios que habilitan a la

402 O0'Donoghue, R., y A. J. Padilla. The law and economics of Article 82 EC. Oxford: Hart, 2006: 657.
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exhumacion del cuerpo en caso de incumplimiento de ciertas obligaciones con el
cementerio, por lo que exigiria una revision de este.

Por otra parte, si se define como un derecho personal, se debiese sefialar expresamente
en el Reglamento General de Cementerios que los adquirentes no son duefios de las
sepulturas, sin perjuicio de tener un derecho de sepultacién respecto de una sepultura
en particular. En este caso se debiese aclarar las obligaciones que tienen los
cementerios en cuanto prestadores de servicios, asi como la forma de transferir los
créditos u obligaciones asociados a la sepultura. Esta alternativa también requeriria una
revision sistematica del Reglamento General de Cementerios, pero no generaria tantos
conflictos con las actuales limitaciones que tiene el uso de las sepulturas.

Desde nuestra perspectiva, la mejor alternativa seria consagrar expresamente que
dicho derecho corresponde a un derecho personal, que se exige contra el cementerio.
Esta opcion es la mas consistente con las actuales disposiciones del Reglamento
General de Cementerios y facilitaria su transferencia con menores costos de
transaccion.

Para lo anterior, bastaria que el Ministerio de Salud incluyera un articulo en el
Reglamento General de Cementerios que sefalara que el derecho que tienen los
adquirentes respecto de las sepulturas es un derecho personal, que genera la obligacién
para el cementerio de resguardar el lugar de la sepultura en las condiciones en que fue
adquirido, asi como de asegurar el resto de los servicios vinculados a la misma.

b. Fiscalizar y regular aspectos de los contratos entre los
consumidores y los cementerios

Tras la revision de todos los contratos de compraventa de derechos sobre las sepulturas
entre los adquirentes y los cementerios, constatamos que podrian existir ciertos
problemas asociados a las mismos. En particular, el poder de mercado que ejercen
estos establecimientos respecto de sus clientes produciria asimetrias en los términos
contractuales que perjudican a los clientes de manera injustificada y desproporcionada.

Considerando lo anterior, estimamos que el SERNAC, debiese continuar fiscalizando
los contratos celebrados entre los consumidores y los cementerios.

Estimamos que, respecto de las clausulas que contemplan la avaluacion anticipada de
perjuicios en caso de incumplimiento, que el Reglamento General de Cementerios
debiese indicar claramente que los contratos de adhesién no podran considerar el total
de lo pagado por los clientes como una avaluacion anticipada de perjuicios, sino que
dicha avaluacion debe responder a una estimacion realista de los dafios causados a los
cementerios. El cementerio debiese estar obligado a restituir parte del precio pagado
por la sepultura a sus clientes, en caso de que dicho precio exceda la avaluacion
anticipada de perjuicios.
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Por otra parte, estimamos que el Reglamento General de Cementerios debe sefialar un
procedimiento y condiciones para transferir o ceder derechos respecto de las sepulturas
o los contratos, asi como para realizar exhumaciones para el traslado a otro cementerio.
Este procedimiento debiese evitar que existan barreras a la salida o costos de cambio
injustificados para los clientes y debiese ser uniforme entre todos los cementerios, para
que pueda existir una difusibn comun de la manera de ejercer este derecho.

Por dltimo, estimamos que se necesario consagrar que las prestaciones de los
cementerios y crematorios —en especial los servicios secundarios— debiesen regirse
por el principio de objetividad, transparencia y no discriminacién. Lo anterior, ya que los
adquirentes de las sepulturas no pueden contratar tales servicios a terceros, sin que
exista competencia en este segmento. En caso de que un cementerio infrinja dicha
disposicién, los consumidores podran denunciar a la FNE o al SERNAC, quienes podran
iniciar la investigacion correspondiente para determinar si existio un abuso de posicion
dominante o una infraccion al derecho de los consumidores.

Adicionalmente, el Reglamento debiese sefialar que el SERNAC tendra la facultad para
fiscalizar que los precios cobrados por los servicios secundarios no sean arbitrarios,
poco transparentes o discriminatorios para los clientes.

Recomendamos que las modificaciones al Reglamento General de Cementerios
sefialadas sean realizadas por el Ministerio de Salud, previa coordinacion con el
SERNAC o el Ministerio de Economia.

Por dltimo, una recomendacién respecto de los precios de los servicios secundarios es
que se incorporen ciertas reglas que eviten diferencias injustificadas en el precio de los
servicios secundarios. A modo de ejemplo, se podria sefialar que el precio de una
exhumacion para el traslado a otro cementerio no podra ser superior al precio de una
exhumacion para un traslado interno, salvo que exista una justificacién objetiva para tal
diferencia. Lo anterior se podria complementar con una norma en el Reglamento
General de Cementerios que sefale que los aranceles de los servicios secundarios
deberan encontrarse justificados y calcularse sobre la base de principios de objetividad,
transparencia, no discriminacion, y reduccion de los costos de cambio para los clientes.

En caso de que un cementerio infrinja dicha disposicién, los consumidores podran
denunciar a la Fiscalia o al SERNAC, quienes podran iniciar la investigacion
correspondiente para determinar si existi6 un abuso de posicion dominante o una
infraccién al derecho de los consumidores.

VI. CONCLUSIONES

El mercado funebre es muy relevante para la poblacion, representando un gasto
ineludible, muchas veces inesperado, en un momento de gran vulnerabilidad emocional.
Conforme a nuestros célculos en base a una muestra de funerarias y cementerios, el
gasto promedio por un funeral completo seria de $2.345.745, si el destino final fue una
sepultura, y $2.146.425 si fue una cremacion. Este monto es relevante considerando los
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ingresos promedio de la poblacion, y lo es mas aun considerando las circunstancias en
las cuales adquieren estos bienes y servicios. Por estos motivos, decidimos evaluar si
existian condiciones en el mercado fanebres que podrian afectar su evolucion
competitiva, y eventualmente realizar recomendaciones que atendieran tales
condiciones.

Los andlisis realizados en este estudio permiten llegar a ciertas conclusiones respecto
de este mercado. Respecto de los sesgos que enfrentan los consumidores,
encontramos que las personas realizan una cotizacién insuficiente de los bienes y
servicios funerarios, lo que lleva a que no elijan el mejor precio respecto de estos. Por
otra parte, los consumidores pueden experimentar confusion dependiendo del ambiente
en el cual toman sus decisiones. En cuanto a sus preferencias, estimamos que estos
podrian beneficiarse de una mayor libertad de eleccion, asi como un aumento en la
variedad de los productos, especialmente de los atatdes.

En cuanto a la regulacion de estos mercados, identificamos que existen limites
regulatorios al uso de los beneficios mortuorios, que impiden promover una cotizacién
anticipada de los servicios y una mayor competencia respecto de estos. A su vez,
existen barreas regulatorias para instalar y expandir cementerios y crematorios que
pueden ser modificadas para promover una mayor entrada de actores al mercado. Por
altimo, hay aspectos de las relaciones contractuales entre los cementerios y sus clientes
que deben ser aclaradas y fiscalizadas.

En cuanto a las recomendaciones realizadas para mejorar las condiciones del mercado,
estas responden a cuatro objetivos fundamentales: (i) aumentar la cotizacién y libertad
de eleccion por parte de los consumidores; (ii) facilitar la entrada de nuevos actores,
especialmente en el segmento de los crematorios y cementerios: y, (iii) aclarar aspectos
de los contratos de adhesion celebrados entre los cementerios y sus clientes, asi como
fiscalizar la aplicacion de algunas de sus clausulas.

Considerando estos objetivos, realizamos nueve recomendaciones especificas para
mejorar la evolucion competitiva del mercado fanebre corresponden, de manera
resumida, a:

i. Promover una mayor cotizacion de los servicios por parte de los consumidores.
ii. Permitir la compra de bienes y servicios funebres por separado, sin que estos solo
se puedan adquirir empaquetados mediante planes.
iii. Modificar la regulacién de los beneficios mortuorios.
iv. Regulares aspectos basicos de la venta anticipada de servicios fanebres.
v. Regular técnicamente las caracteristicas de los ataudes, para permitir la entrada de
nuevos actores.
vi. Mejorar la planificacion para la instalacion y expansion de cementerios y
crematorios.
vii. Mejorar los requisitos y el proceso de evaluacién de los proyectos de crematorios y
cementerios por parte de las autoridades administrativas.
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viii. Aclarar la naturaleza juridica del derecho que tienen los adquirentes respecto de las
sepulturas.

ix. Fiscalizar y regular aspectos de los contratos entre los consumidores y los
cementerios.

En cuanto a su implementacion, la gran mayoria de las recomendaciones pueden
realizarse a través de modificaciones al Reglamento General de Cementerios, las que
deben ser realizadas por el Ministerio de Salud.

Por Ultimo, de implementarse las recomendaciones, estimamos que, de forma
conservadora, se podrian generar ahorros del orden de $39 mil millones de pesos
anualmente, lo que equivale a US $45 millones.

SEBASTIAN CASTRO QUIROZ
JEFE DIVISION ESTUDIOS DE MERCADO
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