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ANT.: Adquisicion de control en
Inversiones Blue SpA CPA y
filiales por parte de Copec S.A.
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Santiago, 20 de diciembre de 2022
A FISCAL NACIONAL ECONOMICO (S)
DE : JEFA DE DIVISION DE FUSIONES

De conformidad a lo dispuesto en el Titulo IV del Decreto con Fuerza de Ley N°1 de
2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°211, y sus modificaciones posteriores (“DL
211”), presento a usted el siguiente informe relativo a la operacion de concentracién del
antecedente (“Informe”), recomendando su aprobacion en forma pura y simple en virtud de
las razones que a continuacién se exponen:

L ANTECEDENTES

1. Mediante presentacion de fecha 30 de septiembre de 2022, ingreso correlativo
N°31.036-2022 (“Notificacion”), Fondo de Inversion Privado BX, Inversiones Blue
SpA (ambas, “Vendedores”), Copec S.A. y Complemento Filiales SpA (ambas,
“Compradores” y, con los Vendedores, “Partes”) notificaron a esta Fiscalia Nacional
Econdmica (“Fiscalia” o “FNE”) una operacion de concentraciéon consistente en la
adquisicion, por parte de los Compradores, de la totalidad de las acciones emitidas
por Inversiones Blue SpA CPA y sus filiales, actualmente de los Vendedores
(“Operacion’).

2.  Con fecha 14 de octubre de 2022 se declaré incompleta la notificacion, la cual fue
complementada con fecha 28 de octubre de 2022, en documento ingreso correlativo
N°32.585-2022. La Fiscalia inicié investigacion con fecha 11 de noviembre de 2022
(“Investigacion”).

3.  Segun da cuenta la Notificacion, los Vendedores pertenecen a un grupo empresarial
que tiene entre sus miembros sociedades dedicadas a diversos servicios financieros,
tales como asesorias en procesos de fusiones y adquisiciones, reestructuraciones de
capital, gestion patrimonial y adquisicion de fondos. Los Compradores, a su vez,
participan en la comercializacion de combustibles, lubricantes y servicios afines y
complementarios, incluyendo la compra, venta, explotacion, industrializacién y
transporte de hidrocarburos, sus derivados y compuestos directos e indirectos. Copec
S.A. (“Copec”) pertenece a un holding empresarial con presencia en multiples y
diversas industrias, como en el sector energético, forestal y pesquero. Finalmente,
Inversiones Blue SpA CPA vy sus filiales (todas, “Blue Express”) son entidades
dedicadas a la prestacion de servicios de logistica de paquetes o fulfillment y a la
distribucion de éstos, en atencién a estas actividades de distribucion conocidas
también como “empresas de Ultima milla”! (“Ultima Milla”).

! Notificacion, pp. 6-7.
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4. La Operacion descrita, esto es, la adquisicion de Blue Express por parte de los
Compradores califica juridicamente como una operacién de concentracion de
aquellas descritas en el articulo 47 letra b) del DL 211.

II. INDUSTRIAY MERCADOS RELEVANTES

5.  Las Partes superponen sus actividades verticalmente, desempefiandose, por un lado,
en la comercializacion de combustibles? y, por el otro, los servicios de fulfillment y
Ultima Milla>4.

1.1 Distribucion de combustibles

6. Ladistribucion de combustibles puede realizarse a nivel mayorista o a nivel minorista.
El primero se refiere al reparto del producto a las distintas estaciones de servicio de
franquicia o de terceros independientes, y a clientes industriales en sus propias
instalaciones®. A su turno, la distribucion minorista de combustibles se efectua a
través de estaciones de servicio, hacia el publico general. En relacién con los
combustibles propiamente tales, estos abarcan los distintos tipos de gasolinas
comercializadas en Chile, petréleo diésel y parafina o kerosene®.

T Los combustibles se comercializan mediante ventas spot —es decir, compras sin un
contrato individual de suministro indefinido de combustibles— o bien a través de la
contratacion de un programa comercial de “usuario frecuente” que contenga
modalidades. En el caso de clientes empresa, aquellas modalidades corresponden a
distintas facilidades o beneficios, tales como la apertura de una linea de crédito,
descuentos sobre el precio del combustible spot o el seguimiento en linea de los
suministros de combustible realizados’. Conforme a los antecedentes recabados en

2 Segun lo sefialado previamente por esta Division, esta industria abarca los siguientes segmentos: (i)
extraccion, importacion y refinacion; (i) transporte y almacenamiento; (iii) distribucion mayorista de combustibles
liquidos; y (iv) distr bucion minorista de combustibles liquidos. Al respecto, véase: Informe de aprobacion, Rol
FNE F209-2019, “Adquisicion de activos de Inmobiliaria y Administradora CGL Limitada por parte de Empresa
Nacional de Energia ENEX S.A” o Informe de aprobacion Rol FNE F216-2019, “Adquisicion de activos de
Inmobiliaria y Administradora CGL Limitada por parte de compaiiia de Petréleos de Chile COPEC S.A.".

2 En el presente Informe, el término ‘paquete’ abarca de manera indistinta tanto a un paquete, a un
conjunto de paquetes (independiente de su tamario o forma), como también a documentos y val jas.

4 Cabe destacar, que existen una serie de mercados adicionales en los que operan las Partes
respectivamente en Chile, (i.e. presencia del controlador de Copec en los sectores pesqueros o forestal) pero
que no resultan ser afectados por la Operacion. Ello ya que, siguiendo el analisis realizado por esta Division en
investigaciones anteriores, las Partes no superponen sus actividades ni horizontal ni verticalmente y tampoco
se genera una relacion de conglomerado que pueda tener efectos significativos para la competencia, dado que
en la evidencia analizada no se identifica una superposicion relevante entre los respectivos clientes o
consumidores de estos mercados adicionales. Del mismo modo, tampoco se observa una situacion de
competidor potencial de una de las Partes respecto de la otra en ninguno de dichos mercados adicionales, que
amerite su analisis por esta Division. Al respecto, véase Informe de aprobacion, Rol FNE F308-2022,
“Adquisicion de control en NS Agro S.A. por parte de Patria”, o bien, véase Informe de aprobacion, Rol FNE
F315-2022, “Adquisicion de control en Comercial Alca Limitada por parte de Patria Investments Colombia
SAS”.

5 Véase complemento de Notificacion, pp.8-9.

¢ En linea con lo sefialado en investigaciones previas de esta Division: “La distribucién minorista de
combustibles liquidos comprende la venta de combustibles derivados del petréleo -incluyendo tanto gasolina
93, 95, y 97 octanos, como petréleo diésel y kerosene- por medio de estaciones de servicio”, Informe de
aprobacion, Rol FNE F209-2019, véase “Adquisicion de activos de Inmobiliaria y Administradora CGL Limitada
por parte de Empresa Nacional de Energia ENEX S.A”, o bien, véase Informe de aprobacion Rol FNE F216-
2019, “Adquisicion de activos de Inmobiliaria y Administradora CGL Limitada por parte de compaiiia de
Petroleos de Chile COPEC S.A™ “(...) el mercado de distribucion minorista de combustibles liquidos —
considerando la venta de gasolinas, diésel y kerosene mediante estaciones de servicio— (...)".

7 En el caso de Copec, cuenta con una serie de productos, entre ellos, la “Tarjeta Copec Transporte
(“TCT”): “TCT (Tarjeta Copec Transporte) es un medio de pago de Copec que permite a las empresas acceder
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la Investigacion, las empresas de Ultima Milla se aprovisionan de combustibles
indistintamente, ya sea a través de venta spot o mediante alguna contratacion
especial con empresas de combustibles®.

8. Entre las empresas comercializadoras de combustibles a nivel nacional destacan
Copec, a través de su marca homénima, Empresa Nacional de Energia Enex S.A., a
través de su marca Shell, Esmax Distribucion Limitada, con su marca Petrobras, y un
sinnumero de estaciones de servicio sin marca, o de “bandera blanca’. A nivel
mayorista tiene relevancia ademas la presencia de la Empresa Nacional del Petrdleo,
ENAP, quien abastece a las distribuidoras®.

9. En relacién con la definicion de mercado relevante de producto, esta Division
considera innecesario establecer una definicion precisa, ya que dadas las
caracteristicas de la Operacién las conclusiones del presente Informe no se ven
alteradas al adoptar una u otra aproximacion.

10. En cuanto a la definicion de mercado geografico, en investigaciones previas esta
Division ha sefialado que la competencia ocurre a nivel local, considerando para su
definicion radios de tres o cinco kilometros, o bien, la utilizacién de isécronas™. No
obstante, atendidas las caracteristicas de la Operacion, es preferible dejar abierta la
definicion de mercado relevante, en este caso particular.

1.2 Fulfillmenty Ultima Milla
11. Por ofro lado, las actividades de logistica y transporte pueden agruparse en dos
segmentos: (a) servicio de fulfillment o logistica de paquetes y preparacion de

pedidos; y (b) distribucion de paquetes de Ultima Milla.

a)  Fulfilment o logistica de paquetes

12. Lalogistica de paquetes, preparacion de pedidos o servicio de fulfilment', se refiere
a la recepcion, almacenamiento y preparacion para la entrega de paquetes que las
empresas requieren despachar a sus clientes o consumidores finales'. Ello en base
a distintas solicitudes de compra y a una cadena que se resume en la siguiente Figura
1

P P!
ell de fecl de diciembre de 2022 a Oficio Ord. N°1732-22 y de Petrobras de fecha 2de dnmembre de 2022
a Oficio Ord. N°1733-22.

8 En efecto, las empresas de Ultima Milla adquieren combustibles desde la modalidad spot, como
también mediante contratos de suministro con los proveedores de combustible. Véase respuesta de Blue
Express de fecha 30 de noviembre de 2022 a Oficio Ord.N°1742-22, respuesta de Starken de fecha 29 de
noviembre de 2022 a Oficio Ord. N°1735-22 y respuesta de Correos de Chile de fecha 2 de diciembre de 2022
a Oficio Ord. N°1734-22.

 Véase Informe de aprobacion Rol FNE F216-2019, “Adquisicion de activos de Inmobiliaria y
Administradora CGL Limitada por parte de compaiia de Petroleos de Chile COPEC S. A", pp.13y ss.

10 Véase Informe de aprobacion, Rol FNE F209-2019, véase “Adquisicion de activos de Inmobiliaria y
Administradora CGL Limitada por parte de Empresa Nacional de Energia ENEX S_A", o bien, véase Informe de
aprobacion Rol FNE F216-2019, “Adquisicion de activos de Inmobiliaria y Administradora CGL Limitada por
parte de compaiiia de Petréleos de Chile COPEC S.A.".

1 Véase Complemento de Notificacion, p.15-16.

12 Véase Informe de aprobacion, Rol FNE F168-2018 “Adquisicion de CEVA Logistics por CMA CGM
SA”.

www.fne.gob.cl
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Figura 1. Descripcion del servicio de fulfillment

Seleccion de Seguimiento
Cliente compra a producto (picking)y . ’ i
. ; - : + Envio del producto » (devoluciones y
distancia empaquetamiento retroalimentacian)
(packing)

13.

14.

15.

16.

17.

Fuente: Prochile.

Ademas de Blue Express, empresas como ChileExpress o Cargo Trader prestan este
servicio en Chile, entre muchas ofras (infra, parr. 25).

En cuanto a la definicion de mercado relevante de producto, esta Division considera
innecesario definir éste, por cuando las conclusiones de la presente Investigacion no
se ven afectadas de adoptar una u ofra aproximacion. Respecto al mercado
geografico, la jurisprudencia comparada ha determinado un alcance a lo menos
nacional, lo que es consistente con investigaciones anteriores de esta Division'. No
obstante, al no afectarse las conclusiones de la presente Investigacion, es posible
dejar abierta la definicion precisa del mercado geografico.

Distribucion de paquetes en Ultima Milla

La distribucion de Ultima Milla corresponde al servicio de envio de paquetes en una
ruta origen destino, dentro del radio urbano y segun una guia de transporte
determinada®. Blue Express realiza los envios en Chile con una cobertura a nivel
nacional, a empresas o personas naturales, con tiempo de entrega estandar (priority)
o exprés (premium). El modo de transporte y el tiempo de envio dependen de la
modalidad contratada, y del origen y destino de los paquetes’®.

Empresas como Blue Express, ChileExpress y Starken, entre ofras, prestan este
servicio (infra, parr. 22).

En relacion con la definicion de mercado geografico de este segmento, las Partes han
sefalado que los servicios provistos tendrian un alcance nacional, lo que seria
consistente con jurisprudencia comparada'’. Sin perjuicio de ello, esta Division
considera adecuado dejar abierta la definicion de mercado relevante, tanto de
producto como geografico, puesto que cualquiera sea la definicién que se adopte no
se afectan las conclusiones del presente Informe.

3 Ministerio de Relaciones Exteriores. ProChile. La importancia de la Logistica y del e-Fulfillment.

Disponible via web en https://www.prochile.gob.cl/docs/default-source/herramientas/exporta-digital/la-
importancia-de-la-logi-stica-y-del-e-fulfillment---cap-7-def.pdf?sfvrsn=66984fa6_5 [ultima consulta: 19 de
diciembre de 2022].

S.A”

14 Véase Informe de aprobacion, Rol FNE F168-2018 “Adquisicion de CEVA Logistics por CMA CGM

15 Ministerio de Relaciones Exteriores. ProChile, Ob. Cit.
18 Notificacion pp.7-8.
17 Véase Comisién Europea Caso COMP/M.5152- Posten AB / Post Danmark A/S y Caso

COMP/M.6570 - United Parcel Service Inc. / TNT Express N.V.
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ll. ANALISIS COMPETITIVO

18. Esta Division evalué si la Operacion puede generar riesgos de caracter vertical, en
atencién a la relacion entre: (i) los combustibles liquidos como insumo para el
segmento servicio de fulfillment y Ultima Milla; y (i) el servicio de fulfilment y Ultima
Milla como prestacién necesaria para la provision minorista de combustibles liquidos
en estaciones de servicio.

19. Para ello se analiz6 si el perfeccionamiento de la Operacién podria incrementar la
habilidad de las Partes para eventualmente ejecutar estrategias exclusorias'é,
particularmente: (a) bloqueo de insumos a empresas de fulfillment y Ultima Milla
competidoras; (b) bloqueo de insumos a empresas de combustible competidoras; (c)
bloqueo de clientes a empresas de combustible competidoras; y (d) bloqueo de
clientes a empresas de fulfilment y Ultima Milla competidoras.

lIl.1 Riesgo de bloqueo de insumos

a) Combustible como insumo para empresas de fuffillment y Ultima Milla

20. Esta Division evalud si la Operacion, y la integracién vertical que conlleva, generaria
en Copec la habilidad de bloquear el acceso a combustibles a empresas de fulfilment
y Ultima Milla competidoras de Blue Express. A este respecto, los antecedentes
recabados durante la Investigacion dan cuenta de que Copec seria el principal actor
en la provision de combustibles liquidos a nivel minorista con el -] de las
ventas a nivel nacional durante el afio 2021, segun puede verse en la siguiente Tabla
3

Tabla 1. Participaciones de mercado en combustibles
Empresa Participacion de mercado
(ventas nacionales 2021)

Copec
Shell
Petrobras
Fuente: elaboracion propia con datos de terceros'*2’.

21. Sin embargo, y a pesar de la importante cuota de mercado que detenta Copec en la
comercializacion de combustible, debe considerarse que para las empresas de Ultima
Milla el combustible es un bien homogéneo, siendo catalogado como un commodity?’.

'8 Lo anterior, ha sido utilizado en investigaciones previas llevadas a cabo por esta Division. Al respecto,
véase: Informe de Aprobacion Rol FNE F85-2017, operacion de concentracion entre Essilor International y
Luxottica Group; Informe de Aprobacion Rol FNE F135-2018, Adquisicion de las acciones de Grupo Empresas
Navieras, y otras en Terminal Puerto Arica por Inversiones Neltume e Inversiones y Construcciones Belfi S.A_;
Informe de Aprobacion Rol FNE F223-2019, Adquisicion de control en activos de la marca First por parte de
Inversiones Mitta SpA; e Informe de Aprobacion Rol FNE F294-2021, Adquisicion de control en Cobra Servicios
Comunicaciones y energia, S.L.U. por parte de Vinci S.A., entre otros.

'8 Estimaciones realizadas en base a la respuesta de Copec de fecha 30 de noviembre a Oficio Ord.
N°1741-22, la respuesta de Petrobras de fecha 2 de diciembre de 2022 a Oficio Ord. N°1733-22 y la respuesta
de Shell de fecha 5 de diciembre de 2022 a Oficio Ord. N°1732-22.

20 Fuente: http://www.bencinaenlinea.cl/web2/ [tltima visita: 19 de diciembre de 2022].

21 Aunque para el consumidor final pueden no resultar necesariamente bienes homogéneos, ya que
existirian algunas variables de diferenciacion relevantes. Al respecto véase Informe de aprobacion Rol FNE
F216-2019, “Adquisicion de activos de Inmobiliaria y Administradora CGL Limitada por parte de compaiiia de
Petroleos de Chile COPEC S.A”, que sefiala: “Sin embargo, en la distribucion minorista de combustible existe
cierta diferenciacion entre estaciones de servicio, principalmente de tipo geografica. Los costos de transporte
influyen las decisiones de los consumidores al momento de determinar la estacion en la cual se abastecen.
Consecuentemente, a un mismo precio, no todas las estaciones serian igualmente atractivas para un
consumidor determinado, prefiriéndose la alternativa mas cercana. Adicionalmente, la distribucion minorista de
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Ello es relevante toda vez que la homogeneidad del producto disminuye la habilidad
de la entidad resultante para aplicar una estrategia de bloqueo, al permitir a los
competidores aguas abajo seleccionar un proveedor alternativo equivalente, sin un
mayor costo de cambio. La regulacion comparada es conteste con esta
aproximacion?2,

22. Adicionalmente, solo el - de los envios de Blue Express se realiza con
vehiculos propios de la empresa?®, encontrandose el restante
tercerizado. Dicho porcentaje es similar entre las empresas de Ultima Milla
competidoras, como Starken, que desde el afio 2020 tiene [Confidencial 1] y Correos
de Chile, donde la [Confidencial 2] desde el afio 2019%.

23. La sefialada circunstancia disminuye la habilidad de la entidad fusionada para aplicar
una posible estrategia de bloqueo de insumos. Ello, toda vez que —para que la
estrategia fuera efectiva—, no solo tendria que bloquear el suministro a los
competidores de Blue Express —directamente—, sino que también deberia excluir a la
infinidad de transportistas que prestan servicios a las empresas competidoras de Blue
Express, los que se encuentran muy atomizados?.

24. Consecuentemente, tanto las Partes como sus proveedores tienen posibilidad de
abastecerse en el mercado spot sin mayor dificultad y con escasos costos de
cambio®, por lo que esta Division considera que la entidad fusionada no contara con
la habilidad e incentivos para implementar una posible estrategia restrictiva a la
competencia aguas abajo.

combustible considera también la calidad de servicio como elemento de diferenciacion, existiendo cierta
heterogeneidad entre distintos competidores”.

22 Especificamente, la Comisién Europea ha sefialado que: “La entidad resultante de la concentracion
s6lo estara en condiciones de bloquear a los competidores en sentido descendente si, al reducir el acceso a
sus propios productos o servicios en sentido ascendente, puede afectar negativamente a la disponibilidad global
de insumos para el mercado descendente en términos de precio o calidad. Esto puede ocurrir si los proveedores
ascendentes restantes son menos eficientes, ofrecen alternativas menos preferidas o carecen de la capacidad
de incrementar la produccién en respuesta a la restriccion del suministro, por ejemplo, porque se enfrentan a
limitaciones de capacidad o, mas generalmente, a una disminucién de los rendimientos de escala”. Véase:
Comision Europea, “Directrices para la evaluacién de las concentraciones no horizontales con arreglo al
Reglamento del Consejo sobre el control de las concentraciones entre empresas”, pp. 11y 17. Disponible en:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX%3A52008XC1018%2803%29 [ultima visita: 15 de
diciembre de 2022].

23 Notificacion, p.11. A mayor abundamiento, dicho porcentaje ha ido disminuyendo continuamente en
los ultimos afios. Si en 2019, el _ de los paquetes de Ultima Milla eran distr buidos por vehiculos
propios, durante el afio 2020, dicho porcentaje disminuyo a H , para bajar hasta un M} en el afo
2021. Véase respuesta de Blue Express de fecha 30 de noviembre de 2022 al Oficio Ord.1 -

Lo anterior, es consistente con lo sefialado por Blue Express en declaracion de fecha de 21 noviembre
de 2022: *(...) [Confidencial 3] (...)".

24 Véase respuesta de Starken de fecha 29 de noviembre de 2022 a Oficio Ord. N°1735-22 y respuesta
de Correos de Chile de fecha 2 de diciembre de 2022 a Oficio Ord. N°1734-22.

25 Por ejemplo, en el caso de Blue Express, los diez mayores proveedores transportistas que le
prestaron servicios a la empresa durante el afio 2021 abarcaron sélo eIF del total de paquetes
transportados por terceros. Véase respuesta de Blue Express de fecha 30 de noviembre de 2022 al Oficio
Ord.N°1742-22.

26 Ademas, dada la limitada flota de vehiculos de transporte propios de Blue Express, la adquisicion de
combustibles liquidos representa un costo de baja cuantia para la empresa. Especificamente, segun los
antecedentes acompariados por las Partes, el costo de dicho insumo en los Ultimos tres afios equivale entre un
-% de los costos de Blue Express. Véase Notificacion, p.12.
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b)  Servicios de fulfillment y Ultima Milla como insumo para otras empresas

25. Por otro lado, esta Divisién analizo sila Operacion genera la habilidad de ejecutar una
estrategia de bloqueo de insumos hacia las empresas distribuidoras de combustibles,
u otras actividades del grupo Copec, respecto del servicio de fulfilment y Ultima Milla.
Ello pues las bencineras contratan dichos servicios para abastecer a sus distintas
estaciones de servicio de implementos necesarios para su funcionamiento diario,
tales como elementos de seguridad o insumos para la provision de los combustibles
liquidos a sus clientes, situaciéon que podria replicarse en otras empresas de similar
envergadura competidoras de Copec?.

26. En relacién con un potencial bloqueo de insumos respecto a los servicios de
fulfillment, en perjuicio de empresas de combustible competidoras de Copec, la
Investigacion da cuenta de que no todas las empresas de combustible tercerizan
estos servicios, sino que varias gestionan internamente la logistica y administracion
de sus propias bodegas de distribucion?*2°. Ademas, existen competidores de Blue
Express que cuentan con la capacidad de ofrecer dichos servicios en condiciones
equivalentes, tales como Chilexpress® o Cargo Trader, empresa que hoy presta
servicios de logistica de paquetes a [Confidencial 4]*', no observandose que la
Operacion genere la habilidad de realizar la conducta.

27. Respecto a la habilidad de ejecutar una estrategia de bloqueo de insumos en Ultima
Milla, cabe sefialar que Biue Express ostento el [Jij de '2 participacion de
mercado durante el afio 2021, siendo el segundo actor del mercado detras de
Chilexpress, cuya participacion fue de un [30%—40%] del mercado. Adicionalmente,
existen otros proveedores con capacidad de distribucion nacional, tales como Starken
y Correos de Chile®.

28. Consecuentemente, el analisis de esta Division da cuenta de que, en el caso
hipotético de que Blue Express no estuviera disponible, en el mercado existen al
menos tres actores alternativos que cuentan con la capacidad de realizar los servicios
de Ultima Milla con una cobertura a nivel nacional y ofreciendo un servicio de

27 Especificamente, dichos insumos pueden corresponder a vestuario, bidones, medidores de aire,
exhibidores, surtidores, entre otros. Al respecto, véase respuesta de Starken de fecha 29 de noviembre de 2022
a Oficio Ord. N°1735-22.

2 Asi, por ejemplo, en su respuesta de fecha 30 de noviembre de 2022 a Oficio Ord. N°1741-22, Copec
indico que:

28 En su respuesta de fecha 2 de diciembre de 2022 a Oficio Ord. N°1733-22, Petrobras sefial6 que:
“Por parte de Esmax sélo se contratan servicios de encomiendas y envio de valijas”, lo que daria cuenta de que
no terceriza la logistica de dichos paquetes, sino que solo su distribucion.

30 Véase respuesta de Chilexpress de fecha 7 de diciembre de 2022 a Oficio Ord. N°1736-22.

31 Respecto a los servicios de logistica de contratos, Shell en su complemento de respuesta de fecha
9 de diciembre de 2022 a Oficio Ord. N°1732-22, sefial6 que el servicio prestado por la empresa Cargo Trader
corresponde a: “Tipo de Servicios: “la recepcion, la carga, el transporte, la distribucion, el reparto, la descarga
y la entrega, via terrestre, de documentos, valijas, paquetes, productos terminados, insumos y mercaderias y
carga en general de entrega rapida a realizarse hacia el destino que este acuerdo comercial especifique y/o en
otras zonas geograficas que acuerden las partes”.

32 Al respecto, Starken seria el tercer actor del mercado con un [20%-30%] y Correos de Chile el cuarto
con un [10%-20%]. Lo anterior, corresponde a una estimacion conservadora, toda vez que no incluye las ventas
realizadas por otros distribuidores, tales como FedEx o WSP. Estimaciones realizadas en base a la respuesta
de Starken de fecha 29 de noviembre a Oficio Ord. N°1735-22, la respuesta de Blue Express de fecha 30 de
noviembre de 2022 a Oficio Ord. N°1732-22, la respuesta de Correos de Chile de fecha 2 de diciembre de 2022
a Oficio Ord. N°1734-22 y la respuesta de Chilexpress de fecha 7 de diciembre de 2022 a Oficio Ord. N°1736-
22.
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caracteristicas equiparables®. Resulta ilustrativo indicar que, actualmente, Petrobras
tiene contratado dicho servicio con [Confidencial 6]**. Ello es demostrativo de la
existencia de proveedores alternativos, capaces de limitar a la entidad resultante en
el evento de que ejerciera una estrategia de bloqueo de insumos, de perfeccionarse
la Operacion.

29. Ademas, segun la informacion recabada en la Investigacion, se observa que la
contratacién de servicios de Ultima Milla representa, actualmente, un costo menor
para las distribuidoras de combustible, sin que existan antecedentes que permitan
afirmar que aquella situacién cambiara en el futuro. Por ejemplo, el contrato que
Copec tiene con Blue Express equivale a ur- de los costos totales de Copec®.
En el caso de Shell, los servicios contratados con Blue Express y otras empresas de
Ultima Milla®, representan el [<1%] de sus costos durante el Ultimo afio®.
Consecuentemente, no se observa que la entidad resultante pueda contar con la
habilidad o los incentivos para llevar a cabo un bloqueo de insumos hacia los
competidores de Copec, segun lo expuesto.

ll.2 Riesgo de bloqueo de clientes

30. Adicionalmente, se evalué si la Operacion, y la integracion vertical que genera,
implicaria que Blue Express adquiera la habilidad de desplegar un eventual bloqueo
de clientes en perjuicio de las distribuidoras de combustible competidoras de Copec.
La informacion recabada en la Investigacion permitié concluir que ello es descartable,
al representar Blue Express un cliente de muy menor entidad en la adquisicion de
combustibles liquidos. Especificamente, las ventas de combustible a Blue Express
oscilan entr - de las ventas minoristas de Copec® y, si consideramos sélo a
las empresas de Ultima Milla, no llegan al - siendo Blue Express
cliente en importancia dentro del segmento, detras de [Confidencial 7].

31. En la situacién inversa, esto es, que las empresas de combustible sean clientes
relevantes para los competidores actuales de Blue Express, puede observarse que
los servicios de fulfilment y Ultima Milla son facilmente internalizados por dichas
empresas Yy, en cualquier caso, se trata una prestacion accesoria, que actualmente

3% Ademas de la cobertura nacional, los competidores de Blue Express cuentas con una serie de
servicios adicionales, tales como: (i) la entrega expresa de paquetes; (ii) la integracion de la logistica interna de
la empresa con el servicio de distribucion; (iii) la posibilidad de devolucion de los productos de los clientes; y (iv)
el sistema de seguimiento en linea de la ubicacion del paquete en la ruta, entre otros. Al respecto, véase:
https://portalempresa.chilexpress.cl/HomeNew.aspx , https://www.starken.cl/empresas y
https://www.correos.cl/web/correos-chile-empresas/paqueteria [Ultima visita: 19 de diciembre de 2022].

34 VVéase respuesta de Petrobras 2 de fecha de diciembre de 2020 a Oficio Ord. N°1733-22.

35 VVéase Notificacion p.11.

36 En este sentido, Shell en su complemento de respuesta de fecha 9 de diciembre a Oficio Ord.
N°1732-22, sefial6 que: “Adicionalmente a los servicios de package delivery que presta la empresa Blue Express
en virtud del “[Confidencial 8]" (...); Empresa Nacional de Energia Enex S.A. (Enex) también utiliza - sin
contrato- los servicios de las empresas Urbano, Chileexpress y Moto Italia”.

37 Al respecto, Shell en su complemento de respuesta de fecha 9 de diciembre a Oficio Ord. N°1732-
22, indico que: “(...) en los Ultimos doce meses (noviembre 2021 a octubre 2022), lo total pagado a las empresas
indicadas por los servicios de “package delivery”, ascendi6 a la suma de $[Confidencial 9], que representa el
[<1%] de los gastos de administracién y ventas de Enex en dicho periodo”. Por su parte, Petrobras en su
respuesta de fecha 2 de diciembre de 2022 a Oficio Ord. N°1733-22, sefialo que: “Durante los Ultimos tres afios,
los servicios de package delivery han representado para Esmax un costo total de CL$[Confidencial 10], lo cual
representa menos de un [<1%] de sus costos totales anuales”.

38 Véase Complemento de Notificacion y respuesta de fecha 30 de noviembre de 2022 a Oficio Ord.
N°1741-22. Lo anterior, también ocurre para los competidores de Copec. Petrobras, en su respuesta de fecha
2 de diciembre de 2022 a Oficio Ord. N°1733-22 sefial6 que: “El porcentaje aproximado que representa Correos
de Chile en el segmento empresas para el afio 2022 es [<1%] TNT Express represent6 un [<1%] para el afio
2019y un [<1%] para el afio 2020”. Mientras que, en el caso de Shell, en su respuesta de fecha 5 de diciembre
de 2022 a Oficio Ord. N°1732-22, las ventas a empresas de Ultima Milla y a proveedores transportistas
representaron menos de un [0%-10%] del total de ventas a clientes empresa durante el afio 2022.

39 Durante el afio 2021. Véase respuesta de fecha 30 de noviembre de 2022 a Oficio Ord. N°1741-22.
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involucra montos marginales, sin que existan antecedentes que permitan afirmar que
aquello podria variar a futuro. Ademas, estos servicios son prestados a un amplio
umbral de clientes, indeterminado en su numero, sin que se observe que las
empresas de combustible sean clientes particularmente  relevantes.
Consecuentemente, esta Division considera que la entidad resultante careceria de
habilidad para desarrollar una estrategia de bloqueo de clientes, en desmedro de
otras empresas de fulfillment y Ultima Milla.

IV. CONCLUSION

32. En atencion a los antecedentes antes sefialados, y al analisis realizado en el presente
Informe, se recomienda aprobar la presente operacion de concentracion de manera
puray simple, por no resultar apta para reducir sustancialmente la competencia, salvo
el mejor parecer de la sefiora Fiscal (S). Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de
esta Fiscalia para velar permanentemente por la libre competencia en los mercados

analizados.
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