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A : FISCAL NACIONAL ECONOMICO (S)
DE : JEFE DIVISION ANTIMONOPOLIOS

Por la presente via informo a la sefiora Fiscal (S) acerca de la investigacion del
antecedente, recomendandco su archivo en virtud de las razones que se exponen a

continuacion:
[. ANTECEDENTES Y RESUMEN EJECUTIVO

1. Con fecha 16 de enero de 2017, fue interpuesta ante esta Fiscalia la denuncia de un
particular en contra de Tetra Pak de Chile Comercial Limitada ("Tetra Pak”), por un
eventual abuso de posicion dominante en relacidn con su politica comercial vy
contractual que habria impedido la entrada de competidores en la comercializacién

de envases asépticos de cartén compatibles con maqguinas Tetra Pak.

Z. Lo anterior fue complementado con informacidon de las negociaciones vy
comunicaciones entre posibles entrantes con los potenciales clientes del mercado
chileno. Estas darian cuenta de la renuencia de los clientes a negociar lo que,

presuntamente, se explicaria por las practicas desplegadas en Chile por Tetra Pak.

3. En virtud de dicha informacion, esta Fiscalia llevd a cabo el examen de admisibilidad
de la denuncia de conformidad con el articulo 41 del Decreto Ley N°211 (*DL 2117),
para lo cual se recabaron antecedentes sobre los mercados potencialmente afectados

y respecto de la politica comercial y contractual que Tetra Pak aplica en Chile.

4 Producto de lo anterior, con fecha 19 de junio de 2017 esta Fiscalia inicid una
investigacion tras constatar indicios de posibles conductas exclusorias en tres
mercados en los que Tetra Pak tendria una importante participacion. Estos mercados
corresponden a: (i} el mercado de envases de cartdn aséptico para productos

alimenticios liquidos y semiliquidos; (i) el mercado de maquinarias y/o equipos para
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el envasado en cartén aséptico’; vy, (iii) el mercado de servicios técnicos de las

respectivas maquinarias y/o equipos.

5. Durante el transcurso de la investigacion, esta Fiscalia realizé diversas diligencias,
entre ellas, solicitudes de antecedentes y mas de 60 tomas de declaracién a los
distintos actores de la industria {competidores actuales y potenciales de Tetra Pak,
sus clientes, entre otros), con el objeto de analizar el funcionamiento de los tres
mercados potencialmente afectados, y asi poder determinar si efectivamente las

practicas y politicas de Tetra Pak tenian o no la aptitud de afectar la libre competencia.

6. En tal contexto, esta Fiscalia concluyd que tanto la industria como las practicas y
politicas de Tetra Pak podian analizarse a la luz de lo que la literatura econdmica
engloba bajo la categoria de affermarkets dado que, en este caso, estan involucrados
mercados donde se proveen bienes o servicios que son necesarios para la utilizacion
de un bien durable, en los que las practicas de un agente econdmico podrian tener

alguin efecto nocivo en la competencia.

7. Siguiendo este marco de analisis, se identificaron tres mercados relevantes,
independentes entre si, en los cuales se pudo observar que Tetra Pak ostenta una
posicidon dominante de la cual podria abusar, por lo que se procedid a examinar el
potencial anticompetitivo de su politica comercial y contractual, con especial foco en:
(i) el esquema de descuentos e incentivos que Tetra Pak ofrece a los clientes que
adguieren su material de envase; v, (ii) ciertas clausulas en sus contratos, que podrian

estar limitando la competencia en el mercado de los envases de cartdn aseptico.

8. Asimismo, en el transcurso de la investigacion, se identificd una practica adicional que
podria tener efectos en la competencia del mercado de material de envasado
aséptico. Desde un punto de vista técnico, se detectd que Tetra Pak desplegd una
estrategia comercial gue involucraba la introduccidon de meodificaciones a las
maguinas de llenado para el envasado aséptico, las cuales afectaban Ila
compatibilidad de los materiales de envasado de proveedores alternativos con las
maguinas de Tetra Pak. En otros términos, Tetra Pak habria introducido cambios que
tenian por efecto que los equipos sélo funcionaran con material de envasado de su

propia comparifa.

9. En relacidén con el esquema de descuentos e incentivos, el analisis de competencia

realizado no pudo verificar que la politica comercial de Tetra Pak haya tenido efectos

! En adelante, equipos o maguinas de llenado.
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anticompetitivos, pues otros competidores actuales o potenciales podrian replicarla,

sin que se haya acreditado un potencial exclusorio.

Lo mismo se pudo corroborar respecto de la introduccion de cambios tecnoldgicos,
ya gue, si bien tendrian el efecto, al menos temporal, de tornar incompatibles las
maguinas de llenado Tetra Pak con el material de envasado suministrado por
terceros, es poco probable que produzcan efectos contrarios a la libre competencia,
toda vez que ambos cambios serian reversibles y eventualmente replicables por los

competidores de Tetra Pak.

Por el contrario, respecto de distintas clausulas contenidas en la politica contractual
de Tetra Pak esta Fiscalia detectd que si podrian generar una limitacién en la
competencia, ya que desincentivarian el uso de material de envase alternativo
compatible con las maqguinas de llenado de Tetra Pak, lo que podria obstaculizar la

entrada y expansién de los proveedores de dicho material.

Lo anterior, debido a que, segun distintas diligencias desarrolladas en la investigacion,
se identificd que ciertos clientes tenian un entendimiento de las clausulas que podria
restringir artificialmente su capacidad de elegir entre diferentes proveedores de

material de envasado aséptico, lo que podria generar un riesgo a la libre competencia.

Para llegar a esta conclusion, esta Fiscalia llevd a cabo la revisién exhaustiva de los
contratos que Tetra Pak utiliza para la provisidon de maguinas de llenado y servicios
técnicos. Como resultado de ello, se identificaron algunas clausulas que podrian ser
perjudiciales para la competencia (p. gj. garartias de los equipos, garantias de los
servicios técnicos, clausulas relativas a la instalacion de las maguinas, entre otras)
pues podrian restringir las opciones de proveedores de material de envase con las
que contarian los clientes de Tetra Pak Para confirmar dicho potencial, se recabé
informacion respecto del entendimiento y alcance que los clientes de Tetra Pak v la

propia empresa dan a estas disposiciones.

Ello evidencié una divergencia significativa entre el entendimiento de Tetra Pak y de
sus clientes, lo que podria distorsionar la competencia en el mercado de los envases
de cartéon aséptico. Mientras algunos clientes entendian que dichas clausulas
restringirfan la opcién de utilizar materiales de envasado suministrado por
proveedores alternativos a Tetra Pak, lo que podia influenciar la eleccidn de su
proveedor de material de envases y, en consecuencia, limitar la competencia en el
mercado de los envases asépticos, Tetra Pak sostuvo que su interpretacion de los
contratos, v por ende, de las clausulas revisadas, no impedian la utilizacion de

material de envasado suministrado por terceros.
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Sin embargo, aungue algunos clientes sostenian interpretaciones restrictivas de
dichas clausulas, en opinidn de esta Division ello no tuvo la suficiente magnitud como

para impedir el ingreso de nuevos competidores.

En efecto, en el transcurso de la investigacion, no se constatd la materializacion de
los riesgos a la competencia que emanaban de las interpretaciones restrictivas de los
clientes. Ello, por cuanto no se observd que Tetra Pak las interpretara o aplicara en
el mismo sentido restrictivo que sostenian estos clientes y, porque, ademas, se
produjo la entrada de dos proveedores de material de envasado alternativo
compatible con las maquinas de llenado Tetra Pak., por lo que se descarta la

necesidad de adoptar acciones correctivas.

Por ello, a juicio de esta Divisidon, un mecanismo adecuado y proporcional para evitar
que estos riesgos se materialicen en el futuro consiste en comunicar a los clientes de
esta empresa la interpretacion que Tetra Pak sostuvo ante esta Fiscalia respecto del
alcance y limites de las clausulas contractuales revisadas, explicitando su sentido de
forma tal que garantice la neutralidad de los contratos ante la eleccidon del proveedor
de material de envasado. Con el mismo propdsito, se propone comunicar el presente
informe a los competidores de Tetra Pak, para que estén debidamente informados de
tal circunstancia.

En la misma linea, se recomienda incluir en la comunicacidn dirigida a los clientes v
competidores de Tetra Pak que los cambios tecnolégicos observados en el transcurso
de la investigacién son reversibles y que podrian ser replicados en el futuro, a fin de

promover la libre competencia en este mercado.

De esta manera, por medio de esta medida de publicidad, los actores del mercado
podran contar con informacion que les dé la claridad de gque las clausulas de los
contratos de Tetra Pak y sus practicas comerciales no pueden interpretarse de tal
manera que impidan o limiten el uso de material de envase proporcionado por

terceros, asi como respecto de los efectos de los cambios tecnoldgicos revisados.

Jedek

Para efectos de orden, el presente informe se estructura de la siguiente manera. En
primer lugar, se describe la industria y los mercados relevantes en el que inciden las
politicas comerciales y contractuales gque fueron examinadas. Luego, se revisa la

relacién contractual que Tetra Pak mantiene con sus clientes en Chile, detallando los
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distintos instrumentos que tiene disponible en sus distintas lineas de negocio. En
tercer lugar, se enuncian los principales problemas de competencia examinados por
esta Division para efectuar su analisis en base a los antecedentes recabados durante

la investigacion.
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Il. DESCRIPCION DE LA INDUSTRIA Y MERCADO RELEVANTE

21. Tetra Pak es una de las tres empresas del grupo sueco “Tetra Laval Group”, cuyo
domicilio se encuentra en Suiza®. Desde el afio 1951, la empresa ofrece a sus clientes
soluciones de envasado y de procesamiento para alimentos®. Mundialmente se
organiza en cinco zonas que abarcan 175 paises®, siendo Chile parte del Grupo
“Americas’ que comprende al norte, centro y sur de Ameérica. Esta compafiia ingresé
a Chile en el afo 1977° y actualmente esta constituida como una sociedad de

responsabilidad limitada.

22. Tetra Pak fabrica envases de cartén para liguidos tanto para productos frescos como

asépticos®’ contando también con su propia tecnologia en maquinas de llenado,

2 Ademés de Tetra Pak, las empresas parte de este grupo econdmico son: (i) DeLaval, compafiia que desarralla,
fabrica y comercializa equipos y sistemas completos para la produccién de leche vy la cria de animales; (1) Sidel:
ofrece equipos y servicios para el envasado de liquidos, alimentos v productos para el hogar y cuidado personal

en PET, latas, vidrio y otros materiales. Al respecto, ver en <https://www.tetralaval.com/>.
3 Al respecto ver <https: fwww tetrapak com/cl/fabout>.

4 | as zonas son las siguientes: Europa y Asia Central; Americas; Asia Pacifico; Africa y Medio Oriente.

8 En pagina web de Tetra Pak. Disponible en: <htips/iwww tetrapak com/es-clfabout-tetra-pakithe-
companyitetra-pak-chile>.

f En cuante a la industria de envasado de productos alimentarios se pueden encontrar distintas tecnologias. En
particular, se puede distinguir entre las asépticas y no asépticas (productos frescos). El téermino aséptico se
refiere a “la condicidn libre de gérmenes que hoy en dia en referida como “esterilidad comercial’, una condicién
donde Jos microorganismos patdgencs v de deterioro que pueden crecer en e producto durante su
almacenamiento y distribucion son efiminadios”. Traduccién libre de “The term “aseptic” refers to a ‘germ-free”
condition and is now referred fo as ‘commercial sterlity,” a condition where pathogenic and spoilage
microorganisms that can grow in the product during storage and distribution are eliminated.” En Toledo et.al.
Fundamentals of Food Process Engineering. 2018. Capitulo 9, “Aseptic Processing”.

" En base a los antecedentes recabados, “fa principal diferencia consiste en gue los envases aseépticos no
requieren refrigeracion para conservar el producto” mientras que “fllos envases no aséplicos requieren
refrigeracion”. En respuesta de Sig Combibloc, de fecha 21 de septiembre de 2017, a la pregunta 6, letra c), del
Oficio Ord. N° 1801, de fecha 30 de agosto de 2017,

¢+ Dentro del envasado no aséptico se encuentran el vidrio y el plastico. Dentro de las ventajas del envasado
aseptico se pueden mencionar:

s No requiere de refrigeracidn durante la distribucién y el almacenamiento, permitiendo una distribucién
altamente rentable, siendo su manejo y transporte eficiente (en comparacidn con la lata). En respuesta de
Tetra Pak, de fecha 15 de septiembre de 2017, a la pregunta 6 del Oficio Ord. N° 1529, de fecha 2 de
agosto de 2017,

* Es mas liviano que el vidrio. En respuesta de Vina Francisco de Aguirre, de fecha 25 de agosto de 2017,
a la pregunta 10 del Oficio Ord. N° 1550, de fecha 4 de agosto de 2017,

*  Para su almacenamiento, ocupa menos espacio que el vidrio y el plastico, pues se presente en forma de
rollo. En respuesta de Vifia Francisco de Aguirre, de fecha 25 de agosto de 2017, a la pregunta 10 del
Oficio Ord. N° 1550, de fecha 4 de agosto de 2017.

s El envase de Tetra Pak es mas conveniente, ya que se almacena como insumao seco, mayor cantidad de
envases por metro cuadrade en relacién con el vidrio de la misma capacidad (ml). En respuesta de
Henrigquez Hermanos, de fecha 31 de agosto de 2017, a la pregunta 10 del Oficio Ord. N° 1558, de fecha
4 de agosto de 2017.

* En cuanto al costo directo de compra, equivalente en ml, el costo del envase de Tetra Pak seria mas
econdmico con respecto a la botella de la misma capacidad (ml). En respuesta de Henriqguez Hermanos,
de fecha 31 de agosto de 2017, a la pregunta 10 del Oficio Ord. N° 1556, de fecha 4 de agosto de 2017.
En esta linea, en términos generales sobre menores costos, respuesta de Empresas Lourdes, de fecha 30
de agosto de 2017, a la pregunta 10 del Oficio Ord. N° 1557, de fecha 4 de agosto de 2017.

s Es reciclable. En respuesta de Vifia Francisco de Aguirre, de fecha 25 de agosto de 2017, a la pregunta
10 del Oficio Ord. N° 1550, de fecha 4 de agosto de 2017. En el misma sentido, se indica que es facil de



FISCALIA
NACIONAL

proveyendo, ademas, envases de cartdn aséptico, repuestos y servicios técnicos
asociados a dichas maguinas®. Por ser una de las primeras empresas en crear la
tecnologia para el envasado aséptico de liquidos, su posicionamiento es

especialmente fuerte®.

A. ENVASADO DE ALIMENTOS LiQUIDOS
A1. Aspectos generales

23. Los sistemas de envasado aséptico de Tetra Pak se utilizan Unicamente para
productos liquidos y semiliquidos, pues se requiere que ellos se puedan bombear
dentro de las maquinas de llenado para aplicar el proceso de esterilizacion del

producto alimenticio'®,

24. Al respecto, esta Division identificd que existen dos tecnologias o modalidades de
llenado en los sistemas de envasado aséptico para productos liquidos: una con

envases bobinados (tecnologia Tetra Pak), y otra con envases preformados

reciclar, en respuesta de Tetra Pak, de fecha 15 de septiembre de 2017, a la pregunta & del Oficio Ord. N°
1529, de fecha 2 de agosto de 2017.

¢+ Menor huella de carbono en comparacién con la lata. En respuesta de Tetra Pak, de fecha 15 de
septiembre de 2017, a la pregunta 6 del Oficio Ord. N° 1529, de fecha 2 de agosto de 2017.

s Preferencia en canal escolar versus el vidrio. En respuesta de Vital Jugos, de fecha 22 de septiembre de
2017, a la pregunta 10 del Oficio Ord. N° 1551, de fecha 4 de agosto de 2017. Sin perjuicio que, en el caso
del vino, seria lo opuesto, valorando el cliente la presentacidon en botella de vidrio por sobre el envase de
Tetra Pak. En respuesta de Henriguez Hermanos, de fecha 31 de agosto de 2017, a la pregunta 10 del
Oficio Ord. N° 1556, de fecha 4 de agosto de 2017.

Adicionalmente, en Nota Confidencial 1 se presenta cuadro con sus ventajas y desventajas en comparacidn con
el envasado aseptico.

Por otra parte, en cuanto a las desventajas se indicd: mermas en almacenamiento y procesos; manejo vy
configuracion de los equipos; y dependencia del proveedor. En respuesta de Empresas Lourdes, de fecha 30
de agosto de 2017, a la pregunta 10 del Oficia Ord. N° 1557, de fecha 4 de agosto de 2017.

8 Comisién Eurcpea (CE), en sentencia de 26 de julic de 1888 (Tetra Pak |), parrafo (1). Disponible en:
<https:#eur-lex.europa.euflegal-content/ES/TXT/?uri=CEL EX%3A31988D0501>.

9 1bid, parrafo (1) v, en particular para Chile, segUin lo descrito por la propia empresa en su pagina web. Cita: “A
fines de la década del 70, Telra Pak® confirma su amibo a Chile y comienza con su fuerte posicionamiento
dentro de la industriia nacional de sistemas de envasado de productos liquidos.

Desde su ilegada en 1977 la compafifa no sdlo ha tomado un fueite liderazgo dentio del mercado, sino que
también ha logrado traspasar imporfantes valores como seguridad, calidad e innovacion, a través de sus
envases para una variada gama de productos como leche, jugos y salsas de tomates, entre otros.”. Disponible
en: <https:/www tetrapak. com/es-cl/about-tetra-pak/ithe-companyitetra-pak-chile>.

0 “Sélo alimentos liquidos o liguidas con particulas que pueden fluiren tuberias de calentamiento, enfriamiento
v etapas de llenado de un sistema de procesamiento aseptico son adecuadas para ser usados en tecnoiogias
de procesamiento y envasado aséptico. Las caracteristicas del producto son importantes para una operacion
exitosa y ef disefio del sistema esta relacionado con el comportamiento de los fluidos v fas caracteristicas del
producto para calentamiento y enfriamiento”. Traduccidn libre de "The product suitable for aseptic processing
has fo be pumpable. Only liquid foods or liguids with particulates that can flow through pipes in the heating,
cooling, and filling stages of an aseptic processing system are suitable for use in aseptic processing and
packaging technology. The product characteristics impartant for successful operation and design of the system
relate to fluid flow behavior and heating/cooling characteristics of the procuct..” En Toledo et.al. (2018), Op. cit.
Capitulo 8, “Aseptic Processing”.
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(tecnologia Sig Combibloc). En la Figura N° 1 se revisan las diferencias entre cada

una.

Figura N° 1. Cuadro comparativo entre envases bobinados vy preformados

Bobinados No bobinados

Armados en la planta del cliente. Armados en planta del proveedor.

Requieren una cinta para fijar la : . .
No requiere ninguna cinta.

union.
Altas pérdidas de envases > 1%. Bajas pérdidas de envases < 0,5%.
Menor espacio en bodega. 40% mas de espacio en bodega.

Fuente: Presentacion de Sig Combibloc™.

25. Por el tipo de envase que utilizan (en bobina o preformado), no se puede utilizar un
envase en bobina en la maguina que opera con envases preformados v, viceversa,
un envase preformado no se puede utilizar en la maguina que funciona con envases
bobinados. En consecuencia, estas tecnologias o modalidades no son compatibles

entre si.

A.2. Actividades de Tetra Pak en el envasado aséptico

26. Enlos dltimos cinco afios, Tetra Pak ha atendido en Chile cerca de 17 clientes para
el envasado aséptico de liquidos, como leche UHT, jugos, salsas de tomate v crema
de leche’. Como se sefiald anteriormente™, esta empresa ofrece a sus clientes la
provision de maquinas de llenado, envases de cartén aséptico, repuestos y servicios

técnicos asociados a ellas.
a) Maquinarias de llenado aséptico

27. En Chile, la gran mayoria de las maqguinas de llenado de tecnologia Tetra Pak son
arrendadas por los clientes, sumando mas de un 80% de los ingresos generados por
la provision de estas maquinas. El porcentaje restante corresponde a la compra de

ellas™.

28.  Asimismo, la gran mayoria de los procesadores de alimentos contratan los servicios

de envasado aséptico para la elaboracién de productos de sus propias marcas, sin

"1 En respuesta de Sig Combibloc, de fecha 21 de septiembre de 2017, a la pregunta 6, letra d), del Oficio Ord.
N° 1801, de fecha 30 de agosto de 2017.

2 En respuesta de Tetra Pak, ingresada con fecha 12 de agosto de 2022, a pregunta 2 del Oficio Res. N° 232,
de fecha 29 de julio de 2022,

13 En péarrafo 22.
“ Detalle en Nota Confidencial 2.
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perjuicio que se pueden encontrar unos pocos actores que ofrecen el servicio de

maquila, para el envasado de marcas de terceros '™,
b) Envases de cartén compatibles con maquinas Tetra Pak

29. Para la oferta de envases de cartdn aséptico en Chile, Tetra Pak distribuye envases
elaborados en distintas partes de Sudamérica. En algunos casos, también ha
realizado ventas de material de envasado proveniente de plantas situadas en Europa
o China, lo que conlleva mayores tiempos de respuesta frente a solicitudes de sus

clientes.

30. Encuanto a los productos ligquidos que se envasan bajo esta modalidad destacan los
jugos, cremas, salsas, vinos, agua saborizada y leche UHT'®. Este Ultimo producto es
el mas relevante, representando entre un 55% y un 65% de los ingresos por envase
de Tetra Pak en Chile durante los afios 2014 a 2017718,

31. Por otra parte, los formatos de material de envase de 200 mililitros y de un litro son
los mas relevantes, representando cada uno un 43% vy un 45% de los ingresos de
Tetra Pak asociados a los envases de carton aseptico comercializados en el mismo

periodo’?.
¢} Servicios técnicos a maquinarias Tetra Pak

32. Ademas de proveer maquinas de llenado v envases de cartdn aséptico, Tetra Pak
ofrece en Chile el suministro de repuestos junto con la reparacién o mantencién de
las maquinarias. Los clientes pueden solicitar los servicios directamente a cambio de
una tarifa contenida en una lista de precios, o bien a través de la suscripcidn de

contratos de servicios técnicos.

33. Enlos contratos se incluyen una serie de servicios técnicos, observandose que los
mas usuales corresponden a gestién del mantenimiento, mantenimiento preventivo,

mantenimiento correctivo y soporte remoto®. Adicionalmente, es posible observar

1% Detalle en Nota Confidencial 3.
6 | a leche UHT es un producto lacteo que ha sido sometido a un proceso de ultra pasteurizacion.
7 Tetra Pak I, par ejemplo, restringié los mercados relevantes definidos en el envasado de leche.
'8 Detalle en Nota Confidencial 4.
9 Detalle en Nota Confidencial 5.

2V El cual “consiste en un equipo de personal de Tetra Pak listo para dar soporte al cliente 24/7. El eguipo
facilifard, en cada caso, asistencia al Cliente proporcionando informacion, asesoramiento, orentacién o
informacion para resoiver la consulta del Cliente”. En contrato acompanado por Tetra Pak en respuesta al Oficio
Ord. N° 1110, de fecha 21 de julio de 2021, ingresada con fecha 4 de agosto de 2021.
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otros servicios opcionales cuya demanda es menor entre os clientes, tal como ocurre

con la garantia de rendimiento?”’.
d) Relevancia de las actividades de Tetra Pak en Chile

34,  Dentro de las tres actividades que Tetra Pak desarrolla en Chile para el envasado
aséptico de productos alimenticios liquidos y semiliquidos, el suministro de envases
ha representado mas del 75% de los ingresos anuales de Tetra Pak durante los afios

2014 a 202172, tal como se verifica en el Gréafico N° 1 siguiente.

Grafico N° 1. Relevancia de las actividades de Tetra Pak en términos de ventas a
procesadores de alimentos liguidos o semiliguidos envasados en cartén aséptico

Miles de millones de pesos

E==1Total === Envases
= Servicio técnico o mantenimiento s Arriendo maquinas

Venta maquinas
Fuente: Elaboracién propia con datos aportados por Tetra Pak?,

35. En el mismo grafico se observa gque, a partir del afio 2017, los ingresos anuales de
Tetra Pak en Chile presentan una leve disminucién. En relacidn con los menores
ingresos observados en 2020 y 2021, durante la pandemia causada por COVID-19,
cabe sefialar que la produccidn de leche no se vio afectada por esta emergencia
sanitaria, no variando sustancialmente en los Ultimos afios. Es més, la produccién de
leche crecid y mantuvo su crecimiento desde la pandemia?. Sin perjuicio de lo
anterior, si bien las leches blancas (enteras, descremadas y semidescremadas),

especialmente de un litro, ganaron relevancia e incluso su consumo se mantuvo luego

2! Que corresponde a un servicio “opcional que Tetra Pak Chile ofrece como parte de sus coniratos de
mantenimiento de equipos. Bajo la garanitfa de rendimiento, Telra Pak Chile garantiza al cliente que las ifneas
de envasado alcanzaran un nivel de eficiencia determinado, de forma continua y durante un periodo prolongado
(normalmente de uno a tres afios)”. En respuesta de Tetra Pak, ingresada con fecha 12 de agosto de 2022, a
pregunta 3(i) del Oficio Res. N° 232, de fecha 29 de julio de 2022.

%2 Detalle en Nota Confidencial 8.

2 En presentaciones de fechas: 29 de marzo de 2017, 15 de septiembre de 2017, 19 de febrero de 2018 y 12
de agosto de 2022,

* En respuesta de Sig Combibloc a Oficio Ord. N° 1610, de fecha 10 de octubre de 2022, ingresada con fecha
18 de noviembre de 2022. Mayor detalle en Nota Confidencial 7.
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de la apertura de colegios y periodo postpandemia, las leches con sabor,
especialmente las individuales que se wusan como colaciones, cayeron

“draméaticamenteg’®®.

B. DEFINICION DE MERCADO RELEVANTE

36. Se entiende por mercado relevante “ef de un producto o grupo de productos, en un
area geografica en gue se produce, compra o vende, vy en una dimensién temporal tal
que resulte probable ejercer a su respecto poder de mercado”®™. Ademas, esta
Fiscalia “entfiende gue conforman un mismo mercado relevante ef grupo de productos
qgue fos consumidores consideren sustituibles entre si, de forma suficientemente
préxima en razén de sus caracteristicas, precio y/o uso. En algunos casos (...) la
Fiscalla podré considerar nho sdlo la sustitucion desde la perspectiva de la demanda,

sino gue también desde la perspectiva de la oferta™’.

37.  Ajuicio de esta Division, los mercados relevantes son: {i) el mercado de maquinas de
llenado aséptico; (ii) el mercado de envases asépticos compatibles con las maguinas
de llenado aséptico de Tetra Pak; vy (iii) el mercado de servicios técnicos para

maguinas de llenado aséptico de Tetra Pak

38. En efecto, como se ha sefialado anteriormente, los sistemas de envasado aséptico
requieren de maguinas gue, a lo largo de su vida Util, ademas de realizar el llenado
de los envases, necesitan de servicios técnicos y repuestos para su mantencién. En
la literatura®®, el mercado de las maquinas de llenado aséptico (bien durable) es
llamado mercado primario, mientras que los mercados asociados a los productos que
se adquieren de forma continua a lo largo de la vida Util de la maquina (envases,

servicio técnico vy repuestos), se denominan mercados secundarios o aftermarkets®.

“5 En respuesta de Sig Combibloc a Oficio Ord. N° 1610, de fecha 10 de octubre de 2022, ingresada con fecha
18 de noviembre de 2022. Mayor detalle en Nota Confidencial 8.

% FNE, “Guia para el andlisis de operaciones de concentracién horizontales”, 2022, p.7. Disponible en:
<https:.fwww.fne.qgob.clivp-content/uploads/2022/05/20220531.-Guia-para-el-Analisis-de-Operaciones-de-
Concentracion-Horizontales-version-final-en-castellano . pdf>.

2 Ihid., p.8.

%% O’Donoghue v Padilla. The law and economics of article 102 TFEU. 2020. Tercera edicién. Seccién 3.5.3.
Aftermarkets.

2 Un affermarket es un mercado para un producto secundario, esto es, un producto que es comprado sélo como
resultado de haber comprado un producto primario. Por ello, dichos productos son considerados como
complementarios. OECD, <https:/fwww . oecd ora/competitionfaftermarkets-competition-issues.htm> [fecha
Ultima consulta: 27 de enero de 2023).
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39.  Asimismo, tanto a nivel nacional® como internacional®'-32, se verifica que los
mercados relevantes en analisis corresponden a mercados multiples?®, en los que
existe un mercado por el bien primario vy varios otros mercados compuestos por los
productos secundarios compatibles (originales y alternativos) para cada una de las

tecnologias o marcas del bien primario.

40. En efecto, tal como también se sefiald precedentemente, las dos principales **
tecnologias o sistemas de envasado aséptico para el consumo de liquidos o alimentos
liguidos son incompatibles entre si pues, mientras Tetra Pak ofrece envases
bobinados, Sig Combibloc utiliza la alternativa (incompatible) de envases
preformados. De esta forma, los envases, servicios técnicos y repuestos dependeran

de la marca o tecnologia que se decida utilizar en una primera instancia.

41.  Adicionalmente, en el transcurso de la investigacion, esta Divisidn verificd el ingreso
en Chile de dos nuevos actores, reconocidos internacionalmente, que iniciaron
durante el afio 2017 la venta de envases alternativos, compatibles con maguinas de

la marca Tetra Pak, correspondientes a Greatview y Alternapak. Es precisamente en

30 yéase: Informe de aprobaciéon Rol F83-2017 FNE, de 23 de octubre de 2017; Informe de archive Rol N° 2338-
15 FNE, de 4 de enero de 2016; Informe de archivo Rol N° 1681-10 FNE, de 10 de agosto de 2012; Infarme de
archivo Rol N°1700-10 FNE, de 13 de junio de 2012; y Sentencia N° 58/2007 del H. TDLC, de 14 de agosto de
2007,

31 Comisidn Europea (CE), en Tetra Pak |, Op. Cit., v en sentencia de 24 de julio de 1991 (Tetra Pak II). Al
respecto, en Tetra Pak |, se sefiald, p.3, parrafo (9): “(.) Los productos resultantes (envases de cardn y
maguinas de envasado), forman, a suvez, meircados distintos, en el sentido de que su elasticidad de sustitucidn
con respecto a los precios es reducida y ello coma consecuencia de la participacion marginal del envase en el
coste total del prodiucto envasado,_de la especificidad de los diferentes tipos de envasado para el consumidor y
de las inelasticidades de ia ofeita”. Disponible en: <https:ffeur-lex.europa.eulegal-
content/ES/TXT/PDF/Zuri=CELEX: 31992D0163&from=ES> [fecha Ultima consulta: 23 de enero de 2023].

En la misma linea, la decisidn adoptada por la Administracién Estatal para la Industria y Comercio de la
Republica Popular de China ("SAIC”) en contra de Tetra Pak, establecid la existencia de tres mercados
relevantes — maquinaria, servicio técnico y cartdn aséptico- luego de realizar un analisis en base a la
sustituibilidad tanto de la oferta como de la demanda. Si bien no se encontrd un acceso plblico a la decisidn,
existen distintos arliculos que sintetizan sus principales consideraciones. En  tal sentido:
<https:fwww.mondag.com/china/antitrust-eu-competition-/563034/abuse-of-dominance-new-devel opments-in-
the-tetra-pak-decision> Y <https:./iwww.allenovery.com/global’

Mmedia/sharepoint/publications/sitecallectiondocumentsfunpacking 20chinas20saic20tetra20pak20decision pdf?
la=en-gb&hash=211B4E18140176A4131F41C577EQ072A0> [fecha (ltimas consultas: 27 de enero de 2023].

Lo anterior, ademas de lo sefialado en la nota al pie 386, infra.

3 Ver: Office of Fair Trading (OFT, actualmente, como Competition and Markets Authority, CMA), “Market
Definition - Understanding competition law”. 2004, p. 21, parrafo 6.4, en el que se indica: “cuando, habiendo
comprado el producto prmano, los consumidores se encuentran limitados a utilizar un nimero reducido de
productos secundanos gue son compatibles con el mercado primarno”.

¥ Véanse O'Donoghue v Padilla (2020), Op. Cit., Seccidn 3.5.3. Aftermarkets; y OFT (2004), Op. Cit., parrafos
6.1a6.7, pp. 21-23. También, Informe de archivo sobre denuncia en contra de Maco S.A., Rol N° 1681-10 FNE,
pp. 3-4. Disponible en: <hitp:/Awww.fne.clfransparenciaflibrofarchivosfarchivofinforme 1681-10.pdf>.

¥ Las tecnologias de Tetra Pak v Sig Combibloc son las mas relevantes. En el curso de la investigacién se
encontraron otros proveedores de sistemas de envasado aséptico, replicando la tecnologia desarrallada por
Tetra Pak, por ejemplo, IP. No obstante, no se encontraron empresas que actuaimente utilicen otras marcas de
magquinas de llenado en Chile.
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este mercado en el que, segun la denuncia, se habria limitado la entrada mediante la

politica comercial de Tetra Pak.

42.  Asimismo, cabe destacar que los dos entrantes no participan en la oferta de maguinas
de llenado aséptico en Chile, especializandose en la venta de envases compatibles
con las maquinas de llenado de Tetra Pak®. Lo anterior ha sido reconocido en la
jurisprudencia internacional como un hecho sustantivo para definir mercados

separados: uno por el producto primario y otros tantos como producto secundario®.

43. Por otro lado, en cuanto al ambito geografico, es relevante considerar que los
productos a envasar son altamente perecibles y, dificiimente, podrian ser enviados a
otros paises para su envasado. De esta forma, si bien, Tetra Pak y Sig Combibloc son
empresas internacionales que ofrecen maguinas en varios continentes, los
procesadores de alimentos requieren la instalacion de sus maquinas en sus plantas
ubicadas en Chile. Del mismo modo, se requiere el despacho del material de
envasado compatible con maquinas Tetra Pak y la prestacidn de los servicios técnicos
para dichas maquinas de manera local, en cada planta. En consecuencia, adn si se
considera gue la oferta es internacional, las empresas que se encuentran en Chile y/o
paises vecinos cuentan con una serie de ventajas en comparacién con aguellas que

s6lo tienen presencia en paises mas lejanos?’.

3 Con respecto a la marca Sig Cambibloc, si bien existen alternativas de envases compatibles con sus
maquinas en otros paises, a la fecha, su adquisicién no se ha observado en Chile.

% Decision de la CE en el caso Hilti donde se sostuvo que |la sola existencia de proveedaores especializados
permite probar indirectamente gue los productos son independientes y que pertenecen a mercados distintas.
En 88/138/EEC: Commission Decision of 22 December 1987 relating to a proceeding under Article 86 of the
EEC Treaty (IV/30.787 and 31.488 - Eurofix-Baucao v. Hilti). Disponible en: <https:/feurdex.eurcpa.eulegal-
cantent/EN/TXT/2uri=CELEX%3A31988D0138>.

En el mismo sentido, el Tribunal de Justicia de la Unidn Europea en el caso conocido como Luxury Watches
sefiald que: “[s]i algunos de los operadores econdmicos estan especializados v solo operan en el mercado de
posventa de un mercado primario, ese hecho es por si solo un importante indicio de la existencia de un mercado
especifica”. Dispanible en; <hftps:./feur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/Zuri=CELEX . 62008TJ0427 &from=EN>.

También, Autoridad de la Competencia Francesa, en Decisidn 4-D-08, de 4 de septiembre de 2014, sobre la
definicion del mercado relevante a partr de la pagina 18 Documento disponible en:
<https:fwww.autoritedelaconcurence frisites/defaultffiles/commitments//14d09.pdf>. Mayores antecedentes
en: <https:/Aww. autoritedelaconcurrence. frifr/decision/sur-les-pratigues-mises-en-neuvre-par-les-societes-
nestle-nestec-nestle-nespresso’ [fecha Ultimas consultas: 23 de marzo de 2023].

En Estados Unidos, la apinién de la Corte Suprema en Eastman Kodak Co. v. Image Technical Services, Inc.,,
504 U.S. 451 (1992). Cita: "Because service and parts for Kodak equipment are not interchangeable with other
manufacturers’ service and parts, the relevant market from the Kodak eguipment owner's perspective is
composed of only those companies that sewice Kodak machines". Disponible en:
<hftps fsupreme.justia.com/casesfederalius/504/451/> [fecha de Ultima consulta: 23 de marzo de 2023].

¥ Mayor detalle en Nota Canfidencial 8.
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C. POSICION DOMINANTE

44, Una empresa goza de posicion dominante cuando tiene la capacidad de actuar (en
buena medida) con prescindencia de la conducta de sus competidores, de sus
clientes y, en definitiva, de los consumidores®®. Para discernir respecto de la
existencia de una posicidon de dominio, es preciso analizar las participaciones de
mercado, presencia de barreras de entrada y el poder de negociacién de las

contrapartes, en este caso, de su poder de compra®.
C.1. Participaciones de mercado

45. A continuacién, se revisaran las participaciones en los tres mercados relevantes

identificados que corresponde analizar en esta investigacion.
a) Mercado de maquinas de llenado aséptico

48. Actualmente existen en Chile dos proveedores en el mercado de maguinas de llenado
aseptico. El principal proveedor es Tetra Pak, quien opera en el pais desde fines de
los afios 70°. El segqundo proveedor es Sig Combibloc, el cual ingresd al mercado

nacional 20 afios después, a fines de los afios 9070,

47.  En base a los antecedentes recabados en la investigacién se puede sefialar que, al
afio 2018, Tetra Pak tenia mas de un 95% de participacion en la venta y arriendo de
maguinas de llenado aséptico’, mientras que Sig Combibloc representaba menos de
un 5%*4*. A pesar de que, en el afio 2020, un cliente de Tetra Pak comenzd a
contratar los servicios de Sig Combibloc, esta situacién no ha variado sustancialmente
al afio 20224,

% En <https/ffwvww fne.gob.cl/antimonopaliosique-hacemos/>. También, en Comisién Europea, Orientaciones
sobre las pricridades de control de la Comisién en su aplicacién del articulo 82 del Tratado CE a la conducta
excluyente abusiva de las empresas dominantes, 2009, pamrafo 10. Disponible en: <htips./feur-
lex.europa.eufllegal-content/ES/TXT/7uri=CELEX%3AS2009XC0224%2801%29>.

3 Véanse O'Donoghue v Padilla (2020), Op. Cit., Capitulo 4 Dominancia; y Comisién Europea (2009), Op. Cit.,
desde parrafo 12.

40 Sig Combibloc ha operado en Chile desde 1987, cuando empezaron una linea de dos litros con Vifia San
Pedro, CCU. Mayor detalle en Nota Confidencial 10.

41 Corresponde observar que, conforme con la jurisprudencia internacional, en Tetra Pak |l (parrafo 100 y Anexo
1.2) también se revisaron las participaciones de mercado de Tetra Pak en maquinas de llenado en cartén
aséptico sin distinguir entre arriendo y venta.

42 En base a la informacién aportada por Tetra Pak v Sig Combibloc en Expediente Rol N° 2417-16 FNE.
Mayores antecedentes en Nota Confidencial 11.

43 Adicionalmente, al afio 2016, Tetra Pak representaba un 98% de las ventas en el envasado en cartén
aséptico, lo que es superior a la observada para ese mismo afio a nivel internacional, por ejemplo, de un 73%
en Europa Central y 91% en China aséptico. En base a respuesta Tetra Pak a pregunta 9 del Ord. N°144-18
FNE, ingresada el 19 de febrero de 2018. Mayor detalle en Nota Confidencial 12.

4“4 En documento “Anexo 3 (Versién FNE).xlsx” aportado por Sig Combibloc, con fecha 18 de noviembre de
2022, en respuesta a la pregunta 2 del Oficio Ord. N° 1610, de fecha 26 de octubre de 2022,
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48. Por lo demas, debe tenerse presente que desde el afio 2019 Tetra Pak ha ofrecido a
sus clientes una “propuesta de financiamiento’ de las maquinas de llenado, gue
constituye un nuevo esquema de arrendamiento en que participa un tercero, pero en
el cual de todos modos el proveedor de las maguinas continda siendo Tetra Pak,

quien mantiene un control sustantivo sobre dicha la relacion comercial®®.

49. De esta forma, esta Division observa que Tetra Pak, a lo largo del tiempo, ha sido

predominante en la venta y arrendamiento de maquinas de llenado aséptico en Chile.

b) Mercado de envases asépticos compatibles con las maquinas de

llenado aséptico de Tetra Pak

50. Histéricamente, Tetra Pak ha sido el principal proveedor de envases asépticos en el
mercado chileno. Esta situacion se mantiene hasta la fecha, sin perjuicio de que,
desde el afio 2017, paricipan dos nugvos actores en el suministro de material de
envasado compatible con maquinas Tetra Pak En el Grafico N° 2 se muestran las

respectivas cuotas de mercado.

Grafico N° 2 Participaciones en el mercado de envases de cartén asépticos
compatibles con maguinas Tetra Pak

= I
= . .« g
| 2
= Ll
o
| Wz
[ ke
m LE
[ B=
[ |
= B
| 1
2018 2019 2020 2021
E=2Total =—j—TetraPak #— Proveedor 2 8- Proveedor 3

Fuente: Elaboracidn propia con datos recabados en Expediente Rol N°® 241 6-1745.;

51. En efecto, cuando se inicié la presente investigacidn (a inicios del afio 2017), Tetra
Pak tenia en Chile un 100% de participacién de mercado en la venta de envases de

cartones asépticos compatibles con sus maqguinas de llenado. Producto del ingreso

45 | a operacién se materializa mediante la rescisién de los contratos de arrendamiento suscritos entre Tetra Pak
y sus clientes, la posterior adquisicidn de las maquinas por parte de DLL y la consiguiente suscripcién de
contratos —de arrendamiento- entre el cliente y DLL. Sin perjuicio de ello, Tetra Pak mantiene sus “obligaciones
técnicas y de garantfa inalteraclas” a fravés de |la celebracidn de un acuerdo posterior, denominado “Acuerdo
Vinculatorio”. Mayores antecedentes en Nota Confidencial 13.

46 Antecedentes completos en Nota Confidencial 14.
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de dos proveedores alternativos, Greatview y Alternapak®’, esta participaciéon ha
disminuido levemente, manteniéndose por sobre el 85%, tal como se observa en el
Grafico N° 2.

52. Respecto a lo que se observa en mercados internacionales, y como da cuenta la
Tabla N° 2, la situacién es similar a la del mercado primario de las maquinas de
llenado. Cabe observar en este punto que el mercado chileno presenta bajos niveles
de participacién de proveedores alternativos de envases asepticos en comparacién a

otros mercados.

Tabla N° 2: Participaciones de mercado de referencia, afio 2016

Proveedor de envases Europa F”als_es China
Central nordicos
Tetra Pak 76% 62% 69%
Alternativos Tetra Pak 24% 38% 31%

Fuente: Informacion aportada por Tetra Pak?®.

¢} Mercado de los servicios técnicos para maquinas de llenado Tetra Pak

53. Encuanto a los servicios técnicos, la participacion de mercado de Tetra Pak es de un
100%. Esta Divisidon no recabd en la investigacién antecedentes que den cuenta de
la operacién de proveedores alternativos o independientes que puedan disputar la
posicién que Tetra Pak histdéricamente ha mantenido en este mercado*®*°. Lo anterior
permite afirmar que Tetra Pak es un socio comercial inevitable para todas las

empresas que utilizan sus maquinas de llenado.

C.2. Barreras ala entrada o a la expansién

54.  Se define como barrera de entrada aquello que impide o dificulta el surgimiento de
competencia potencial gue, de otro modo, hubiera limitado a la empresa incumbente®’

y, como barrera a la expansion, aguello que impide o dificulta que un competidor

47 Mayores antecedentes en Nota Confidencial 15.
48 Mayor detalle en Nata Confidencial 12.

43 Tal como se revisa en la seccién |1.C.2.a).

%0 Mayor detalle en Naota Confidencial 16.

51 Jones, Alisan v Sufrin, Brenda. EU Competition Law. Text, Cases and Materials. 2014. Editorial Oxford, quinta
edicién, p. 86. Traduccidn libre de “A barrier to entry may be described as something which prevents or hinders
the emergence of potential competition which would otherwise constrain the incumbent undertaking.”
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existente pueda incrementar su producciéon®. En este informe, y a menos gue se
indique lo contrario, se utiliza el término barreras a la entrada para referirse tanto a

las barreras a la entrada como a la expansién.

55. En la literatura, se identifican tres tipos de barreras de entrada o a la expansion: (i)

costos hundidos®, (i) barreras estructurales®™ y (iii) comportamiento estratégico de

% Ibid, p. 86. Traduccién libre de “A barrier to expansion is something which prevents or hinders and existing
competitor from expanding output.”

5 Los costos hundidos afectan |a entrada de competidores, generalmente, de dos formas. Primero, porgue una
vez unincumbente realiza el gasto, este puede racionalmente ignorar los costos hundidos al momento de definir
los precios, lo que podria desincentivar la entrada de competidores igualmente eficientes o, incluso, de aquellos
mas eficientes. Segundo, los costos hundidos hacen que la entrada sea mas riesgosa para los nuevos
competidores porque no podran recuperar los costos hundidos si la entrada fracasa. A continuacidn, se
enuncian algunos ejemplos de costos hundidos {en negrita aquellos mencionados en este informe):

— pérdidas de la etapa de inicio;
—inversiones en capital humano, como costos de reclutamiento y entrenamiento;

—investigaciones en equipos o construcciones altamente especializadas con un valor de reventa
limitado;

— Costos de publicidad y promocidn;

— proyectos de investigacion y desarrollo sin resultados ni usos alternativos;

—gastos de cumplimiento de regulaciones gubemamentales.

En Jones y Sufrin (2014), Op. Cit., p.87, y OECD Policy Roundtable on barriers to entry DAF/COMP(2005)42,
seccion 3.1. Disponible en: <https:/Awvww.oecd.org/daf/fcompetition/36344429 .pdf>.

¥ Las barreras estructurales provienen de condiciones basicas en la industria y normalmente son factores
gjenos al control directo de los incumbentes o se ariginan por los esfuerzos generales de los incumbentes por
competir y no por estrategias especificas para desincentivar la entrada. A continuacion, se enuncian algunos
giemplos de este tipo de barreras de entrada (en negrita aquellos mencionados en este informe):

—ventajas de costos absolutas, correspondientes a ventajas de las que el incumbente goza pero que no estan
disponibles para los entrantes, tales como accesos exclusivos a recursos o techologia necesarios;

—economias de escala o de ambito, teniendo en consideracidn gue, en ausencia de un requisito de costos
hundidos irrecuperables, estas no disuaden ni impiden la entrada;

—costos de capital altos, sin perjuicio que esto puede tener un significado absocluto o relativo, para lo cual, la
OECD recomienda pensar de qué manera los castos de capital afectan la decisidn del potencial entrante;

— efectos de reputacion, donde el incumbente posee una fuerte reputacién por fiabilidad o calidad, estos
efectos san mayores cuando los clientes incurriran en riesgas, inconvenientes o gastos significativos al probar
nuevos productos;

— efectos dered, los gue se han descrito como entre las determinantes de las condiciones de entrada en varias
industrias, las que pueden crear un impedimento a la entrada relevante, suficiente comao para permitir precios
por sobre los de competencia por un pericdo de tiempo sustancial sin atraer la entrada;

—barreras legales y regulatorias, que incluyen toda clase de regla, restricciones y condiciones impuestas por
los gobiemos sobre la entrada o para operar dentro del respective mercado, v, cando las barreras legales y
regulatorias son manipuladas por los incumbentes, pueden verse como barreras estratégicas también;

— barreras de salida, el costo de salida de un mercado puede desincentivar a las empresas de competir en él
en una primera instancia, elevados costos de salida, incluyendo los costos hundidos hacen la entrada mas
riesgosa, ademas, los reportes de la OECD indican que altas barreras de salida pueden generar que los
incumbentes respondan de forma mas agresiva frente a la entrada de nuevos competidores, creando asi
barreras de entrada;

—ventajas del primer jugador, lo que implica que los jugadores que entran en etapas posteriores no pueden
competir en términos iguales, las ventajas de los primeros jugadores incluyen algunas barreras de entradas
mencionhadas anteriormente, tales como efectos de red, reputacidon vy derechos de propiedad intelectual;

— integracion vertical, que significa que una empresa opera en mas de una etapa de la cadena de produccidn vy
distribucién, puede ser dificil para un entrante ingresar a una sola etapa v |la integracién vertical puede dotar
al incumbente con ventajas que sdlo pueden replicar entrantes similar que también estan verticalmente
integrados, aungue se puede sefialar que, en la presencia de integracidn vertical, las barreras de entrada sdlo
se pueden sumar y no multiplicar, la integracion vertical asi puede ocurrir en casos de monopolio pero no es
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incumbentes™. En primer lugar, se revisan las barreras comunes a los tres mercados
relevantes definidos vy, posteriormente, se tratan aquellas especificas de cada

mercado.

a) Barreras de entrada comunes a los tres mercados
(1) Barreras estructurales®

56. Esta Division estima gque existen diversas barreras estructurales presentes en los tres
mercados relevantes, a saber: efectos de reputacion, costos de capital alto, ventaja

de ser el primer jugador y costos de cambio.

57. [Efectos de reputacién. El reconocimiento internacional de la marca Tetra Pak como

un estandar o garantia de calidad (como da cuenta el slogan “Profege fo buenc’)*’
constituye una barrera a la entrada®. En efecto, los procesadores de alimentos,
clientes de Tetra Pak, tienen la necesidad de mantener el prestigio de su marca
evitando situaciones que puedan poner en riesgo la salud de los consumidores®. En
este sentido, un nuevo competidor debe equiparar o contrarrestar el prestigio

internacional de la marca Tetra Pak, 10 que incrementa sus costos de entrada.

58. Lo anterior se ve acentuado si se considera: (i) el alto riesgo de los clientes de probar

productos nuevos, debiendo contar con un respaldo financiero para tener la certeza

un indicadar del mismo, cuando las empresas integradas verticalmente discriminan en favor de ellas, entonces
se esta en la presencia de barreras estratégicas.

En Jones y Sufrin (2014), Op. Cit., p.89, y OECD DAF/ COMP(2005)42, Op. Cit., seccidn 3.2.

Las autoras también postulan que los costos de cambio se pueden considerar como barreras de entrada
estructurales, las gue, si son explotadas por los incumbentes, podrian igualmente ser barreras estratégicas. En
Jonesy Sufrin (2014), Op. Cit., p.93.

5 Jonesy Sufrin (2014), Op. Cit., p.21, y OECD DAF/ COMP(2005)42, Op. Cit.,, seccidn 3.3

86 \Véase nota al pie 54.

5 Mayor detalle en Naota Confidencial 17.

58 Asi, por ejemplo, la marca es uno de los principales drivers de los consumidores al momento de escoger
productos de leche liquida. En respuesta de Sig Combibloc a Oficio Ord. N° 1610, de fecha 10 de octubre de
2022, ingresada con fecha 18 de noviembre de 2022, Mayor detalle en Nota Confidencial 18.

5 Paor ejemplo, es de especial preccupacién de los procesadores de alimentos que el producto final esté bien

logrado, sin la aparicién de sabores cocidos u oxidados del llenado en caliente, cobrando relevancia la garantia
de asepsia (*)y el no uso de preservantes (**).

En esa linea, se valora también no solo que la calidad nutricional del producto elaborado sea cercana al del
producto fresco, sino que también sea durable y tenga buena presentacidn, destacandose la mayor estabilidad
en cuanto a coloracién de las bebidas con fruta por |la proteccidn de la barrera de aluminio del envase ante la
luz UV (como la iluminacién en puntos de venta), en comparacidn con otros sistemas de envasado.

(*) En respuestas de: (i) Vital Jugos, de fecha 22 de septiembre de 2017, a la pregunta 10 del Oficio Ord. N°
1551, de fecha 4 de agosto de 2017, y (i) Henriguez Hermanos, de fecha 31 de agosto de 2017, a la pregunta
10 del Oficio Ord. N° 15586, de fecha 4 de agosto de 2017.

(*™) En respuestas de: (i) Vital Jugos, de fecha 22 de septiembre de 2017, a la pregunta 10 del Oficio Ord. N°
1551, de fecha 4 de agosto de 2017; y (ii) Tetra Pak, de fecha 15 de septiembre de 2017, a la pregunta 10 del
Oficio Ord. N° 1528, de fecha 2 de agosto de 2017.
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de respuesta ante eventuales fallas™; (ii) la aversion al riesgo de los clientes
atendidos los altos costos (especialmente reputacionales) involucrados ante una
eventual falla en el proceso productivo®; v (iii) la especial aversion al riesgo para el

caso de productos lacteos que se observd en el curso de la investigacion®.

59. Respecto de los costos de capital, esta Divisién ha observado que los clientes
requieren una red de apoyo o asistencia de accion frente a eventuales fallas, las que
tienen que ser respondidas de forma inmediata, demandando la contratacién de
técnicos con el suficiente conocimiento como para suplir los requerimientos en el pais

0 en Sudameérica.

60. En cuanto a la ventaja de ser el primero, un cliente de Tetra Pak sefiald a esta
Fiscalia que no optarfa por proveedores alternativos si estos no son capaces de
compensar los riesgos de realizar pruebas. En este sentido, los entrantes deben
ofrecer condiciones mas favorables que el incumbente para compensar los riesgos vy

costos de probar con un proveedor alternativo®™.

61. Por otro lado, en relacién con los costos de cambio, esta Divisidn constatd que los
tiermpos necesarios para realizar las pruebas asociadas a la capacidad aséptica de
los envases de proveedores alternativos pueden constituir una barrera a la entrada,

atendida su duracidn y a que son necesarias.

62. En efecto, la duracién de estas pruebas involucraria, como minimo, el periodo
esperado de asepsia del producto a temperatura ambiente, 1o que significa esperar
entre 6 meses y un ano®. Ademas, son necesarias porque se trata de productos
alimenticios. Por lo demas, los costos incurridos para realizar las pruebas no pueden

ser recuperados por los clientes si ellas no prosperan.

80 Mayor detalle en Nota Confidencial 19.

81 Esta aversién al riesgo se evidencia, por ejemplo, en el caso de Colun, en la necesidad de tener un respaldo
técnico y de distribucién de envases en Chile que garantice una respuesta rapida frente a fallas, sea de
maguinas a de insumos como repuestos o material de envasado. Asi, sblo una vez que Sig Combibloc se
establecid en Chile, Colun lo considerd coma una altemnativa y exclusivamente para el volumen adicional de
leche a procesar, debido a un incremento de su produccidn. Mayor detalle en Nota Confidencial 20.

En este sentido cabe precisar que, luego de afios de conversaciones (con la nueva directiva de Sig combibloc
gue asumid en 2014), Colun recientemente (afio 2019) considerd a Sig Combhbibloc como alternativa real frente
Tetra Pak. Mayor detalle en Naota Confidencial 21.

Ademas, tan solo en procesos de cambios de proveedor de material de envasado, el periodo transcurrido entre
el inicio de las conversaciones y la aparicidn del producto para la venta del consumidor final en supermercados
se estima de alrededor de 4 a 5 afios. En efecto, Greatview inicid conversaciones en Chile en el afio 2013,
Empresa que en la actualidad se abastece en un porcentaje impaortante de envases Greatview (80% al 2020).

Para mayores antecedentes relacionados con |la aversidon de cambiar de tecnologia y/o proveedar de envases,
junto con lorevisado en Notas Confidenciales 19, 20 v 21.

82 Mayor detalle en Nata Confidencial 22.
83 Mayor detalle en Naota Confidencial 23.
& Mayor detalle en Nota Confidencial 24.
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b) Barreras a la entrada especificas en el mercado de maquinas de

llenado aséptico
(1) Costos hundidos

63. El limitado valor de reventa de las maquinas altamente especializadas también se
considera como costo hundido®. En este sentido, destaca la ausencia de un mercado
secundario de maquinas usadas, cuestidn que ha sido seflalada por empresas

duefias y usuarias de maquinarias, lo que darfa lugar a su venta final como chatarra®.

84. De estaforma, la modalidad mas utilizada por los clientes es la de arriendo, tanto por
la referida dificultad para revender las maqguinas, como se por el recambio
tecnoldgico®”. En esta linea, histéricamente la compra de maguinarias ha sido

utilizada por clientes que tienen un mayor conocimiento de su operacion®®.
(2) Barreras estructurales

65. Enrelacién con los costos de cambio®™ en el mercado de maquinas de llenado, esta
Divisién observa gue un cambio de tecnologia —de Tetra Pak a Sig Combibloc-
implica no sdlo la detencidén de las maquinas involucradas y su desinstalacién, sino
que también la interrupcidn de otros procesos de produccion, al intervenir la
distribucién de las maquinas en la planta (“layout’)™. Con ello, se generan costos

adicionales que inhiben la decision de cambiarse de tecnologia.

66. Finalmente, se pueden sefialar, como barreras estructurales a la entrada en este
mercado, las economias de escala para el caso de clientes mas pequefios, los que
se encontrarian limitados para contar con dos proveedores por la duplicaciéon de

algunos costos. Por ejemplo, costos de administracién y bodegaje (repuestos)’”.

55 Véase nota al pie 53.

% Mayor detalle en Nota Confidencial 25.
57 Mayor detalle en Naota Confidencial 26.
8 Detalle de ello en Nota Confidencial 27.
83 Véase nota al pie 54.

1 Mayor detalle en Naota Confidencial 28.
! Mayor detalle en Nota Confidencial 29.
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¢} Barreras a la entrada especificas en el mercado de envases asépticos

compatibles con las maquinas de llenado aséptico de Tetra Pak

67. Talcomo se formula en la denuncia, la politica de descuentos implementada por Tetra
Pak podria configurarse como una barrera a la entrada, lo que sera analizado en la

seccién LA,

68. Asimismo, en base a los antecedentes recabados en la investigacién, ciertas
clausulas de los contratos de Tetra Pak podrian erigirse como barreras estratégicas
para el ingreso al mercado de envases asépticos compatibles con las maquinas de
llenado aséptico de Tetra Pak’™. Esto sera analizado con mayor detalle en la seccidn
l.B.

69. Por lo demas, durante el transcurso de la investigacion, se tomd conocimiento de la
introduccién de nuevas tecnologias que implicaban ajustes en las maguinas de
llenado que las dejan compatibles sdélo para el nuevo formato ofrecido por Tetra Pak.
Lo anterior, entorpeceria el ingreso de proveedores de material de envasado

alternativo, cuestion que sera revisada en la seccién [I1.C.

d) Barreras a la entrada especificas en el mercado de servicio técnico y

repuestos para maquinas de llenado aséptico de Tetra Pak
(1) Costos hundidos

70. En base a los antecedentes recabados en la investigacion, se puede mencionar que
existe una limitacién sobre los conocimientos técnicos necesarios para la intervencién
de las maquinas™. Lo anterior, sin perjuicio que, por sobre la disponibilidad de
personal con el conocimiento técnico, prima la necesidad de contar con una empresa

respecto de la que se tengan certezas de capacidad de dar respuestas ante fallas™.
e} Conclusién

71. En sintesis, en base a los distintos elementos revisados en esta seccidon, se puede
afirmar que los tres mercados analizados cuentan con altas barreras a la entrada, lo
que explica la menor cantidad de actores presentes en la industria y las altas

participaciones que Tetra Pak ha sido capaz de mantener en el tiempo.

2 En efecto, algunos de los competidores potenciales de Tetra Pak en el mercado de envases asépticos,
compatibles con sus maquinas, se han referido a las clausulas de garantias como una de las barreras para
ingresar al mercado. Estas clausulas seran revisadas mas adelante en este informe, a partir de la seccidn I11.B.

8 En efecto, incluso en Europa, donde se encuentra un mayor nimero de empresas para la realizacién de
mantenciones, existen algunas tareas que es necesario |a subcontratacién de Tetra Pak. Mayor detalle en Nota
Confidencial 30.

" \/éase parrafo 58.
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C.3. Poder de negociacién de las contrapartes

72. Enla literatura especializada se ha sefialado que un aspecto relevante en el anélisis
respecto del poder de compra en relacién con la revisidon de dominancia es si Uno o
mas clientes en el mercado relevante pueden influenciar los precios de manera
apreciable u otros términos en los gque ellos adguieren los productos vy, si al hacerlo,
pueden restringir materialmente la independencia comercial de la empresa cuya

dominancia es estudiada’™.

73. A pesar de que Tetra Pak ofrece los servicios de envasado a clientes que son actores
relevantes en sus respectivas industrias®7’, a juicio de esta Divisién, ellos no

contarian con poder de negociacién importante porque:

{iy Paralos clientes de Tetra Pak, la empresa seria practicamente el Unico oferente
de esta tecnologia atendida la aversidn de los clientes a considerar potenciales
competidores sin tener garantias de respuestas creibles frente a eventuales fallas
de los clientes.

Por lo demas, los clientes no cuentan con una lista de precios de las maguinas
que sirva de referencia y, aunque Tetra Pak indica que los acuerdos estarian
abiertos a negociacion con clientes’®, estos accederian a la oferta de maquinas

que dispone Tetra Pak sin contar con informacién adicional.

Con todo, frente a una propussta de renovacion de las maguinas por parte de
Tetra Pak, sus clientes podrian optar entre continuar con las lineas antiguas o
cambiarse, escenarios en los que tendria cierto grado de poder negociador, pero
no seria de una magnitud tal que Tetra Pak perdiera su independencia para

establecer el precio.

(il Ademas, atendido gue Tetra Pak es el Unico proveedor de servicios técnicos para
magquinas de esa marca en Chile, goza de una posicidn monopdlica en ese

mercado y la empresa se constituye como un socio comercial inevitable de sus

5 O'Donoghue v Padilla (2020), Op. Cit., Seccidn 4.2.4. Countervailing Buyer Power, p.215.

5 Par ejemplo, en leches liquidas, mas del 70% de |la produccién se concentra en tres grandes actores, cuyas
participaciones no presentaron grandes cambios entre los afios 2018 y 2021. En respuesta de Sig Combibloc a
Oficio Ord. N° 1610, de fecha 10 de octubre de 2022, ingresada con fecha 18 de noviembre de 2022, Mayor
detalle en Nota Confidencial 31.

" En el caso de los jugos, se han identificado globalmente dos grandes empresas. La relevancia cartén en este
segmenta sélo es de un 16%, siendo el PET el mayoritario 71%. En respuesta de Sig Combhibloc a Oficio Ord.
N° 1610, de fecha 10 de octubre de 2022, ingresada con fecha 18 de noviembre de 2022. Mayor detalle en Nota
Confidencial 32.

® En respuesta de Tetra Pak, ingresada con fecha 15 de septiembre de 2017, a pregunta 8 del Oficio Ord. N°
1529, de fecha 2 de agosto de 2017.
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clientes. Esto, independiente de si la maguina de llenado es arrendada o es de

propiedad del cliente de Tetra Pak.

(i) Finalmente, en cuanto a los materiales de envasado, se puede sefialar que los
clientes en Chile serian tomadores de precios al seguir la lista publicada de Tetra
Pak, que es uniforme para todos ellos’. De esta manera, los clientes no tendrian
espacios de negociacion sobre el valor del material de envasado. A pesar de ello,
en la investigacién se observé que, frente a clientes con mayores espacios de
negociacion, los esfuerzos de Tetra Pak irfan hacia la promocidon de apoyos de
marketing®™ vy en la introduccion generalizada de nuevos formatos de envases de
menor valor, en lugar de ofrecer mejores precios de envases para el cliente en
particular, los que contindan siendo mayores que los de la competencia, incluso

después de considerar tales beneficios®!.

74. Enconsecuencia, se observa que Tetra Pak mantiene un grado de independencia en

la definicidn de los precios de los servicios que presta aun frente a sus clientes.
C.4. Conclusiones

75. En general, las altas y estables participaciones de mercado, sobre un 70%, se han
considerado, en si mismas, como evidencia de la existencia de poder dominante®,
umbral gue se cumple en los tres mercados relevantes definidos en este caso. Por lo
demas, si bien se ha verificado el ingreso de nuevos actores en el mercado de

envases asepticos, su participacion es mas bien menor, sumando menos de un 15%.

76. Por otro lado, las altas barreras a la entrada que presentan los tres mercados
analizados hacen poco probable que los entrantes en el mercado de envases

asépticos incrementen significativamente su participacion®.

77. Si bien los clientes no tendrian poder negociador relevante respecto del valor de los
envases, es preciso indicar que, con la entrada de nuevos competidores en el
mercado de envases asépticos, Tetra Pak redujo unilateralmente los precios de sus

formatos nuevos, los que de todas maneras continuaron siendo mayores que los de

" En toma de declaracién de Tetra Pak de 10 de abril de 2017 y conforme con los documentos acompafiados
en respuestas de Tetra Pak; (i) a la pregunta 6 del Oficio Ord. N° 519, de fecha 19 de enero de 2017, ingresada
con fecha 28 de marzo de 2017; (ii) Anexo I.F, en respuesta a la pregunta 2 del Oficio Ord. N° 1529, de fecha
2 de agosto de 2017, ingresada con fecha 15 de septiembre de 2017; (iii) a la pregunta 3 del Oficio Ord. N°
1333, de fecha 27 dejulio de 2020, ingresada con fecha 4 de septiembre de 2020,

80 Que seran revisados en la seccién [ILA.3.
81 Mayor detalle en Nata Confidencial 33.

82 Ibid., p.192.

83 Al respecto, Nota Confidencial 34.
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la competencia® . Este antecedente da cuenta de qgue la entrada de nuevos
competidores no ha ejercido la suficiente presidn sobre Tetra Pak en el suministro de
envases asepticos, lo que le permite actuar de manera relativamente independiente

y, por ende, gozar de una posicidn dominante.

78. Todo lo anterior permite concluir que Tetra Pak goza de una posicidon dominante en
los tres mercados relevantes en los que participa y, por ende, contaria con la habilidad

para abusar de su posicién dominante.

1. LA RELACION ENTRE TETRA PAK Y SUS CLIENTES

79. Las relaciones comerciales de Tetra Pak y sus clientes se expresan en una serie de
contratos-tipo o instrumentos estandarizados relativos a cada uno de los mercados
identificados®. Si bien existen algunas diferencias en su redaccion, las condiciones
mas importantes quedan recogidas en la mayoria de los instrumentos suscritos por
los clientes. De este modo, es posible observar la existencia de acuerdos-tipo
relativos a las maquinas de llenado, a la prestacién de servicios técnicos vy a la
provision de envases de cartdon aseptico en los que se expresa la politica comercial y

contractual de Tetra Pak®®.

80. Tal como se menciond previamente, la mayoria de los procesadores de alimentos
arriendan las maquinas de llenado Tetra Pak en lugar de adquirirlas directamente®’.
En términos generales, estos contratos de arrendamiento suelen ser de largo plazo,
con una duracion que puede ir de seis a ocho afios, siendo comuln gue se renueven

para aprovechar al maximo la vida Util de las maguinas®®.

81. Respecto de los servicios técnicos, Tetra Pak brinda dichos servicios a través de la
suscripcidn de contratos de mantenimiento (también denominado, de servicios
técnicos), asi como también de manera esporadica y sin previo contrato para aquellos
clientes que asi lo requieran. Estos contratos duran de uno a tres afios y son suscritos

por la mavyoria de los clientes de Tetra Pak que cuentan con maguinas de llenado, en

8 Tal como se indicd en el numeral (iii) del pamrafo 73.

8 En efecto, dichos instrumentos suelen ser contratos-tipo de acuerdo con el bien yfo servicio que esta
ofreciendo. Por ello, no se observan diferencias sustanciales en el contenido de los contratos de cada uno de
los clientes que los suscriben.

B E| esquema de descuentos e incentivos de Tetra Pak se plasma en los documentos denominados
“Condiciones Comerciales paia la provision de matenal de envasada” y “Acueido de Apoyo en Marketing”.

5 No obstante, esta dltima opcidn también se encuentra disponible, como fue mencionado supra en parrafo 27.

8 Cabe destacar que no todos los clientes de Tetra Pak arriendan o adquieren maquinas de llenado para
envasar sus productos alimenticios en cartén aséptico. En efecto, ciertos productores tercerizan el envasado
aséptico de sus productos a maquiladores.
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arriendo o en propiedad, que requieren de estos servicios para su optimo y normal

funcionamiento®.

82. Por otro lado, para la provision del material de envase de carton aseptico, Tetra Pak
celebra contratos denominados “Acuerdos de Suministro de Material de Envase”. En
ellos se establecen los términos y condiciones para el suministro del material de
envase Tetra Pak, pero los precios no se incluyen en ellos, ya que se tratan en un
documento aparte llamado "Listas de FPrecios". Estas listas se actualizan anualmente
y cumplen la funcién de detallar los diferentes productos disponibles para los clientes,
los precios, asi como los cédigos de identificacidn internos que utiliza Tetra Pak para

diferenciar los formatos que comercializa.

83. Adicionalmente, Tetra Pak tiene disponible para sus clientes una serie de descuentos
que estan condicionados a la compra de su material de envase. Los requisitos vy la
descripcidn de estos incentivos se contienen en el documento denominado
“Condiciones Comerciales para la provision de material de envase™". Al igual que las

Listas de Precics, tienen duracién anual.

84. Por Ultimo, Tetra Pak financia actividades publicitarias de sus clientes a través de la
suscripcion de un “Apovo en Marketing” o *Marketing Support”. Este incentivo
corresponde a un apoyo monetario que cubre parte de los gastos por publicidad del
cliente, relacionada con productos alimenticios envasados exclusivamente en

materiales provistos por Tetra Pak

85. Segun se vera a continuacion, las principales preocupaciones en materia de
competencia que surgieron durante el proceso investigativo provienen del
entendimiento de estos documentos y de su aplicacion practica por los distintos
actores que operan en estos mercados. La razon de ello es estructural: dado que
Tetra Pak ostenta una posicion dominante en tres mercados relevantes, tiene la
habilidad de abusar de ella y por ende de distorsionar el proceso competitivo a través
de su conducta en los mercados que se manifiesta en su politica comercial y en su

politica contractual®’.

8 En respuesta de Tetra Pak al Oficio Reservado N° 232 de fecha 29 de julio de 2022, ingresada con fecha 12
de agosto de 2022, indicd gue, con excepcidn de uno, todos los clientes en Chile han suscrito un contrato de
servicios de mantenimiento con Tetra Pak Chile.

9 | os diferentes descuentos, asi como sus escalas vy requisites, materializados en las “Condiciones
Comerciales” de cada cliente, son parte de una politica uniforme que Tetra Pak aplica en Chile conforme can
su “Manual de Descuentos”. Al igual que las “Condiciones Comerciales”, los Manuales de Descuentos son
directrices que se renuevan afio a afo. En este sentido, véase la respuesta de Tetra Pak al Oficio Ord. N° 1110
de fecha 21 de julio de 2021, ingresada con fecha 4 de agosto de 2021.

31 Para configurar un abuso de posicién dominante la jurisprudencia del H. TDLC ha sefialado que se requiere
la concurrencia de dos elementos, uno estructural y otro conductual. Mientras que el primer requisito dice
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A. POLITICA DE DESCUENTOS Y BENEFICIOS
A.1. Enfoque del analisis

86. En primer lugar, es necesario indicar que, en la doctrina, los descuentos son, en
general, considerados procompetitivos, pues promueven la competencia por
precios™. Ademés, como todo mecanismo que facilita la discriminacion de precios,
permite la competencia sobre las unidades marginales, y no sobre el promedio®™. En
esta linea, el Honorable Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (*H. TDLC") ha
sefialado que “fa] nivel intuitivo, los descuentos serfan deseables para la libre
competencia foda vez gue redundan en menores precios para los clientes y, en ditimo
término, a los consumidores”™.

87. Sin embargo, los descuentos por fidelidad y rebates también pueden ser
anticompetitivos cuando ellos efectivamente capturan una cuota importante del
mercado relevante de modo que excluyan a sus rivales o actlen como un
impedimento sustancial a la entrada o la expansion®. La literatura econdmica
establece que, para el surgimiento de efectos anticompetitivos a partir de este tipo de
practicas, se deben cumplir varias condiciones de manera copulativa, las cuales se

indican a continuacion®:

(i)  Que quien implementa la politica tenga la certeza razonable de que sus clientes
tiemen una fuerte preferencia por comprarle una parte importante de sus
requerimientos, de manera que el descuento incorpore una base de ventas
“asegurada”’ o no contestable. Lo anterior, como resultado de costos de cambio,

marcas must-stock, compromisos contractuales de largo plazo, o restricciones de

relacidn con la posicion de dominio, el segundo es relativo al comportamiento abusivo del agente dominante
gue debe producir efectos anticompetitives o tener la potencialidad de hacerlo. Sentencia N° 178/2021 del H.
TDLC.

92 Benefician a los consumidores con menores precios, mayor cantidad de unidades vendidas, y una mayor
eficiencia asignativa. En Intemational Competition Network (ICN). Report on the Analysis of Loyalty Discounts
and Rebates Under Unilateral Conduct Laws. 2009. Disponible en:
<htips:/fwww.intermnationalcompetitionnetw orkk. orgfwp-

content/uploads/2018/07/UCWGS SR LoyDisRebates. pdf>.

%3 En este caso, competiria de manera mas intensa sobre los clientes con mayor volumen de compra, sin que
para ello “sacrifique” rentas en aquellos clientes mas pequefios, en términos de volumen de compra. En OECD,
Summary of Discussion of the Roundtable on Fidelity Rebates. 2016. DAF/COMP/M (20186)1/ANNZ/FINAL.
Disponible en: <https:/fone.oecd.org/document/DAF/COMP/M(2016) 1/ANNZ2/FINALfen/pdf>.

En el evento que estuviera obligado a un precio uniforme, podria estar mas reticente a disminuir sus precios
pues estaria obligado a aplicar cualquier descuento a todas las unidades.

¥ Considerando 110° de la Sentencia N°178/2022 del H. TDLC, p.58. Dispenible en: <htips:/Avww tdlc.cliwp-
content/uploads/2022/04/Sentencia N _178. .pdf>.

% |CN (2009), Op. Cit., p.3. También, O'Donohue y Padilla (2020), Op. Cit., p. 553.

% éanse O'Donoghue v Padilla (2020), Op. Cit., Seccién 9.2.2. Possible Anticompetitive Effects of Loyalty
Rebates, p.552.
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capacidad. En la practica, descuentos por fidelidad o metas sdlo funcionarian con
marcas fuertes o con quienes son socios comerciales inevitables, por gjemplo,

cuando los entrantes tienen restricciones de capacidad.

(il Que el vendedor tenga la suficiente certeza con respecto a la base de ventas
aseguradas como para ofrecer precios imbatibles en las unidades incrementales
que los clientes podrian querer comprar a sus rivales (parte contestable de la
demanda). Esto implica que la definicibn de los umbrales para acceder al
descuento es muy importante: a menos que ellos sean cercanos a los
requerimientos maximos de los clientes, es poco probable que un descuento por
fidelidad o metas sea lo suficientemente atractivo como para que se alcance el

respectiva umbral.

(il  Que no exista la posibilidad de que competidores igualmente eficientes puedan
compensar los efectos de la politica de descuentos por fidelidad® . Por el
contrario, si a pesar de la existencia de politicas de descuentos por fidelidad y
metas, los rivales pueden atender la demanda de suficientes clientes que no son
leales, de manera gue se alcance una escala minima eficiente de entrada, es
poco probable que surjan efectos anticompetitivos. De esta forma, se observa®™
gue es poco probable que los descuentos por fidelidad tengan la suficiente
capacidad para distorsionar la competencia en un mercado relevante cuando los
rivales pueden alcanzar su escala maxima eficiente en mercados geograficos

adyacentes.

(iv)  Por altimo, otro factor importante es el crecimiento de la demanda en el entendido
que, sin la presencia de dicho factor, un competidor dependera aln mas de la
base de clientes existentes. En cambio, si la demanda crece, la existencia de
nuevos potenciales compradores aumentara las oportunidades de los potenciales
entrantes de alcanzar la escala minima eficiente y disminuird los efectos de

politicas de descuentos por fidelidad o metas en el mercado.

88. Adicionalmente, enlajurisprudencia reciente, respecto de los descuentos exclusorios,
el H. TDLC sefialdé que “fa feoria econdmica se ha aproximado por dos vertientes o

feorfa del dafic que deben diferenciarse: (i) la predacion, y (i) el dificultar el

%7 Puesto que, en la mayoria de las industrias, se requiere una escala minima eficiente para que la entrada sea
viable, si los descuentos por fidelidad efectivamente limitan la habilidad de los competidares para persuadir a
los clientes que no son leales, es mas probable que ocurran efectos anticompetitives. Los descuentos por
fidelidad que permiten a los rivales vender a una pequefia parte del mercado puede tener ofros efectos
anticompetitivas como, por gjemplo, que tal limitacidén opere efectivamente como una restriccion de capacidad
y permita, a la empresa dominante, elevar sus precios. También puede producir que los rivales enfrenten
mayores costos si atender una menar proporcidn del mercado es mas caro. /bid, p.553.

% |hid p.553, nota al pie 33.
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funcionamiento y operacion de los rivales por la via de aumentarles los costos™. Lo
segundo, en “mercados en gue las economias de escala son importantes para
alcanzar un nivel eficiente de produccion”™ y, en particular, cuando un descuento
hecho a la medida “esta especialmente dirigido a un clienfe que es servido o
potencialmente servido por un competidor gue opera en torno a la escala minima

eficiente’ 01102

89. Al respecto, es preciso considerar que, para los principales competidores de Tetra
Pak -que ya cuentan con plantas de produccion de material de envasado aséptico-,
no se observa la presencia de grandes economias de escala gue se configuren como
una barrera a la entrada ' . En consecuencia, en el marco de la presente
investigacion, para responder la principal interrogante de si, en las condiciones
actuales de mercado, los descuentos y beneficios otorgados por Tetra Pak son
capaces de limitar o restringir la entrada o la expansién en el mercado de material de
envasado en cartdn aséptico se realizard un analisis enfocado en la primera vertiente

de la literatura econdmica, de predacién.

¥ Considerando 103° de la Sentencia N°178/2022 del H. TDLC. Respecto de la segunda vertiente, el H. TDLC
citd a S. Salop, The raising rivals's cost foreclosure paradigm, condicitional pricing practices, and the flawed
incremental price-cost test, en Antitrust Law Journal, volume 81, 2017, p.371.

La primera vertiente forzaria la salida de laos competidores pues, para ellos, seria imposible alcanzar los precios
de la empresa dominante, teniendo un efecto en el corto plazo. La segunda vertiente, en tanto, dificultaria el
funcionamiento de los rivales por la via de aumentar sus costos y su efecto seria en el mediano o largo plazo.
En este caso, sefiala el H. TDLC, |a conducta se puede considerar ilegal bajo un criterio de regla de razén. En
Considerando 104° de |la Sentencia N°178/2022 del H. TDLC, p.56, haciendo referencia a H. Hovenkamp, 2008,
The Harvard and Chicago School and the dominant firm, en How the Chicago School Overshot the Mark: the
effect of conservative economic analysis on US Antitrust, R. Pitofsky ed., Oxford University Press, p. 117.

Lo anterior pues si bien los descuentos “pueden conitribuir a alinear los intereses de un proveedor y su
comprador de bienes o sewicios y beneficiar a los consumidores, al mismo tiempo pueden cemar
anticompetitivamente el mercado (“anticompetitive foreclosure®), erigiéndose en barreras estratégicas a la
entrada o a la expansion y, en definitiva, excluyenda o tendiendo a excluir agentes econdmicos gtie compiten
con aguel dominante”. En Considerando 110° de la Sentencia N°®178/2022 del H. TDLC, p.59.

100 Considerando 113° de la Sentencia N°178/2022 del H. TDLC, p.60.
1 Considerando 114° de la Sentencia N°178/2022 del H. TDLC, p.60.

02 De acuerdo con lo sefialado por el H. TDLC, el segundo tipo de descuentos, comprendidos en un contexto
de economias de escala, no necesariamente deben estar planteados como una obligacion de exclusividad o
cuasi-exclusividad en favor del agente dominante, sino que basta que incentiven o induzcan una fidelizacidn del
cliente (“fidelity-building effect”). Ejemplos de lo anterior serian “descuentos gue premian a los compradores por
un comportamiento de compra deferminacdo, como los descuentos por metas selectivos o “a la medida” para
ciertos clientes”, los cuales pueden ser incrementales o retroactivos. En Considerando 110° de la Sentencia
N°178/2022 del H. TDLC, p.59.

09 Esto pues, dichas inversiones que se configurarian como costos fijos iniciales serian consideradas como
costos hundidos. Y, aguellas economias de escala que pudieran existir, por gjemplo, en virtud de |la importacién
y transporte de material de envasado, tampoco fueron sefialadas como barreras a la entrada. En efecto, los
costos que enfrentarian los actuales productores de material de envasado compatible con maquinas Tetra Pak
corresponderian al disefio de ilustraciones de los envases, transporte, |a interaccidn con potenciales clientes y
la gjecucion de pruebas de envasado.

Adicionalmente, véase Nota Canfidencial 35.
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90. Asi, para este caso en particular, si los descuentos e incentivos ofrecidos por Tetra
Pak pueden ser replicados o compensados por sus rivales, entonces resultara poco

probable que dicho esguema tenga la aptitud de producir efectos anticompetitivos.

91. Para responder a la pregunta anterior, resulta necesario describir los distintos
incentivos otorgados, las compras a las que aplica y si pueden o no ser replicados o
compensados por sus rivales, ya sea a través de la entrega de incentivos similares o
a traves de otros mecanismos como, por ejemplo, un menor precio de lista del

producto sobre el cual podria aplicar el descuento respectivo.
A.2. Descuentos sobre precio lista de envases

92. Como fue mencionado anteriormente, todos los afios Tetra Pak actualiza la lista de
precios de los envases de cartdn asépticos para su comercializacion en Chile y su
respectivo manual de descuentos en las “Condiciones Comerciales para la provision
de material de envase”. Al igual que |a lista de precios, los descuentos se aplican de
manera general a todos los clientes del pais y sobre todas las unidades vendidas

durante el afio respectivo.

93. De ese modo, los clientes tendran acceso a determinados descuentos dependiendo
de una serie de variables, como el pago anticipado, el tipo de produccion (interna o
maguila), el tipo de envase (esto es, su formato o modelo y si estd comprendido en
programas nutricionales escolares), el volumen de compra de envases del afio

anterior'®.

94. En particular, los descuentos por volumen de compra de envases corresponden a un
descuento porcentual sobre el precio de lista de los materiales de envasado de Tetra
Pak. Dicho porcentaje es determinado segun el tramo en el que se encuentra el total

de unidades compradas por el cliente en el afio anterior'®®.

95. Pues bien, analizados los porcentajes de descuento, resulta poco probable que los
descuentos aplicados no sean replicables por sus competidores, si se considera que

los precios de Tetra Pak siguen siendo mayores que los de su competencia'®, por lo

4 La configuracién de los descuentos presentd variaciones importantes en los afios 2016 vy 2017,
Especificamente, en el afio 2016 se eliminaron algunos de ellos, en particular, descuentos multicategorias,
mientras que en el afio 2017 se agregaron otros tipos de descuentos, distintos de los eliminados en 2016, vy se
elimind el descuento por crecimiento anual. Mayor detalle sobre la aplicacién de estos descuentos en Nota
Confidencial 36.

05 En el afio 2017, se eliminaron descuentos multicategorias que estaban condicionados al alcance de
volimenes en distintos formatos de envases.

108 En numeral (i) del parrafo 73 y en parrafo 77.
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gue seria plausible que ellos sean replicados'"’, siendo poco probable gue dicho

esquema tenga la aptitud de producir efectos anticompetitivos.
A.3. Apoyos de marketing

96. De acuerdo con lo sefialado por Tetra Pak, los apoyos de marketing corresponden a
un monto gue la empresa entrega a sus clientes para la realizacién de actividades
publicitarias relativas a productos envasados con material Tetra Pak. El monto por
entregar es definido en un contrato en el que se establecen, por una parte, los gastos
involucrados en las actividades publicitarias y, por otra, el porcentaje de dichos gastos

financiado por Tetra Pak, porcentaje que tiene un limite de un 50%.

97. De acuerdo con los antecedentes recabados en la presente investigaciéon, hasta el
afio 2016 se encontraron notas de crédito emitidas por Tetra Pak a los clientes con
valores equivalentes al arriendo de la maquina, algunas de ellas asociadas marketing
support y otras a “bonificaciones” en general. En el mismo sentido, constan en el
expediente antecedentes que dan cuenta del entendimiento por parte de algunos
clientes de que Tetra Pak eliminaba el cobro por arriendo de las maguinas cuando le

compraban material de envasado aséptico’®.

98. No obstante, a partir del afio 2017, se identificaron comunicaciones de Tetra Pak a
sus clientes refiriendose a la independencia entre dichos servicios. Del mismo modo,
ejecutivos de Tetra Pak se pronunciaron en linea con la independencia entre ambos
servicios ', Por lo demas, los Procedimientos Globales Marketing de Tetra Pak para
los afios 2018 a 2021'"°, establecen que los proyectos de apoyo en marketing son
inversiones promocionales que pueden consistir en distintas actividades, y se crean

y responden sélo a objetivos de publicidad.

99. En efecto, en dichos documentos, punto 4 de la seccién se Marketing Suppoit, se

enfatiza que los apoyos de marketing bajo ningln concepto son usados como una

107 Otra preccupacién que se podria originar de la politica de descuentos, v que es ajena a la conducta
exclusoria en el mercado de material de envasado compatible con maguinas Tetra Pak analizada en esta
investigacion, es que la definicidn de los tramos por descuentos por volumen sea tan especifica que, en la
practica, se esté implementando un sistema de descuentos disefiados a la medida, que permita implementar
una discriminacién que extraiga parte de la disposicién a pagar de cada cliente, lo que ademas paodria
distarsionar la competencia aguas abajo.

Al respecto, cabe sefialar que, realizada |la comparacién entre los descuentos par volumen alcanzados por los
clientes de Tetra Pak, se estimd que, de traspasarse las diferencias de precios del material de envasado al
praducto final, se encontrarian variaciones muy menaores en las leches liquida de 200ml y de un litro, lo que, a
juicio de esta Divisidn, no tendria |la aptitud para generar una distarsidn de alta magnitud a la competencia aguas
abajo. Mayor detalle en Nota Confidencial 37.

08 Nota Confidencial 38.

13 En tomas de declaracidn efectuadas a finales del afio 2020,

"0 Acompafiados en respuesta de Tetra Pak a la pregunta 4 del Oficio Ord. N° 1110, de fecha 21 de julio de
2021, ingresada con fecha 4 de agosto de 2021.
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parte de o estan asociados con condiciones comerciales de Tetra Pak para la oferta
de sus productos (material de envasado, soporte técnico, arrendamiento de maquinas
y soluciones de procesamiento)''. En cuanto a la administracién de los apoyos de
marketing, también se sefiala que los proyectos se discuten, aprueban y administran
por una unidad de Tetra Pak separada de aguellas que negocian las relaciones

comerciales asociadas a los productos ya referidos.

Tales pronunciamientos por parte de Tetra Pak, a juicio de esta Division, disminuyen
la opacidad que eventualmente habrian enfrentado los clientes con respecto a la real
influencia que podria tener el uso de material Tetra Pak en la obtencidon de descuentos
y beneficios, sin que se haya recabado evidencia posterior al afio 2016 que pudiera
dar cuenta de que el apoyo en marketing sea, en términos facticos, un descuento en

el servicio de arriendo.

Por otra parte, y sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, para efectos de tener un
valor de referencia sobre la relevancia que este beneficio puede significar para
algunos clientes, para cada empresa vy afio, se estimé el equivalente en puntos
porcentuales adicionales al descuento por volumen anual de material de envases
asépticos conseguido por cada empresa, estimandose que el mayor valor fue de casi
5 puntos porcentuales adicionales''?. De esta forma, en términos generales, se estimé
que los montos de apoyo en marketing no serian de una magnitud tal que los precios
de los proveedores alternativos dejen de ser convenientes para los clientes de Tetra

Pak, en linea con lo sefialado respecto de los descuentos.
A.4. Conclusién

En definitiva, puesto que los descuentos podrian ser replicados y gue se ha verificado
la entrada de nuevos competidores en el mercado de envases de cartdén aséptico, a
juicio de esta Division, no se encontraron antecedentes suficientes que den cuenta de
que estos, en las actuales condiciones de los mercados relevantes analizados, tengan

un caracter exclusorio.

" Traduccién libre de “4. Tetra Pak MS projects are buiit upon the clear and solid foundation that they are driven
by pure marketing objectives. They ars, in no way, used as pait of or associated with Tetra Pak comimercial
conditions for its prodiuct offerings (PM, TS, CE and Processing Solutions).”

2 Por lo demés, es preciso indicar que, en base a la informacidn recabada en la investigacién, los pagos por
apoyo de marketing no siempre se entregan a todos los clientes. Mayor detalle en Nota Confidencial 39.
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B. CLAUSULAS CONTRACTUALES QUE PODRIAN GENERAR RIESGOS A LA
LIBRE COMPETENCIA

B.1. Enfoque del analisis

103. Conforme se menciond anteriormente, Tetra Pak celebra distintos contratos
estandarizados para proveer maguinas de llenado, servicios técnicos y material de
envasado, en los que es posible observar clausulas que, segln cdmo sean
interpretadas y aplicadas, podrian restringir la capacidad de sus clientes para utilizar
materiales de envasado suministrados por terceros. Esta situacién puede generar
riesgos a la libre competencia, ya que de esta manera Tetra Pak podria excluir a los
competidores potenciales del mercado de los envases asépticos, lo que le permitiria

mantener y fortalecer la posicidn dominante que ostenta en estos mercados.

104. Respecto de los contratos de arrendamiento, estas clausulas estan relacionadas con
una serie de servicios de instalacidon vy periodos de garantia durante los cuales Tetra
Pak exige a sus clientes gue se abstengan de utilizar materiales “no suministrados
por Tetra PaK', "no auforizados por Tefra Pak® o que no cumplan con las
“especificaciones minimas establecidas en ef contrato”''*. En particular, dichas
clausulas contenidas en los contratos se denominan de la siguiente manera: (i)
‘Puesta en Marcha”, (i) “Validacion de Rendimiento”; y (i) “Garantia de los Equipos”

o simplemente “Garantia”.

105. Por otro lado, en el caso de los contratos de servicios técnicos, ademas de clausulas
de garantias'", se observan disposiciones que condicionan la provision de los
servicios al cumplimiento integro de las obligaciones consignadas en el mismo
contrato por parte del cliente. Entre estas obligaciones cabe destacar aguella que
exige a los clientes utilizar Unicamente material de envasado que cumpla con las
especificaciones minimas establecidas en el citado contrato, lo que puede ser
problematico si son tales que un cliente solo puede usar material de envasado Tetra
Pak.

106. Lo hasta aca descrito podria generar situaciones riesgosas para la libre competencia
va que, si se llega a entender que estas disposiciones exigen el uso exclusivo de

material de envasado de Tetra Pak o que restringen el uso de material de envasado

"3 En particular, en el caso de los contratos, estos se incluyen, cominmente, en un anexo denominado

PR

“Especificaciones del Material de Envase”,” Malerial Especificada” o "Especificaciones del Material”.

114 En la clausula de garantia de los contratos de servicios técnicos se sefiala que Tetra Pak no tendra ninguna
obligacién y ninguna responsabilidad por cualquier defecto, en la medida de que tal defecto, dafio o pérdida sea
causado por el uso de la maguina de llenado respectiva en combinacién con materiales; (i) no suministrados
por Tetra Pak o, (i) no cumpla con las especificaciones, o (iii) de alguna otra manera no acordados entre Tetra
Pak y el cliente.
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suministrado por terceros, podria sostenerse gque Tetra Pak estarfa apalancando su
posicion dominante ''® para impedir o dificultar el uso de material de envasado
suministrado por terceros, con la finalidad de mantener o aumentar su poder de

mercado en relacidn con los envases asepticos.

107. Para corroborar la plausibilidad y efectividad de dicha hipdtesis, esta Division reviso
los contratos mencionados y recabd la interpretaciéon de los clientes de Tetra Pak
respecto de estas clausulas, junto con el entendimiento de la propia empresa
investigada. En dicho analisis se tuvieron en consideracion los cambios contractuales
que se produjeron a lo largo del tiempo y que podian tener un impacto en el analisis

de competencia realizado, ya sea aminorando o agravando los riesgos detectados.

108. El resultado de dicho analisis dio cuenta de que algunos de los clientes de Tetra Pak
sostienen interpretaciones de las cldusulas mencionadas gue pueden desincentivar
el uso de material de envase de proveedores alternativos, toda vez que, en ciertas
instancias, sostienan que Unicamente pueden usar material de envase Tetra Pak en
conjunto con las maquinas de llenado, ya sea para no perder garantias, para dar
cumplimiento a sus obligaciones o para mantener otra clase de prestaciones que

Tetra Pak les provee.

109. A juicio de esta Division, la situacion descrita podria erigir barreras de entrada
artificiales en el mercado de los envases aseépticos compatibles con maquinas de
llenado Tetra Pak. Esto se debe a que el entendimiento que los clientes tienen de
estas clausulas puede influir significativamente en la eleccidn del proveedor de
material de envase, 1o que en Ultimo término podria tener un impacto negativo en el
proceso competitivo, ya que los clientes no acudirian a proveedores alternativos por

las razones antedichas.

110. Encontraposicion, Tetra Pak ha sostenido en reiteradas ocasiones enla investigacion
una interpretacion sustancialmente distinta de dichas condiciones contractuales. En
efecto, como se vera en lo que sigue de este informe, Tetra Pak, en resumidas
cuentas, ha afirmado que sus contratos no impiden el uso de material de envasado
de proveedores alternativos en ninguna de las clausulas sefialadas y, por ende, que

no se podrian materializar las situaciones que describen los clientes en base a los

115 En determinadas circunstancias, también puede canstituir un abuso gue una empresa dominante utilice su
posicién en un mercado para cometer un abuso en otro mercado distinto, pero estrechamente relacionado. Esta
conducta se denomina a veces "apalancamiento”. O'Donoghue vy Padilla. The law and economics of article 102
TFEU. 2020. Tercera edicidn. Seccidn 5.3.5. Leveraging Abuses. Traduccién libre.

En el misma sentido, el apalancamiento es un término general que engloba una serie de estrategias que una
empresa puede utilizar para extender su poder de mercado de un mercado a ofro, por ejemplo, mediante la
vinculacidn (ventas atadas), los descuentos o los precios predatorios. Monti, G. EC Competition Law. (2007).
Cambridge University Press. (1st ed.). United States, p. 186. Traduccidn libre.
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contratos que suscriben con Tetra Pak. Asimismo, ha sostenido que no utiliza su
relacidon con los clientes en los mercados de servicios técnicos y de maguinas de

llenado para influir en la eleccidn del proveedor de material de envasado del cliente.

111. Ante dicha discrepancia respecto del sentido y alcance de estas clausulas y de la
influencia que ejercerian en la eleccion del proveedor del material de envasado, el
analisis que a continuacion se expone consiste, en primer lugar, en la descripcion de
las condiciones contractuales que pueden tener algun impacto en la competencia.
Luego, se realizara un ejercicio comparativo entre la interpretaciéon de Tetra Pak y de
los clientes que entienden restringida la posibilidad de usar material de envasado de
proveedores alternativos producto de las clausulas mencionadas, para, finalmente,

concluir con la opinidn de esta Division.
a) Sobre las especificaciones del material de envase
(1) Descripcion

112. Enlos contratos de arrendamiento suscritos con anterioridad al 2018 y, hasta la fecha
del presente informe, en los contratos de servicios técnicos relativos a las maguinas
de llenado de Tetra Pak, se incluye un anexo denominado "Especificaciones del
Material de Envase'!'® en el que se establece, entre otras cosas, una obligacidn en
virtud de la cual los clientes deben utilizar, en conjunto con las maquinas de llenado
Tetra Pak, Unicamente material de envase gue cumpla con las “especificaciones

minimas”.

113. La finalidad de esta obligacidn, de acuerdo con lo establecido en los dos tipos de
contratos, serfa garantizar que los clientes utilicen materiales de envase apropiados
y aptos para envasar de manera segura productos alimenticios liquidos vy

semiliquidos, asi como para el éptimo funcionamiento de los equipos.

114. En efecto, la parte final de dicho anexo prescribe que: “Ef Cliente reconoce gue es
esencial gue fodo el material de envase utilizado en conjunto con e Equipo Cubierto
sea adecuado para el envasado seguro de productos alimenticios y el funcionamiento

eficiente del Equipo Cubietto, y se compromete a utilizar con el Equipo Cubierto
solo material de envase que cumpla con las especificaciones minimas

establecidas en el Contrato (...)"""".

"B En los contratos de servicios técnicos mas recientes, dicho anexo se denomina también como "Material
Especificado".
"7 Nota Canfidencial 40.
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115. Para gue el cliente pueda cumplir con dicha obligacidon y, en consecuencia, envase
sus productos de manera segura y éptima en los equipos, Tetra Pak, a través de dicho
anexo, le entrega un listado de cddigos internos de formatos de envases Tetra Pak
que cumplirian las especificaciones minimas de las maguinas de llenado para el
envasado de un producto alimentario (leche, jugo, vino, etc.)!'®. De acuerdo con los
contratos, con esta informacién el cliente de Tetra Pak deberia ser capaz de
reconocer el material de envase que puede utilizar con |0s equipos para cumplir con
la obligacidn a la gue esta sujeto. A juicio de esta Divisidn, dicho nivel de informacidn

es claramente insuficiente para tal proposito.

116. Sin embargo, en el marco de la investigacién, se identificd que existe un documento

adicional, gue no forma parte de los contratos ni se menciona en los mismos que

contiene el detalle de las caracteristicas técnicas de cada tipo de envase de Tetra
Pak, informacién gue permitiria identificar de mejor manera las especificaciones que
deben cumplirse para el uso de envases alternativos. Este documento no esta
disponible pUblicamente y solo se proporciona a peticién de los clientes a través de
‘formuiarios de Especificaciones de Material de Envase” o “formularios SO107 que

deben rellenar para solicitarlos al departamento de atencion al cliente de Tetra Pak™®.

117. Estos documentos, y no los contratos, permitirian a los clientes conocer las
especificaciones del material de envase, ya que proporcionarian informacién mas
completa sobre los mismos, cuestidn que posibilitaria, por ejemplo, realizar
comparaciones entre las caracteristicas técnicas de los envases de Tetra Pak con los
suministrados por terceros, a fin de evaluar su compatibilidad con las maquinas de

llenado.

118. Adicionalmente, Tetra Pak ha sefialado a esta Fiscalia que no lleva a cabo ningdn
proceso de certificacién de material de envasado de terceros '??, por lo que la
responsabilidad por la compatibilidad de los envases suministrados por terceros con

los equipos de Tetra Pak queda entregada completamente a los clientes''.

119. Finalmente, la relevancia de las especificaciones minimas, ademas de la obligacién
que implica para los clientes, dice relacibn con que algunas clausulas hacen
referencia a estas especificaciones minimas establecidas en los contratos de Tetra

Pak para condicionar la prestacion de algunos servicios. Ese es el caso de las ya

118 |_os distintos formatas de envases que ofrece Tetra Pak al mercado pueden ser consultados en el siguiente
enlace: https: /productxplorer.tetrapak.com/packaging/packages-by-volume.

119 Respuesta de Tetra Pak al Cficio Ord. N° 1333-20 FNE, de fecha 4 de septiembre de 2020.
20 idem.

21 Asi lo confirman los contratos de arrendamiento en la clausula denominada “Responsabiiidades de ef (sic)
Cliente”. Nota Confidencial 41.
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mencionadas clausulas de puesta en marcha y de validacidn de rendimiento de los
contratos de arrendamiento '?? . Asimismo, las clausulas de garantia estarian

vinculadas a estas especificaciones'?.

(2) Entendimiento de los clientes

120. En el transcurso de la investigacién se detectd que algunos clientes de Tetra Pak
entienden que esta seccidn de los contratos derechamente consagra una prohibicién
de utilizar material de envasado suministrado por terceros, por lo que sélo podrian
utilizar material de envase Tetra Pak que satisfaga las especificaciones minimas

establecidas en los contratos.

121. En efecto, en opinidn de uno de los clientes de Tetra Pak, los contratos de
arrendamiento v de servicios técnicos “siempre han apuntado a qgue las condiciones
minimas son las condiciones del papel Tetra Pak” '**. En el mismo sentido, otro cliente
sefiald que las especificaciones minimas, derechamente, “fimitaban e uso de un
material diferente al de Tetra Pak’'®. Finalmente, en el mismo sentido, un cliente
manifestd que para cumplir con la obligacién de utilizar Unicamente material de
envasado gque cumpla con las especificaciones minimas, debian usar el material

propuesto por Tetra Pak'*.

122. En otro orden de ideas, otros clientes de Tetra Pak, en cambio, declararon que las
especificaciones minimas no se encontrarian realmente en los contratos, sino que en
otros documentos como los mencionados en el parrafo 116, o en fichas técnicas
elaboradas especialmente por los mismos clientes para validar la compatibilidad de

materiales de proveedores alternativos'’.

123. Al respecto, esta Divisidon considera que estas interpretaciones del anexo de
especificaciones minimas de los contratos de arrendamiento y de servicios técnicos,
asi como la informacién dispuesta por Tetra Pak respecto de esta materia, pueden
suponer un riesgo para la libre competencia, pues tienen el potencial de desincentivar
a estos clientes de adquirir envases de terceros, en especial si se considera que otras

clausulas de los contratos hacen referencia a las especificaciones minimas, lo que,

122 Este es el caso, ademas, de los servicios técnicos, cuya prestacidn se encuentra condicichada al
cumplimiento de todas las obligaciones de los contratos, dentro de las cuales se encuentra justamente la de
utilizar con los equipos material que cumpla con las especificaciones minimas. De ahi que el entendimiento de
los clientes sobre esta clase de anexos es crucial para medir su impacto en la competencia.

123 Ver Nota al pie 114.

124 Nota Confidencial 42.
125 Neta Canfidencial 43.
128 Neta Canfidencial 44
127 Neta Canfidencial 45.
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en consecuencia, intensificaria la restriccion de estos clientes para elegir su

proveedor de material de envases, generando asi un problema de competencia.
b) El periodo de puesta en marcha de los equipos
(1) Descripcion

124. Precisamente, una de las cladusulas que se referia a las especificaciones minimas
corresponde a la denominada "FPuesta en Marcha” Esta estipulacidn se encuentra en
los contratos de arrendamiento y describe el procedimiento en virtud del cual el
personal de Tetra Pak verifica que los equipos son adecuados para el envasado
seguro de alimentos vy que estan listos para comenzar la produccién comercial bajo
control del cliente. Este proceso se enmarca en la instalacién de las maguinas de

llenado en las dependencias de los clientes.

125. La etapa de puesta en marcha, segun ha indicado Tetra Pak, es usualmente de una
duracidn muy breve y, a propdsito de ella, la compafia se compromete a la efectividad
y éxito de este proceso, siempre y cuando el cliente cumpla con ciertas condiciones.
Una de estas condiciones consiste en que durante la puesta en marcha el cliente
utilice con los equipos s6lo material de envasado que cumpla con las especificaciones

minimas establecidas en el contrato.

126. Contodo, dicha exigencia fue modificada en los contratos de arrendamiento suscritos
desde el 2018, sustituyendo la referencia a las especificaciones minimas e indicando,
en cambio, gue Tetra Pak puede realizar las pruebas de puesta en marcha utilizando

material de envase primario de Tetra Pak en blanco, esto es, sin disefio ni impresién.
(2) Entendimiento de los clientes

127. Respecto de esta clausula, esta Divisidn también pudo recabar evidencia en orden a
que algunos clientes interpretaban que sélo podian usar material de Tetra Pak durante
el proceso de puesta en marcha para que la empresa se mantuviera responsable del
proceso. Como resultado, si el cliente decidiera utilizar material de proveedores

alternativos, lo haria bajo su propio riesgo y responsabilidad.

128. En este sentido, uno de los clientes de Tetra Pak manifestd ante esta Fiscalia que en
este periodo de puesta en marcha de los equipos “fienes que usar Tetra Pak” aungque
reconociendo la posibilidad de utilizar material suministrado por terceros, pero a su
propio riesgo’®. Otro cliente, en cambio, sefiald que, si bien la clausula no impide el

uso de material de proveedores alternativos, la responsabilidad en la puesta en

28 Nota Canfidencial 46.
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marcha es de Tetra Pak, por lo que estima que podrian usar material de terceros si

éste es validado tanto por el cliente como por Tetra Pak'?°.

129. Sin embargo, la corta duracidon de este proceso no permite sostener razonablemente
que se produzcan riesgos a la libre competencia de una magnitud relevante,
considerando que el arrendamiento de las maquinas de llenado suele ser de largo
plazo, por lo que es poco probable que se pueda distorsionar el proceso competitivo

en un periodo tan acotado.

130. Sin perjuicio de ello, a juicio de esta Divisidn, esta clausula podria jugar un rol
adicional en desincentivar el uso de material de envasado suministrado por terceros
dado que el proceso de puesta en marcha marca el hito inicial en virtud del cual los
clientes empiezan a operar las maguinas de llenado de manera independiente, esto
es, sin la supervisién de personal de Tetra Pak, lo que podria generar cierta inercia a

futuro que puede limitar la bUsqueda de alternativas'™®

, en especial en los procesos
que siguen a la puesta en marcha como la validacidn de rendimiento de los equipos,

el cual se describira a continuacion.
¢} El periodo de validacién de rendimiento
(1) Descripcion

131. Una vez que termina de manera exitosa la puesta en marcha anteriormente descrita,
se procede a realizar la validacion de rendimiento del equipo. Este proceso se
describe en los contratos de arrendamiento y tiene una duracién aproximada de ocho
semanas. En particular, consiste en verificar que la maquina de llenado instalada
puede alcanzar ciertos objetivos de rendimiento durante la produccién comercial

midiendo la cantidad de envases producidos por hora.

132. Al finalizar este proceso, Tetra Pak se compromete a cierto nivel de eficiencia
productiva del equipo, siempre v cuando el cliente utilice con la maquina de llenado

material de envasado que cumpla con las especificaciones minimas.

29 Nota Confidencial 47.

Cabe destacar que Tetra Pak, segun lo sefialado a esta Fiscalia, no realiza procesos de certificacidn de
materiales de envasado suministrados por terceros.

130 En efecto, algunaos clientes de Tetra Pak han sefialade que prefieren seguir utilizando material de envase
Tetra Pak en los procesos de instalacidn siguientes dado que ya fue probado en la puesta en marcha con ese
material. Nota Confidencial 48. Un problema similar se suscitd en el caso conocido como “Google Android”
donde se obtuvo evidencia de los efectos en la competencia del sesgo del “status quo”. En efecto, la Comisién
Eurcpea sefiald que E£s poco probable gue los usuarios busguen, descarguen y utilicen aplicaciones
alternativas, al menos cuando la aplicacion que esta preinstalada, colocada de manera preferente v/o
configurada como predetenminada ya ofrece la funcionalidad requerida a un nivel satisfactorio. Traduccidn libre.
En Comisién Europea (2018. Decisién de la Comisién Europea en el caso CASE AT.40099: Google Android.

https:/ffec.europa.eufcompetitionfantitrust/casesidec docs/40098/40099 9993 3 pdf.
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(2) Entendimiento de los clientes

133. Respecto a la validacion de rendimiento, esta Divisidon no encontré evidencia que
indique que los clientes tienen restringida la posibilidad de utilizar proveedores
alternativos de material de envasado en las maquinas de llenado de Tetra Pak En
efecto, entienden que podrian utilizar material de proveedores alternativos durante el

periodo que toma la validacidon de rendimiento.

134. De hecho, los antecedentes de mayor riesgo para la competencia que se pudieron
recabar respecto de esta clausula apuntaron a que no utilizarian material de envasado
de terceros en este periodo como resultado de una decisidn estrictamente interna de
la compafifa, por un tema de evaluacién de riesgos, 0 a menos que Tetra Pak lo
autorizara expresamente’!. Otros clientes, en cambio, sefialaron que podrian utilizar
en este periodo “cualguier ofro material © proveedor que cumpla con las condiciones

minimas’ 2,

135. En definitiva, no se hallaron antecedentes respecto de esta clausula que den cuenta

de entendimientos que puedan ser riesgosos para la libre competencia.

d) La garantia de los equipos y de los servicios técnicos
(1) Descripcion

136. En relacidon con las garantias, es posible identificar dos clausulas que podrian tener
impacto en la competencia producto de las interpretaciones de los clientes. Si bien
tienen redacciones similares, cumplen funciones distintas de acuerdo con el contrato
en gue se encuentren. Asi, es posible observar, por una parte, una clausula de
garantia en los contratos de arrendamiento y, por otra, en los contratos de servicios

técnicos.

137. La garantia de los equipos corresponde a la clausula presente en los contratos de
arrendamiento. En virtud de ella, Tetra Pak garantiza a los clientes que las maguinas
de llenado son adecuadas para su objeto y que estaran libres de defectos en un
periodo cuya duracién oscila entre los 12 a 18 meses, contados desde la puesta en

marcha o desde la entrega de los equipos, segln disponen estos contratos'**.

31 Nota Canfidencial 49.
132 Nota Confidencial 50.

133 Al respecto, es necesario mencionar gue, en algunos de los contratos de amendamiento, la clausula de
garantia establecia ademas una obligacién adicional para los clientes: mantener los equipos en perfecto estado
de funcionamiento durante toda la vigencia del contrato.
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138. Por otro lado, la garantia de los contratos de servicios técnicos consiste en una
prestacidén en virtud de la cual Tetra Pak garantiza a los clientes que realizara los
servicios técnicos con habilidad y cuidados razonables, de acuerdo con las buenas
practicas de la industria, para lo que establece un periodo de 30 dias, contado desde
que se prestd el servicio técnico especifico, dentro del cual el cliente puede levantar
un reclamo para que Tetra Pak repita el servicio técnico que prestd en virtud de esta

garantia.

139. De acuerdo con los contratos, tanto de arrendamiento como de servicios tecnicos, los
clientes pueden perder estas garantias si se comprueba que los defectos en las
maguinas de llenado o en la prestacién de los servicios técnicos son causados por la
utilizacion en los equipos de elementos no suministrados o no autorizados por Tetra

Pak, entre otras razones que se detallan en las clausulas respectivas.
(2) Entendimiento de los clientes

140. En el marco de la investigacion, esta Divisidn encontré evidencia que daba cuenta de
que algunos de los clientes de Tetra Pak entienden que, al usar material de envasado
suministrado por terceros en conjunto con las maguinas de llenado Tetra Pak, pueden
perder las garantias contenidas en los contratos de arrendamiento y de servicios

técnicos.

141. En efecto, uno de los clientes declard que “podria perder la garantia por usar ofros
materiales’, refiriéndose al material de proveedores alternativos'®. En la misma linea,
indicd que “mi entendimiento setfa que si yo hago pasar material pierdo la garantia’

refiriéndose nuevamente a material de envasado suministrado por terceros'®°.

142. En el mismo sentido, otro de los clientes, manifestd ante esta Fiscalia que, con el uso
en las maquinas de llenado Tetra Pak de material de envase de otros proveedores,
podrian perder las garantias, siempre y cuando no hayan sido autorizados por Tetra
Pak para ello'®. Ademas, como se sefiald en el parrafo 118, Tetra Pak no lleva a cabo
ningln proceso de certificacién de material de envasado de terceros por lo gque, a
juicio de esta Divisidn, es dificil sostener que se pueda dar la hipdtesis de autorizacion

mencionada por este cliente.

143. Asimismo, este mismo cliente declard ante esta Fiscalia que también podia perder las

garantias de los contratos de servicios técnicos'’ y, en otra instancia, de manera

134 Nota Confidencial 51.
135 Neta Canfidencial 52.
138 Neta Canfidencial 53.
137 Neta Canfidencial 54.
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concordante, indicd que, ante este evento de pérdida de garantia, debia asumir el

riesgo “solo’, sin ningln respaldo’.

144, Por otro lado, un cliente sefiald que las garantias gue ofrece Tetra Pak serian un

motivo para no evaluar alternativas en el suministro de material de envasado’.

145. Al respecto, esta Divisidn considera que estos entendimientos de las garantias de los
contratos de arrendamiento y de servicios técnicos pueden suponer un riesgo para la
libre competencia, pues tienen el potencial de desincentivar a estos clientes de utilizar
o incluso probar envases provistos por terceros, en especial si se considera la
importancia que atribuyen los clientes a las garantfas™®y al cimulo de instancias
descritas anteriormente, que refuerzan estas interpretaciones, en las que algunos de
los clientes de Tetra Pak ven restringidas sus opciones de utilizar material de

envasado de proveedores alternativos.
(3) La garantia de rendimiento

146. Enelmarco de los contratos de servicios técnicos, es posible observar una prestacion
denominada “Garantfa de rendimiento”. Al igual que en la validacidn de rendimiento
mencionada anteriormente, a través de este servicio Tetra Pak garantiza al cliente
que las lineas de envasado alcanzaran un nivel de eficiencia determinado, de forma

continua y durante un periodo prolongado™!.

147. Elcumplimiento de dichos objetivos de desempefio por parte de Tetra Pak esté sujeto
a que el cliente observe las obligaciones establecidas en el contrato de servicios
técnicos, dentro de las cuales se encuentra aguella que obliga a los clientes a usar

en los equipos material de envasado que cumpla con las especificaciones minimas ™2,

148. Como es posible observar, la entrega de la garantia de rendimiento se encuentra
sujeta a la misma obligacidn que se observa en la puesta en marcha de los equipos,
en la validacidn de rendimiento y en las otras garantias de los contratos de

arrendamiento y de servicios técnicos. Sin embargo, como se vera en la seccién B.2,

198 Nota Confidencial 55.

139 Nota Confidencial 56.

140 En Novo Nordisk (1996) la Comisidn Europea sefiald que son contrarias a la libre competencia las conductas
consistentes en no asumir responsabilidad por el mal funcionamiento de sus lapices de insulina, o en negarse
a garantizar dichos productos cuando se utilizan junto con componentes compatibles de otros fabricantes.
Veéase: <hfips:ffec. europa.eufcompetition/publicationsfcpnfcon 1986 2. pdi>. Asimismo, Nota Confidencial 57.
141 En respuesta de Tetra Pak al Oficio Reservado N°232 de fecha 29 de julio de 2022, ingresada con fecha 12
de agosto de 2022,

1424} Cliente reconoce que es esencial que todo ef material de envase utilizado en conjunto con el Equipo
Cublerto sea adecuado para el envasado seguro de productos alimenticios y el funcionamiento eficiente def
Equipo Cubierto, y se compromete a utilizar con el Equipo Cubierto solo matenal de envase que cumpla con las
especificaciones minimas establecidas en ef Contrato de Servicia”.
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Tetra Pak ha sefialado a esta Fiscalla que sdélo pusde otorgar la garantia de

rendimiento si el cliente utiliza material de envasado Tetra Pak.

149. La justificacion de dicha exigencia, a juicio de Tetra Pak, descansaria en que en esta
instancia se requiere de una interaccion constante y precisa de la maquina junto con
la asistencia técnica de Tetra Pak, lo que impediria el uso de material suministrado

por terceros™?.

150. Sin perjuicio de la plausibilidad de la justificacién presentada por la empresa
investigada™?, es motivo de preocupacién para esta Divisién que Tetra Pak sostenga
que sdélo puede otorgar la garantia de rendimiento si el cliente utiliza material de
envasado Tetra Pak, ya que los contratos que esta Divisidn tuvo a la vista, y que

inclufan esta prestacion, sélo exiglan que los clientes utilicen material de envasado

que cumpla con las especificaciones minimas.

151. Ello dotaria de plausibilidad a las interpretaciones mas restrictivas de dicha obligacidn
que sostienen que impiden el uso de material de proveedores alternativos respecto
de esta y otras de las politicas analizadas en la investigacion, como las clausulas de
puesta en marcha, validacién de rendimiento vy las otras garantias, dado que también
exigen usar material que cumpla con las especificaciones minimas, y no material de

envasado Tetra Pak.
B.2. Interpretacion de Tetra Pak sobre las clausulas revisadas

152. Sin perjuicio de lo anterior, durante el transcurso de la investigacion, Tetra Pak ha
sostenido ante esta Fiscalia, en diversas instancias y producto de diversas diligencias,
que la correcta interpretacion de sus contratos no impide el uso de material de envase
de proveedores alternativos en las maquinas de llenado de su propiedad. En efecto,
Tetra Pak ha sefialado que: “Los clienfes qiie son propietarios o arriendan maquinas
de llenado/envasado y otros equipos de Tetra FPak Chife son libres de comprar
material de envasado (y fambién servicios y otfros consumibles) de proveedores
alfernativos™y que, los clientes, “fsjon libres de adquitir servicios y repuestos de Tetra

Pak Chile ad hoc, o de cualquier otro proveedor de servicios y/o repuestos™?.

153. En este sentido, refiriéndose en particular al anexo de especificaciones minimas

mencionado anteriormente, Tetra Pak ha indicado que: “fllas especificaciones del

43 En respuesta de Tetra Pak al Oficio Reservado N°232 de fecha 29 de julio de 2022, ingresada con fecha 12
de agosto de 2022.

144 Cabe destacar que Tetra Pak !l (1992), la Comisién Europea rechazé justificaciones similares de la empresa
respecto de su sistema de ventas atadas de envases y maquinas de llenado. Al respecto, véanse los pamrafos
118 a 120 de dicha decisidn.

145 Respuesta de Tetra Pak al Oficio Ord. N° 1333-20 FNE, de fecha 4 de septiembre de 2020.
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material de envasado establecidas en los conitratos de mantenimiento y
arrendamiento de Tetra Pak Chile no impiden el uso de material de envasado de

proveedores alternativos™®.

154. De igual modo, y en particular respecto de las clausulas de garantia, Tetra Pak sefiald
a esta Fiscalia que el uso de material de envasado de proveedores alternativos no
causa la pérdida de dichas garantias'*’. Asimismo, se encontrd evidencia de que a
uno de sus clientes le habria manifestado que la garantia de los equipos no se
extingue por envasar con materiales de otros proveedores, siempre que el material
utilizado cumpla con las especificaciones que exige la maquina de llenado™®. Esta
Division entiende que dichas especificaciones corresponden a las especificaciones

minimas.

155. Respecto de |a validacién de rendimiento, Tetra Pak sefiald algo similar, pues sostuvo
que “[sjerfa posible utilizar material de envasado de proveedores alternativos durante
el periodo de validacion de una linea de envasado de Tefra Pak Chile. Sin embargo,

fa comparifa no ha recibido ninguna solicitud para hacerlo™".

156. En cambio, respecto del periodo de puesta en marcha, Tetra Pak indicd que “fe]ste
proceso se fleva a cabo con material de envasado de Tefra Pak, gue no es un
producto comercial ya que es blanco, es declr no tiene disefio (solo es para testeo y
no para reventa)” '™ . lo que concuerda con lo que sefalan los contratos de

arrendamiento suscritos desde el afio 2018 en adelante.

157. Finalmente, respecto de la garantia de rendimiento, y tal como se adelantd, Tetra Pak
afirmd que esta restringido el uso de material de proveedores alternativos, pues
sefiala que “[sjolo puede garantizar un nivel de rendimiento — asumiendo el riesgo de
no cumplir con tal nivel (lo que gatillaria una penalidad para Tetra Pak Chile) — si el
cliente usa material de envasado de Tetra Pak. Telra Pak Chile no puede garantizar

niveles de rendimiento para material de envasado sobre el cual no tiene control”®'.

48 Respuesta de Tetra Pak al Oficio Ord. N° 1333-20 FNE, de fecha 4 de septiembre de 2020.

47 Respuesta de Tetra Pak al Oficio Ord. N° 1333-20 FNE, de fecha 4 de septiembre de 2020. Sin perjuicio de
ello, en Respuesta de Tetra Pak al Oficio Reservado. N°232, de fecha 22 de julio de 2022, Tetra Pak precisd
gue dicha garantia no se pierde a menos que exista una relacién de causalidad el uso de material de envase
de proveedores altemativos v el evento que gatilla la garantia. [#=]

148 Nota Confidencial 58.
143 Respuesta de Tetra Pak al Cficio Ord. N° 1333-20 FNE, de fecha 4 de septiembre de 2020.
150 Respuesta de Tetra Pak al Oficio Ord. N° 1333-20 FNE, de fecha 4 de septiembre de 2020.

151 Respuesta de Tetra Pak al Oficio Ord. N° 1333-20 FNE, de fecha 4 de septiembre de 2020. En &l mismo
sentido, en respuesta de Tetra Pak al Oficio Reservado N°232 de fecha 29 de julio de 2022, ingresada con
fecha 12 de agosto de 2022, la empresa sefald: (...) Telra Pak Chile sdlo puede compromelterse a alcanzar
dichos niveles de eficiencia (y asumir el riesgo de no cumplirios) con material de envasado sobre ef que tiene
control.
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158. Cabe sefialar en relacidén con los potenciales efectos de una estrategia exclusoria
consistente en la negativa a ofrecer este servicio ante la utilizacidén de material de
envasado suministrado por terceros, que ella no tendria un impacto significativo enla
competitividad de los rivales de Tetra Pak. Ello, por cuanto la garantia de rendimiento
es un servicio opcional gue Tetra Pak ofrece a sus clientes y que no se exige para la
firma de los contratos de servicios técnicos. Los clientes pueden elegir si incluirla o

no como parte de su contrato de mantenimiento con la compafiia’®.

B.3. Conclusiones en relacién con los riesgos a la competencia de las

clausulas de los contratos de arrendamiento y servicios técnicos

159. Como es posible apreciar, las afirmaciones de Tetra Pak respecto del sentido vy
alcance de las clausulas contenidas en sus contratos distan significativamente de
aquellas que han sostenido en el marco de la investigacion algunos de los clientes
sobre las mismas disposiciones. Esto podria tener consecuencias en el proceso

competitivo del mercado de los envases compatibles con las maquinas de Tetra Pak.

160. En efecto, dado gque los clientes son los que, en ultimo término, eligen al o los
proveedores de material de envase que utilizaran para sus productos, es plausible
que se produzca un riesgo para la libre competencia si interpretan que los contratos
que han suscrito restringen la posibilidad de operar con proveedores alternativos en
el suministro de materiales de envasado, sobre todo considerando que Tetra Pak es

un socio comercial inevitable para sus clientes.

161. Por ello, a juicio de esta Division, estas divergencias pueden tener un impacto en la
libre competencia, entorpeciendo la entrada de proveedores alternativos gue puedan
ofrecer soluciones compatibles con las maguinas de llenado de Tetra Pak quien,
atendida su posicidn dominante, tiene una responsabilidad especial de no distorsionar

el proceso competitivo'®.

162. No obstante, a lo largo de esta investigacién, no se han observado instancias en los
que los riesgos a la competencia que emanan de las interpretaciones mas restrictivas
de los clientes se hayan materializado, de forma tal que hayan impedido o entorpecido

la entrada de nuevos competidores al mercado de los envases asépticos compatibles

152 Respuesta de Tetra Pak al Oficio Ord. N° 1333-20 FNE, de fecha 4 de septiembre de 2020.

153 Sentencia N°178/2021 del H. TDLC, p. 82. En el misma sentido, la Camisién Europea en el casa Michelin
(1983), sefiald que, con independencia de las razones por las gque goza de tal posicidn, la empresa de que se
trate tiene la responsabilidad especial de no permitir que su comportamiento perjudigue a una competencia real
y ho falseada en el mercado comdn. Case 322/81, NV Nederlandsche Banden Industrie Michelin v Commission
[1983] ECR 3461, para. 10. Traduccidn libre.
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con las maquinas de llenado Tetra Pak. En otros términos, no se observd que Tetra
Pak haya interpretado y aplicado las clausulas de los contratos en los términos que

algunos de los clientes sostuvieron ante esta Fiscalia.

163. Por el contrario, tal como se indico, en el transcurso de la investigacion, se verifico la
entrada efectiva de al menos dos competidores al mercado '™, a pesar de las
clausulas mencionadas y de las interpretaciones gque sostuvieron algunos de los
clientes, por lo que, a juicio de esta Division, no se justificaria ejercer acciones de

competencia mas intensas respecto de este punto.

164. Sin perjuicio de ello, para subsanar los riesgos a la competencia que emanan de las
interpretaciones restrictivas de los clientes, esta Division considera necesario,
ademas de la publicacidn en el sitio web de esta Fiscalia, comunicar individualmente
a cada uno de los clientes de Tetra Pak el contenido del presente informe, atendido
que contiene las declaraciones de la empresa investigada ante esta Fiscalia que
confirman que sus clientes pueden utilizar los equipos con material de envasado
suministrado por terceros. Esta medida de publicidad resulta adecuada y proporcional
atendida la magnitud y entidad de los riesgos detectados, ya que permitiria a los
clientes tener informacién respecto de la posibilidad de poder utilizar material
suministrado por terceros en las maguinas de Tetra Pak sin perder los servicios vy
garantias descritos, con la salvedad de |la garantia de rendimiento que se otorga en
el contexto de los contratos de servicios técnicos segln se indicd en el parrafo 33.
Con el mismo propdsito, se considera necesario también informar a los competidores
de Tetra Pak dicha circunstancia, a fin de promover la libre competencia en este

mercado.

C. INTRODUCCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

165. Durante el transcurso de la investigacién, se observd que Tetra Pak impulsd la
incorporaciéon de dos nuevas tecnologias que hacian incompatibles a las maquinas
de llenado Tetra Pak con el material de envasado suministrado por terceros. En
particular, son dos los cambios que habrian tenido este efecto y que se tuvieron en
consideracion para analizar sus efectos en la competencia en el mercado de los
envases asepticos, a saber: (i) la introduccidn del formato de envase Tetra Brik
Aseptic 200 Slim Leaf ("Slim Leaf"”) y (i) la incorporacion del sistema de correccién de
disefio “MaPS”.

154 Ver parrafo 41.
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166. Al respecto, la hipdtesis que se analizd consistia en determinar si Tetra Pak alterd
técnicamente sus maquinas de llenado para eliminar o limitar a sus competidores
haciendo que sus maguinas sélo pudieran funcionar con material de envasado Tetra
Pak de manrera anticompetitiva. Para analizar lo anterior, esta Divisién recabd
antecedentes respecto de la reversibilidad de los cambios y de los beneficios
aparejados a estas innovaciones, asi como también si fueron impuestos por Tetra
Pak. Si estos podian ser replicados razonablemente por los competidores, entonces,
la practica no tendria la capacidad suficiente para producir efectos contrarios a la

competencia.

167. Bajo este marco de analisis, esta Divisidén concluyé gque los cambios tecnolégicos
observados durante la investigacidn no tendrian efectos contrarios a la libre
competencia, ya sea porgque son replicables o debido a que son reversibles sin incurrir

en costos excesivos. A continuacion, nos referiremos a cada uno de estos cambios.
C.1. El cambio de formato de envase Tetra Brik Aseptic 200 Slim Leaf

168. En el afo 2017, Tetra Pak lanzd en Chile el formato de envase Slim Leaf. Este nuevo
formato se caracteriza por presentar un panel o cara adicional en comparacion al

formato Tetra Brik Aseptic 200 Slim ("Slim”’). La siguiente figura ilustra lo anterior.

Figura N° 2. Formatos 200 Slim y 200 Slim Leaf.

Tetra Brik Aseptic 200 Tetra Brik Aseptic 200
Slim Slim Leaf

o e

169. La particular forma del envase Slim Leaf hacia necesaria |a realizacién de una serie

de ajustes técnicos a las maquinas de llenado Tetra Pak para que pudieran envasar
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productos con este nuevo formato. Para ello, Tetra Pak tenfa disponibles dos
alternativas. instalar un kit de actualizacién en las maguinas que funcionaban con el
formato Slim o la instalacidén de una nueva maguina configurada para funcionar con
el formato Slim Leaf. Con cualguiera de dichas opciones, las maguinas de llenado

que utilizaran el formato Slim Leaf no podrian envasar usando el formato Slim anterior.

170. Asimismo, para incentivar que los clientes optaran por el cambio de formato, Tetra
Pak ofrecid el material de envasado Slim Leaf a un menor precio de lista en
comparacion al formato Slim, junto con un descuento de lanzamiento especifico para

155

el nuevo formato Bajo estas circunstancias, distintos clientes comenzaron a

realizar el cambio entre los afios 2017 y 2020.

171. Pues bien, de acuerdo con la informacidn recabada en el transcurso de la
investigacion, los competidores de Tetra Pak en el mercado de los envases asépticos
compatibles con sus maguinas de llenado sélo ofrecian el material alternativo al

formato Slim, y no al Slim Leaf.

172. Por lo tanto, una vez que los clientes modificaban los equipos para cambiarse al
formato Slim Leaf, perdian la posibilidad de abastecerse de proveedores alternativos
para producir envases de 200 ml, al menos hasta que dichos proveedores replicaran
el formato Slim Leaf o hasta que se revirtieran los cambios realizados en las

maguinas. Segun se indagd en la investigacion, ambas situaciones serian posibles.

173. Enefecto, se identificd gue una empresa, en el afio 2019, empezo a replicar el formato
Slim Leaf para ofrecer un producto alternativo al provisto por Tetra Pak y que habria
tomado contacto con algunos clientes para comercializar dicho envase alternativo. En
el mismo sentido, otra empresa sefald que era posible replicar dicho formato

indicando el costo aproximado que le supondria'®®.

174. Respecto de la posibilidad de revertir los ajustes realizados en las maquinas de
llenado para volver a utilizar el formato Slim, Tetra Pak sefiald a esta Fiscalia que
dicho proceso tomaria cerca de 71 dias aproximadamente con un costo inferior al que

supondria la instalacién de los kits de actualizacion'™'.

175. Asimismo, en cuanto a los beneficios asociados con el menor costo del Slim Leaf y el
descuento de lanzamiento, se observd que estos podrian ser compensados por los

competidores potenciales de Tetra Pak, dado que los precios de los materiales de

5% Nota Caonfidencial 59.
158 Nota Canfidencial 60.
57 Nota Canfidencial 61.
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proveedores alternativos serian mas bajos, incluso considerando los beneficios

mencionados.

176. En definitiva, atendido que el cambio seria, segln los antecedentes disponibles,
replicable y reversible, pudiendo ademas los precios de descuento de Tetra Pak
igualarse por otros competidores, resulta poco probable, a juicio de esta Divisidn, que

pueda producir efectos contrarios a la libre competencia.
C.2. El cambio al sistema de correccion de disefio MaP$

177. Respecto de MaPS o “Sistema de Posicionamiento Magnético”, cabe sefialar que
corresponde a un sistema de correccion de disefio que permite a las maquinas de
llenado Tetra Pak determinar ddnde cortar una bobina de papel para la formacion de
un envase. Se compene de un lector en la maquina de llenado y una huella en el
material de envase gque le indica al equipo cuando realizar el corte de la bobina una
vez estirada dentro de ella. La introduccidn del sistema fue detectada por esta Division
a través de la revisidon de los contratos de arrendamiento que incluian una clausula

relativa a MaPS.

178. Elsistema MaPS reemplazaria la correccion de disefio a traveés del sistema de codigo
de barras, que era el estandar de la industria, por lo que introducir el sistema MaPS
en una magquina de llenado sélo la dejaria compatible con el material de envasado

Tetra Pak que utilizara esta tecnologia.

179. Al respecto, aunque no se identificaron competidores que hayan replicado el sistema
MaPS, se obtuvo informacién que daba cuenta de la reversibilidad practicamente

instantanea de este cambio'®®

porlo que, a pesar de tornar incompatible las maguinas
de llenado Tetra Pak con el material de envasado de proveedores alternativos, resulta

poco probable, a juicio de esta Divisién, que ello produzca efectos anticompetitivos.
C.3. Conclusién de la seccién

180. Los cambios tecnoldgicos resefiados, si bien no producen un cierre de mercado
permanente, podrian generar cierto nivel de demora y costos de cambio para los

clientes.

181. Por lo anterior, a fin de promover la competencia, esta Division recomienda a la Sra.
Fiscal (S) comunicar a los clientes las circunstancias indicadas en las secciones
.C.1 y l.C.2 en la misma comunicacién referida en el parrafo 164 del presente

informe, de modo tal que los clientes puedan adoptar los resguardos que les permitan

38 Nota Caonfidencial 62.
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decidir qué proveedores contratar. En el mismo sentido, se recomienda comunicar
dichas circunstancias a los competidores de Tetra Pak, de modo tal que todos los
agentes econdmicos tengan acceso a informacién relevante para competir

adecuadamente en el mercado.

IV. CONCLUSIONES

182. La presente investigaciéon tuvo por objeto analizar los efectos en la competencia de la
politica comercial y contractual de Tetra Pak a partir de la denuncia de un particular

en contra de la empresa.

183. Respecto de la politica comercial, en especial acerca del esquema de descuentos e
incentivos que Tetra Pak ofrece a sus clientes, el analisis de competencia realizado
no pudo verificar que haya tenido efectos anticompetitivos, por cuanto otros
competidores actuales o potenciales podrian replicarla, sin que se haya acreditado un

potencial exclusorio.

184. A diferencia de ello, los antecedentes recabados respecto de los contratos dieron
cuenta de que algunas de las clausulas podian generar riesgos a la libre competencia
en el mercado de los materiales de envasado de cartdn aséptico compatibles con las
maguinas de llenado Tetra Pak Ello debido al entendimiento que ciertos clientes
tendrian de estas clausulas, lo que podia limitar o entorpecer la entrada de nuevos
competidores que pudieran desafiar la importante posicién que Tetra Pak ostenta en

el mercado.

185. Dichos riesgos a la competencia, sin embargo, no se han materializado a la fecha v,
por el contrario, se ha observado la entrada de nuevos competidores al mercado, por
lo que no se justificaria ejercer acciones de competencia mas intensas. Esto se
explica, entre otras cosas, porque no se observéd que Tetra Pak haya interpretado vy
aplicado las clausulas de los contratos en los términos que algunos de los clientes
sostuvieron ante esta Fiscalia atendido que, bajo su entendimiento, dichas clausulas

no impedirian el uso de material de proveedores alternativos.

186. Por ello, para subsanar las interpretaciones de los clientes que entienden limitada la
posibilidad de usar material suministrado por terceros en las maguinas de llenado
Tetra Pak, esta Division recomienda comunicar individualmente a cada uno de los
clientes el contenido del informe a todos los clientes para que tomen conocimiento de
las declaraciones de Tetra Pak ante esta Fiscalia, como mecanismo para evitar en el
futuro los riesgos sefialados, aclarando el alcance y limites de la interpretacion que

Tetra Pak atribuye a sus contratos, en el sentido de que no contienen restricciones a
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utilizar los equipos con material de envasado suministrado por terceros. Igualmente,
se recomienda que dicha comunicacion sea realizada a los competidores de Tetra
Pak, para gue estén debidamente informados de estas condiciones, a fin de fomentar

la libre competencia en este mercado.

187. Asimismo, durante el transcurso de la presente investigacion, se realizaron diligencias
adicionales para indagar los efectos en la competencia de la introduccion de nuevas
tecnologias para el envasado aséptico de productos alimenticios liquidos vy
semiliquidos, consistentes en tomas de declaracion y solicitudes de informacion a
Tetra Pak vy sus clientes, descartandose que pudieran producir efectos contrarios a la
libre competencia o introducir alguna distorsién anticompetitiva al mercado. Sin
perjuicio de ello, resulta necesario comunicar también a los clientes la reversibilidad
de estos cambios, para que adopten las medidas necesarias a fin de poder escoger
a su proveedor de material de envasado aséptico. De igual manera, se considera
necesario comunicar a los competidores de Tetra Pak esta informacién, con el fin de

fomentar |a libre competencia en este mercado.

188. En definitiva, a juicio de esta Divisidn, resulta proporcional y adecuada la medida de
publicidad sefialada, por lo que se recomienda a la Sra. Fiscal (S), salvo su mejor

parecer, archivar la presente investigacion.

189. Lo anterior, sin perjuicio de las facultades de esta Fiscalia de seguir velando por la
libre competencia en este mercado vy de la posibilidad de analizar la apertura de una
investigacion, en caso de contar con nuevos antecedentes que asi lo ameriten, en
especial, en el caso que Tetra Pak aplique, o intente aplicar, alguna de las clausulas
analizadas en un sentido o extension distinto al gue ha informado a esta Fiscalia, ya
que dicha situacion implicaria materializar el riesgo exclusorio que se ha identificado

lo que podria configurar una conducta contraria a la libre competencia.
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