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ANT.: Denuncia en el mercado de
repuestos y mantenimiento de
magquinaria en la gran mineria.
Rol N° 2428-17 FNE.

MAT.: Minuta de archivo.

Santiago, 13 JUL 2017

L. : FISCAL NACIONAL ECONOMICO
DE : JEFE DIVISION ANTIMONOPOLIOS

Por la presente via, recomiendo a usted el archivo de la denuncia del

Antecedente, en virtud de las consideraciones que a continuacién se exponen:

I ANTECEDENTES

1 Con fecha 8 de marzo de 2017, un particular (“la Denunciante”) ingres6 una
denuncia a la Fiscalia Nacional Economica (“FNE” o “Fiscalia”) en relacion a
practicas recurrentes de actores dominantes en el mercado de maquinaria y
equipos mineros que tendrian por objeto frenar su crecimiento y/o excluirla
del mercado de servicios de mantenciéon y provision de repuestos para
maquinas y equipos de la gran mineria. Dichos actores dominantes serian
Komatsu America Corp. (“Komatsu”) y Finning Chile S.A. (“Finning”).

2. La Denunciante es una empresa que fabrica componentes mayores para
equipos mineros de transporte y carguio, tales como tolvas para camiones
mineros, baldes para palas, hojas para buldécer, entre otros. Ademas, presta
servicios de reparacion y mantenimiento para componentes de equipos que
estan sometidos al desgaste y la abrasién; dichos servicios se prestarian en

forma de overhaul programado en mina o en maestranzas propias.
3 Komatsu es filial de Komatsu Ltda., empresa japonesa que provee,

principalmente, maquinaria de construccion y equipos mineros en todo el
mundo, ademas de estar presente en otros mercados, tales como el forestal,
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tecnoldgico, logistico e industrial'. En Chile participa, a través de diversas
filiales?, proveyendo maquinaria y servicios para la mineria y la construccion.
En abril de 2017 Komatsu Ltda. perfeccioné una operacién de concentracion
con Joy Global Inc. (“Joy Global”) a nivel mundial, siendo ultimo otro actor

relevante en el mercado de maquinaria y equipamiento minero®.

4. Finning es el distribuidor de Caterpillar mas grande del mundo en lo que
respecta a magquinaria, motores y servicios asociados para diversos
mercados, entre los cuales destacan la mineria, la construccion, petroleo,
silvicultura y energia. En Chile, Finning ofrece equipos para mineria y
construccion, tales como camiones de alto tonelaje, palas, buldéceres y
gruas, ademas de ofrecer repuestos, componentes y servicios de mantencién
y reparacion para los mismos.

5. En detalle, las practicas denunciadas fueron las siguientes:

I Negativa de venta de un Labio de Balde*, esencial para cumplir un contrato
de provisién de Balde con_

. Hechos que podrian calificarse como empaquetamiento por parte de los
actores dominantes, en la forma de descuentos cuando la minera contrata,
junto a la compra del equipo, el paquete de servicios 0 componentes
mayores.

iii. Competencia desleal por la via de difundir rumores infundados que buscan
inducir a las mineras a no contratar con la Denunciante, finalizar
anticipadamente los contratos o, simplemente, demorar la entrada en
operacion de los mismos.

iv. Sabotaje en la instalacién de puntas de balde o Ground Engaging Tools

("GET’s”) en la minera _

' Véase el parrafo cuarto del Informe de Archivo en Notificacién de Operacién de Concentracion
entre Komatsu America Corp. y Joy Global Inc., Rol FNE F70-16, de fecha 23 de febrero de 2017.

2 Komatsu Holding South America Ltda., Komatsu Cummins Chile Ltda., Komatsu Finance Chile S.A
Desarrollos Tecnolégicos S.A., KCC Training S.A., Komatsu Reman Center Chile S.A., Komatsu
Cummins Chile Arrienda S.A., Distribuidora Cummins Chile S.A., Komatsu Chile S.A. y Modular
Mining Systems Inc. y Cia. Ltda.

® Esta operacion fue aprobada por la FNE mediante resolucion de 23 de febrero de 2017, en la
investigacion rol FNE F70-16.

4 Un labio de balde es un componente que va adosado al balde de una pala o de un buldécer, en el
cual se anclan las puntas o GET's. El labio y las puntas, en conjunto, son los primeros componentes
que tienen contacto con el mineral, por lo que se desgastan con una mayor rapidez respecto de los
demas componentes de un equipo minero. Para mayor referencia, vea la Figura 1.
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V. Competencia desleal por la via de retrasos o negativa en la entrega del
Body Worksheet (“BW”), esenciales para participar en licitaciones mineras
de Tolvas para camiones.
Vi. Rechazo, sin expresion de causa, de la postulacion de ingreso de la
Denunciante a la Asociacion de Proveedores Industriales de la Mineria
(“APRIMIN").

. MERCADO EN EL QUE INCIDEN LAS CONDUCTAS DENUNCIADAS

6. Para entender la estructura del mercado en que incide la denuncia, primero,
hay que tener en consideracion que se trata de un aftermarket.® Esto es,
existe un mercado primario donde se ofrecen equipos para la mineria y, para
efectos de la denuncia, dos mercados secundarios o aftermarkets: 1) el de
servicios de mantencion y reparacion de equipos mineros y sus
componentes, y 2) el de venta de repuestos y componentes mayores de

equipos mineros®. La Denunciante solo participaria en los aftermarkets.

[Z Una caracteristica comun en los aftermarkets es que el poder de mercado
que posee un competidor o agente econémico en el mercado primario se
puede traspasar y reforzar en el mercado secundario, por el mismo know how
que tiene el agente acerca de su producto, o por el comportamiento natural
de los aftermarkets en ausencia de contratos de largo plazo, aun cuando

exista competencia en el mercado primario’. Dicho poder de mercado puede

5 Un aftermarket corresponde al mercado de productos o servicios necesarios para, o relacionados
con, el uso de piezas o equipos que tienen una duracién relativamente larga y ya han sido
previamente adquiridos. Véase Temple Lang, John, Practical Aspects of Aftermarkets in european
Competition Law, en Competition Policy Intemational, Vol. 7, N° 1, Spring 2011, p. 199. Para una
definicion alternativa centrada en las caracteristicas de los mismos, vease Shapiro, Carl y Teece,
David J., Systems competition and aftermarkets: an economic analysis of Kodak, en The Antitrust
Bulletin/Spring 1994, p. 139. Ejemplos comunes de aftermarkets son, en general, los servicios de
reparacion y mantenimiento, y la venta de repuestos y piezas consumibles, como tinta para
impresora o capsulas de café.

En cuanto al tratamiento de éstos en la jurisprudencia, véase al menos Eastman Kodak Co. V. Image
Technical Services, Inc., et al., 504 U.S. 451 (1992), Supreme Court, de 8 de junio de 1992, para el
caso estadounidense; y Pelikan/Kyocera, Case N° 1V/34.330, European Commission, de 22 de
septiembre de 1995, para el europeo.

® Tanto en el mercado primario como en los secundarios es posible distinguir, ademas, entre
mercados de equipos de perforacién, de cargulo, de transporte y de apoyo. Ademas, es posible
diferenciar los tipos de servicios y componentes que se proveen en cada uno de estos mercados.
No obstante, y en atencién a la denuncia, los mercados de equipos mineros relevantes a analizar
seran los de carguio y de transporte.

7 El traspaso de poder de mercado es uno de los aspectos tratados en Eastman Kodak Co. V. Image
Technical Services, Inc., et al., antes mencionado, y es un riesgo comun a los casos de integraciones
verticales. Véase también en Borenstein, S., MacKie-Mason, J.K., Netz, J.S. (2000), Exercising
market power in proprietary aftermarkets, Journal of Economics and Management Strategy 9, p. 157—
188.
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ser aun mas fuerte en la medida que existan garantias y patentes asociadas
al producto, las cuales podrian inducir a la exclusividad en el aftermarket®.

i Mercado del Producto

8. Los actores relevantes del mercado primario de equipos mineros serian
Komatsu, Finning y Liebherr, sin perjuicio de que existan otros mas pequerios
en la esfera nacional. A los actores del mercado primario se les conoce como
OEMS®. De ellos, Komatsu y Caterpillar, este Gltimo a través de Finning, serian
los actores con mayor participacion, segun se desprende del catastro de
equipamiento minero en Chile para el periodo 2013-2014 (Grafico 1)'°. En

® Ahora bien, el poder sostener dicha afirmacion para este caso tiene como presupuesto previo la
distincion entre los distintos tipos de aftermarket y sus consecuencias. Usualmente se distingue entre
tres tipos: (i) Mercados sistémicos, que consisten en un Unico mercado para combinaciones de
productos primarios y secundarios, en la medida que los compradores toman decisiones informadas
que consideran los costos de toda la vida util, teniendo en consideracién el valor del producto
secundario al comprar el primario; (i) Mercados multiples, que contienen un mercado para los
productos primarios, y mercados separados para los productos secundarios compatibles con el
producto primario de cada fabricante; (iii) Mercados duales, que poseen un mercado para los
productos primarios, y un mercado separado para todos los productos secundarios, si son
compatibles con todos los productos primarios; para lo anterior, véase Temple Lang, Practical
Aspects of Aftermarkets, p. 201.

Una primera etapa pasa por descartar que los aftermarkets de maquinaria minera sean de caracter
sistémico, y se considera que existen buenas razones para ello. En Pelikan/Kyocera, la EC realiza
un test al que se le ha dado dicho nombre, para determinar si un mercado es sistémico, lo que
ocurriria cuando: (i) los consumidores pueden tomar una decision informada que incluya los precios
del ciclo de vida; (ii) es probable que estos tomen dicha decisién en consecuencia; (iii) un numero
suficiente de consumidores adaptaria sus decisiones de compra en el mercado primario si se
intentara ejercer una conducta explotativa en el secundario; (iv) dicho cambio se produjese en un
tiempo razonable, Pelikan/Kyocera, C° 61.

Segun la informacion recopilada durante la etapa de admisibilidad, la eleccién de maquinaria se ve
afectada en ocasiones por las caracteristicas técnicas de las faenas mineras, al mismo tiempo que
se busca optimizar la compatibilidad en las cargas entre diferentes maquinarias lo que, sumado al
alto valor de los insumos involucrados, dificulta el cambio oportuno de la maquinaria de un
competidor a otro. Ademas, dado el alto desgaste al que se encuentran expuestos estos tipos de
equipos y sus componentes, se hace dificil predecir con certeza la vida econdmica del producto, el
que se puede ver expuesto a distintas eventualidades. Esto, sumado al hecho que los repuestos y
componentes compatibles con la maquinaria de un competidor original no lo son con la de los demas,
inclina a considerar que se trata de un mercado multiple, en el que puede darse el traspaso indicado
en el texto.

® Los OEM (del inglés, Original Equipment Manufacturer) son aquellas empresas dedicadas a la
produccion de maquinaria de transporte y carguio, como camiones y palas mineros, aun cuando por
regla generalisima provean también componentes, repuestos y servicios respecto a su propia
maquinaria. Ademas, cabe sefialar que existen otros OEM importantes a nivel mundial, como la
japonesa Hitachi, la china TZ Mining (TYHI) y la bielorrusa Belaz, pero la participacién de estos es
minima o incipiente en nuestro pais. En el mismo mercado siguen estando presentes otras marcas
como Joy Global ~a través de su marca P&H- y Bucyrus, pero ambas fueron adquiridas por otro
actor de la industria: Komatsu en el caso de Joy Global y Caterpillar en el caso de Bucyrus.

10 A la fecha de dicho catastro, Komatsu y Joy Global eran competidores. Sin embargo, a la fecha
de este informe, Komatsu perfeccion6 su operacién de concentraciéon con Joy Global, por lo que
corresponde considerar la participacion conjunta ambas.
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este mercado primario se ofrecen camiones de alto tonelaje (Figura 1), palas
(Figura 2) y cargadores frontales'!.

GRAFICO 1: Participacion de mercado por marca y por segmento

Camiones Palas de Carguio
(2013-2014) (2013-2014)

= Caterpillar = Joy Global = Komatsu = Liebherr y Otros

Fuente: Elaboracién propia con datos de Mineria Chilena (MCh)

FIGURA 1: Pala y componentes

Modelo Bucyrus 495hr

GET'so
puntas de
balde

Labio de
balde

Balde Mango de
Balde

Imagen referencial de los principales componentes de una pala minera.

' Los camiones mineros pueden ser eléctricos o de motor diésel, y la eleccidn de uno u otro depende,
principalmente, de las condiciones geogréficas y ambientales a las que se sometera el equipo en la
faena minera. Ademas, cabe sefalar que un camién minero cuesta, en promedio, de 4 a 5 millones
de ddlares, su garantia es por 6.000 hrs. de operacion (1 afio aproximadamente), y poseen una vida
util de 10 afos. No obstante, en algunas faenas se ha reemplazado la flota completa de camiones
antes de cumplir su vida atil por el alto costo de mantencién y/o baja productividad. En cuanto a las
palas, estas se pueden diferenciar entre las hidraulicas y las de cable o eléctricas. Las palas
hidraulicas utilizan un motor diésel, lo que les permite una buena maniobrabilidad y movilidad dentro
de una mina. En cambio, las de cable tienen una menor movilidad, pero una mayor capacidad de
carga y potencia. Adicionalmente, cabe sefialar que una pala cuesta, en promedio, 25 millones de
dolares, tiene una garantia de 6.000 hrs. de operacion (1 afio aproximadamente), y una vida Util de
10 afios, aunque, en ocasiones, su vida econémica es mayor. Por ultimo, sefialar que los cargadores
frontales se mueven facilmente dentro de una mina, pero son de menor capacidad de carga y, por
ende, no son muy utilizados en la gran mineria.

Huérfanos N°670.
Pises 8,8y 10,

5 Cemnpnting - g il
Santago de Uhile
Tal. {56 2) 27 535 600
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FIGURA 2: Camién minero y componentes

Modelo Komatsu 960E-2k

Tolva

Gabinete
de Control
Cabina del
Conductor

Rueda

Tanque
Hidraulico

Imagen referencial de los principales componentes de un camién minero.

9. Respecto a la relacion entre los equipos mineros y los mercados secundarios,
cabe sefalar que, en los camiones, el principal componente sometido al
desgaste y la abrasion es la tolva; en las palas, es el balde y sus
componentes, entre los cuales destacan el labio y las puntas por su mayor
frecuencia de reemplazo. Estos componentes mayores (tolvas y baldes) y
menores (labios y puntas) forman la parte mas importante de los aftermarkets
de repuestos y componentes, y de servicios de reparacién y mantencion'?,
sin perjuicio de que existan otros mercados secundarios que no son

atingentes a la denuncia.

10. En dichos aftermarkets, ademas de los OEM —los cuales no ofrecen
componentes ni servicios para otras marcas distintas de las propias, y por lo

tanto no compiten entre si en dichos mercados'*—, se encuentran diferentes

12 Segun estimaciones de la Denunciante, en base a datos de la Corporacién Chilena del Cobre
("Cochilco”) y de Mineria Chilena (“MCh"), y para dimensionar el tamafo de estos aftermarkets, la
inversion proyectada en la gran mineria para el periodo 2016-2020 alcanzaria los [1], de los cuales
el [2] se invertiria en componentes mayores de equipos mineros. De igual modo, el gasto operacional
anual estimado en la mineria alcanzaria los [3], de los cuales el [4] se destinaria a la reposicion de
equipos y componentes del aftermarket, y el [5] a servicios de mantencion y reparacion de los
mismos. Lo anterior, segun [6]. En adelante, [#] corresponde a informacion contenida en el Anexo
Confidencial.

'* En adicion, dado que cada OEM disefia componentes especificos para cada linea de productos y
mantiene servicios asociados al mismo, los cuales no son sustituibles con marcas de otros OEM,
debiese considerarse cada aftermarket, proveniente del match OEM/Mercado de Carga o
Transporte, como un mercado en si mismo.
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proveedores alternativos, entre los cuales destacan Conymet, Austin
Ingenieros, Minetec, grupo ME Elecmetal y Ford Steel Chile, entre otros'4.

En relacion a la participacion de los OEM en los mercados secundarios de
provision de repuestos y componentes mayores, esta Division considera que
hay indicios que permiten presumir que existiria posicion dominante por parte
de los OEM, respecto de los componentes compatibles con su maquinaria.
Ademas de sus mayores ventas de repuestos, dicha posicién se consolidaria
por diversos factores: el poder de mercado que cada empresa mantendria en
el mercado primario, la existencia de garantias que incentivarian el uso de
repuestos y componentes originales —al menos durante los primeros anos de
vida util del equipo-, el elevado capital financiero requerido para evitar
quiebres de stock en la provision de los mismos, el conocimiento que los
OEM tienen acerca de sus productos, y el alto nivel de especificidad o
customizacion de los componentes Utiles para cada equipo. Esto Gltimo se
refiere a que existe un repuesto y/o componente Unico para cada maquina de
cada OEM, puesto que generalmente estan hechos a la medida, tanto
respecto del equipo, como de las necesidades y requerimientos del cliente.

Luego, en lo que respecta a los mercados secundarios de servicios de
mantencion y reparacion, no es claro que el mayor poder de mercado de los
OEM se traduzca propiamente en una posicion dominante. Esto, pues si bien
realizan la mayor parte de la reparacion a sus equipos, existirian menos
elementos que dificulten la entrada a potenciales competidores. La principal
barrera a la entrada seria el contar con la escala minima eficiente necesaria
para entrar a operar una maestranza cerca de una faena minera, es decir, se
necesita de un volumen minimo de operaciones que justifiquen la elevada
inversion en activos especificos que se requieren en este mercado. Sin
embargo, la barrera indicada puede verse contrapesada por la alta duracion
promedio de los contratos, que incentivaria la competencia en las licitaciones
de este aftermarket. Dicha mayor competencia se manifestaria en ciertos
hechos y comportamientos presentes en el mercado: un OEM habria dejado

de operar una maestranza en _en razén de la competencia

generada por proveedores alternativos'®; algunas faenas mineras estarian

4 Dentro del mercado secundario, ademas de las operaciones que Komatsu realiza directamente,
opera también a traves de su filial Desarrollos Tecnoldgicos Hi-Load (“DTH”).

15 En toma de declaraciéon de 17 de abril de 2017.
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considerando abandonar las licitaciones por contratos MARC, dado el
aumento que experimentan en la escala de operacion'™; y, aun mas
relevante, las mismas mineras realizan en ocasiones sus propias
mantenciones en mina, con personal propio'’. En cualquier caso, las
participaciones de los OEM en sus aftermarkets justifican el analisis
conductual que sigue mas adelante’s.

ii. Mercado Geografico

En cuanto a los alcances geograficos del mercado, y en linea con la distincién
hecha para el mercado del producto, el mercado primario tendria alcance
mundial, toda vez que cualquier OEM puede participar de las licitaciones en
la gran mineria para el aprovisionamiento de equipos mineros, sobretodo en
la medida que las licitaciones sean de gran escala.

La misma situacion se da en lo que respecta a los mercados secundarios de
provision de repuestos y componentes mayores, y de servicios. No obstante,
en el de servicios, y sin perjuicio de lo anterior, se requiere de activos
especificos en la regién, como maestranza y personal en mina, los cuales
podrian compartirse entre proyectos y favorecer la participacidon de un
competidor en ciertas licitaciones. En cualquier caso, la necesidad de realizar
dicha inversion responderia a una escala minima eficiente y constituiria una

barrera de entrada relevante para nuevos competidores.
iii. Extension Temporal de las Transacciones
Dado que la gran mayoria de las transacciones entre mineras y agentes

economicos que participan en estos mercados se realiza a través de

licitaciones, es pertinente sefnalar que los contratos obtenidos en las

16 En toma de declaracion de 21 de abril de 2017. Un contrato MARC (del inglés, Maintenance and
Repair Contract) corresponde a un contrato integral de mantenimiento para un equipo minero. Dicho
contrato también puede referir al compromiso de pago por hora de operacién del equipo. Suele
utilizarse en los primeros afios de vida util del equipo por el mayor conocimiento —y, por ende, menor
costo y riesgo en la operacion del equipo— que tiene el fabricante respecto del mismo.

7 Puede atribuirse al menor riesgo de operacion, al mayor conocimiento de los equipos por parte de
una minera, o a la mayor escala y consumo de repuestos en la operacion de una mina.

'8 Si bien la denuncia fue formulada en términos amplios, las escasas menciones a Finning en el
apartado del analisis de la conducta se explican porque, en definitiva, no se le vinculaba con las
conductas concretas que estaban siendo denunciadas, ni tampoco se encontraron antecedentes
distintos de conductas anticompetitivas por parte de la misma, en el curso de esta admisibilidad.

VIICA

www.fne.gob.cl



FISCALIA
NACIONAL
ECONOMICA
licitaciones para el mercado de servicios aqui descrito duran, en promedio,
de 3 a 4 anos.

ll.  ANALISIS DE LA CONDUCTA

i. Consideraciones preliminares sobre competencia desleal

16.  En atencién a que cuatro de las seis conductas denunciadas se enmarcarian
dentro de la categoria de actos de competencia desleal, salvo la denuncia de
negativa de venta y la de empaquetamientos entre el mercado primario y el
aftermarket, se hace necesario referirse primero a los requisitos generales
para la persecucion de la competencia desleal en sede de libre competencia
en virtud del art. 3 letra c) del DL N° 211.

17.  La Ley N° 20.169 de 16 de febrero de 2007, que Regula la Competencia
Desleal (Ley de Competencia Desleal o “LCD”), en su art. 3 define estos
actos como “foda conducta contraria a la buena fe o a las buenas costumbres
que, por medio ilegitimos, persiga desviar clientela de un agente del
mercado”, para luego contemplar un catalogo no exhaustivo de estos en su
articulo 4°. Ahora bien, dada la diferencia en los bienes juridicos protegidos
por ambas normativas'®, la conjuncién de estas configura tanto una relacién
de especialidad como un sistema de jurisdicciéon dual a propésito de la
competencia desleal: Lo primero, toda vez que existen actos perseguibles
por la LCD que pueden no serlo bajo el DL N° 211, al contemplar el DL
requisitos adicionales para la configuracion de un injusto anticompetitivo. Lo
segundo, en la medida que el 6rgano competente para esta ultima

¥ Respecto a la diferencia de bienes juridicos y el tratamiento de la competencia desleal, véase la
Minuta de Archivo en Denuncia contra Sociedad Los Robles S.A. por Competencia Desleal, Rol
2414-16 FNE, de fecha 23 de enero de 2017, en linea: http://www.fne.qob.cl/wp-

content/uploads/2017/02/inpu_xx_2017.pdf [Ultima vista: 29 de junio de 2017]

Como se menciona en su parrafo 6: “Por lo anterior, la doctrina ha explicado que “el Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia no tiene atribuciones para resolver casos de competencia desleal
puros, esto es, cuando no agreden a la vez a la libre competencia”, ya que el bien juridico tutelado
en uno y otro caso difiere: “[en el caso de la competencia desleal] el bien protegido no es la estructura
competitiva y abierta del mercado, sino la decencia y la correccién de la conducta de los
competidores en un mercado de estructura competitiva”, con citas a Tapia, Mauricio. La ley 20.169
sobre competencia desleal: una hipotesis de responsabilidad civil extracontractual. Cuadernos de
Analisis Juridico - Serie. Coleccion Derecho Privado. Universidad Diego Portales, 2008, N° IV, p.
181, y Barros, Enrique. Tratado de responsabilidad extracontractual. Editorial Juridica de Chile
(2007), p. 1043, respectivamente.

Véase también: Nehme, Nicole. Competencia Desleal, en: Decisiones del Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia afios 2004-2005. Tomo Il. Comentarios a la jurisprudencia e indices analiticos.
Facultad de Derecho. Universidad Adolfo Ibafiez. Santiago. 2008, p. 104.
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subcategoria de actos de competencia desleal anticompetitivos sera el
TDLC, mientras que para todos los demdas sera competente la justicia

ordinaria?°,

18.  El requisito determinante para que un acto de competencia desleal sea a la
vez contrario a la libre competencia viene dado por la propia redaccion del
art. 3 letra c) del DL N° 211: “précticas (...) de competencia desleal,
realizadas con el objeto de alcanzar, mantener o incrementar una posicién
dominante”. Asi, es necesario que o bien se trate de una empresa que
detente una posicion dominante en el mercado, la que busca mantener o
incrementar mediante dichos actos, o bien una compaiiia que no teniendo
dicha posicion pueda plausiblemente alcanzarla a través de los mismos?'.
Asi, debe demostrarse tanto la existencia del acto en si como de la posicion
dominante, y la forma en que el primero tiene la aptitud de incidir —ademas

de que se encuentre causalmente vinculado?’— sobre la segunda.

19.  Si bien el analisis puede ser mas exigente cuando la autora no detenta
previamente dicha posicion dominante, en el presente caso dicha posicion
estaria presente en los aftermarkets investigados, como se desprende del
apartado anterior. Respecto a los actos denunciados en concreto, y la aptitud
de estos para afectar las condiciones de competencia en el mercado, se

examinaran caso a caso a continuacion.

ii. Actos denunciados como contrarios a la libre competencia

a) Negativa de venta de labio de balde

20. La doctrina y jurisprudencia consideran reprochable la negativa de venta

cuando tiene por objeto o efecto extender una posicion dominante a un

20 Esto, toda vez que el articulo 8° de la LCD habilita al juez de letras en lo civil del domicilio del
demandado o del actor para conocer las infracciones a la misma, mientras que las infracciones al
DL N° 211 son competencia del H. TDLC.

2! Para una tematizacion de los requisitos de la competencia desleal desde la perspectiva de la libre
competencia, véase Nehme, Nicole, Competencia Desleal, pp. 122-135.

22 Respecto a causalidad en competencia desleal, el H. TDLC ha sefalado: “Sin embargo, no constan
en autos elementos de hecho que permitan identificar las causas del descenso de los montos
importados, lo que pudo deberse a diversos factores”, y “Que, entonces, este Tribunal no ha
adquirido conviccién respecto de la existencia de una relacion de causalidad entre la camparia
realizada por Epson Chile y una disminucién de la participacién de Ricardo Rodriguez en el segmento
de tintas marca Epson.”, H. TDLC, 14 de agosto de 2007, Rol C 90-06, Sentencia N° 58/2007,
Demanda de Ricardo Rodriguez y Cia. Ltda. contra Epson Chile S.A., C° 33 y 36, respectivamente.
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mercado secundario, o evitar el surgimiento de un nuevo producto o
consumidor. Como requisitos copulativos se reconocen generalmente los
siguientes: (i) La existencia de dos mercados relacionados entre si y una
empresa integrada verticalmente en ambos; (ii) Un insumo indispensable
para el mercado aguas abajo; (iii) Exclusién de un competidor o limitaciéon a
la entrada en el mercado secundario, y; (iv) Ausencia de justificacion objetiva
a la negativa de venta?3,

21.  Segun los terminos de la denuncia, la Denunciante habria vendido en 2014
un balde para pala en el marco de un contrato con una faena minera. Para
su fabricacion, necesitaba adquirir un labio de balde original para dicho
modelo, lo que intentd con la fabricante “Joy Global-Berkeley” a través de su
distribuidor autorizado en Chile y, posteriormente, su distribuidor
estadounidense. La fabricante se habria opuesto dando explicaciones, a

juicio de la Denunciante, poco creibles.

22. Almargen de las razones que se hicieron valer para la negativa?*, la conducta
indicada no cumple con los requisitos necesarios para un abuso de posicion
dominante a través de una negativa de venta, toda vez que el insumo no era
propiamente indispensable: si bien era necesario, era replicable a un costo y
en un plazo razonable. De hecho, la Denunciante logré replicar el labio de
balde y cumplir con el contrato?s,

b) Descuentos y supuesto empaquetamiento por la adquisicion conjunta
de maquinaria y repuestos o servicios

23. La doctrina y la jurisprudencia reconocen el caracter anticompetitivo de las
ventas atadas y el empaquetamiento cuando, por medio de ellas, una
empresa busca traspasar una posicion dominante de un mercado a otro o
proteger su posicion en el mercado original. Como requisitos copulativos de
las mismas se sefialan: (i) la existencia de dos mercados independientes o
productos distintos; (ii) posicion dominante en el mercado del bien vinculante

—0 en uno de los dos en el caso del empaquetamiento—; (iii) que exista un

23 Respecto al tratamiento de la negativa de venta y sus requisitos en el sistema europeo, véase en
profundidad en O’'Donoghue, Robert y Padilla, Jorge, The Law and Economics of Article 102 TFEU,
2% Edicion, Oxford y Portland: Hart Publishing, 2013, pp. 509-595.

24 [7]

25 Como puede verse en la propia formulacion de la denuncia.
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cierre anticompetitivo de mercado; y (iv) la ausencia de justificaciones
objetivas y eficiencias que la contrapesen?®. Ahora bien, para el caso de que
el empaquetamiento no sea por medio de una obligacién contractual sino por
un descuento multiproducto —mixed bundling—, como se alega en este caso,
el foco se desplaza al impacto que el menor precio produce en la decisién de
compra del consumidor, viendo si existe un cierre de mercado a través de un
precio predatorio implicito?”.

La Denunciante asegura que, tras su creciente participaciéon en el mercado
minero y sus constantes innovaciones, los OEM no solo bajaron sus precios
e imitaron sus innovaciones, sino que, ademas, empezaron a realizar
descuentos en los servicios de mantencion y reparacion si la minera también
adquiria la maquina o el componente original.

En las respuestas de parte importante de los clientes mineros?8, se reconoce
la existencia de descuentos en las tarifas de servicios asociados a la
mantencion y/o reparacién, siempre y cuando se adquiera la maquinaria o los
componentes mayores a los fabricantes originales (OEM). No obstante, al
mismo tiempo reconocen que los proveedores alternativos son competencia
técnica y econdmica de estas ofertas de los OEM, por lo que, en su vision,
no estarian excluidos del mercado ni imposibilitados de participar en las

licitaciones respectivas.

De esta manera, dificiimente puede considerarse que exista un precio
predatorio implicito que produzca un cierre anticompetitivo de mercado, en la
medida que uno de los factores mas importantes por los que se opta por un
proveedor alternativo en los componentes y mantencion, es el hecho de que

ofrezcan mejores precios que los OEM.

% Véase O'Donoghue y Padilla, The Law and Economics of Article 102 TFEU, pp. 615-632 respecto
de los requisitos generales, y pp. 632-635 sobre ventas atadas y aftermarkets.

En cuanto a jurisprudencia, véanse Asunto T-201/04, Microsoft/Comisién, Rec. 2007, p. 1I-3601,
apartado 842; y Sentencia 97/2010, Rol C 135-07 "Demanda de Voissnet S.A. contra Compaiiia de
Telecomunicaciones de Chile S.A.", C° 9, para su tratamiento por el H. TDLC.

27 O'Donoghue y Padilla, The Law and Economics of Article 102 TFEU, pp. 635-644. Véase también
Orientaciones sobre las prioridades de control de la Comision en su aplicacion del articulo 82 del
Tratado CE a la conducta excluyente abusiva de las empresas dominantes, Comisién Europea, par.
59; y la Sentencia 97/2010, C° 84.

28 [8]
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c) Actos de competencia desleal

1)  Rumores infundados

27.  Segun fuera sefalado, se alega que se estarian difundiendo rumores?® con
el propésito de darar la reputacién de la Denunciante y para inducir a las
mineras a no contratar con ésta, a finalizar anticipadamente sus contratos, o

bien, demorar la entrada en operacion de los acuerdos.

28. Respecto a este punto, los actores que fueron consultados en el curso de la
investigacion, en su gran mayoria, no respaldaron la aseveraciéon de la
Denunciante respecto a la existencia de rumores en la industria, menos adn
individualizados en su contra®’. Sin perjuicio de lo anterior, y para mayor
abundamiento, el TDLC ha exigido que se demuestre que existe una pérdida
de clientes o contratos, y que la misma se encuentra causalmente vinculada
a la campaiia de denostacion®!. En el transcurso de esta admisibilidad, al
menos, no se han podido acreditar pérdidas de contratos por parte de la
Denunciante, menos ain que se encuentren vinculadas a los supuestos
rumores.

2) Sabotaje en la instalacion de GET’s

29. La Denunciante sostiene que, sin haber cambiado de proveedor de puntas
de balde (GET’s), y después de haber corroborado que su proveedor
tampoco ha modificado las condiciones en las que se producen dichos
componentes menores, sus GET's habrian comenzado a presentar un mayor
desgaste y, por ende, una menor vida econémica de lo usual en una de las
faenas mineras en las que se ha adjudicado licitaciones®. Ademas, agrega,

el 80% de las fallas se producirian en el turno de noche, cuando la

29 [9]

% Asi, en toma de declaracién de 20 de abril de 2017, un competidor sefiala que nunca se ha puesto
en duda su idoneidad o reputacién, ni tampoco la de actores pequefios o nuevos. En toma de
declaracion de 21 de abril de 2017, en tanto, un ex funcionario de una minera tampoco vela
especiales problemas en ese sentido. Asimismo, indicé que incluso si un competidor intentaba
desprestigiar a otro con el fin de mejorar su participacién, esto no afectaba particularmente la
decision de la minera, pues la existencia de seguros y su conocimiento del mercado le daba libertad
a la hora de elegir.

31 Como se indica en detalle en la cita del pie de pagina 14, respecto a la Sentencia N° 58/2007.
32 10).
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Denunciante no mantiene personal en faena, y se habria evidenciado

claramente el dia cuando se produjo la ruptura de un adaptador®?,

30.  Sin perjuicio de la denuncia y el informe acompanado como antecedente’,
diversos actores del mercado, incluido la propia Denunciante, no pudieron
afirmar que el aumento de fallas de los GET's se deba necesariamente —o
incluso con un grado de probabilidad relevante— al personal ajeno a la
Denunciante que haria su instalacion. Lo anterior, dado que las causas que
podrian provocar el mayor desgaste de los GET’s son diversas, entre ellas,

un cambio en las condiciones del suelo y de la operacion.

3) Retardo o negativa en la entrega de BW

31.  La Denunciante acusa el retardo —en el Ultimo tiempo— en la entrega de
certificados de compatibilidad para tolvas de camiones Komatsu (BW), lo que
los obliga a conseguirlos en el extranjero. EI BW seria esencial para participar
en licitaciones segun reconocen las propias mineras, ya que les permite
mantener la garantia de [12] que tienen los camiones Komatsu, aun cuando
utilicen tolvas alternativas compatibles y que demuestren estar fabricadas

bajo las especificaciones técnicas del fabricante.

32. La relevancia del BW se limita, entonces, exclusivamente a aquellas
licitaciones de tolvas de camiones marca Komatsu. No obstante, Komatsu
sefala haber cesado su entrega en septiembre de 20163, situacion que, en
todo caso, no seria conocida en el mercado. Este cambio en el modelo de
negocios hace que Komatsu asemeje su conducta a la forma en que acttan
los demas OEM en el mercado, desapareciendo el rol que podria haber
jugado en una licitacién de componentes compatibles con su magquinaria®,

3 [11).
34 [13).
3 [14).

% La desaparicién del mecanismo de los BW es distinta a la negativa o retardo en la entrega de un
BW particular, toda vez que, al no existir la alternativa de obtenerlo, las mineras dejan de considerarlo
dentro de su proceso de decisién a la hora de realizar una licitacién. Esto se muestra, por ejemplo,
en el caso de licitaciones de componentes compatibles con otras marcas como Caterpillar, en que
los proveedores alternativos tienen la posibilidad de ganar licitaciones cuando compiten por precios
0 calidad, aun cuando no existan certificados de compatibilidad. Logicamente, para atribuir la
responsabilidad en caso de fallas —en el caso que no sea cubierto, en general, por los seguros que
se contratan—, debera determinarse en qué componente -y de qué actor- se encuentra el origen de
la falla.
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es decir, desapareceria el riesgo de que inhiba la posible entrada de un
competidor a través de dicho certificado.

En atencion al parrafo precedente, esta Division solicité a Komatsu divulgar
dicha informacion, sobre el cese en la entrega de BW, ademas de especificar
las condiciones en las que se garantizaran los camiones Komatsu que utilicen
componentes mayores alternativos, en la medida que habra diversas

empresas garantizando diferentes piezas.

Rechazo, sin expresion de causa, de la postulacion de ingreso a
APRIMIN

En el curso del [15], la Denunciante postulé a la Asociacién de Proveedores
Industriales de la Mineria por recomendacién de un ejecutivo de esta ultima.
Meses después, su ingreso fue rechazado, constando en acta solo la decisién
y la solicitud de mayores antecedentes de su comportamiento en el mercado.
La comunicacion de rechazo tampoco consta por escrito y, segun los
antecedentes recopilados, tampoco se hizo mencién a las causas que

motivaron su rechazo?’.

En tomas de declaracion, se pudo constatar que las causas del rechazo
fueron:
La situacion financiera de la solicitante®.
Supuestas malas practicas comerciales por parte de un ejecutivo de la
solicitante. En adicion a la falta de pruebas, este argumento no se
enmarcaria dentro de algun requisito para asociarse®*.
Comentarios de algunos directores respecto a supuestas copias de un
balde disefiado por un OEM, situacion que tampoco se pudo acreditar, ni
gozaria de pruebas objetivas o disputas legales al respecto.

A juicio de esta Division, pese a que una de las razones esgrimidas -y segin
las afirmaciones de la Asociacion, la principal- se encontraba dentro de los
requisitos de APRIMIN, las condiciones en las que se efectud el rechazo y el
proceso mismo levantan dudas respecto a su idoneidad. Asi, su estructura

actual puede generar potenciales riesgos anticompetitivos, como la

37 [16)
3 [17]
3 [18),
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posibilidad de usar la plataforma de manera estratégica, impidiendo el acceso
de competidores que, en términos objetivos, pudieran cumplir sus requisitos.

Por tal motivo, en el curso de la admisibilidad de la denuncia, APRIMIN ha
comprometido los siguientes cambios de conducta acordes a la guia de
Asociaciones Gremiales y Libre Competencia (2011) elaborada por esta
Fiscalia:
El registro, con mayor detalle, de sus sesiones de directorio, no
limitdndose a los acuerdos suscritos sino incluyendo, también, las
consideraciones que llevan a estos. Por otro lado, en momentos en que se
lleve a cabo una votacion, se registrara el voto particular de cada director
o participante de la junta, en relacion al respectivo acuerdo o propuesta.
Un protocolo para comunicar la aceptacion o rechazo de futuros socios,
donde conste por escrito las causales de la decision que se adopte.
Una instancia de reposicién o apelacion dentro de la asociacion, en la cual
la empresa que fue rechazada por el directorio pueda contraargumentar
y/o aportar nuevos antecedentes, para perseverar en su intencién de
ingresar a la asociacion. Dicha instancia debera ser distinta del comité y
directorio que votd en primera instancia.

CONCLUSION

En sintesis, todas las conductas denunciadas, segun la informacién que se
pudo recopilar durante el curso de la admisibilidad, especialmente en el caso
de las que podian ser catalogadas como competencia desleal, carecerian de
uno o mas de los requisitos necesarios para poder afirmar su caracter
anticompetitivo.

No obstante, la imposibilidad de acreditar de manera retrospectiva la
existencia de conductas anticompetitivas, dos de las situaciones
denunciadas hicieron ver la existencia de posibles riesgos futuros de
infracciéon de la normativa de libre competencia, tanto en el uso estratégico
de los BW en licitaciones mineras, como en las condiciones de ingreso a
APRIMIN.

Ahora bien, respecto a la primera de ellas, Komatsu declara haber cesado
definitivamente la entrega de los certificados en cuestion, en linea con la
accion de los demas OEM, por lo que los riesgos identificados habrian de
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desaparecer. En cuanto a la segunda situacion, y en vista de los potenciales

IFISCALIA

riesgos que podria producir el accionar de la asociacién, APRIMIN se ha
comprometido con esta Fiscalia a mitigar dichos riesgos y adecuar sus

procesos.

Por tanto, vistas las condiciones de mercado en las que efectuarian las
conductas denunciadas y los cambios de conducta sefalados, se
recomienda al Sr. Fiscal Nacional Econémico archivar la presente denuncia,
salvo su mejor parecer. Lo anterior, sin perjuicio del derecho del Denunciante
de intentar acciones ante el H. Tribunal de la Libre Competencia, o en la sede
que estime pertinente.

Saluda atentamente a usted,
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