FISCALIA
NACIONAL

Santiago, 4 de julio de 2023.
VISTOS:

1. El documento de fecha 14 de mayo de 2020 que formulé una denuncia ante la Fiscalia
Nacional Econdmica (“Fiscalia”) respecto del perfeccionamiento de la operacién de
concentracion consistente en la adquisicion, por parte de Servicios Equifax Chile
Limitada (“Equifax”), de una serie de activos pertenecientes a Servicios Integrados
de Informacién S.A. (“SIISA” y conjuntamente con Equifax, “Partes”) en la forma
prevista por el articulo 47 letra d) del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2004, del
Ministerio de Economia Fomento y Turismo, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto Ley N°211 de 1973 (“DL 211”) (“Operacion”).

2. La resolucién de inicio de investigacion Rol FNE F240-2020 de fecha 21 de
septiembre de 2020.

3. El informe de la Divisidn de Fusiones de esta Fiscalia, de esta misma fecha.

4, La Resolucion Exenta N°157 de fecha 25 de marzo de 2019, que “Adecua vy fija los
umbrales de las letras a) y b) del articulo 48 del Titulo IV del Decreto Ley N°211 de
1973, que fija normas para la defensa de la libre competencia”, de la Fiscalia.

5. La Guia Practica para la Aplicacion de Umbrales de Notificacion de Operaciones de
Concentracion en Chile, de junio de 2017.

6. Lo dispuesto en los articulos 1°, 2°, 3°, 3° bis, 39, 47 y 48 del DL 211.
CONSIDERANDO:

1. Que Equifax es una empresa de origen estadounidense que lleva operando en el
mercado de los burds de crédito en Chile desde el ano 1979. Ofrece diversos servicios
relacionados con las tecnologias de informacién y analisis de grandes voliumenes de
datos, y la elaboracion de informes comerciales, para lo cual recolecta informacion
crediticia de diversas fuentes, ayudando a empresas a minimizar riesgos financieros,
y otorgando informes de deudas a los usuarios.

2. Que SIISA, por su parte, era una empresa que inicié sus operaciones en Chile en el
afno 2001 y estuvo activa en el mercado de los burdés de crédito hasta el
perfeccionamiento de la Operacién. SIISA desarrollaba actividades relacionadas con
la prestacion de servicios de informacion crediticia, orientadas a apoyar los procesos
de toma de decisiones comerciales y crediticias de grandes, medianas, pequefias y
microempresas existentes en el pais, ademas de otros requirentes de informacion,
como personas naturales.

3. Que la denuncia sefialé que se materializ6 la Operacion sin que la misma haya sido
notificada a esta Fiscalia en forma previa a su perfeccionamiento. La denuncia, a su
vez, planted que el mercado de burds de crédito se encontraba concentrado, siendo
Equifax su principal actor, concentracion que habria aumentado aun mas producto de
la Operacion, incrementando la posicion preeminente que Equifax ya poseia en dicho
mercado.

4.  Que la Fiscalia evalud, en primer lugar, si Equifax y SIISA infringieron el deber de
notificar la Operacion, de conformidad con el articulo 3° bis letra a) del DL 211, lo que
habria ocurrido de haber la Operacién igualado o superado los umbrales de
notificacion del articulo 48 inciso primero del DL 211. En segundo lugar, se analizé si
la materializacion de la Operacién, aun no habiendo alcanzado o superado los
umbrales de notificacion, dio o podria haber dado lugar a hechos, actos o
convenciones que impidan, restrinjan o entorpezcan la libre competencia, o que
tiendan a producir dichos efectos, en los términos del articulo 3° inciso primero del DL
211.
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Que, la Operacion consistio en la adquisicion, por parte de Equifax, de activos de
propiedad de SIISA consistentes en la cartera completa de clientes que tenian un
contrato vigente con ésta, entre otros derechos y obligaciones, lo que produjo la salida
de SIISA del mercado de los burds de créditos. El traslape entre las Partes se
verificaba en el mercado de la elaboracion de informes comerciales que entregan
antecedentes, indicadores y estadisticas que evaluan la capacidad de pago de las
personas, esto es, en el segmento de los burds de crédito.

Que, primeramente, la Fiscalia examiné las ventas generadas con los activos
adquiridos de SIISA para el ejercicio anterior al del perfeccionamiento de la
Operacion, y pudo comprobar que éstas no superaban el umbral individual previsto
en la letra b) del inciso primero del articulo 48 del DL 211, calculadas de conformidad
al romanillo iii) del inciso segundo del mismo articulo. Aun cuando las ventas de
Equifax cumplian el umbral conjunto de ventas previsto en la letra a) del inciso primero
del articulo 48 del DL 211, la notificacion de la Operacién no resultaba obligatoria para
las Partes debido a que no se igualaban o superaban los umbrales de venta
individuales de cada una de las Partes contemplados en la letra b) del inciso primero
de la referida disposicion.

Que, de lo anterior pudo descartarse que las Partes hubieran infringido el deber de
notificar la Operacion a la FNE, toda vez que la Operacién no alcanzaba los umbrales
de notificacion establecidos en el articulo 48 inciso primero del DL 211. En la especie,
no se configurd la infraccion contemplada en la letra a) del articulo 3 bis del DL 211,
al no haber existido obligacion legal de notificar a la FNE la Operacién en forma previa
a su perfeccionamiento.

Que, en segundo término, fue posible descartar que la Operacion diera lugar a
hechos, actos o convenciones que impidan, restrinjan o entorpezcan la libre
competencia, o que tiendan a producir dichos efectos, de conformidad con el articulo
3° inciso primero del DL 211. Del analisis de los antecedentes recabados en la
Investigacion, se pudo concluir que la Operacién no generé efectos contrarios a la
libre competencia aptos para infringir la referida norma y hacer procedente la solicitud
de aplicacion de sanciones o medidas preventivas, correctivas o prohibitivas por parte
de la Fiscalia.

Que se evalué como la entidad resultante de la Operacion y sus competidores se
habian desenvuelto en el mercado luego de que ésta se perfeccionara, tanto en
participaciones de mercado como en precios. Se observo que la Operacion genero
una mayor concentracién en el mercado de los burds de crédito, en el que Equifax ya
era el actor principal en un mercado altamente concentrado, y donde tras la
adquisicion de SIISA (un actor de menor tamano) se incrementd levemente dicha
posicién y concentracion. Lo anterior con mayor énfasis en el segmento PYME, donde
el target desarrollaba su principal actividad.

Que, en un mercado de bienes diferenciados, como los burds de crédito, el analisis
estructural antes expuesto soélo confiere un primer filtro indicativo de los efectos de la
Operacion en la competencia, pero insuficiente para ponderar la magnitud del impacto
de la concentracion en el mercado. Dicho analisis se enfocé en aquel segmento en
que las Partes eran las mas cercanas competitivamente, esto es, en la prestacién de
servicios a pequefias y medianas empresas. Tal examen arroj6 que hubo un
incremento en el precio promedio cobrado por Equifax, tanto para el grupo de clientes
migrados desde SIISA como para el grupo de clientes de Equifax previos a la
migracion.

Que, sin perjuicio del incremento en precios, el analisis demostrd que los precios que
enfrentaban los clientes de SIISA eran significativamente menores a los que
enfrentaban los clientes de Equifax, situacion que no cambié producto del alza en
precios aplicada por Equifax.

Que, adicionalmente, esta Fiscalia constaté que dicho incremento en precios se ve
contrarrestado debido a la presencia de factores dinamicos de competencia, y que
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Equifax se ha visto constrefiido por diversas fuentes de presion competitiva. En
especifico, desde el perfeccionamiento de la Operacion y hasta la fecha, han ocurrido
ingresos al mercado y se han reacomodado actores, elementos que necesariamente
deben ser considerados como contrapesos a los efectos de la Operacion.

13. Que, en particular, el mercado de burés de crédito ha experimentado la entrada de
actores internacionales consolidados —como Experian’, uno de los principales
competidores de Equifax a nivel mundial— que ha realizado actos positivos de
expansién en Chile, con énfasis en el segmento de pequenas y medianas empresas.
También han ingresado, actores de menor tamafio —como Maat?>— con planes serios
de expansion en el mercado afectado. A ello puede agregarse la existencia de
diversos competidores potenciales, empresas que, sin ser buré de créditos, ofrecen
servicios que los consumidores consideran como sustitutos, sobre todo en los
segmentos de menor precio.

14. Que, finalmente, la Fiscalia efectué una consulta a los usuarios de Equifax
—especialmente a los clientes potencialmente afectados por la Operaciéon que fueron
migrados de SIISA—. Como resultado, los usuarios mayoritariamente no consideraron
que la Operacién tuvo un efecto negativo y, por el contrario, gran parte de ellos estimé
que, con posterioridad a la Operacion, Equifax les provee de un mejor servicio o, alo
menos, uno igual de conveniente que el que les proveia SIISA previo a la Operacion.

15. Que, a la luz de todo lo expuesto, es posible descartar que haya recaido sobre las
Partes el deber de notificar la Operacion consagrado en el articulo 48 inciso primero
del DL 211, asi como que el perfeccionamiento de la Operacion sea un acto que
impida, restrinja o entorpezca la competencia, o que tienda a producir dichos efectos,
en los términos del articulo 3° inciso primero del DL 211.

RESUELVO:

1°.- ARCHIVESE la investigacién Rol FNE F240-2020. Lo anterior sin perjuicio de las
facultades de esta Fiscalia de seguir velando por la libre competencia en este
mercado, y de la posibilidad de analizar la apertura de una investigacion, en caso de
contar con nuevos antecedentes que asi lo ameriten.

2°.- ANOTESE Y COMUNIQUESE.

Rol FNE F240-2020.

por Jorge David

Grunberg Grunberg Pilowsky
. Fecha: 2023.07.04
Pilowsky 16:41:41 -04'00
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T Experian S.A. es una empresa multinacional que adquirié el control de la empresa chilena Servicios
de Informacién Avanzada Comercial y Financiera S.A. en el afio 2021. Se dedica al negocio de burés de crédito,
con presencia en mas de cuarenta paises, posee larga experiencia en el mercado y es considerada como uno
de los principales competidores de Equifax a nivel mundial.

2 Informaciéon Comercial Limitada (o Maat Chile) es una empresa que inicié actividades el afio 2003 y
que, si bien inicialmente operd como distribuidor de otros burds de crédito, a partir del afio 2021 pasé a
constituirse como un buré de crédito propiamente tal.
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