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TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA
LIBRE COMPETENCIA

SENTENCIA N° 207/2025

Santiago, once de noviembre de dos mil veinticinco.

PROCEDIMIENTO :  Contencioso

ROL C N°475-22
REQUIRENTE : Fiscalia Nacional Econdmica
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REPUBLICA DE CHILE
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

. PARTE EXPOSITIVA
VISTOS:
A. REQUERIMIENTO DE LA FISCALIA NACIONAL ECONOMICA
1. El 27 de diciembre de 2022, a folio 3, comparece Mdnica Salamanca

Maralla, Fiscal Nacional Econémico (S), abogada, domiciliada para estos efectos
en Huérfanos N°670, piso 8, Santiago, Regién Metropolitana, en representacion
de la Fiscalia Nacional Econdmica (“FNE” o “Fiscalia”), quien interpuso
requerimiento contra Cadena Comercial Andina SpA (“CCA” o “Requerida”),
imputandole haber infringido, por si y a través de su filial Comercial Big John
Limitada (“Oxxo Chile”), el articulo 3° bis literal e) del Decreto Ley N° 211
(“D.L. N° 211”) al entregar informacion falsa en la notificacion de la operacion
de concentracién consistente en la adquisicion del total de las acciones
representativas del capital social de OK Market S.A. (“OK Market”). Asimismo,
en su calidad de controladora de Oxxo Chile y OK Market, la FNE también le
imputd el infringir el literal c) del articulo 3° bis del D.L. N° 211 al incumplir
una de las medidas con que se aprob6 la misma operacién de concentracion de
conformidad al Titulo IV del D.L. N° 211 (“Requerimiento”).

2. La ENE solicita a este Tribunal:

(a) Declarar que CCA infringié el articulo 3° bis letras c) y e) del D.L. N°
211, del modo indicado en esta presentacién.

(b) Imponer a CCA una multa de 7.500 Unidades Tributarias Anuales
(“UTA”), o el monto que el H. Tribunal estime conforme a derecho;

(c) En relacién con la infraccion contenida en el articulo 3° bis letra c¢) del
D.L. N° 211, ordenar a la Requerida el cese de la conducta,
compeliéndola a efectuar la renuncia a las Clausulas de Exclusividad
que se mantienen vigentes respecto de aquellos locales objeto de la
medida que permanecen bajo su control. Adicionalmente, se solicita
extender el compromiso de no establecimiento de las referidas cldusulas
para esos locales por un plazo de 10 afios desde que se haga efectiva y
se comunique la renuncia antes mencionada.

(d Ordenar a la Requerida el pago de las costas.
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B. EXCEPCION DILATORIA DE INEPTITUD DEL LIBELO OPUESTA POR
CCA
3. A folio 15, comparecen Jorge Delpiano Kraemer, Eduardo Cordero

Quinzacara, Sergio Yavar Celedén y Juan José Garcia Varas, abogados, todos
domiciliados en Avenida Vitacura N° 2939, piso 12, comuna de Las Condes,
Regién Metropolitana, en representacién de CCA y opusieron excepcion
dilatoria de ineptitud del libelo, la que fue rechazada a folio 19.

C. CONTESTACION DE CCA

4. El 17 de marzo de 2023, a folio 20, CCA contestd el requerimiento,
solicitando su rechazo con condena en costas. En primer lugar, opuso excepcion
perentoria de falta de legitimacion pasiva por configuracion de un litisconsorcio
pasivo necesario impropio. En subsidio a lo anterior, plantea que los hechos no
se encuadran dentro de las hipétesis infraccionales de los literales c) y e) del
articulo 3 bis del D.L. N° 211.

D. CONCILIACION PARCIAL ENTRE LA FNE Y CCA

5. El 31 de julio de 2023, a folio 31 fue aprobada la conciliacién arribada
entre la FNE y CCA, cuyas bases fueron acompaiadas a folio 28, e incorporadas
por certificado de folio 32, referida a la infraccion al articulo 3 bis letra c) del
D.L. N° 211, extinguiéndose la pretensién sancionatoria respecto a la acusacion
sobre esta conducta y continuando el proceso respecto de la imputacion

restante.
E. RESOLUCION QUE RECIBE LA CAUSA A PRUEBA
6. A folio 43, el 24 de agosto de 2023, se dicté la resolucién que recibid la

causa a prueba, fijandose como hechos substanciales, pertinentes y
controvertidos, los siguientes:

1. Efectividad de que Cadena Comercial Andina SpA (“CCA”), por si y a
través de su filial Comercial Big John Limitada (“Oxxo Chile”) entrego
informacion falsa a la Fiscalia Nacional Econémica al notificar la operacion
de concentracion consistente en la adquisicién del total de las acciones
representativas del capital social de OK Market S.A., de conformidad con
el Titulo IV del D.L. N° 211.

2. Circunstancias que incidirian en la determinacion de una eventual
sancién.
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F. ANTECEDENTES PROBATORIOS
F.1. Documentos acompafnados
7. La FNE ofrecié prueba documental publica a folio 37, incorporados a

folio 108, a folios 48, 86, 94, 111 y 127. Asimismo, ofrecié prueba documental
confidencial a folio 37, cuyas versiones publicas definitivas constan a folio 118.

8. CCA ofrecié prueba documental publica a folios 121, 161, 215, 230 y
328, incorporados a folio 242. Asimismo, ofrecidé prueba documental
confidencial a folios 230, cuyas versiones publicas definitivas constan a folio
252; y a folio 286, cuyas versiones publicas definitivas constan a folio 346.

F.2. Exhibiciones de documentos

9. La FNE exhibié documentos, a solicitud de CCA, segtin consta en acta
de folio 168, cuyos documentos fueron ofrecidos a folio 176 e incorporados al
expediente a folios 223 y 232.

F.3. Prueba testimonial

10. La FNE presentd como testigo a Carlos Urrutia Herrera, cuya acta rola
a folio 141 y su transcripcién definitiva consta a folio 162.

11. CCA present6 como testigo a Alejandro Gil Ortiz, cuya acta rola a folio
188 y su transcripcion definitiva consta a folio 249; y Claudia Guerra Flores,
cuya acta rola a folio 189 y su transcripcion definitiva consta a folio 250.

F.4. Otros

12. A solicitud de CCA, se tuvo a la vista el informe titulado “Informe en
Derecho” de la autora Maria Soledad Krause Muiloz, de folio 18, en autos rol C
N° 404-20, cuya copia se encuentra incorporada a folio 231.

G. INFORMES

13. La FNE acompaifié a folio 331 un informe titulado “La infraccién
administrativa de entrega de informacion falsa en Libre Competencia conforme al
articulo 3 letra e) del D.L. N° 211 de 1973” del abogado Jaime Arancibia Mattar
(“Informe Arancibia”); y un informe titulado “Informe en derecho” del abogado
Héctor Hernandez Basualto (“Informe Hernandez”).
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14. Por su parte, CCA acompaii6 a folio 71 un informe titulado “Informe en
Derecho” del abogado Felipe Irarrdzabal Philippi (“Informe Irarrazabal”); y a
folio 288 un informe titulado “Informe en Derecho” del abogado Raul Nuiez
Ojeda (“Informe Nufez”).

H. OBSERVACIONES A LA PRUEBA

15. A folio 337 y 341, la FNE y CCA, presentaron sus observaciones a la
prueba, respectivamente.

L. AUTOS EN RELACION Y VISTA

16. El 20 de noviembre 2024, a folio 259, el Tribunal declaré vencido el
término probatorio y ordend traer los autos en relacion. La vista de la causa se
efectué el 28 de enero de 2025, segiin da cuenta certificado de folio 343,
quedando en estudio con la misma fecha. El 25 de febrero de 2025 la causa
quedo en estado de acuerdo, segtin consta en el certificado de folio 350.

J. INDICE DE DOCUMENTOS

17. Con motivo de la tramitacidon electrénica de los procesos, y de
conformidad con lo dispuesto por el Auto Acordado N° 29/2024, es posible que
a algunos de los instrumentos citados en la parte considerativa no se les haya
asignado un folio especifico, ya sea porque se encuentran ubicados en un
archivo comprimido “.zip”, “.rar” o estdn contenidos en un dispositivo
electronico; en estos casos, los documentos se encuentran bajo el folio de la
presentacion en que se ofrecieron o de la certificacion que los incorpord al
expediente. Para acceder a la ubicacion exacta de ellos se requiere indicar una
ruta, esto es, una cadena de caracteres concreta de extension y complejidad
variable. Por esa razon, y para efectos de facilitar la lectura y comprension de
la prueba instrumental que se examinard en la parte considerativa de esta
sentencia, a continuacién, se expone un indice que muestra la ruta de los

documentos o archivos que se mencionardn, organizados en forma alfabética.
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Indice de prueba instrumental analizada en la parte considerativa que

requiere la ruta del archivo.

Denominacion

Ubicaciéon

1. Carlos Anttunez - VP

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\1. Nuevas VPP\62. Adjunto segunda
respuesta Oficio Ord. 1670-22 VP\Punto 5\1.
Evaluaciones 2019

1. Reporte Alcantara 2 -
VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2019 — VP

1. Reporte Guardia Vieja -
VP xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 - VP

1. Solicitud de exencidon
CCA OXXO Chile

Certificacion de folio 108, que elabora Cuaderno
Fisico de documentos Publicos de la FNE. Ruta:
Dctos. Publicos Exp. N°2707-22\4. Carpeta con
Piezas Compulsadas Rol F250\1. Solicitudes de
exencién CCA Oxxo y SMU

10. Lira 43 - VP

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\1l. Nuevas VPP\62. Adjunto segunda
respuesta Oficio Ord. 1670-22 VP\Punto 5\2.
Evaluaciones 2020

10. Reporte Apoquindo 1 -
VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 - VP

10. Reporte El Golf -
VP .xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2019 - VP

362



REPUBLICA DE CHILE

TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

Denominacién

Ubicacién

10. Transcripcion
Declaracién Oxxo
(07.06.2021) - VP

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto folio 119. Ruta: Folio 95 FNE\2.
VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP

11. Of. Ord N° 0856-21

Certificacion de folio 108, que elabora Cuaderno
Fisico de documentos Publicos de la FNE. Ruta:
Dctos. Publicos Exp. N°2707-22\4. Carpeta con
Piezas Compulsadas Rol F250

11. Reporte Emilia Tellez -
VP .xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2019 - VP

11. Reporte Lyon - VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 - VP

12. Reporte Francisco de
Aguirre - VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2019 - VP

12. Reporte Napoledn -
VP .xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 - VP

12. Respuesta CCA Oxxo
Chile Of. Ord. 856-21-VP

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95.
Ruta: Folio 95 FNE\2. VP definitivas\CCA\4.
Carpeta con Piezas Compulsadas Rol F250 - VP

13. Reporte Apoquindo 4 -
VP .xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 - VP

13. Reporte GuardiaVieja -
VP .xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
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Denominacién

Ubicacién

FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2019 — VP

14. Metro M.Montt - VP

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\1. Nuevas VPP\62. Adjunto segunda
respuesta Oficio Ord. 1670-22 VP\Punto 5\2.
Evaluaciones 2020

14. Reporte Apoquindo 6 -
VP .xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 - VP

14. Reporte La Concepcion
- VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2019 — VP

15 Reporte Republica -
VP.XLSX

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 - VP

15. Reporte La Plaza -
VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2019 — VP

16. Reporte Colén -
VP.XLSX

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 - VP

16. Reporte Lyonl1 -
VP .xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
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Denominacién

Ubicacién

archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2019 — VP

17. Reporte Lyon 2 -
VP .xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 - VP

17. Reporte Manuel Montt
1 - VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2019 — VP

18. Reporte Noruega -
VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2019 - VP

18. Reporte Toledo -
VP.XLSX

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 - VP

19. Reporte Marchant
Pereira - VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 - VP

19. Reporte P. de Valdivia
3 - VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2019 - VP

2. Notificacion — VP

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP

2. Reporte Alonso de
Cordova - VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
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archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2019 - VP

2. Reporte Luis Thayer
Ojeda - VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 — VP

20. Portugal - Marin — VP

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\1l. Nuevas VPP\62. Adjunto segunda
respuesta Oficio Ord. 1670-22 VP\Punto 5\2.
Evaluaciones 2020

20. Reporte Huerfanos -
VP .xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 - VP

20. Reporte Padre
Mariano - VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2019 — VP

21. Providencia — VP

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\1. Nuevas VPP\62. Adjunto segunda
respuesta Oficio Ord. 1670-22 VP\Punto 5\2.
Evaluaciones 2020

21. Reporte Diego de
Almagro - VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 - VP

21. Reporte Pio XI -
VP .xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
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Denominacién

Ubicacién

archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2019 — VP

22. Reporte Providencia 2
- VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2019 - VP

22. Reporte San Diego -
VP .xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 - VP

23. Reporte Apoquindo 2 -
VP .xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 - VP

23. Reporte SimonBolivar-
Hamburgo - VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2019 — VP

24. Reporte Bandera -
VP .xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 - VP

24. Reporte Suecia -
VP .xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2019 - VP

25. Reporte Campo
Deporte - VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 - VP
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26. Reportes Francisco de
Aguirre - VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 - VP

27. Reporte Nufioa -
VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 - VP

28. Reporte Providencia -
VP.XLSX

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 - VP

29. Reporte Luis Pasteur -
VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 — VP

3. Reporte Apoquindo 2 -
VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2019 - VP

3. Reporte Bosque Norte 1
- VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 - VP

3. Resolucion de
Incompletitud
(18.11.2020)

Certificacion de folio 108, que elabora Cuaderno
Fisico de documentos Publicos de la FNE. Ruta:
Dctos. Publicos Exp. N°2707-22\4. Carpeta con
Piezas Compulsadas Rol F250

30. Reporte Luis Carrera -
VP .xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
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Denominacién

Ubicacién

archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 — VP

4. Reporte Apoquindo San
pascual - VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2019 - VP

4. Reportes Ebro -
VP.XLSX

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 - VP

4. Resolucién de Exencion
(18.11.2020)

Certificacion de folio 108, que elabora Cuaderno
Fisico de documentos Publicos de la FNE. Ruta:
Dctos. Publicos Exp. N°2707-22\4. Carpeta con
Piezas Compulsadas Rol F250

4. Responde Ord. N° 2243-
2020 — VP

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\1. Nuevas VPP\75. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP

43. Respuesta CCA OKM
Of. Ord. 1502-22

Certificacion de folio 108, que elabora Cuaderno
Fisico de documentos Publicos de la FNE. Ruta:
Dctos. Publicos Exp. N°2707-22

5. Reporte Bilbao-Manuel
Montt - VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2019 - VP

5. Reporte La Concepcion -
VP .xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 - VP

6. FNE 250-2020 —
Encuesta a Consumidores
Finales de Tiendas de

Conveniencia
(24.03.2021)

Certificacion de folio 223, que agrega los
documentos publicos exhibidos por la FNE,
archivo adjunto de folio 224. Ruta:
1. Documentos_Publicos\1. Documentos
Publicoss

6. Reporte Boulevard
Nueva Las Condes -
VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
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Ubicacién

Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2019 - VP

6. Reporte Los Militares -
VP.XLSX

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 - VP

60. Segunda respuesta
CCA OKM Of. Ord. 1670-
22

Certificacion de folio 108, que elabora Cuaderno
Fisico de documentos Publicos de la FNE. Ruta:
Dctos. Publicos Exp. N°2707-22

7. Reporte Camino ElAlba
- VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2019 - VP

7. Reporte El Golf -
VP.XLSX

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 - VP

7. Respuesta CCA OXXO
Chile a solicitud de
Informacion Ord. N° 43-21
FNE - VP

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: \Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\75. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 — VP

8. Isidora 2 - VP

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\1. Nuevas VPP\62. Adjunto segunda
respuesta Oficio Ord. 1670-22 VP\Punto 5\2.
Evaluaciones 2020

8. Reporte Colon 2 -
VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2019 - VP

8. Reporte Isidora -
VP.XLSX

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
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Denominacién

Ubicacién

archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 - VP

8. Resolucidn de inicio
(17.12.2020)

Certificacion de folio 108, que elabora Cuaderno
Fisico de documentos Publicos de la FNE. Ruta:
Dctos. Publicos Exp. N°2707-22\4. Carpeta con
Piezas Compulsadas Rol F250

9. Reporte Apoquindo 7 -
VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2018 - VP

9. Reporte Ejercito-
Alameda - VP.xlsx

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: Folio 95
FNE\2. VP definitivas\CCA\4. Carpeta con Piezas
Compulsadas Rol F250 - VP\13. Carpeta 58
archivos adjuntos respuesta oficio Ord. N°856-21 -
VP\Punto 1\Origen Destino - VP\2019 — VP

Anexo CCA OXXO Chile
.11 — 1.- Declaracién de
veracidad, suficiencia y
completitud

Certificacion de folio 108, que elabora Cuaderno
Fisico de documentos Publicos de la FNE. Ruta:
Dctos. Publicos Exp. N°2707-22\75. Carpeta con
Piezas Compulsadas Rol F250\1. Documentos
Publicos Anexo Oxxo Notificacién\Art. 2 N° 11

Anexo CCA OXXO Chile-
04 - 1. Estructura de
control y administracién
post-operacion)

Certificacion de folio 108, que elabora Cuaderno
Fisico de documentos Publicos de la FNE. Ruta:
Dctos. Publicos Exp. N°2707-22\37. Carpeta con
Piezas Compulsadas Rol F250\1. Art. 2 N° 4
adjuntos notificacién

Complemento CCA-OXXO

Certificacion de folio 108, que elabora Cuaderno
Fisico de documentos Publicos de la FNE. Ruta:
Dctos. Publicos Exp. N°2707-22\4. Carpeta con
Piezas Compulsadas Rol F250\5. Complementos
CCA Oxxo y SMU

EP Fusion Comercial Big
John Limitada en OKM

Certificacion de folio 108, que elabora Cuaderno
Fisico de documentos Publicos de la FNE. Ruta:
Dctos. Publicos Exp. N°2707-22\57. Adjunto
primera respuesta Oficio Ord 1670-22\Punto 6

Presentacion Lira — Curico-
VP.pdf

Certificacion de folio 118, que agrega las versiones
publicas definitivas ofrecidas por la FNE a folio 95,
archivo adjunto de folio 119. Ruta: 1. Nuevas
VPP\4. Carpetas con Piezas Compulsadas Rol F250
- VP\6. Carpeta 34 archivos adjuntos a
presentacion 02.12.20 VP\Considerando
7\Evaluaciones aprobadas - VP aprobadas - VP

16

362



REPUBLICA DE CHILE
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

l. PARTE CONSIDERATIVA

Y CONSIDERANDO:

A. RESUMEN DE LA CONTROVERSIA

Primero: Que, la controversia de autos se relaciona con el procedimiento de
aprobacidn de la operacion de concentracion entre CCA 'y Oxxo Chile, en calidad
de compradoras e Inversiones SMU SpA, Supermercados Chile S.A. y Rendic
Hermanos S.A., como vendedoras, notificada a la FNE el 6 de noviembre de
2020 (la “Operacion”), (véase documento “2. Notificacién — VP”, contenido en
el archivo rar adjunto del certificado de folio 118, en adelante “Notificacion
r;

Segundo: Que, la FNE ha planteado que CCA, por si y a través de su filial Oxxo
Chile, entrego informacion falsa en la notificacion de la Operacién, toda vez que
no acompafid la totalidad de los antecedentes exigidos por el articulo 2 N° 6
letra i) del Decreto Supremo N° 33 que aprueba el Reglamento sobre la
Notificacién de una Operacién de Concentracion, dictado por el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo y publicado el 1° de junio de 2017
(“Reglamento 2017”). De acuerdo con la Fiscalia, CCA habria indicado en un
primer momento que la FNE debia remitirse a seis archivos. Luego, en el
complemento de la notificacién (véase documento “Complemento CCA-OXXO”,
“Complemento” y en conjunto con la Notificacién I, “Notificacion CCA”),
indic6 que la Fiscalia debia remitirse a otros 34 documentos, en circunstancias
que existian al menos 60 archivos adicionales que cumplian con dichos criterios
y que no fueron presentados en tiempo y forma (Requerimiento FNE, folio 3, p.
6);

Tercero: Que, el Reglamento 2017 fue derogado en 2021 por el Decreto
Supremo N° 41 que aprueba el Reglamento sobre la notificacion de una
operaciéon de concentracion y deroga decreto supremo que indica
(“Reglamento Vigente”, en conjunto con el Reglamento 2017, “Reglamento
de Notificacion”);

Cuarto: Que CCA ha opuesto en lo principal excepcion perentoria de falta de
legitimacion pasiva por configuracién de un litisconsorcio pasivo necesario
impropio, sustentado en la forma en que la FNE estructuré y funddé su
Requerimiento. En particular, plantea que para hacer responsable a CCA —
matriz— por los hechos de OK Market —filial— por si y en tanto continuadora
de Oxxo Chile, la FNE debid haber requerido y emplazado a OK Market. En
subsidio, plantea que los hechos de la causa no se encuadran dentro de la
hipdtesis infraccional invocada, toda vez que ella requiere necesariamente de la

17

362



REPUBLICA DE CHILE
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

intencién y/o danimo doloso de proporcionar antecedentes de dicha naturaleza.
De esta forma, la entrega tardia y/o errénea de antecedentes exigidos por el
Reglamento 2017, no vuelve por si sola en falsa la informacion. En este sentido,
la conducta imputada es atipica, lo que daria cuenta de un vicio de ilegalidad
en el Requerimiento;

Quinto: Que, para el andlisis de esta contienda, se seguira el siguiente orden:
en primer lugar, se indicaran los hechos establecidos en el proceso (seccion B);
en segundo lugar, se abordard la excepcién de falta de legitimacidn pasiva
deducida por CCA (seccion C); en tercer lugar, se expondran algunas
consideraciones sobre el sistema de control de operaciones de concentracion
que son atingentes al caso (seccién D); en cuarto lugar, se realizard una revision
del alcance del articulo 3° bis e) del D.L. N° 211 (seccién E); en quinto lugar, se
realizard un anadlisis en concreto de la conducta acusada (secciéon F); vy,
finalmente, en sexto lugar, se determinara la multa a aplicar (secciéon G);

B. HECHOS ESTABLECIDOS EN EL PROCESO

Sexto: Que, el 5 de noviembre de 2020, un apoderado en representacion de
CCA y Oxxo Chile presentdé una solicitud de exencidn de acompafiar cierta
informacién en la notificacion. En particular, en lo referido a la “Copia de
estudios, informes, andlisis, encuestas y cualquier documento comparable
elaborado en los tltimos tres afios que analice el mercado relevante afectado”,
indicando que Oxxo Chile “se encuentra impedida contractualmente para
acompafiar informacion de propiedad de Nielsen sin su expresa autorizacion. Pues
bien, la informacién autorizada por Nielsen para ser entregada ante la FNE dice
relacion con informacion de mercado desde el periodo diciembre 2018 a septiembre
2020. Por tanto, se solicita exencion de acompanar informacion para el periodo
desde enero de 2017 a noviembre de 2018 en atencidon a que la misma no se
encuentra ‘razonablemente’ disponible para esta Parte” (véase documento “1.
Solicitud de exencion CCA OXXO Chile”, p. 5, en adelante “Solicitud de
Exencion”);

Séptimo: Que, posteriormente, el 6 noviembre de 2020 la Requerida y Oxxo
Chile (en conjunto, “Compradoras”) e Inversiones SMU SpA, Supermercados
Chile S.A. y Rendic Hermanos S.A. (en conjunto, “Vendedoras” y, ambas partes,
en conjunto, “Partes Notificantes”) notificaron la Operacién consistente en la
adquisicion del total de las acciones representativas del capital social de OK
Market por parte de CCA y Oxxo Chile, dando origen al Rol F250-2020 FNE
(Notificacion I, Requerimiento FNE, folio 3, p. 2 y Contestacion CCA, folio 20,
p. 6).

En dicha ocasién, en cumplimiento del articulo 2 N° 11 del Reglamento 2017,
las partes acompafiaron una declaracién de veracidad, suficiencia y completitud
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de la informacion proporcionada, asi como del hecho de conocer las sanciones
administrativas y penales que procedan en caso de proporcionar informacion
falsa u ocultar informacién (véase, en particular, la declaracién presentada por
las Compradoras, documento “Anexo CCA OXXO Chile .11 - 1.- Declaracion de
veracidad, suficiencia y completitud”, p. 2).

Adicionalmente, en la Notificacion I, la Requerida acompaiié dos documentos
denominados “evaluaciones de apertura”, pertenecientes a los locales “Simoén
Bolivar” y “El Aguilucho” (Notificacién I, p. 58). En lo relacionado a los
antecedentes requeridos en virtud del articulo 2 N° 6 letra i) del Reglamento
2017, afirmé que la FNE debia remitirse a los siguientes seis documentos: (a)
Anexo CCA OXXO Chile-06 - 5. Estudios e informes sobre el mercado Sisco 2018
y Alco 2019, (b) Anexo CCA OXXO Chile-06 — 6. Presentacion Nielsen cierre
2019, (c) Anexo CCA OXXO Chile-06 — 7. Presentaciéon Nielsen Q2 2020, (d)
Anexo CCA OXXO Chile-05 - 2. Reporte gerencial 12.2019 —previamente
mencionado—, (e) Anexo CCA OXXO Chile-06 — 8. Reporte gerencial 09.2020, y
(f) Anexo CCA OXXO Chile-06 — 9. Autorizacion Nielsen (Notificaciéon I, p. 96);

Octavo: Que, conforme a la prueba rendida en autos, CCA contd con asesoria
externa para la preparacion de la Notificacién. Como se expondra en los
considerandos siguientes, el principal interlocutor de la Requerida en dichas
comunicaciones fue Alejandro Gil, quien, a la fecha de los hechos se
desempefiaba como director legal internacional en Femsa Servicios y cuyas
funciones incluian la asesoria legal en materias de adquisiciones (véase la
transcripcion de la declaracién del testigo Alejandro Gil, folio 249, p. 5).

Se debe tener presente que Femsa Servicios es una filial de la sociedad Fomento
Econémico Mexicano, Sociedad Andnima Bursdtil de Capital Variable
(“Femsa”), quien también controla la sociedad Femsa Comercio (“Femco”).

Noveno: Que, una primera cadena de correos electrdnicos, registrada entre
los dias 2 y 5 de diciembre de 2019, da cuenta de que Alejandro Gil solicité al
estudio de abogados externos que asesoraron a CCA y Oxxo Chile el envio de
un listado de la informacién necesaria para poder iniciar el proceso de
recopilacion de los antecedentes (documento “O1. RE_ Consultas control de
fusiones FNE.pdf”, folio 146);

Décimo: Que, también consta una comunicacién electronica de 24 de agosto
de 2020, enviada por Juan José Garcia de Guerrero Olivos —abogados
externos— a Alejandro Gil y otros ejecutivos del Grupo Femsa, en que se envid
un checklist con la informacidon necesaria para completar el formulario de
notificacién. En este correo electrdnico, el asesor indicé que los capitulos 5, 6 y
9 del Reglamento 2017 estaban siendo trabajados junto con los economistas de
la consultora FK Economics (véase documento “05. Checklist para notificacién
FNE”, folio 271). En este correo se adjunté un archivo Excel titulado “05.1.
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Checklist Notificaciéon FNE — Arsenal” (documento “05.1. Checklist Notificacion
FNE - Arsenal XLSX”, folio 272). La pestafia denominada “Capitulo VI” da
cuenta de la necesidad de acompafiar “[c]opia de estudios, informes, andlisis,
encuestas y cualquier documento comparable elaborado en los tltimos tres afios
que analice el mercado relevante afectado, las condiciones de competencia, los
competidores reales o potenciales, las preferencias de los consumidores, la fortaleza
de la marca y el potencial crecimiento o expansion a nuevos productos o dreas
geogrdficas, entre otros”, cuestién que se encontraba “pendiente” y a cargo de
Femco y FK Economics;

Undécimo: Que, tres dias después, el mismo abogado del estudio externo
envid a Claudia Guerra, gerente legal internacional de Femsa Servicios (véase
transcripcidon de la declaracion de la testigo Claudia Guerra, folio 250, p.13),
con Alejandro Gil en copia, un archivo Excel denominado
“06.1._Checklist Notificacién FNE” (folio 275);

Duodécimo: Que, luego, el 1° de septiembre de 2020, los consultores
econdmicos enviaron un correo a los abogados externos ya mencionados
planteando que “OXXO nos envié varios documentos relacionados con las
eficiencias que se obtendrian de esta operacion, sin embargo, no nos enviaron
documentos que analicen el mercado relevante afectado. En ese sentido, para
completar la pregunta 9 del capitulo VI podria ser util solicitar dicha informacion”,
citando al efecto el texto del requerimiento de informacién (véase documento
“15.1 RE Datos relacionados con mercado relevante IWOV-
interwoven.FID109538.pdf”, folio 282). En la misma cadena de correos, un
abogado del estudio sefialé: “[e]ntonces, para recapitular, lo que necesitan desde
nuestro cliente seria lo siguiente: (...) 2.- Capitulo 6, N° 9: Copia de estudios,
informes, andlisis, encuestas y cualquier otro documento —elaborado en los tiltimos
tres afios— referido al mercado relevante, condiciones de competencias,
competidores reales o potenciales, preferencias de los consumidores, fortaleza de la
marca y potencial de crecimiento o expansion a nuestro productos o dreas

geogrdficas, entre otros” (idem);

Decimotercero: Que, en esta misma linea, el 21 de septiembre de 2020, los
asesores economistas solicitaron adicionalmente “reporte o estudio donde se
evidencie el tamafio del radio/isdcrona que analiza OXXO al abrir una tienda
nueva” (véase documento “10. RE_ Informaciéon econdémica [IWOV-
interwoven.FID109538].pdf”, folio 158, p. 5). Ante este requerimiento, la
Requerida respondié el 25 de septiembre del mismo afio, que incorpora un
“Anexo una seccion de la evaluacién de un local nuevo (ejemplo). En el Slide 3
tenemos como se incorpora el estudio de isécrona (3 minutos a pie). Avisame si
este ejemplo ilustra y cumple el objetivo requerido” (idem, p. 2);

Decimocuarto: Que, de las comunicaciones anteriores es posible sostener que
en la preparacion de la Notificacion CCA, la Requerida contd con asesoria
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experta tanto juridica como econdmica, obteniéndose la informacién para
gestionar esa asesoria desde las oficinas de México;

Decimoquinto: Que, por su parte, Carlos Urrutia, gerente de desarrollo
inmobiliario e infraestructura para Oxxo en Chile, sefialé que la informacion
que recabd fue requerida y entregada directamente al equipo de abogados
asesores. De acuerdo con lo sefialado en su declaracion, su colaboracién se
concretd principalmente en una fecha posterior a la Notificacién I y su
Complemento (véase la transcripcién de la declaraciéon del testigo Carlos
Urrutia, folio 162, p. 26 y ss.);

Decimosexto: Que, posteriormente, el 18 de noviembre de 2020 se producen
dos sucesos: (a) la FNE rechaza parcialmente la solicitud de exencién respecto
a los antecedentes relacionados con el articulo 2 N° 6 letra i) del Reglamento
2017, aludiendo a la relevancia de la informacién y que dichos antecedentes
debieran encontrarse razonablemente disponibles (documento “4. Resolucién
de Exencion (18.11.2020)”, p. 4, “Resolucion de Exencion”; y (b) la FNE
declara la incompletitud de la Notificacién I. En particular, la Fiscalia sefialé:

“(...) se acompafié un informe de la consultora ACNielsen Chile
Ltda. para los afios 2018 a 2020 y se solicité una exencion para
acompanar la informacion relativa al periodo entre enero 2017 a
noviembre de 2018, por no encontrarse razonablemente
disponible para las Partes. Sin perjuicio de lo anterior, de acuerdo
a los antecedentes tenidos a la vista, existiria una autorizacion
expresa de la consultora mencionada para acompafar ciertos
documentos de periodicidad mensual y trimestral. Por tanto, se
requiere que las Partes acompaiien toda la informacidn, reportes
y presentaciones preparadas por ACNielsen Chile Ltda. para los

tltimos 3 afios.

7. Que, en el mismo sentido del considerando anterior, de acuerdo
al articulo 2, N°6 letra i) del Reglamento, CCA debe acompanar
todos los documentos que se refieran a su potencial de crecimiento
0 expansion a nuevos productos o dreas geogrdficas.
Adicionalmente, en cuanto a este punto, es necesario que las
Partes acompafien todas las evaluaciones respecto de apertura de
nuevos locales, en caso de existir’ (véase documento “3.
Resolucién de Incompletitud (18.11.2020)”, p. 3, “Resolucion
de Incompletitud”);

Decimoséptimo: Que, el 2 de diciembre de 2020, CCA y Oxxo Chile
efectuaron un complemento a la Notificacién I (véase Complemento), aportando
34 archivos adicionales correspondientes a diversas evaluaciones de apertura
de nuevos locales. En dicha oportunidad, las Compradoras manifestaron que
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“junto con esta Presentacion, se acompanan todas las evaluaciones de aperturas de
nuevos locales efectuada por OXXO Chile durante el periodo 2017 a 2019 que fue
posible obtener de los registros y/o archivos de mis Representadas. En especifico, se
distingue entre aquellas evaluaciones de apertura que fueron aprobadas por la
administracion de OXXO Chile, de aquellas evaluaciones que no fueron aprobadas
por dicha administracion. Respecto de ellas, cabe hacer presente que se trata de
presentaciones preparadas por el equipo de expansion de OXXO Chile a objeto de
exhibir a la direccién de la empresa la evaluacion de cada proyecto de expansion.
Si bien el formato utilizado se ha ido uniformando con el paso del tiempo, es
completamente factible que una presentacion incluya informacion que otras no
tienen dado que, en definitiva, la informacion especifica contenida en ella
dependerd del proyecto concreto que se esté evaluando y sus caracteristicas. Todos
esto documentos se presentan a la FNE en la ultima version disponible dentro de
OXXO Chile, sin edicion de ningtin tipo, de modo que existen algunos de ellos que
se encuentran en una version intermedia en cuanto a su elaboracion, sin que haya
sido posible dar con su version final” (Complemento, p. 8). Asi, acompafiaron 34
documentos consistentes en evaluaciones de apertura, aprobadas y no
aprobadas, de locales Oxxo Chile, realizadas entre 2017 y 2019;

Decimoctavo: Que, el 17 de diciembre de 2020, la FNE consideré que la
Notificacién CCA se encontraba completa, instruyéndose la investigacién Rol
FNE F 250-20 (véase, documento “8. Resolucién de inicio (17.12.2020)”, en
adelante “Resolucion de Inicio”);

Decimonoveno: Que, el 1° de febrero de 2021, la FNE extendié la investigacién
hasta por un término de 90 dias adicionales, segin lo dispuesto en el articulo
54 inciso 1° letra c¢) del D.L. N° 211 (véase FNE, Informe,
disponible en https://www.fne.gob.cl/wp- content/uploads/2021/12/inapl
F250 2020.pdf, p. 4, en adelante “Informe de Aprobacion”. Fecha de consulta:
10 de noviembre de 2025);

Vigésimo: Que, consta en autos que en marzo de 2021 la FNE disefié una
encuesta cuyo objetivo era “analizar a nivel promedio la cercania competitiva
existente entre las distintas alternativas presentes para los clientes de las tiendas
de conveniencia OK Market y Oxxo” (Informe de Aprobacién, p. 217 en Anexo
“Estudio de patrones de sustitucion a clientes de Ok Market y Oxxo”). Esta fue
aplicada a clientes finales de las tiendas de conveniencia de los locales de OK
Market y Oxxo Chile ubicados en comunas con traslape geografico, que habian
realizado al menos una compra en alguno de los locales de dichas cadenas
dentro de los ultimos tres meses. Atendidas las condiciones propiciadas por la
pandemia existente a esa fecha, se optd por realizar una encuesta en linea
(idem). Las Partes Notificantes remitieron una base de clientes para poder llevar
a cabo la encuesta (véase, Informe de aprobacion, p. 5, pie de pagina 15). Previo
a su aplicacidn, la Fiscalia remiti6é el 16 de marzo a las Partes Notificantes las
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preguntas que la constituian para obtener sus comentarios, los que fueron
presentados el 19 de marzo. Posteriormente, el 23 de marzo, se llevé a cabo una
reunion entre la FNE y las Partes Notificantes (Informe de Aprobacion, p. 218).
Finalmente, la encuesta se llevd a cabo entre el 24 de marzo y 11 de abril de
2021 y fue enviada a 5.456 clientes de OK Market y 3.994 de Oxxo Chile
(Informe de Aprobacién, pp. 219 y 224);

Vigésimo primero: Que, durante el mes de mayo de 2021, la FNE realizé 79
visitas a terreno a zonas geograficas donde las Partes Notificantes traslapaban
sus actividades en la Regién Metropolitana y de Valparaiso. En estas visitas se
reviso la existencia y caracterizacion de almacenes (Informe de Aprobacion, pp.
5y 68);

Vigésimo segundo:Que, el 7 de junio de 2021, la FNE tom¢ declaracién a
Carlos Diaz Lozano y Juan Enrique Marin Silva, gerente general y gerente
comercial de Oxxo Chile, respectivamente. En dicha ocasién, Carlos Diaz
Lozano, al ser preguntado sobre los criterios que la compafiia tomaba en cuenta
en el contexto del andlisis de apertura de una nueva tienda, hizo referencia a
los denominados “estudios de canibalizaciéon”. En este contexto, al explicar en
mayor detalle dichos estudios, indicéd que: “Se hacen por experiencia de otras
tiendas donde te ha tocado que la, por decirlo asi, la isécrona se traslape, y se hace
lo que se le llama un origen de... digo perddn. Se hace un estudio que se le llama
de ‘origen-destino’, en donde al cliente que estd en tu tienda le preguntas que de a
donde viene y a donde va, y en funcion de eso mides qué tanta gente viene de la
isocrona o de la zona que estds pensando en abrir otra tienda ...” (documento
“10. Transcripcion Declaracion Oxxo (07.06.2021) — VP”, pp. 17 y 18);

Vigésimo tercero: Que, el 9 de junio de 2021 la FNE emiti¢ el Oficio Ord. N°
856-21, solicitando a CCA y Oxxo Chile las “copias de todos los estudios, informes,
andlisis, encuestas y cualquier documento comparable elaborado por Oxxo o sus
relacionadas, o por su encargo, que se relacionen con los efectos observados en las
ventas de tiendas existentes de Oxxo respecto de la apertura de una nueva tienda
de su representada en una zona cercana a la primera. En particular, acomparie
copias de los ‘estudios de canibalizacion’ y/o estudios de ‘origen/destino’
relacionados al seguimiento de los consumidores de las tiendas Oxxo, que habrian
sido realizados por o para su empresa desde el afio 2016 hasta la presente fecha,
segtin se afirmo en la Declaracion Oxxo. Adjunte ademds sus anexos, adendas y
documentos relacionados con la metodologia empleada para la elaboracion de los
documentos que se acompafien” (documento “11. Of. Ord N° 0856-21”, p. 1);

Vigésimo cuarto: Que, el 11 de junio de 2021, CCA y Oxxo Chile
acompafiaron 54 documentos correspondientes a estudios “origen-destino”
elaborados durante 2018 y 2019, que no habian sido acompafiados
anteriormente (véase documento “12. Respuesta CCA Oxxo Chile Of. Ord. 856-

21-VP”, p. 2). Adicionalmente, se acompafiaron cuatro documentos referidos a
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estudios de canibalizacién de las tiendas Oxxo Chile. Segun indicé CCA, los
estudios de canibalizacion fueron realizados durante mayo de 2021, es decir,
en una fecha posterior a la de la Notificacion CCA (documento “43. Respuesta
CCA OKM Of. Ord. 1502-22”, p. 2);

Vigésimo quinto: Que, el 26 de noviembre de 2021, se aprobd la Operacion
con tres tipos medidas de mitigacidn;

Vigésimo sexto: Que, el 30 de junio de 2022, se produjo la fusién por absorcion
de Oxxo Chile por parte de OK Market, con vigencia desde el 1° de julio del
mismo aflo (Contestacion CCA, folio 20, p. 6). Asi, CCA es controladora de OK
Market, quien, a su vez, es la sucesora y continuadora legal de Oxxo Chile (véase
documento “EP Fusién Comercial Big John Limitada en OKM”);

Vigésimo séptimo: Que, el 5 de julio de 2022, la FNE inicié la investigacion
Rol N° 2707-2022 con el objeto de verificar una eventual infraccién de CCA y
su filial Oxxo Chile al articulo 3° bis letra e) del D.L. N° 211 (véase
Requerimiento FNE, folio 3, p. 4, y Contestacion CCA, folio 20, p. 6);

Vigésimo octavo: Que, en el marco de la investigacion recién mencionada y
por medio del Oficio Ordinario N° 1670 de 8 de noviembre de 2022, la Fiscalia
solicitd al representante legal de CCA y OK Market acompafiar, entre otra
informacioén: “las evaluaciones de apertura de los locales enlistados en los archivos
Excel ‘Anexo CCA OXXO Chile — Listado Puntos Expansion Evaluados 2019’ y
‘Anexo CCA OXXO Chile — Listado Puntos Expansion Evaluados 2020’. Indique la
fecha en que se realizaron las evaluaciones y los autores de cada una”. En respuesta
a lo anterior, el 24 de noviembre de 2022, CCA y OK Market acompafiaron 42
archivos, indicando que: “todas las evaluaciones de apertura de locales enlistado
en los archivos Excel ‘Anexo CCA OXXO Chile — Listado Puntos Expansion
Evaluados 2019’ y ‘Anexo CCA OXXO Chile — Listado Puntos Expansion Evaluados
2020’ que, de acuerdo a lo informado por nuestras Representadas y luego de una
exhaustiva revision en sus registros internos, ha sido posible encontrar en ellos”.
Asimismo hacemos presente que varias de las evaluaciones listadas en los anexos
referidos en el pdrrafo anterior ya fueron proporcionadas a la FNE en el contexto
de la Investigacion Rol FNE N° F250-2020” (documento “60. Segunda respuesta
CCA OKM Of. Ord. 1670-227);

Vigésimo noveno: Que, las siguientes evaluaciones de apertura acompafiadas
por CCA en respuesta a la Oficio Ord N°1670 no habian sido previamente
entregadas en el contexto de la investigaciéon Rol F 250-2020: (a) “1. Carlos
Antunez”; (b) “8. Isidora 2”; (c¢) “10. Lira 43”; (d) “14. Metro M.Montt”;(e) “20.
Portugal - Marin” y (f) “21. Providencia”. Dichas presentaciones incluyen tanto
evaluaciones de locales que fueron efectivamente abiertos como aquellas que
finalmente no se aprobaron o no se concretaron:
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Tabla N°1

Evaluaciones de apertura no acompaiadas en el marco de la
investigacion F 250-2020

Local Fecha Nombre Archivo Aprobado/No
presentacion aprobado
Carlos Anttinez | 26/09/2019 Anexo CCA OXXO Chile | Apertura no
— Listado Puntos aprobada
Expansion Evaluados
2019
Isidora 2 13/08/2020 Anexo CCA OXXO Chile | Apertura
— Listado Puntos Aprobada
Expansion Evaluados
2020
Lira 43 27/08/2020 Anexo CCA OXXO Chile | Apertura
— Listado Puntos Aprobada
Expansion Evaluados
2020
Metro M.Montt | 13/02/2020 Anexo CCA OXXO Chile | Apertura
— Listado Puntos Aprobada (*)
Expansion Evaluados
2020
Portugal - 08/01/2020 Anexo CCA OXXO Chile | Apertura no
Marin — Listado Puntos aprobada
Expansion Evaluados
2020
Providencia 13/02/2020 Anexo CCA OXXO Chile | Apertura

— Listado Puntos
Expansion Evaluados
2020

Aprobada (*)

Fuente: elaboraciéon propia usando documentos “1. Carlos Anttinez — VP”, “8. Isidora 2 - VP,
“10. Lira 43 - VP”, “14. Metro M.Montt - VP”, “20. Portugal - Marin - VP” y “21. Providencia - VP”.

Nota: (*) Apertura aprobada por el Comité, pero negociacion fallida (“Negociacién OUT”).

Trigésimo: Que, en resumen, los hechos relacionados a la entrega de

informacion por parte de la Requerida que fueron acreditados son los

siguientes: (a) la preparacién de la Notificacion CCA fue gestionada desde

México y contd con asesoria experta, tanto legal como econémica; (b) el 5 de

noviembre de 2020 CCA y Oxxo Chile presentaron una solicitud de eximirse de

acompafiar otra informacién por motivos contractuales con ACNielsen Chile
Chile Ltda. (“ACNielsen Chile”). Luego, la Operacién fue notificada el 6 de
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noviembre de 2020. En aquella oportunidad, CCA acompafié dos documentos
pertenecientes a modelos de evaluacidn de aperturas de nuevas tiendas; (c) el
18 de noviembre del mismo afio, la FNE declar6 incompleta la Notificacién Iy
rechazd parcialmente la Solicitud de Exencién. En particular, indicé la
necesidad de acompafiar toda la informacion, reportes y presentaciones
preparadas en los ultimos tres afios por ACNielsen Chile y todas las evaluaciones
respecto de apertura de nuevos locales; (d) las Compradoras presentaron el
Complemento el 2 de diciembre de 2020, acompafiando 34 evaluaciones de
aperturas de nuevas tiendas, aprobadas y no aprobadas, realizadas durante el
periodo 2017 a 2019. En aquella oportunidad enfatizaron que los documentos
acompafiados correspondian a todos los que fueron posibles obtener de sus
registros. De esta manera, la FNE declaré completa la Notificaciéon CCA y dio
inicio a la investigacion Rol F250-2020; (e) durante marzo y abril de 2021, la
FNE realizé una encuesta en linea con el objetivo de “analizar a nivel promedio
la cercania competitiva existente entre las distintas alternativas presentes para los
clientes de las tiendas de conveniencia OK Market y Oxxo”, cuyas preguntas fueron
previamente compartidas con las Partes Notificantes; (f) el 7 junio de 2021, en
el marco de las diligencias del andlisis de la Operacidn, la FNE tomo¢ declaracién
a ejecutivos de Oxxo Chile, quienes mencionaron la existencia de andlisis o
estudios denominados “origen destino” y “canibalizacion”; (g) el 9 de junio de
2021 la FNE solicité a la Requerida acompafiar la totalidad de estos estudios
realizados desde el afio 2016. En respuesta, el 11 de junio CCA y Oxxo Chile
acompafiaron 54 documentos consistentes en estudios origen destino,
realizados entre 2018 y 2019 y dos de canibalizacién, realizados en mayo de
2021; (h) la FNE aprob6 la Operaciéon en noviembre de 2021; (i) en julio de
2022 la FNE inici6 la investigacién por infraccion al articulo 3° bis e) por parte
de CCA y sus filiales. Entre sus diligencias investigativas, les solicité acompafiar
todas las evaluaciones de aperturas para locales previamente identificados por
éstas durante la investigacién Rol F 250-2020. Estas tenian relacion con los
locales evaluados durante el periodo 2019 y 2020; vy, (j) en respuesta, CCA y su
filial remitieron 42 documentos, seis de los cuales no habian sido acompafiados,
en ningun momento, durante la investigaciéon de la Operacion;

C. EXCEPCION DE FALTA DE LEGITIMACION PASIVA POR
CONFIGURACION DE LITISCONSORCIO PASIVO NECESARIO
IMPROPIO

Trigésimo primero: Que CCA ha planteado una excepcién de falta de
legitimacion pasiva por la configuracion de un litisconsorcio pasivo necesario
impropio. La Requerida expone que el libelo y las acusaciones de la FNE se
sustentan sobre la base de la teoria de la unidad econémica y que el modo en
que formulé la acusacion supone necesariamente que CCA influye real y
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decisivamente en el comportamiento comercial y la estrategia competitiva de
OK Market —y anteriormente de Oxxo Chile—. De lo contrario, CCA no podria
haber cometido las infracciones que se le atribuyen “a través” de sus filiales. De
esta forma, la FNE no otorga oportunidad a la filial, OK Market, por si y en tanto
continuadora legal de Oxxo Chile, de intervenir en el proceso y defenderse
(véase Contestacién CCA, folio 20, pp. 29 y 30).

Agrega que la aplicacion de la teoria de la unidad econdmica no exime de
requerir y emplazar vdlidamente a todas las entidades econdémicas a quienes se
atribuye participacion de una conducta anticompetitiva, para que ejerzan su
derecho a defensa y a prueba (idem., lo que es refrendado por el Informe Nuiez,
folio 287, p. 24). Segun CCA, la jurisprudencia del Tribunal (véase, Sentencia
N° 176/2021, c. 9°) precisa un requisito procesal indispensable para darle
aplicacién a la teoria de la unidad econdmica: la accidn infraccional debe
dirigirse contra la filial y su matriz a efectos de que la ultima pueda ser
declarada responsable por los hechos de la primera. Finalmente, CCA indica que
si bien es efectivo que fue una de las compradoras que notificaron la Operacién
ante la FNE, la informaciéon sustantiva proporcionada en el contexto de la
investigacién F250-2020 provino de Oxxo Chile, hoy, OK Market. Lo anterior,
debido a que CCA es un vehiculo de inversiéon que no opera en la prdactica en
ningtn mercado;

Trigésimo segundo: Que, el Informe Nufiez plantea que la legitimacién
ordinaria puede ser individual o conjunta. Este dltimo caso se da cuando la
“titularidad del derecho o el interés legitimo cuya proteccion se solicita mediante el
derecho de la accion, requiere (para ser eficaz) que sea ejercida por todos los
sujetos, activa o pasivamente” (véase Informe Nufiez, folio 287, p. 7).

Luego, el autor identifica el litisconsorcio necesario impropio como aquel que
se “caracteriza por no estar establecido expresamente por la ley, debiendo
determinarse su existencia de la naturaleza de la relacion juridica deducida en el
enjuiciamiento” (Informe Nuiiez, folio 287, p. 10). Este se justifica atendido el
principio de bilateralidad de la audiencia, la proteccién de derechos de terceros
por extension de los efectos de cosa juzgada, en una posible inutilidad de la
sentencia que se dicte, y en la legitimacién procesal (ibid, pp. 10-12). Asi, se
plantea en el informe, que la omisiéon de un litisconsorcio necesario puede
producir la ineficacia del proceso. En particular, ocurriria la absolucion de
instancia, que se produce cuando el tribunal se niega a emitir un
pronunciamiento de fondo sobre la acciéon deducida (ibid, folio 287, p. 15);

Trigésimo tercero: Que, finalmente, el Informe Nufiez sostiene que no
emplazar a un sujeto pasivo respecto del cual existe un litisconsorcio necesario
implica una afectacién al derecho a defensa, al producirse su indefensiéon
procesal (ibid, p. 18). Asi, en este caso concreto, la FNE al no requerir a OK
Market (continuadora de Oxxo Chile) se impide a ésta ultima el ejercicio de sus
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derechos respecto de las infracciones que se le imputan directamente, lo que
afectaria su garantia constitucional del derecho a la defensa procesal;

Trigésimo cuarto: Que, luego de contestado el Requerimiento, CCA
profundizé su posicidén, proponiendo que la falta de legitimacién pasiva
provenia, ademds, de no haberse requerido a Femsa, matriz del grupo
empresarial de CCA y OK Market (observaciones a la prueba CCA, folio 341, p.
57, alegato de CCA en la vista de la causa, [TDLC. Vista de la Causa C 475 - 22.
Minuto 60:51. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=kM2pXsfnWUU], apoyado por el Informe
Nuiez, folio 287, p. 29);

Trigésimo quinto: Que la FNE ha planteado que la excepcién debe ser
rechazada, toda vez que (a) no se ha afectado el principio de bilateralidad de
la audiencia, ya que CCA interrogd a un ex trabajador de Oxxo Chile —
especificamente al testigo Carlos Urrutia, presentado por la FNE—y ofrecid
prueba documental supuestamente emanada de OK Market; (b) la Requerida
no invoca ningun acto o efecto que supuestamente afecte a OK Market en
calidad de tercero, pues la infraccion se ha imputado a CCA —como entidad de
un grupo empresarial o agente econdmico—, en virtud de sus actos directos e
indirectos —como controladora de su filial—. Por otro lado, la multa fue
solicitada respecto de CCA; y, (c) la Requerida se encuentra legitimada
procesalmente, pues notificé la Operacion y, sobre dicha notificacion, es que se
imputa la infraccidn (observaciones a la prueba FNE, folio 337, p. 136). La FNE
ahonda en este ultimo punto sefialando que CCA es apta para ser requerida, al
tener una plena relacion juridico material con el objeto de la controversia, al ser
la parte notificante y la responsable de la Operacion. En efecto, es el mismo
sujeto obligado a notificar quien puede incurrir en la infracciéon denunciada;

Trigésimo sexto: Que la Fiscalia concluye indicando que el Requerimiento se
interpuso fundadamente contra CCA por tres razones: (a) CCA notificé la
Operacion como sociedad compradora de OK Market (“por si”); (b) a la fecha
de la Notificacion CCA vy, al perfeccionarse la operacién, CCA constituia con
Oxxo Chile, (y actualmente respecto de la continuadora legal OK Market), una
Unica unidad econdmica, siendo responsable desde la perspectiva corporativa y
societaria; y, (¢) CCA y OK Market son, en la actualidad y a la fecha de
interposiciéon del Requerimiento, una dnica unidad econdémica, teniendo CCA
plena autonomia en las definiciones de las variables competitivas de la
explotacién comercial de la marca “Oxxo” en Chile.

La FNE agrega que desde una perspectiva meramente corporativa o formal,
segun el articulo 100 de la Ley N° 18.045 de Mercado de Valores, CCA y
Comercial Big John limitada (Oxxo Chile, hoy OK Market): (a) son parte del
mismo grupo empresarial; (b) tienen la calidad de matriz y filial
respectivamente, segtn el articulo 86 de la ley N° 18.046, —por cuanto CCA
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controla directamente mds del 50% del capital con derecho a voto de Comercial
Big John Limitada, eligiendo o designando a su administrador—; y (c) en virtud
de la relacion de propiedad y control, se presume la influencia decisiva directa
de CCA en Comercial Big John Limitada. Lo anterior se refuerza en cuanto, a la
fecha de la Notificacién CCA, la administracion social de Comercial Big John
Limitada, de conformidad a sus estatutos, recaia en CCA, quien delegd sus
facultades de administraciéon en Carlos Diaz Lozano, gerente general de CCA
(observaciones a la prueba FNE, folio 337, p. 141).

Adicionalmente, la FNE indica que Comercial Big John Limitada —actualmente,
OK Market— no es un tercero distinto a CCA. La FNE precisa que, contrario a
lo sefialado por la Requerida, CCA no es una “sociedad de papel”, un mero
vehiculo de inversidon o que no mantenga operaciones en el mercado, sino que
ésta ejerce influencia decisiva en OK Market —actualmente— o en Oxxo Chile—
al momento de la Notificacion CCA—. A su vez, la Fiscalia destaca que CCA
tampoco establecié en la Notificacién CCA alguna separacion funcional respecto
de los antecedentes aportados en ella. En efecto, no existen documentos previos
al Requerimiento en que se distinga si la informacion provenia de CCA u Oxxo
Chile. Aun de estimarse lo contrario, de todos modos, ambas sociedades
pertenecen al mismo agente o unidad econémica (ibid., pp. 144 y 145).

Por ultimo, en lo relacionado a la fundamentacién derivada de la jurisprudencia
de este Tribunal (véase, Sentencia N° 176/2021, c. 8°), la FNE aduce que CCA
omitié que la responsabilidad puede atribuirse indistintamente a la matriz o a
la filial (observaciones a la prueba FNE, folio 337, p. 147);

Trigésimo séptimo: Que la institucidon del litisconsorcio necesario no esta
definida expresamente en la legislacién, sino que su caracterizacién o
presupuestos han sido desarrollados doctrinaria y jurisprudencialmente. Entre
los autores nacionales, Alejandro Romero Seguel explica que el litisconsorcio,
en general, “denota la presencia de varias personas actuando en un proceso en una
misma posicion de parte, las que por obligaciones, derechos o intereses comunes
estdn unidas en una determinada posicion y piden al drgano jurisdiccional el
pronunciamiento de una decision légica y juridicamente tinica” (“El litisconsorcio
necesario en el derecho procesal chileno. Doctrina y Jurisprudencia”, Revista
Chilena de Derecho, vol. 25 N° 2, 1998, p. 388). En especifico, el denominado
litisconsorcio necesario seria aquel en que es “obligatoria la presencia de varios
sujetos para poder pronunciarse el tribunal respecto del conflicto” (Raul Nufiez y
Alvaro Pérez-Ragone, Manual de Derecho Procesal Civil. Parte General, Legal
Publishing, Santiago, 2013, p. 353). A su vez, dentro del litisconsorcio
necesario, es posible distinguir entre aquel propio e impropio. El primero opera
por mandato expreso de la ley. El segundo hace referencia a la situacion en que,
dada la naturaleza de la relacién juridica deducida en juicio, la norma invocada

para resolver la contienda “exige para la produccion de sus efectos iniciar una
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relacion procesal con todos los sujetos que, activa o pasivamente, alli deben ser
parte” (ibid., p. 357, Sentencia N° 154/2016, c. 18°);

Trigésimo octavo: Que, por su parte, la jurisprudencia ha sefialado que los
fundamentos de la figura del litisconsorcio pasivo necesario son, entre otros, la
bilateralidad de la audiencia y la legitimacién procesal. Asi, la Ilma. Corte de
Apelaciones de Santiago ha declarado que “los efectos relativos de las sentencias
judiciales impiden declarar eventualmente la nulidad de un acto, si la accidén no se
ha dirigido en contra de todos los que intervinieron en él” (Ilma. Corte de
Apelaciones de Santiago, 15 de junio de 1989, RDJ, t. LXXXVI, secc. 2°, p. 55.,
Sentencia N° 154/2016, c. 19°). De acuerdo con la referida jurisprudencia, lo
relevante es definir respecto de quién o quiénes generaria efectos una sentencia
y quienes podrian ser afectados por la eventual condena que de ella se derive;

Trigésimo noveno: Que la Excma. Corte Suprema ha resuelto, a propdsito de
la inoponibilidad de una sentencia a quien no haya sido emplazado, pero que
es afectado por lo que se resuelva que: “[s]i bien la doctrina ha reconocido que
el denominado litis consorcio pasivo necesario impropio no se encuentra
solucionado expresamente en nuestra legislacion, lo cierto es que aquella deriva de
los principios generales del derecho, en virtud de los cuales no es procedente que
sean oponibles los efectos de una sentencia de nulidad respecto de quien no
comparecid al juicio a defenderse, y a quien, de sostenerse lo contrario, afectaria
una sentencia emitida en un juicio en que no fue emplazado, contrariando lo
dispuesto en el articulo 3° del Cédigo Civil. Es en el sentido indicado que la doctrina
ha sefialado que ello representa no otorgarle al sujeto excluido la oportunidad de
defensa, resultando pertinente razonar que es necesario una adecuada sujecion a
los principios del debido proceso que garantiza nuestra Carta Fundamental, (...)”
(Excma. Corte Suprema, 2 de diciembre de 2022, Rol N° 5.533-2022, c. 6°,
Sentencia N° 185/2023, c. 378°). La Excma. Corte también ha sostenido que el
litis consorcio pasivo necesario “no es un mero ejercicio de la voluntad del actor,
sino que una situacion procesal necesaria, [que] es exigible para la eficacia del
proceso” (Excma. Corte Suprema, sentencia de 9 de enero de 2018, Rol N° 5.982-
17, c. 12°);

Cuadragésimo: Que, en consecuencia, para analizar la procedencia de la
excepcion de CCA, el Tribunal debe revisar si “todos los legitimados pasivos que
se requerian en el caso de la accion entablada, fueron emplazados como
demandados” (Excma. Corte Suprema, 17 de septiembre de 2020, Rol N°
30.544-2020, c. 9° y 10°, Sentencia N° 185/2023, c. 379°). En efecto, de no
aplicar la institucién en comento se perjudicaria a quien no comparecié en
juicio, ya que resultaria afectado por una sentencia proveniente de un proceso
en que no fue validamente emplazado, teniendo que responder por eventuales
sanciones sin que se le haya permitido presentar sus alegaciones y defensas,
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contrariando el debido proceso y el efecto relativo de sentencias, establecido en
el articulo 3° del Cédigo Civil;

Cuadragésimo primero: Que, sin embargo, de la revisién del Requerimiento
y considerando la Conciliacidn parcial arribada durante el proceso, se aprecia
que la FNE solicita que se declare que CCA ha infringido la letra e) del articulo
3° bis del D.L. N° 211 y sélo respecto de ésta pide la imposiciéon de una multa.
En otras palabras, OK Market, en su calidad de filial de la Requerida y
continuadora legal de Oxxo Chile, no arriesga la imposiciéon de una sancién ni
una medida en virtud de la conducta imputada por la Fiscalia en autos. De esta
forma, no se aprecia cdmo OK Market podria verse afectada en virtud de una
decision de este Tribunal en autos, ni se observa que su falta de emplazamiento
genere un vicio de ineficacia de la sentencia que la haga posteriormente
inaplicable;

Cuadragésimo segundo: Que, a lo anterior se agrega una de las
particularidades de este caso concreto, que la jurisprudencia de la Excma. Corte
Suprema citada precedentemente —y utilizada por el Informe Nufiez— no
considera, esto es, que la FNE ha deducido su accién contra una matriz, sin
emplazar a la filial, en aplicacion de la teoria de la tinica unidad econdémica. Asi,
CCA deduce una excepcion de litisconsorcio pasivo necesario impropio entre
una matriz y su filial, cuestionando la aplicaciéon de dicha teoria. Para la
Requerida, no seria posible invocar hechos que también involucran a OK Market
(continuadora legal de Oxxo Chile), sin que ésta sea emplazada, a pesar de
haberlo sido su matriz;

Cuadragésimo tercero: Que, este Tribunal se ha referido previamente a la
aplicacién de la doctrina de la tnica unidad econdmica, en virtud de la cual
varias entidades juridicas distintas son tratadas como una sola. Se ha destacado
para su analisis ciertos elementos que, sin ser copulativos, permiten discernir
cuando la referida teoria debe ser aplicada, de modo que “las decisiones que
adopten las entidades que son juridica y formalmente diferentes deben ser tratadas
como una mera distribucion de funciones al interior del mismo grupo empresarial
y, por consiguiente, acciones como la de autos en que la filial ejecuta las
instrucciones de su matriz podrian ser dirigidas, indistintamente, en contra de
cualquiera de ellas” (véase, Sentencia N° 176/2021, c. 8°). En particular, se ha
resaltado la existencia de una unidad de direccidn o de interés comun entre dos
empresas relacionadas (v.g., Sentencias N° 167/2019, c. 80°-81° y N°
154/2016, c. 10°; y Excma. Corte Suprema, Sentencia de 8 de abril de 2020,
Rol N° 9361-2019, c. 2°). En ese sentido, se ha resuelto, en relacién con esta
doctrina, que “desde el punto de vista de la libre competencia lo relevante es
determinar si una sociedad tiene o no la capacidad de adoptar decisiones
competitivas en el mercado como un agente autéonomo o independiente del grupo
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empresarial de que forma parte” (véase, Sentencia N° 139/2014, c. 294° y
Sentencia N° 103/2010, c. 46°);

Cuadragésimo cuarto: Que, por tanto, la excepcidn opuesta por la Requerida
debe analizarse teniendo en consideracién la mencionada teoria. Lo anterior,
no solo porque es el fundamento invocado por la FNE para s6lo emplazar a CCA
en estos autos (y no a su filial, OK Market), sino porque también es usual, en
esta sede, que la relacién entre dos empresas que operan en el mercado como
una unica entidad pueda tener efectos sustantivos al momento de atribuir
responsabilidad por ilicitos anticompetitivos;

Cuadragésimo quinto: Que, existen diversos antecedentes en autos que
permiten establecer que CCA y OK Market, continuadora legal de Oxxo Chile,
pueden ser consideradas como una sola unidad econdémica;

Cuadragésimo sexto: Que, en primer lugar, en base a la prueba rendida, se
desprende que matriz —CCA— vy filial —OK Market— actuaron conjuntamente
durante la Notificacién CCA y la Investigacién impulsada por la FNE a raiz de
la Operacién. En efecto, el documento “2. Notificaciéon — VP” da cuenta que la
Notificacién CCA fue presentada en conjunto, tanto por CCA como por Oxxo
Chile —cuya continuadora legal es Ok Market—. A su vez, existen
presentaciones que denotan como durante la Investigaciéon de la Operacion
ambas personas juridicas actuaron conjuntamente (véanse, los documentos “12.
Respuesta CCA Oxxo Chile Of. Ord. 856-21 — VP”, “7. Respuesta CCA OXXO
Chile a solicitud de Informacién Ord. N° 43-21 FNE — VP” y “4. Responde Ord.
N° 2243-2020 - VP,

Cuadragésimo séptimo: Que, en segundo lugar, no existe controversia sobre
la participacién de CCA en OK Market (véase Requerimiento FNE, folio 3, p. 3
y Contestacion CCA, folio 20, p. 18). En este sentido, a la fecha de la
Notificacién CCA, la Requerida era la matriz y controladora de Comercial Big
John Limitada, esto es, Oxxo Chile, (véase, documentos “09.1 Estructura
Chile_Arsenal FNE vb.xlsx”, folio 161; y) “Anexo CCA OXXO Chile-04 — 1.
Estructura de control y administraciéon post-operacion)”. Y, al finalizar la
Operacion, CCA sigue detentando la mayoria de la participacion en Comercial
Big John Limitada, quien absorbié OK Market y hoy sélo opera la marca Oxxo
(documentos “EP Fusién Comercial Big John Limitada en OKM” vy
“08. Anexo CCA OXXO CHILE-03 - 1. Malla Societaria”, acompafiado a
folio 206);

Cuadragésimo octavo: Que, en tercer lugar, en la Notificacién I, se designé a
la misma persona como representante legal tanto de CCA como de Oxxo Chile:
el sefior Carlos Diaz Lozano (documento “2. Notificacion — VP”, pp. 16 y 19), lo
que da cuenta de que ambas empresas eran dirigidas por la misma persona,
elemento que ha sido considerado por esta magistratura para establecer la
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existencia de una unica unidad econdémica (Sentencia N° 167/2019, c. 81°).
Adicionalmente, CCA no acreditd en autos que ambas sociedades fueran
administradas de manera independiente;

Cuadragésimo noveno: Que, en suma, los antecedentes allegados al proceso
dan cuenta que CCA es la matriz de OK Market y que, en dicha calidad, ha
actuado como representante del interés de toda la unidad econémica vinculada
a las tiendas de conveniencia de Oxxo Chile, y de OK Market, en tanto
continuadora legal de ésta, durante la Notificacién y Operacién. A su vez, los
antecedentes descritos anteriormente permiten concluir que la toma de
decisiones tanto de Oxxo Chile —hoy OK Market—, como de CCA durante la
notificacién de la Operacidén se concentraban (y concentra) en el mismo grupo
empresarial, sin que se haya acreditado por la Requerida la existencia de
independencia entre Oxxo Chile, hoy OK Market, y CCA durante el periodo en
que ocurrieron los hechos imputados que justifique considerarlos como agentes
econdémicos diferentes y separados en este proceso. De esta manera, este
Tribunal concluye que la Requerida y su filial conforman una tnica unidad
econdmica para estos efectos y, en consecuencia, serdn considerados como tal
en este proceso. Asi, no se aprecia un vicio derivado del hecho que la FNE haya
emplazado en autos solo a la matriz, esto es, CCA, por actos suyos y de su filial.

Esta conclusién, ademads, es independiente de la distribuciéon interna de
funciones que exista en la actualidad entre CCA, OK Market u otras personas
juridicas que conformen este agente econdmico, puesto que, como se ha
seflalado (considerando cuadragésimo tercero), la accién en esta sede puede
interponerse indistintamente contra la matriz y/o la filial cuando estas
constituyen una unica unidad econdmica;

Quincuagésimo: Que, a mayor abundamiento, la teoria de la tnica unidad
econdémica tiene otra importante consecuencia respecto a los derechos
procesales de OK Market en autos. En este sentido, y sin perjuicio de lo sefialado
en el considerando cuadragésimo, no se ha producido la indefensiéon de OK
Market ni se afecta la eficacia del proceso al no ser requerida, toda vez que CCA
se encontraba en una posicién factica y juridica que le permitia rendir prueba
de descargo, proveniente de ella y de su filial. De esta forma, contrario a lo
alegado por la Requerida, los derechos de OK Market no se han visto
vulnerados, ya que CCA, en tanto principal accionista de OK Market, tuvo la
oportunidad de ejercer su derecho a defensa por toda la unidad econdmica, lo
que incluye su posicién y la de su filial, materializdndose el principio de
bilateralidad de la audiencia;

Quincuagésimo primero: Que, por otra parte, CCA planteo una vez
terminada la etapa de discusién de autos, por medio de las observaciones a la
prueba, una serie de nuevos argumentos para fundamentar su excepcion. Estos,
sin perjuicio de ser extempordneos (véase, en este sentido, lo resuelto por la
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Excma. Corte Suprema en sentencia de 6 de octubre de 2025, Rol N° 1023-2025,
c. 7°), seran analizados a continuacién;

Quincuagésimo segundo: Que, en primer lugar, CCA indicé que seria Femsa, y
no ella, quien determina cémo OK Market compite en los mercados en que
participa, dado que CCA es un mero vehiculo de inversién (observaciones a la
prueba CCA, folio 341, pp. 1y 22). Asi, la FNE debid haber requerido a Femsa.
Este argumento serd rechazado, por las siguientes razones: (a) quien actud y se
relacion6 con la FNE durante el proceso de Notificacién, tanto por si como por
el interés de su filial fue precisamente la Requerida; y (b) tal como se sefiald
(considerando cuadragésimo tercero), la teoria de la tinica unidad econdémica
implica que la FNE puede requerir indistintamente a la matriz y/o filial. De esta
forma, de ser cierto que Femsa es quien ejerce influencia en las decisiones de
CCA y OK Market, bastaria con requerir a alguno de éstos para que el
emplazamiento del agente econdmico en su conjunto sea valido;

Quincuagésimo tercero: Que, en segundo Ilugar, CCA indica en sus
observaciones a la prueba, en concordancia al Informe Nufiez, que el Tribunal
al dictar esta sentencia deberd necesariamente pronunciarse sobre la peticién
(iii) del Requerimiento referida a las medidas de mitigacién de la Operacién. Lo
anterior se basa en que de acuerdo a la Requerida, el acuerdo conciliatorio
parcial aprobado a folio 31 habria extinguido solo la pretensiéon sancionatoria
contra CCA respecto de la infraccién al articulo 3° bis letra c¢), mas no aquella
peticion de imponer la obligaciéon de no reestablecer clausulas de exclusividad
en contratos de arrendamiento por 10 afios, al tratarse de una medida de
caracter correctivo de conformidad a los articulos 3° y 26 del D.L. N° 211
(observaciones a la prueba CCA, folio 341, p. 55). Esta circunstancia, de acuerdo
con la Requerida, no podra sino reconocer la existencia del litisconsorcio
esgrimido;

Quincuagésimo cuarto: Que, cabe recordar que la Operacion fue aprobada
con tres tipos de medidas de mitigacion (Informe Aprobacion, p. 121). Una de
ellas consistia en la renuncia a todas las cldusulas de exclusividad existentes en
56 contratos de arrendamiento, debiendo comunicarse lo anterior a los
arrendadores (véase Informe de Aprobacidn, p. 120, y Requerimiento FNE, folio
3, p- 4). En este contexto, el Requerimiento originalmente imputaba una
infraccion al articulo 3° bis letra c¢) derivada de un eventual incumplimiento de
esta medida.

Luego, a folio 21, este Tribunal cité a CCA y a la FNE a una audiencia de
conciliacion. Las partes acompafiaron bases de acuerdo a folio 28 y en ellas: (a)
CCA reconocio6 que no envié dentro del plazo establecido las cartas de renuncia
y (b) se obligd a pagar 500 UTA a beneficio fiscal. Este acuerdo fue aprobado
por el Tribunal a folio 31;
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Quincuagésimo quinto: Que, de esta manera, para resolver la alegacién
referida a que el acuerdo conciliatorio no extinguid la peticion sobre clausulas
de exclusividad, resulta relevante lo indicado en la resolucion de folio 31. En
aquella, este Tribunal aprobd las bases de acuerdo conciliatorio parcial
presentadas por la FNE y CCA declarando extinta la “pretensidn sancionatoria
contra CCA en lo referido a la infraccion al articulo 3° bis letra c) y continuando
la substanciacidn del procedimiento respecto a la acusacion de infraccién al articulo
3° bis letra e)” (resolucién de folio 31, c. 6°). Esta aprobacién implica que no
pueden establecerse medidas relacionadas a la conducta descrita en el articulo
3° bis letra c), toda vez que, dado el arribo del equivalente jurisdiccional
descrito, ha dejado de ser objeto del proceso. De esta forma, lo alegado por CCA
sera rechazado;

Quincuagésimo sexto: Que, en tercer lugar, otro argumento planteado por
CCA en sus observaciones a la prueba dice relacién con que la resolucion de
inicio de la investigacion Rol N° 2707-2022, de 5 de julio de 2022, contempld
unicamente a OK Market —en tanto continuadora legal de Oxxo Chile— como
la eventual infractora del articulo 3° bis letra e), sin mencionar a CCA (véase,
observaciones a la prueba CCA, folio 341, pp. 75 y 128, en particular la nota al
pie N° 29). Posteriormente, ya abierta la investigacion, el Fiscal Nacional
Econdmico ordend compulsar ciertas piezas del expediente Rol FNE 250-2020.
En dicha oportunidad, la Fiscalia considerd que la infraccién podria haber sido
cometida por CCA y OK Market —Oxxo Chile—. En suma, a juicio de la
Requerida, la FNE es incongruente con sus actos propios, por cuanto considerd
a CCA y OK Market como entidades investigadas independientes (sin aplicar la
teoria de la unidad econdmica) y luego requirié s6lo a CCA en su calidad de
matriz de la otra empresa investigada (idem., p. 78);

Quincuagésimo séptimo: Que esta argumentacion se basa en una premisa que
no permite desvirtuar la validez y eficacia del proceso ni que amerita acoger la
excepcion en comento. Primero, resulta plenamente aplicable lo concluido
precedentemente sobre la teoria de la inica unidad econdmica en este caso. Y
segundo, de conformidad con el articulo 39 del D.L. N° 211, el Fiscal Nacional
Econdmico cuenta con independencia en el ejercicio de sus funciones para
conducir las investigaciones que estime pertinentes y para actuar como parte
ante este Tribunal. De esta forma, no se encuentra obligado a requerir a todos
quienes hayan resultado objeto de una investigacién, quedando a su discrecion
contra quien o quienes ejercer su pretensidn sancionatoria;

Quincuagésimo octavo: Que, finalmente, en cuarto lugar, CCA esgrime, lo
que a su juicio constituye otra vulneracién de la FNE a los principios de buena
fe procesal, la confianza legitima y la doctrina de los actos propios proveniente
del trato disimil de este caso en comparacion con el “Caso Disney” (Rol C N°
404-20). Lo anterior, fundamentado en que en el referido caso la FNE requiri6
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tanto a la matriz como a la filial, permitiendo que ambas, de forma separada e
independiente pudieran designar a sus apoderados y defenderse en dicho
procedimiento (observaciones a la prueba CCA, folio 341, p. 86). Dicho
comportamiento no se habria presentado en autos, a pesar de imputarse el
mismo tipo de infraccién. Esta alegacién también serd desechada. Ello, ya que
(a) no se observa que sea posible construir un deber de la FNE a requerir de la
misma forma en ambos casos, pues a pesar de que existan similitudes, tal cémo
se describid (considerando quincuagésimo séptimo), la FNE cuenta con
discrecionalidad para el ejercicio de su accién en virtud del articulo 39 del D.L.
N° 211, lo que debe considerar el contexto particular de cada investigacién; y
(b) contrario a lo sefialado por CCA, en la causa Rol C N° 404-20, la FNE
unicamente requirié a TWDC Enterprises 18 Corp respecto a la infraccién al
articulo 3° bis letra e) del D.L. N° 211;

Quincuagésimo noveno: Que, por los argumentos expuestos
precedentemente, se rechazara la excepcion de falta de legitimacién pasiva por
la configuracién de un litisconsorcio necesario pasivo impropio opuesta por
CCA;

D. SISTEMA DE CONTROL DE OPERACIONES DE CONCENTRACION Y
NORMATIVA RELEVANTE

D.1. Medidas especificas en el marco del control fusiones

Sexagésimo:Que, conforme a la doctrina, el propdsito de un régimen
preventivo de evaluacion de operaciones de concentracién, también
denominado control de fusiones, es permitir a las autoridades de competencia
regular cambios en la estructura del mercado mediante la decisién de si dos o
mas compafiias puedan concentrarse, combinarse o consolidar sus negocios en
uno solo (traduccion libre de Jones Alison, Sufrin, Brenda y Niamh Dunne. Jones
& Sufrin’s EU Competition Law. Text, cases and materials. 7a edicion, p. 1059);

Sexagésimo primero: Que, particularmente para el caso de nuestro pais, el
2014 se publicd un informe de la Organizaciéon para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmico (“OCDE”) titulado “Evaluaciéon del Régimen de Control
de Concentraciones en Chile” (“Informe OCDE”), con un diagndstico al sistema
y una serie de recomendaciones para perfeccionarlo (OCDE. Disponible en sitio
www.oecd.org. Fecha de consulta: 10 de noviembre de 2025);

Sexagésimo segundo: Que, entre otras materias, se detecté que en nuestro
ordenamiento no existian sanciones para garantizar la eficacia, puntualidad y
robustez del proceso de andlisis de este tipo de operaciones. Asi, se recomendo
establecer un régimen de control de operaciones de concentracién junto con un
marco de sanciones y herramientas que considerara la obstruccion de la
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recopilacion de la informacion y su proceso de analisis. De este modo, se sugirié
incorporar multas frente a la falta de respuesta, asi como a las respuestas
incompletas, imprecisas o engafiosas (Informe OCDE, pp. 120 y 121);

Sexagésimo tercero: Que, precisamente, la reforma al D.L. N° 211 efectuada
por la Ley N° 20.945 de 2016 que perfecciona el sistema de defensa de la libre
competencia (“Ley N° 20.945”), introdujo un régimen preventivo de control de
fusiones;

Sexagésimo cuarto: Que, el mensaje de la Ley N° 20.945 sefiala que el
gobierno se hizo cargo de las recomendaciones del Informe OCDE para dotar al
sistema de un régimen de control de fusiones que otorgue garantias a todos los
actores involucrados, que resuelva en forma transparente y predecible los casos
que lleguen a su conocimiento, y que transmita seguridad juridica a quienes
pretenden llevar a cabo importantes proyectos de negocios (Historia de la Ley
N° 20.945, pp. 8 y 9);

Sexagésimo quinto: Que, en linea con lo anterior, el mensaje expuso que su
objetivo era instaurar un procedimiento eficiente, transparente, previsible y
colaborativo para el andlisis de las operaciones en comento, y que la
determinacién de los riesgos y eficiencias asociados a una operacién de
concentracion “requieren de un acceso dgil y flexible a la informacion del mercado

en que las operaciones inciden” (idem., p. 11);

Sexagésimo sexto: Que, para dotar de efectividad al nuevo sistema se
contempld la existencia de herramientas de andlisis y sanciones, las que se
manifiestan en el articulo 3° bis del D.L. N° 211. Asi, a raiz de una indicacién
del Ejecutivo al mensaje, se incorpord dentro de las conductas sancionadas en
este articulo aquella consistente en la notificacién de una operacién de
concentracion entregando informacion falsa. Asimismo, se introdujo un delito
en el articulo 39 h) del mismo cuerpo legal para quienes oculten o entreguen
informacion falsa con el fin de dificultar, desviar o eludir el ejercicio de sus
atribuciones, en el contexto de cualquier investigacién de la FNE;

Sexagésimo séptimo: Que, como lo ha recogido la Excma. Corte Suprema
recientemente, el control de operaciones de concentracién ha tenido un impacto
mayor sobre los agentes econdémicos que las normas contra carteles o
comportamiento abusivo, dado que las operaciones en las que se ven
involucrados usualmente se encuentran sujetas a control obligatorio previo (27
de marzo de 2023, Rol N° 91.429-2022, c. 7°, citando a Whish, Richard y Bailey,
David. Competition Law. 10? edicién. Oxford University Press, 2021);
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E. INFRACCION AL ARTICULO 3° BIS LETRA E) DEL D.L. N° 211

Sexagésimo octavo: Que, como se sefialé en el considerando segundo, la FNE
acusa a CCA el haber infringido el articulo 3° bis letra e), al haber notificado
una operacion de concentracidon entregando informacién falsa, toda vez que,
pese a contar con ellos, no acompafié la totalidad de los antecedentes exigidos
en el articulo 2° N° 6 letra i) del Reglamento 2017 (véase Requerimiento FNE,
folio 3, p. 6);

Sexagésimo noveno: Que CCA ha planteado que el Requerimiento incurre en
un vicio de ilegalidad al intentar aplicar un supuesto de hecho no regulado en
el articulo 3° bis letra e) del D.L. N° 211, sin que se cumplan, en este caso
concreto, con las exigencias del tipo. En particular, sefiala que “la FNE confunde
la entrega de informacion falsa con la entrega de infraccion incompleta o
extemporanea, términos que hace sinénimos” (Contestacién CCA, folio 20, p.
74). Agrega que, en todo caso, CCA, no tuvo el dnimo ni la intencién de
dificultar, desviar o eludir el ejercicio de las atribuciones de la FNE sobre el
andlisis de la Operacién (idem., p. 74);

Septuagésimo: Que, adicionalmente, CCA acompaiid el Informe Irarrdzabal,
que concluye que la conducta atribuida a la Requerida no satisface las
exigencias del tipo infraccional. Para el autor, el incumplimiento de la carga de
entregar informacion completa no se encontraria infraccionalmente sancionado
en el D.L. N° 211. En este sentido, el tipo en cuestién sanciona una conducta
activa que exige proporcionar, intencionalmente, antecedentes no fidedignos a
la autoridad (Informe Irarrazabal, folio 70, p. 46);

Septuagésimo primero: Que, de esta manera, se debe aclarar el sentido y
alcance del articulo 3° bis letra e) del D.L. N° 211 que fundaria la infraccion
imputada por la FNE a CCA. El mencionado articulo prescribe que “[plodrdn
también aplicarse las medidas del articulo 26, asi como aquellas medidas
preventivas, correctivas o prohibitivas que resulten necesarias, a quienes: (...) e)
Notifiquen una operacion de concentracion, de conformidad al Titulo 1V,
entregando informacion falsa”;

Septuagésimo segundo: Que, por tanto, para configurar la conducta referida,
debe concurrir: (a) la notificacion de una operacién de concentracién de
conformidad al Titulo IV del D.L. N° 211; y (b) que quien o quienes notifiquen
dicha operacién lo hagan entregando informacién falsa. Dichos requisitos seran
analizados en las siguientes secciones;
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E.1. Existencia de una notificacion en el marco de un procedimiento de
control de fusiones

Septuagésimo tercero: Que, un primer elemento es que la conducta bajo
andlisis solamente puede atribuirse en casos de investigaciones de la FNE
abiertas con ocasion de la evaluacion de una operacion de concentracion, y no
en otros;

Septuagésimo cuarto: Que, en concreto, tratdndose del inicio del
procedimiento de control de fusiones, el articulo 48 del D.L. N° 211 establece
que deberdn notificarse a la FNE, en forma previa a su perfeccionamiento, las
operaciones de concentracidén que produzcan efectos en Chile y que cumplan
con los requisitos indicados en el referido articulo (umbrales de ventas);

Septuagésimo quinto: Que, una vez notificada una operacion de
concentracion, de conformidad con el articulo 50 del D.L. N° 211, el Fiscal
Nacional Econdmico debe determinar si se trata de una notificaciéon completa,
vale decir, que cumple con todos los requisitos que se deriven del D.L. N° 211 y
del Reglamento de Notificacion. En caso de considerarla completa, ordenara
iniciar la investigacion para evaluar si aprobar o no la operacién de
concentracion consultada. Por el contrario, si determina que la notificacién es
incompleta, el Fiscal Nacional Econdmico comunicard al notificante los errores
u omisiones en ella, quien contard con un plazo para subsanarlos. Una vez
corregidos éstos dentro de plazo, se considerard la presentaciéon como una
nueva notificaciéon y, de estimarse completa, se iniciard la investigacion
correspondiente;

Septuagésimo sexto: Que, teniendo en cuenta el procedimiento detallado
anteriormente, se debe definir el momento en que es entregada la informacion
que puede llegar a ser calificada de falsa de conformidad con el articulo 3° bis
letra e) del D.L. N° 211. Por la naturaleza del control de fusiones, existen
diversos contactos previos y posteriores a la notificacion entre las partes
notificantes y la FNE en que puede entregarse informacién que podria ser
calificada eventualmente como falsa. A juicio de este Tribunal, el sentido del
articulo 3° bis letra e) es proteger la eficacia del procedimiento desde su origen
y, en consecuencia, los elementos de la infraccién exigen que los requisitos de
veracidad, suficiencia y completitud del acto de notificacion, cuyo cumplimiento
deben atestiguar las partes por medio de la declaracién exigida en el articulo 2°
N° 11 del Reglamento de Notificaciones, se revisen desde su inicio;

Septuagésimo séptimo: Que, con todo, la infraccién no se agota sélo en el
unico acto inicial de la notificacién y la presentacién a la FNE que ella implique.
La Excma. Corte Suprema ha resuelto recientemente, en un caso relativo a la
misma conducta imputada en autos, que la infraccién se configura “a través de

la serie de comunicaciones que aquella [la requerida] realizé ante Fiscalia
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Nacional Econdmica, en las que manifestd, directa e indirectamente, no estar en
posesion de antecedentes que en realidad si se encontraban en su poder" (Excma.
Corte Suprema, 6 de junio de 2025, Rol N° 11.714-2024, “Sentencia Excma.
Corte Suprema Caso Disney”, c. 8°). En este sentido, de acuerdo con el maximo
tribunal la infraccidén “no consiste en un tnico acto u omision, constando que la
requerida tuvo al menos tres oportunidades en el procedimiento de notificacion
para presentar los documentos y que 1) dijo no tenerlos y solicitd eximirse de
presentar antecedentes de esa naturaleza; 2) manifestd que la informacion
requerida estaba en otros dos documentos, existiendo 24 documentos que contenian
lo pedido y no se acompafiaron; y 3) que solo se presentaron los antecedentes en
cuestion cuando, a propdsito de la declaracion de un ejecutivo en el marco de la
investigacion seguida sobre la operacion de fusion, la FNE se enterd de su
existencia” (ibid.). Asi, la Excma. Corte Suprema concluye que el actuar de la
requerida en el caso descrito precedentemente “ciertamente infringe lo dispuesto
en el articulo 3 bis letra e) del D.L. N° 211, puesto que, al momento de responder
a las solicitudes de informacion de FNE y de requerir la exencion de presentar
documentacion, TWDC [la requerida] manifesté no poseer documentos que se
encontraban en su poder, entorpeciendo la labor investigativa y de andlisis que
debe llevar a cabo la Fiscalia Nacional Economica” (ibid.);

Septuagésimo octavo: Que, en consecuencia, la infraccidn se puede configurar
no sélo al momento de presentar la notificacién, sino que exige analizar todo el
“proceso de notificacion”, el que debe distinguirse del proceso de investigacién
de la operacion de concentracion propiamente tal. En efecto, de acuerdo con los
articulos 50 y siguientes del D.L. N° 211 y el Reglamento de Notificacién, el
proceso de notificacién se inicia con la primera notificacién de las partes que
pretenden realizar una operacion y, concluye, con la resoluciéon que declara la
notificacion completa y dispone el inicio de la investigacién de la operacion de
concentracion respectiva. Excepcionalmente, este proceso también puede
comenzar con una solicitud de exencion (articulo 9° del Reglamento Vigente y
articulos 3° y 8° del Reglamento 2017). De esta forma, tanto la informacién que
se entrega al inicio del proceso de notificacién, durante el mismo, asi como las
comunicaciones que se desarrollen entre la FNE y las partes notificantes en el
marco de éste, se considerardn para la configuracién de la infraccién regulada
en el articulo 3° bis letra e) del D.L. N° 211;

Septuagésimo noveno: Que, en linea con lo sefialado anteriormente, este
Tribunal utilizard la expresién “Notificacién” o “Proceso de Notificacion” para
referirse a todo el procedimiento que involucra el acto de notificar una
operacion de concentracién, desde que las partes se acercan a la FNE, hasta que
se decrete el inicio de la investigacion respectiva. En todo caso, se debe enfatizar
que el concepto “Notificacién” no incluye el subsecuente proceso de
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investigacion de la operacion de concentracion que se inicia una vez declarada
la notificacién como completa;

E.2. Entrega de informacion falsa en la Notificacion

Octogésimo: Que, en lo referido a la entrega de informacion falsa, se debe tener
presente que el articulo 48 inciso quinto del D.L. N° 211 fija el contenido
especifico del deber de notificacién. Este articulo sefiala que “[a] la notificacidn
deberdn acompafiarse los antecedentes necesarios para identificar la operacion de
que se trata y a los agentes econémicos que toman parte en la misma y su grupo
empresarial; los antecedentes que permitan evaluar preliminarmente los eventuales
riesgos que la operacion notificada pudiere significar para la libre competencia; la
declaracion de las partes en la que indiquen que, de buena fe, pretenden llevar a
cabo la operacion que se notifica, y los demds antecedentes que detalle el
Reglamento de Notificaciones dictado por el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo”;

Octogésimo primero: Que, tal como se sefiald en el considerando tercero,
existen distintas versiones del Reglamento de Notificacidn durante el periodo
de tiempo entre que ocurrieron los hechos de autos y esta sentencia. Asi, para
determinar la informacién que debia ser entregada por CCA se utilizara la
version del Reglamento 2017, que corresponde a aquella vigente al momento
en que ocurrieron los hechos objeto del Requerimiento;

Octogésimo segundo: Que, en especifico, el inciso primero del articulo 2° del
Reglamento 2017 precisa que junto con la notificacién deberdn acompafarse
los antecedentes que permitan evaluar, preliminarmente, los eventuales riesgos
para la libre competencia de una operacién de concentracién incluyendo,
particularmente, aquellos antecedentes relativos a cada uno de los mercados
relevantes afectados;

Octogésimo tercero: Que esta ultima informacién, de conformidad con el
Reglamento 2017 debe incluir, entre otras: (a) aquella relativa a los mercados
relevantes que las partes notificantes presenten como adecuados, en el sentido
de aquellos que estiman seglin sus propias apreciaciones conforman el o los
mercados relevantes de producto y geografico que conciernen a la operacion; y,
en lo pertinente, (b) aquella que, en virtud del Reglamento, permita determinar
o se relacione con los mercados relevantes afectados, sea por la cuota de
mercado resultante post fusién o sea por que la operacién pueda generar una
eventual reduccién sustancial de la competencia (Reglamento 2017, articulo
2°);

Octogésimo cuarto: Que, en lo relevante para este caso, el articulo 2° inciso
primero y N° 6, letra i) del Reglamento 2017, respecto a informacién del

mercado relevante, exige “a lo menos” incluir:
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“1) “Copia de estudios, informes, andlisis, encuestas y cualquier
documento comparable elaborado en los tltimos tres afios que
analice el mercado relevante afectado, las condiciones de
competencia, los competidores reales o potenciales, las
preferencias de los consumidores, la fortaleza de la marca y el
potencial crecimiento o expansion a nuevos productos o dreas

geogrdficas, entre otros”;

Octogésimo quinto: Que, tal como ha sefialado CCA (Contestacién CCA, folio
20, p. 20), es cierto que este precepto del Reglamento 2017 establece de manera
general los documentos que deben ser acompafiados por los notificantes. Con
todo, esto se explica por la necesidad de que éste sea util para regular la
diversidad de operaciones de concentracidn notificadas a la FNE, en las que la
informacion relevante puede estar contenida en distintos tipos de documentos.
Por otro lado, la generalidad habitual en este tipo de reglamentos debe ser
concretizada en cada caso por las partes notificantes a partir de las
caracteristicas de la operacion de concentracion que se pretende realizar. En
este sentido, la informacién que debe ser presentada en la notificacién estd
determinada no sélo por el reglamento correspondiente, sino también por la
naturaleza y el objeto de la respectiva operacion. Ello, conforme a los mercados
relevantes que se presenten como adecuados para los efectos del analisis o como
mercados afectados por la operacidn;

Octogésimo sexto: Que, finalmente, se debe tener presente que el Reglamento
2017 exige que, junto con la notificacion, las partes realicen una declaracién de
veracidad, suficiencia y completitud (articulo 2° N° 11 y en el articulo 7° N° 12
para la notificacidn simplificada). Dicha declaracién, ademds, da cuenta de la
exigencia de comportamiento de buena fe frente a la administracién, que
también recoge el articulo 48 inciso quinto del D.L. N° 211;

Octogésimo séptimo: Que, teniendo presente el contenido de la obligacién de
entrega de informacién, debe resolverse la contienda planteada en estos autos
respecto al incumplimiento de ésta a través de la entrega de informacién falsa
(articulo 3° bis letra e) del D.L. N° 211). En especifico, tal como se describié en
los considerandos sexagésimo octavo a septuagésimo, existe una divergencia
entre las partes respecto de la definicién y extension del concepto de falsedad;

Octogésimo octavo: Que, no existiendo una definicién en el Reglamento de
Notificacién ni el D.L. N° 211 del concepto de informacion falsa, se deben
utilizar los elementos de la hermenéutica para dotar de sentido al articulo 3° bis
letra e) del D.L. N° 211. En esta linea, el sentido natural y obvio del adjetivo
falso, al tenor del Diccionario de la Lengua Espafiola, supone algo fingido,
simulado, o algo incierto y contrario a la verdad (Real Academia Espafiola.
Disponible en: https://dle.rae.es/falso?m=form. Fecha de consulta 10 de
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noviembre de 2025), siendo un adjetivo sinénimo de algo erréneo, incorrecto o
inexacto;

Octogésimo noveno: Que, este Tribunal ha fallado anteriormente que “la
conducta de incumplimiento, en el marco de la presentacion de la notificacion
conforme al Titulo IV del D.L. N° 211, que sanciona el articulo 3° bis letra e), se
configura con la entrega de informacion falsa entendida como aquella que es
contraria a la verdad, errdonea, incorrecta o inexacta” (Sentencia N° 190/2024, c.
43°);

Nonagésimo: Que de la caracterizacion anterior se desprende que una de las
maneras en que el articulo 3° bis letra e€) del D.L. N° 211 puede ser infringido
corresponde a la hipdtesis que ha sefialado CCA en su contestacion
(Contestacion CCA, folio 20, pp. 74-75, véase también, Informe Irarrazabal,
folio 70, pp. 46-47), esto es, la entrega durante la Notificaciéon de informacion
manipulada o alterada haciéndola parecer veridica. Con todo, esta no es la tnica
forma que la referida disposicion puede ser contravenida. Es posible calificar la
presentacion de informacion incompleta como una hipétesis de falsedad, en la
medida que las partes generen la apariencia de su completitud produciéndose
una expectativa en la FNE de que éstas han entregado toda la informacion que
disponen y que es exigida por el Reglamento, en circunstancias que no lo han
hecho. Esta apariencia lleva a la autoridad a una falsa representacion de la
realidad;

Nonagésimo primero: Que, asimismo, esta creacién de apariencia debe
analizarse en concreto, vale decir, considerando las especiales caracteristicas
del Proceso de Notificacion de cada operacion. Asi, la expectativa de
completitud de la informacién puede ser producida por las partes, por ejemplo,
al afirmar que han entregado toda la informacién que tienen disponible o al
negar la existencia de ciertos documentos;

Nonagésimo segundo: Que, recientemente la Excma. Corte Suprema, en un
caso analogo al de autos, confirmé que la infraccion al articulo 3° bis letra e)
del D.L. N° 211 puede configurarse por la omision de entrega de informacién
durante el Proceso de Notificacion que se tiene disponible. En especifico, seniald
que la infraccion se configura “a través de la serie de comunicaciones que aquella
[la requerida] realizé ante la Fiscalia Nacional Econdmica, en las que manifestd,
directa o indirectamente, no estar en posesion de antecedentes que en realidad st se
encontraban en su poder” (Sentencia Excma. Corte Suprema Caso Disney, c. 8°);

Nonagésimo tercero: Que, en particular, la entrega de informacion
fidedigna, completa y oportuna en la Notificacién es un elemento esencial para
llevar a cabo la labor de control de fusiones. La autoridad debe revisar la
operacion notificada por las partes en un breve periodo de tiempo, por lo que
disponer tempranamente de toda la informacion necesaria para dicha revisién
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se vuelve fundamental. Asimismo, la ley dispone que en este procedimiento el
silencio administrativo opera en favor de los administrados, lo que impone una
carga de premura y eficiencia a la autoridad encargada. Asi, para lograr un
pronunciamiento fundado de la FNE en el menor tiempo posible, es
fundamental que la notificacién de los interesados sea realizada con la mayor
completitud. A lo anterior se agrega que la decisidon sobre una operacion de
concentracion no solo interesa a las partes, sino que afecta a todo el mercado o
industria concernida por el eventual cambio de condiciones de competencia que
puede ocurrir. En consecuencia, para minimizar los errores de la decision, es
necesario contar con la mayor cantidad de informacion para la revision de la
operacion;

Nonagésimo cuarto: Que, asimismo, la Excma. Corte Suprema destacé que el
hecho de sefialarle a la autoridad no poseer documentos que si se encuentran
en poder de la parte entorpece la labor investigativa de la FNE y el andlisis que
ésta debe llevar a cabo (Sentencia Excma. Corte Suprema Caso Disney, c. 9°).
Asi, se hace evidente que esta interpretacion del concepto de falso es coherente
con los objetivos que el articulo 3° bis letra e) del D.L. 211 busca resguardar,
revisados en la seccion D.1;

Nonagésimo quinto: Que, en suma, una conducta omisiva que genere una
apariencia de completitud que lleve a la autoridad administrativa a
representarse un hecho no efectivo —que la informacién presentada en el
proceso de notificacion estd completa cuando no lo estai—, constituye entrega
de informacién falsa;

E.3.  Atribucidn de responsabilidad

Nonagésimo sexto: Que, establecidos los criterios que permiten -calificar
cuando la informacién entregada es falsa en los términos del articulo 3° bis letra
e) del D.L. N° 211, queda por zanjar si la infraccion a esta disposicion exige la
intencién de defraudar de quien aporta la informacion o, al menos, establecer
que ha concurrido culpa;

Nonagésimo séptimo: Que la FNE sostiene que la infraccién no exige la
concurrencia de dolo bastando sdlo el actuar culpable. Con todo, de acuerdo
con la Fiscalia, tampoco seria necesario que ésta acredite dicho elemento de la
responsabilidad, en el entendido que bastaria la mera conducta infraccional
para presumir la culpa del infractor (Requerimiento FNE, folio 3, p. 20). La
Fiscalia destaca que este régimen no impide que el infractor demuestre la
inexistencia de culpa, pero que es este tltimo quien tiene la carga de probar las
eximentes de responsabilidad o las causales de justificacién segtin corresponda
(observaciones a la prueba FNE, folio 337, p. 131). A mayor abundamiento, la
FNE alega que la gran cantidad de antecedentes que detecté durante la
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investigacion, que fueron reconocidos por CCA y sefialados por uno de los
ejecutivos de su filial durante su declaracion ante la Fiscalia, permiten, ademas,
concluir que la informacién omitida no podria sino haber sido identificada y
entregada durante la Notificacién, por lo que ha actuado culpablemente
(Requerimiento FNE, folio 3, p. 20);

Nonagésimo octavo: Que, por su parte, CCA expone que una interpretacién
légica y sistemdtica de los articulos 3° bis letra e) y 39 letra h) del D.L. N° 211
permiten concluir que la hipétesis infraccional del primero también requiere
para su configuracién del animo y/o intenciéon de entregar informacion falsa
con el objetivo y/o finalidad de dificultar, desviar o eludir el ejercicio de las
atribuciones de la FNE en el contexto de control de una operaciéon de
concentracion, lo que contrasta con entregar tardiamente informacién producto
de un error involuntario (Contestaciéon CCA, folio 20, pp. 64 y 65);

Nonagésimo noveno: Que, para sustentar su posicion, CCA acompafié el
Informe Irarrdzabal, el que postula que “[s]i bien la ley no sefiala exigencias
subjetivas concretas, la ldgica del tipo infraccional, asi como la historia de su
establecimiento, ademds de la regulacion comparada que le sirve de referente,
permiten concluir que se requiere la concurrencia de un elemento subjetivo
consistente en una actuacion de mala fe, que se despliega por medio de la entrega
de antecedentes que no se corresponden con la verdad, y que se proporcionan a la
autoridad competente con la intencién de que se les tenga por verdaderos. Para
demostrar lo anterior quien sustenta la pretension sancionatoria deberd demostrar
ante el érgano judicial que sigue el procedimiento sancionador que los interesados
conocian que la informacidn que proporcionaron era contraria a la verdad, y que
actuaron con la pretension de que la autoridad los tuviera por verdaderos”

(Informe Irarrazabal, folio 70, p. 29);

Centésimo: Que, para resolver el asunto planteado, este Tribunal estima
necesario considerar la finalidad del articulo 3° bis del D.L. N° 211 en relacion
con el cumplimiento de los deberes establecidos en el Titulo IV del D.L. N° 211
referido al control de operaciones de concentracién;

Centésimo primero: Que, en particular, el articulo 48 del mencionado titulo
establece una obligacién de entrega de informacién durante el Proceso de
Notificacién. Dicha obligacién corresponde a un deber positivo de informacion
o reporte a la autoridad que recae sobre las partes y cuyo contenido esta
definido tanto legal, por medio del D.L. N° 211, como reglamentariamente, por
el Reglamento de Notificacién (Sentencia N°190/2024, c. 53°). Finalmente, esta
obligacién busca que las partes por medio de la Notificacién provean a la FNE
de informaciéon completa y veraz que le permita a la autoridad iniciar la
investigacion de la operacién de concentracion correspondiente;
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Centésimo segundo: Que, asi, para asegurar estos fines relacionados con la
Notificacién de una operacion de concentracién, el legislador establecid en el
articulo 3° bis letra e) del D.L. N° 211 un ilicito en el que se sanciona el
incumplimiento del mencionado deber de informacién o reporte (ver, supra
seccién D.1.). Este ilicito, tal como ha sido reconocido por este Tribunal, no
exige necesariamente una intencionalidad de entorpecimiento o de obstruccion
como elemento del tipo infraccional, ya que lo que se resguarda es la
Notificacién como tal, su integridad y autosuficiencia (Sentencia N°190,/2024,
c. 52°). Asimismo, no debe ser confundido con otras hipdtesis infraccionales
establecidas por el legislador para asuntos diversos a la Notificacién, como, por
ejemplo, el articulo 39 letra h) del D.L. N° 211, citado por CCA, que es aplicable
a los requerimientos de informacién de la FNE en sus investigaciones, las que,
en las operaciones de concentracion, comienzan luego de la Notificacion;

Centésimo tercero: Que, en esta linea, es la ley la que establece un deber de
cuidado que corresponde sea cumplido por quienes pretenden realizar una
operacién de concentracion. Por tanto, el no actuar conforme a ese deber y
realizar una Notificacién entregando informacion falsa, en los términos
explicados supra E.2., permite establecer la culpa del infractor. En otras
palabras, el no realizar la Notificacién de la forma dispuesta por la ley evidencia
que la o las partes notificantes omitieron el comportamiento diligente que el
legislador establecié como adecuado para la situacién particular, de manera tal
que dicho actuar se considera culpable (véase, Barros Bourie, E. Tratado de
Responsabilidad Extracontractual, Tomo I, Santiago: Editorial Juridica de Chile,
2020, pp. 104-108, 133-134 y 150);

Centésimo cuarto: Que, la conclusion anterior es consistente con la
jurisprudencia de este Tribunal en la materia. En un fallo reciente, confirmado
por la Excma. Corte Suprema, se indicé que “las infracciones que conciernen al
control de fusiones se fundan en un deber de comportamiento especifico, un deber
juridico. La norma imperativa que obliga a acompafiar a la notificacion de la
respectiva operacion los antecedentes que permitan evaluar preliminarmente los
eventuales riesgos de una operacion (articulo 2 inciso primero del Reglamento
[2017], en relacion con el articulo 48 inciso cuarto del D.L. N° 211), se ve
infringida al no realizarse la accion que la norma ordena (...)” (Sentencia N°
N°190/2024, c. 84°);

Centésimo quinto: Que, finalmente, cabe precisar que la atribucion de culpa al
infractor puede ser controvertida por éste. Asi, atendido el cardcter infraccional
de la conducta imputada y tal como ha sefiado anteriormente este Tribunal: “el
obligado a la notificacion debe justificar su proceder y acreditar que no pudo obrar
de otra forma y comportarse licitamente. En caso contrario, su conducta se tendrd
por culposa, sin que se requiera acreditar la intencion de obtener una decision
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aprobatoria ni un resultado, esto es, un impacto en la aprobacién de la Operacion”
(Sentencia N°190/2024, c. 52°);

Centésimo sexto: Que, en consecuencia, la existencia de culpa infraccional
no altera las reglas de la carga de la prueba sobre la efectividad de la conducta.
Siguiendo la jurisprudencia de la Excma. Corte Suprema en la materia
(Sentencia de 2 de junio de 2010, Rol 277-2010, c. 21°) las reglas de carga de
la prueba en estos procesos implican que la FNE acredite la conducta que
configura el supuesto de la norma a cuya infraccién se refiere, es decir, en este
caso, que se realizé una Notificacién entregando informacion falsa, tal como se
refirié en el considerando septuagésimo segundo. A partir de la prueba de lo
anterior, serd posible establecer la existencia de una actuar culpable del
infractor. Luego, tal como ha fallado anteriormente este Tribunal, corresponde
a la requerida demostrar las justificaciones de la conducta imputada (Sentencia
N°190/2024, c. 48°). En especifico, ésta debe acreditar que no pudo haber
actuado de otra forma o que concurre alguna otra causal de justificacion o de
exoneracion respecto a su actuar;

F. ANALISIS DE LA CONDUCTA ACUSADA

Centésimo séptimo: Que, a continuacién, se examinara si se han acreditado
por la FNE los requisitos indicados precedentemente para configurar el ilicito
acusado;

F.1. Existencia de una Notificacion

Centésimo octavo: Que, seglin fue revisado en la secciéon B (considerandos
sexto a decimoctavo) tras una solicitud de exencién de 5 de noviembre de 2020,
al dia siguiente, la Requerida y Oxxo Chile y las Vendedoras, realizaron la
Notificacién I. Luego, el 18 de noviembre de 2020 la FNE rechazé parcialmente
la solicitud de exencidén solicitada. A su vez, en esa misma fecha, la Fiscalia
declard la incompletitud de la Notificacion I;

Centésimo noveno: Que, finalmente, el 2 de diciembre de 2020, CCA y Oxxo
Chile efectuaron el Complemento, aportando 34 archivos adicionales. De esta
manera, el 17 de diciembre de 2020, la FNE consider6 que la Notificacion CCA
se encontraba completa, instruyéndose la investigacién Rol FNE F 250-20. En
consecuencia, el requisito de la existencia de una Notificaciéon se encuentra
acreditado;
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F.2.  Materializacion de la entrega de informacion falsa en Ila
Notificacion: Documentos sobre los que recae la acusacion

Centésimo décimo: Que, como se detall supra, la FNE acusa que CCA notific
la Operacién entregando informacién falsa, dado que no acompafié en su
Notificacién CCA un total de 60 documentos que se encontrarian comprendidos
en el articulo 2° N° 6 letra i) del Reglamento, pese a contar con ellos;

Centésimo undécimo: Que, como se ha sefalado, dicho precepto
reglamentario dispone que:

“Articulo 2.- A la notificacion de la operacion deberdn
acompafiarse los antecedentes que permitan evaluar,
preliminarmente, los eventuales riesgos que la operacion
notificada pudiere significar para la libre competencia,
incluyendo, a lo menos, la siguiente informacién: (...) 6. La
siguiente informacion para cada mercado relevante afectado
indicado (...) i) “Copia de estudios, informes, andlisis, encuestas
y cualquier documento comparable elaborado en los ultimos tres
afios que analice el mercado relevante afectado, las condiciones de
competencia, los competidores reales o potenciales, las
preferencias de los consumidores, la fortaleza de la marca y el
potencial crecimiento o expansion a nuevos productos o dreas

geogrdficas, entre otros”;

Centésimo duodécimo: Que, en concreto, los documentos que fundan la
acusacion de la FNE se refieren a: (a) 54 documentos pertenecientes a estudios
de “origen-destino”, no acompafiados en la Notificacién CCA y que sélo fueron
entregados por la Requerida durante la investigacién de la Operacion en junio
de 2021, previa solicitud de la FNE y; (b) seis documentos pertenecientes a
estudios de “evaluaciones de apertura” que no fueron acompafados junto con
la Notificacion CCA ni en ningin momento durante a investigacion de la
Operacidn;

Centésimo decimotercero: Que, en términos generales, la Fiscalia plantea
que estos antecedentes analizaban el mercado relevante afectado, ya que
contenian informacién sobre: (a) la preferencia de los consumidores; (b) el
potencial crecimiento o expansidn a nuevas dreas geogrdficas; (c) el valor
promedio de las compras de los consumidores, y (d) segmentacién de los
clientes de Oxxo Chile. Dichos antecedentes habrian facilitado la determinaciéon
del mercado relevante y la revisiéon en una etapa temprana de los competidores
considerados por Oxxo Chile como cercanos (Requerimiento FNE, folio 3, pp. 9

y 11);
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Centésimo decimocuarto: Que la Requerida sostiene que los estudios “origen-
destino” y las “evaluaciones de apertura” no habrian permitido a la FNE
determinar, por si solos, de manera rdpida y precisa el grado de presion
competitiva que enfrentaban los diferentes locales. Asimismo, argumenta que
dichos estudios tampoco habrian sido suficientes para obtener informacién
competitiva clave para el andlisis de riesgos, mas alld de la que fue
proporcionada oportunamente por las Compradoras (Contestacién CCA, folio
20, p. 80y 81);

Centésimo decimoquinto: Que, por tanto, se deben analizar los documentos
sobre los que recae la acusacién con el fin de definir si correspondian o no a
aquellos sefialados en el Reglamento y, por tanto, que debian ser acompafiados
en la Notificaciéon CCA. Para ello, se dividira el analisis en: (a) documentos
“origen-destino”, los que no fueron presentados en la Notificacion CCA y que
fueron entregados por la Requerida en junio de 2021 durante el proceso de
investigacion de la Operacion; y (b) documentos “estudios de apertura”, que no
fueron entregados ni durante la Notificacion CCA ni en la respectiva
investigacién posterior de la Operacion;

F.2.1. Documentos no incluidos en la Notificacion CCA, pero
acompafados por la Requerida en junio de 2021 en respuesta al Of. Ord.

N° 856-21

Centésimo decimosexto: Que, en la Tabla N°2 a continuacién se identifican
cada uno de los 54 documentos y su fecha de elaboracién:
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Tabla N°2

Documentos “origen-destino”

N° | Nombre documento Fecha de elaboracién
1 | Reporte Guardia Vieja - VP junio 2018
2 | Reporte Luis Thayer Ojeda - VP junio 2018
3 | Reporte Bosque Norte 1 - VP junio 2018
4 | Reporte Ebro - VP junio 2018
5 | Reporte La Concepcién - VP junio 2018
6 | Reporte Los Militares - VP junio 2018
7 | Reporte El Golf - VP junio 2018
8 | Reporte Isidora - VP junio 2018
9 | Reporte Apoquindo 7- VP junio 2018
10 | Reporte Apoquindo 1 - VP junio 2018
11 | Reporte Lyon - VP julio 2018
12 | Reporte Napoleén - VP junio 2018
13 | Reporte Apoquindo 4 - VP junio 2018
14 | Reporte Apoquindo 6 - VP junio 2018
15 | Reporte Republica - VP julio 2018
16 | Reporte Colon - VP julio 2018
17 | Reporte Lyon 2 - VP julio 2018
18 | Reporte Toledo - VP julio 2018
19 | Reporte Marchant Pereira - VP julio 2018
20 | Reporte Huerfanos - VP julio 2018
21 | Reporte Diego de Almagro - VP julio 2018
22 | Reporte San Diego - VP julio 2018
23 | Reporte Apoquindo 2 - VP julio 2018
24 | Reporte Bandera - VP julio 2018
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25 | Reporte Campo Deporte - VP julio 2018
26 | Reportes Francisco de Aguirre - VP julio 2018
27 | Reporte Nufioa - VP junio 2018
28 | Reporte Providencia - VP julio 2018
29 | Reporte Luis Pasteur - VP julio 2018
30 | Reporte Luis Carrera - VP julio 2018

31

Reporte Alcantara 2 - VP

diciembre 2019

32

Reporte Alonso de Cordova - VP

diciembre 2019

33

Reporte Apoquindo 2 - VP

diciembre 2019

34

Reporte Apoquindo San pascual - VP

diciembre 2019

35

Reporte Bilbao — Manuel Montt - VP

diciembre 2019

36

Reporte Boulevard Nueva Las Condes

diciembre 2019

37

Reporte Camino ElAlba

diciembre 2019

38

Reporte Colon 2

diciembre 2019

39

Reporte Ejercito-Alameda - VP

diciembre 2019

40

Reporte El Golf - VP

diciembre 2019

41

Reporte Emilia Tellez - VP

diciembre 2019

42

Reporte Francisco de Aguirre — VP

diciembre 2019

43

Reporte GuardiaVieja - VP

diciembre 2019

44

Reporte La Concepcion - VP

diciembre 2019

45

Reporte La Plaza — VP

diciembre 2019

46

Reporte Lyonl - VP

diciembre 2019

47

Reporte Manuel Montt 1 — VP

diciembre 2019

48

Reporte Noruega — VP

diciembre 2019

49

Reporte P. de Valdivia 3

diciembre 2019

50

Reporte Padre Mariano - VP

diciembre 2019
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51 | Reporte Pio XI — VP diciembre 2019

52 | Reporte Providencia 2 — VP diciembre 2019

53 | Reporte SimonBolivar- Hamburgo - VP | diciembre 2019

54 | Reporte Suecia - VP diciembre 2019

Fuente: elaboracion propia a partir de los documentos “1. Reporte Guardia Vieja - VP.xlsx”, “2.
Reporte Luis Thayer Ojeda - VP.xlsx”, “3. Reporte Bosque Norte 1 - VP.xlsx”, “4. Reportes Ebro -
VP.XLSX”, “5. Reporte La Concepcién - VP.xlsx”, “6. Reporte Los Militares - VP.XLSX”, “7. Reporte
El Golf - VP.XLSX”, “8. Reporte Isidora - VP.XLSX”, “9. Reporte Apoquindo 7 - VP.xlsx”, “10. Reporte
Apoquindo 1 - VP.xlsx”, “11. Reporte Lyon - VP.xlsx”, “12. Reporte Napoleén - VP.xlsx”, “13. Reporte
Apoquindo 4 - VP.xlsx”, “14. Reporte Apoquindo 6 -VP.xlsx”, “15 Reporte Republica - VP.XLSX”,
“16 Reporte Colén - VP.XLSX”, “17. Reporte Lyon 2 - VP.xlsx”, “18. Reporte Toledo - VP.XLSX”, “19.
Reporte Marchant Pereira - VP.xlsx”, “20. Reporte Huerfanos - VP.xlsx”, “21. Reporte Diego de
Almagro - VP.xlsx”, “22. Reporte San Diego - VP.xlsx”, “23. Reporte Apoquindo 2 - VP.xlsx”, “24.
Reporte Bandera - VP.xlsx”, “25. Reporte Campo Deporte - VP.xlsx”, “26. Reportes Francisco de
Aguirre - VP.xlsx”, “27. Reporte Nufioa - VP.xlsx”, “28. Reporte Providencia - VP.XLSX”, “29.
Reporte Luis Pasteur - VP.xlsx”, “30. Reporte Luis Carrera - VP.xlsx”, “1. Reporte Alcantara 2 -
VP.xlsx”, “2. Reporte Alonso de Cordova - VP.xlsx”, “3. Reporte Apoquindo 2 - VP.xIsx”, “4. Reporte
Apoquindo San pascual - VP.xlsx”, “5. Reporte Bilbao-Manuel Montt - VP.xlsx”, “6. Reporte
Boulevard Nueva Las Condes - VP.xlsx”, “7. Reporte Camino ElAlba - VP.xlsx”, “8. Reporte Colon 2
- VP.xlsx”, “9. Reporte Ejercito-Alameda - VP.xlsx”, “10. Reporte El Golf - VP.xlsx”, “11. Reporte
Emilia Tellez - VP.xlsx”, “12. Reporte Francisco de Aguirre - VP.xlsx”, “13. Reporte GuardiaVieja -
VP.xlsx”, “14. Reporte La Concepcion - VP.xlsx”, “15. Reporte La Plaza - VP.xlsx”, “16. Reporte
Lyonl - VP.xlsx”, “17. Reporte Manuel Montt 1 - VP.xlsx”, “18. Reporte Noruega - VP.xlsx”, “19.
Reporte P. de Valdivia 3 - VP.xlsx”, “20. Reporte Padre Mariano - VP.xlsx”, “21. Reporte Pio XI -
VP.xlsx”, “22. Reporte Providencia 2 - VP.xlsx”, “23. Reporte SimonBolivar-Hamburgo - VP.xlsx” y
“24. Reporte Suecia - VP.xlsx”.

Centésimo decimoséptimo: Que, respecto a los documentos elaborados
durante el afio 2018, estos forman parte de un “Estudio de afluencia peatonal”
realizado en 30 locales Oxxo ubicados en la ciudad de Santiago, y consisten en
archivos en formato Excel compuestos de las siguientes hojas:
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Tabla N°3

Resumen del contenido de los documentos “origen-destino” elaborados

durante el ano 2018

Nombre pestafia

Descripcion o contenido

REFERENCIAS

Describe el contenido de algunas de
las hojas que componen el archivo

( e ot )
WK

REPORTE PEATONAL

Corresponde al resumen de Ila
medicion de flujo peatonal, en los
dias martes, jueves y sdbado de 8:30
a 20:30 horas. En este reporte se
presenta:

e La wvariacion horaria de
peatones fuera del local y los
ingresos de clientes.

e La captacion de clientes
respecto al total de peatones
contabilizados frente al local.

e Diagrama con los movimientos
estudiados 'y  fotografias
obtenidas de la medicién en
terreno (*).

BD PEAT 1

Corresponde a la base de datos de
peatones fuera del local (*).

BD PEAT 2

Corresponde a la base de datos de
peatones que ingresan al local, donde
se diferencia a los clientes por rango
de edad (mismo indicado en
encuesta) (**).

REPORTE ENCUESTAS

Corresponde a un resumen de las
encuestas, de acuerdo con las
preguntas definidas en formulario de
encuesta (*).

BD ENCUESTAS

Corresponde a la base de datos
digitadas de las encuestas (*).
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TABLA 1, TABLA 2, TABLA 3 y TABLA | Contiene informaciéon resumida, en
4 formatos de tablas dinamicas,
utilizando como fuente de datos la
pestafia “BD ENCUESTAS” (**).

Fuente: Elaboracién propia. Nota: (*) Corresponde a la descripcién contenida en la hoja
“REFERENCIAS” y (**) Corresponde a una interpretacion del Tribunal al analizar los
documentos.

De esta manera, en atencién a que los documentos poseen una naturaleza
homogénea y que su formato es uniforme segun el afio de su elaboracion, el
andlisis que sigue se realizard segmentando segtin dichos afios;

Centésimo decimoctavo: Que, mas especificamente, al analizar el contenido
de cada una de estas hojas se aprecia que entregan antecedentes relevantes
sobre el local objeto de estudio, los consumidores y su comportamiento.

En efecto, la pestafia “BD PEAT 1”, corresponde al catastro o numero de
peatones que transitan por las afueras del local en estudio. Este registro es
realizado de manera diaria y en intervalos de 5 minutos. A su vez, permite
identificar el sentido o direccion por el cual el peatén se aproxima al local, a
través de las variables denominadas “MOV” e identifica si el peatén es un adulto
o nifio. La hoja “BD PEAT 2” contiene informacion de la misma naturaleza, pero
acotada a los clientes que ingresan al local. Adicionalmente, a través de la
variable “Rango de edad” se detalla la edad del cliente. La siguiente figura
ilustra el formato de la hoja “BD PEAT 1”:

Figura N° 1
Registro peatones hoja “BD PEAT 1”

mov M Medidorﬂ Fechaﬂ Dl’aﬂ Horaﬂ Hﬂ Adultos B  Nifios M Total M

1 MA 24-05-2018 | Jueves 8:30
1 MA 24-05-2018 | Jueves 8:35
1 MA 24-05-2018 | Jueves 8:40
1 MA 24-05-2018 | Jueves 8:45
1 MA 24-05-2018 | Jueves 8:50
1 MA 24-05-2018 | Jueves 8:55
1 MA 24-05-2018 | Jueves 9:00
1 MA 24-05-2018 | Jueves 9:05
1 MA 24-05-2018 | Jueves 9:10
1 MA 24-05-2018 | Jueves 9:15
1 MA 24-05-2018 | Jueves 9:20
1 MA 24-05-2018 | Jueves 9:25
1 MA 24-05-2018 | Jueves 9:30
1 MA 24-05-2018 | Jueves 9:35

Fuente: Extracto hoja “BD PEAT 1” del documento “I. Reporte Guardia Vieja VP”.
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Centésimo decimonoveno: Que la informacion de las dos hojas descritas
precedentemente se utiliza para la elaboracion de la hoja “REPORTE
PEATONAL”. En ella se resume el flujo peatonal en intervalos de 30 minutos
para cada dia en que se efectud la medicién, asi como su total diario.
Adicionalmente, contiene fotografias exteriores del local objeto de estudio y una
imagen satelital del drea geogréfica que lo rodea, la que ademéas denota los
movimientos por el cual se acercan los peatones al local. Finalmente, se incluye
una tabla que contiene el “Porcentaje de captacidn” para cada dia y hora, que
consiste en el porcentaje de clientes que entraron al local, entre el total de
clientes que circularon por él. Las siguientes imdgenes ilustran lo anterior:

Figura N°2
Formato hoja “Reporte Peatonal”

Flujo peatonal horario

Flujos
| | Mov 3 | | Ingreso
Adultos Adultos Adultos Adultos Adultos

Ubicacién Dia Fecha

Martes 05-06-2018

Jueves 24-05-2018

Local Guardia Vieja (Diego Velasquez 2094)

Sabado 26-05-2018

Fuente: Extracto hoja “REPORTE PEATONAL” del documento “I. Reporte Guardia Vieja VP”.
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Figura N° 3
Ejemplo de fotografias exteriores del local estudiado

Fuente: Extracto hoja “REPORTE PEATONAL” del documento “I. Reporte Guardia Vieja VP”

Figura N° 4
Ejemplo de movimientos de peatones registrados

Fuente: Hoja “REPORTE PEATONAL” del documento “I. Reporte Guardia Vieja VP”.
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Figura N° 5
Ejemplo de registro de porcentaje de captacion de clientes en local
analizado
Hora 05-06-2018 24-05-2018 26-05-2018 Total general

Total general

Fuente: Hoja “REPORTE PEATONAL” del documento “I. Reporte Guardia Vieja VP”.

Centésimo vigésimo: Que, por su parte, la hoja “BD ENCUESTAS” contiene
el registro de las respuestas de los clientes encuestados que corresponde a un
subconjunto de aquellos que ingresaron al local. En particular, se realizaron
preguntas orientadas a identificar: la ocupacion del cliente, su edad y sexo, la
categoria y cantidad de los productos adquiridos, la comuna donde estudia o
trabaja, la comuna de residencia, la frecuencia con la que visita la tienda, los
aspectos que mejoraria y mantendria del local y la distancia de origen y destino.
La siguiente figura detalle cada una de las preguntas realizadas:

Figura N° 6
Encuesta realizada a clientes Oxxo en el local analizado afio 2018

Ocupacion Otra ocupacon Acompaiiado? Compro? Cuanto?

Cantidad de Comuna Comuna

ue Compro? Otro compra 1 Otro compra 2 Comuna Vive
< B 2 2 - Productos Estudia/T rab% n Gustaria n

De que Aque Vas
Viene Cada Cuanto Volveriaa Elementos a . Elementos a Numero N a i " a B N y
Otro Mejorar Otro Mantener distancia distancia  Vienesal

i ? ? i ? N :
Regularmen‘ Viene? n Comprar.n Mejorar? n - mantenern n Valldaclon- Viene?- vas? n P

Fuente: Extracto hoja “BD ENCUESTAS” del documento “I. Reporte Guardia Vieja VP”.

Centésimo vigésimo primero: Que, la informacién contenida en la hoja
descrita en el considerando anterior es utilizada para la construccién de la hoja
“REPORTE ENCUESTAS”. En ella, mediante tablas, se resume: (a) las
caracteristicas demograficas de los encuestados; (b) el motivo de la compra; (c)
el valor y categoria de los articulos adquiridos; (d) la frecuencia de la compra
y; (e) la propuesta de valor. Las siguientes imdgenes ilustran lo anterior:

57

362



REPUBLICA DE CHILE
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

Figura N° 7

Resumen caracteristicas demograficas de los encuestados y el motivo de

la compra en el local analizado

Total

Femenino  Masculino
Menor de edad
18-30 afios
30-40afios
50 0 més afios
Total general
%

Observacién

Con respecto a la edad de los clientes, se evidencia que el XX% tiene entre|
18 y 30 afios, seguido de las personas entre 30 y 40 afios de edad quienes|
alcanzan un XX% del total. En cuanto al sexo, el XX% del total de encuestados|
corresponde a mujeres.

Ocupacién Clientes

Ocupaciéon
Estudiante
Técnico Profesional
Profesional
Duefia/o de casa
Otra Ocupacién
Total general

Observacién
Se observa que un XX% del total de encuestados se declaran Profesionales, a|
su vez, XX% del total de personas dicen ser Técnicos Profesionales. Por otro
lado, existe un XX% de personas que se declara con Otra Ocupacién, como|
trabajadores sin estudios formales.

Observacion

Venia Pasando
Trabajo/Estudio Cerca
Vivo Cerca
Total general

De acuerdo al motivo para ingresar a la tienda, el XX% del total de personas|
declara que "Trabaja o Estudia Cerca", mientras que el que "Venia pasando",
corresponde a un XX% del total. Las personas que "Viven Cerca" representan
el XX% del total de clientes encuestados.

Fuente: Extracto hoja “REPORTE ENCUESTAS” del documento “1. Reporte Guardia Vieja VP”.

Menos de $1.000
Entre $1.000y $1.500
Entre $1.500 y $2.000
Entre $2.000y $2.500
Entre $2.500y $3.000

$3.000y mas
No Compra
Total general

Primera Opcién Clientes
Cigarros
Aguas y Bebidas
Algo listo para desayunar
Abarrotes
Recargas telefénicas
Algo listo para almorzar

Dulces/Pasteles
Café

Snacks

No compra
NS/NR

Total general

Segunda Opcién Clientes
Aguas y bebidas
Vinosy licores
Abarrotes
Dulces/Pasteles
Café
Snacks

Total general

Categoria de productos/cliente Clientes
1tipo de producto
20 mas tipos de productos
No compra
Total general

Figura N° 8
Resumen caracteristicas de la compra en el local analizado

Monto compra Clientes

Tipo de Productos

Observacién

Con respecto al monto de compra, se observa que el XX% de los clientes|
compra menos de $1.000 y un XX% del total compra entre $1.000 y $1.500. A|
su vez, existe un XX% de clientes que declaran no haber comprado.

Observacion

De latabla se observa que, como primera opcion, el XX% del total de clientes|
encuestados compran Aguas/Bebidas, seguido de un XX% de personas que|
compraron cigarros. A su vez, existe un XX% de personas entrevistadas que
compraron Abarrotes.

Luego, como segunda opcién el XX% de los clientes compran Dulces/Pasteles|
y en mismo porcentaje Abarrotes.

Observacién

Se observa que el XX% de las personas encuestadas han comprado 1 tipo de|
producto, en contraste al XX% de los clientes que declaran haber comprado
20 mas tipos de productos.

Compra regularmente Clientes

Total general

Observacién
De la tabla se evidencia que el XX% de los clientes encuestados afirman que|
compran regularmente en la tienda.

Fuente: Extracto hoja “REPORTE ENCUESTAS” del documento “1. Reporte Guardia Vieja VP”.
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Figura N° 9
Resumen propuesta de valor del local analizado

Propuesta de valor

Clientes

Observacién
De latabla, se evidencia que el XX% de los clientes encuestados afirman que,
sivolverian a comprar en la tienda.

éVolveriaa comprar?
Si
No
NS/NC

Total general

Elementos a mejorar

Primera Opcién Clientes Observacién

Atencién Con respecto a los elementos a mejorar, como primera opcién, el XX% de los|

Limpieza

clientes encuestados mejorarian la "XXXX" y el XX% la "XXX". A su vez,

Variedad de Productos
Precios existen encuestados que se refieren a mejorar el XXXXX y la XXX, entre otras.|
Nada Como segunda opcidn, los clientes manifiestan que mejorarian la "XXXX" y Ia|

Tamafio de latienda XXX, asi también los XXX y la XXXXX.

Limpieza en la entrada del local
Mas ofertas
NS/NR
Total general

Segunda Opcién Clientes

Limpieza
Variedad de productos
Limpieza en |a entrada del local

Precios

Total general

Elemento a mantener

Primera Opcién Clientes

Observacion

Con respecto a los elementos a mantener, como primera opcién el XX% de
los clientes encuestados mantendria la "XXXXXXXX" y el XX% la "XXXXXX".|
Luego, como segunda opcion los clientes encuestados expresan que
mantendrian la "XXXXXX" y la "XXXXXX".

Atencion
Limpieza
Variedad de Productos
Todos
NS/NR

Total general

Segunda Opcién Clientes %

Limpieza
Variedad de productos

Total general

Fuente: Extracto hoja “REPORTE ENCUESTAS” del documento “1. Reporte Guardia Vieja VP”.

Centésimo vigésimo segundo: Que, para los documentos a partir de julio de
2018 (N° 11 en adelante de la Tabla N° 2), la hoja “REPORTE ENCUESTAS”
también contiene un cuadro que permite contabilizar el nimero de clientes que
caminaron una, dos, tres o mds cuadras para acceder al local:

Figura N° 10
Ejemplo resumen distancia recorrida para acceder al local analizado

Vasy Vienes al mismo punto?  Clientes
No El XX% de los clientes viene y se dirige al mismo punto después de la compra

Si en latienda.

Observacién

Total general

De este porcentaje, se registra un XX% de clientes que camina 1 cuadray un
N° Cuadras 1cuadra 2 cuadras 3cuadras }o mas cuadra: Total % XX% que camina 2 cuadras.
1cuadra
2 cuadras
3 cuadras
40 mds cuadras

No vay viene a mismo punto
Total general

Fuente: Extracto hoja “REPORTE ENCUESTAS” del documento “I11. Reporte Lyon - VP”.

Centésimo vigésimo tercero: Que los documentos 16, 25, 26, 27, 29 y 30 de
la Tabla N° 2 poseen, adicionalmente, las siguientes hojas:
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Tabla N° 4
Resumen del contenido adicional de los documentos “origen-destino”
elaborados durante el afio 2018

Nombre Pestafia Descripcién

REPORTE VEHICULAR Corresponde al resumen de Ila
medicion de flujo vehicular, en los
dias martes, jueves y sdbado de 8:30
a 20:30 horas. En este reporte se
presenta, ademas:

e La wvariacion horaria de
vehiculos por fuera del local y
los ingresos de clientes.

e La captacion de clientes
respecto al total de vehiculos
contabilizados frente al local.

e Una imagen con la
identificacién de los
movimientos considerados
para la medicion del flujo
vehicular

BD VEH Corresponde a la base de datos del
flujo vehicular fuera del local y aquel
que ingresa (**).

TABLA 5 Contiene informacion resumida, en
formatos de tablas dinamicas,
utilizando como fuente de datos la
pestafia “BD VEH” (**).

Fuente: Elaboracién propia a partir de los documentos “I. Reporte Guardia Vieja - VP.xIsx”, “2.
Reporte Luis Thayer Ojeda - VP.xlsx”, “3. Reporte Bosque Norte 1 - VP.xlsx”, “4. Reportes Ebro -
VP.XLSX”, “5. Reporte La Concepcién - VP.xlsx”, “6. Reporte Los Militares - VP.XLSX”, “7. Reporte
El Golf - VP.XLSX”, “8. Reporte Isidora - VP.XLSX”, “9. Reporte Apoquindo 7 - VP.xlsx”, “10. Reporte
Apoquindo 1 - VP.xlsx”, “11. Reporte Lyon - VP.xlsx”, “12. Reporte Napoleén - VP.xlsx”, “13. Reporte
Apoquindo 4 - VP.xlsx”, “14. Reporte Apoquindo 6 -VP.xlsx”, “15 Reporte Republica - VP.XLSX”,
“16 Reporte Colén - VP.XLSX”, “17. Reporte Lyon 2 - VP.xlsx”, “18. Reporte Toledo - VP.XLSX”, “19.
Reporte Marchant Pereira - VP.xlsx”, “20. Reporte Huerfanos - VP.xlsx”, “21. Reporte Diego de
Almagro - VP.xlsx”, “22. Reporte San Diego - VP.xlsx”, “23. Reporte Apoquindo 2 - VP.xlsx”, “24.
Reporte Bandera - VP.xlsx”, “25. Reporte Campo Deporte - VP.xlsx”, “26. Reportes Francisco de
Aguirre - VP.xlsx”, “27. Reporte Nufioa - VP.xlsx”, “28. Reporte Providencia - VP.XLSX", “29.

Reporte Luis Pasteur - VP.xlsx”, “30. Reporte Luis Carrera - VP.xlsx”. Nota: (**) Corresponde a

una interpretacién del Tribunal al analizar los documentos.
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Centésimo vigésimo cuarto: Que, en particular, la hoja “BD VEH” contabiliza,
para los diferentes dias en los que se realiz6 la medicion y en intervalos de 15
minutos, el flujo vehicular segmentado por categoria de vehiculo que transita
por las afueras del local en estudio. Esta informacién es utilizada para la
elaboracién de la hoja “REPORTE VEHICULAR”, la cual posee una estructura
similar a la del “REPORTE PEATONAL”, descrita en el considerando centésimo
decimonoveno, y presenta la captacién o porcentaje de vehiculos que hace
ingreso a la tienda. La hoja “TABLA 5” corresponde a la generacién de tablas
dindmicas y graficos, utilizadas para la informacion presentada en la hoja
“REPORTE VEHICULAR”;

Centésimo vigésimo quinto: Que, en virtud del contenido de los documentos
“origen-destino” del afio 2018 descrito precedentemente, este Tribunal concluye
que: (a) la hoja “BD ENCUESTAS” corresponde a una serie de preguntas, y sus
respectivas respuestas, que buscan recabar informacion sobre la caracterizacién
del cliente, la distancia de origen, el motivo y frecuencia de visita a la tienda,
los productos adquiridos, el valor de la compra y los aspectos de la tienda
valorados por el cliente; (b) el conjunto de estas respuestas permite obtener un
andlisis o resumen que se presenta en la hoja “REPORTE ENCUESTAS”. En
particular, de esta ultima hoja se puede obtener informaciéon sobre: (i)
caracterizacion del rango de edad de clientes y los motivos que generan la visita
a la tienda; (ii) una aproximacién sobre el ticket promedio de la tienda; (iii) la
identificacién de las categorias de productos mas demandadas; (iv) los
elementos de la tienda mas valorados por los clientes; y, (v) la distancia (medida
en cuadras) de origen de los clientes. En suma, los documentos “origen-destino”
del aflo 2018 (numeros 1 al 30 Tabla N°2) dan cuenta de un andlisis sobre la
preferencia de los consumidores, la fortaleza de la marca y el origen o distancia
desde donde los clientes se acercan a la tienda;

Centésimo vigésimo sexto: Que, por su parte, los documentos elaborados el
2019 (numeros 31 a 54 Tabla N°2), también corresponden a archivos en
formato Excel, pero con las siguientes hojas:

Tabla N° 5
Resumen del contenido de los documentos “origen-destino” elaborados
durante el afio 2019

Nombre pestafia Descripcion o contenido

PORTADA Imagen exterior del local y su
direccidn.

GOOGLE EARTH Vista satelital de la ubicacién del local
y sus alrededores.
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CLIENTES POR MANZANAS

Numero de clientes cuyo origen o
destino se encuentra entre las
manzanas objeto de estudio.

ORIGEN

Representacion grafica en un plano
del nimero de clientes cuyo origen se
encuentra entre las manzanas objeto
de estudio. Permite observar el
numero de clientes segun drea de
influencia.

DESTINO

Representacion grédfica en un plano
del namero de clientes cuyo destino
se encuentra entre las manzanas
objeto de estudio. Permite observar el
numero de clientes segin drea de
influencia.

ORIGEN - DESTINO

Representacion grafica en un plano
del namero de clientes cuyo origen o
destino se encuentra entre las
manzanas objeto de estudio. Permite
observar el numero de clientes segin
area de influencia.

DATOS CLIENTES

Caracterizacién de los clientes
encuestados y su compra en el local.
Incluye atributos como: edad, valor
de la compra, categoria de los
productos comprados, etc.

DATA BASE

Corresponde a la base de datos de la
encuesta realizada a los clientes del
local.

MANZANAS VS CLIENTES

Numero de clientes cuyo origen o
destino se encuentra entre las
manzanas objeto de estudio vy
aquellas que se encuentran fuera de
él.
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CONTEO Numero de peatones o vehiculos que
circulan por los alrededores del local
o entra en él.

UBICACION Imagen de vista aérea del local y
representacion de los movimientos
considerados para medir el flujo

peatonal.

PLANO Plano del local y sus alrededores,
identificando distintas dreas de
influencia.

CALCULOS Contiene las tablas dindmicas que

respaldan la informacion de Ia
pestafia “DATOS CLIENTES”. Utiliza
la informacién de la hoja “DATA
BASE”.

BBDD PEAT Base de datos correspondiente al
conteo de peatones que entra o pasa
por el local.

BBDD VEH Base de datos que registra el conteo
de vehiculos que entra o circula por el
local.

Fuente: elaboracién propia a partir de los documentos “1. Reporte Alcantara 2 - VP.xlsx”, “2.
Reporte Alonso de Cordova - VP.xlsx”, “3. Reporte Apoquindo 2 - VP.xlsx”, “4. Reporte Apoquindo
San pascual - VP.xIsx”, “5. Reporte Bilbao-Manuel Montt - VP.xlsx”, “6. Reporte Boulevard Nueva
Las Condes - VP.xlsx”, “7. Reporte Camino ElAlba - VP.xlsx”, “8. Reporte Colon 2 - VP.xlsx”, “9.
Reporte Ejercito-Alameda - VP.xlsx”, “10. Reporte El Golf - VP.xlsx”, “11. Reporte Emilia Tellez -
VP.xlsx”, “12. Reporte Francisco de Aguirre - VP.xlsx”, “13. Reporte GuardiaVieja - VP.xlsx”, “14.
Reporte La Concepcion - VP.xlsx”, “15. Reporte La Plaza - VP.xlsx”, “16. Reporte Lyonl - VP.xlsx”,
“17. Reporte Manuel Montt 1 - VP.xlsx”, “18. Reporte Noruega - VP.xlsx”, “19. Reporte P. de
Valdivia 3 - VP.xlsx”, “20. Reporte Padre Mariano - VP.xlsx”, “21. Reporte Pio XI - VP.xIsx”, “22.

JI

Reporte Providencia 2 - VP.xlsx”, “23. Reporte SimonBolivar-Hamburgo - VP.xlsx” y “24. Reporte

Suecia - VP.xlsx”.

Centésimo vigésimo séptimo: Que, en particular, la hoja denominada
“DATA BASE” contiene el registro de las respuestas proporcionadas por los
clientes a las preguntas formuladas. Al igual que en los documentos elaborados
durante el afno 2018, se incluyen tanto preguntas para recabar informacién
demogréfica de los encuestados como otras relativas a la compra realizada y las

63

362



362

REPUBLICA DE CHILE
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

distancias de origen y destino, medidas desde el local analizado. La figura
siguiente presenta el detalle de las preguntas realizadas:

Figura N° 11
Encuesta realizada a clientes Oxxo en el local analizado afio 2019

9. Medio de 18. Distancia de la |19. Distancia
10 - 11. Van solos 16. De donde 17. A donde .
7. Edad 8. Sexo transporte en el que < ~ . que viene alava
- - ~ |0 acompafiado " vienen? - van? - - -
llegan al punto (manzana) (manzana)
20. Comuna de | 21. Comuna a la 12. Compro
. P 14. Monto $ 15. Que compro?
procedenciz . que va? - algo? - - -

Fuente: Extracto hoja “DATA BASE” del documento “1. Reporte Alcantara 2 - VP”

Centésimo vigésimo octavo: Que, la informacion de la hoja “DATA BASE” es
utilizada para la elaboracién de la hoja “CLIENTES POR MANZANA” y
“MANZANAS VS CLIENTES”, en la cual se calcula el porcentaje de clientes cuyo
origen y destino se encuentra entre las diferentes manzanas consideradas en el
estudio o fuera de ellas, tal como muestra la siguiente figura:

Figura N° 12
Ejemplo conteo de clientes segin distancia del local analizado

CLIENTES CUYO ORIGEN O DESTINO ESTA FUERA DEL PLANO CON QUE SE TRABAJO:

DESTINO

clientes
% del total

[sumA |

CLIENTES CUYO ORIGEN O DESTINO ESTA DENTRO DEL PLANO CON QUE SE TRABAJO:
Origen Destino
Rango Manzana | Clientes % Rango | Manzana | Clientes

1024

974

831
1014
1059
1128
1052
1004
1165

993
1120
1147
1098

897

961
1020
301 a 500 1270

977
1134
1363
1324

501 a 1000 1263
1048
1040

0a 100

0a 100

101 a 300

101 a 300

301 a 500

501 a 1000

Fuente: Extracto hoja “CLIENTES POR MANZANA” del documento “1. Reporte Alcantara 2 - VP”

64



REPUBLICA DE CHILE
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

Centésimo vigésimo noveno: Que, a su vez, las hojas “ORIGEN”, “DESTINO”
y “ORIGEN DESTINO”, corresponden a una representaciéon en un plano de la
informacion de “CLIENTES POR MANZANA”. Como se observa en la siguiente
figura, se incluye la delimitacion de distintas “dreas de influencia”, esto es, areas
que incluyen a todos los hogares que se encuentran, como maximo, a una
distancia lineal determinada desde el local objeto de estudio (100, 300, 500, o
1.000 metros):

Figura N° 13
Ejemplo de representacion grafica del numero de clientes segiin manzana

ALCANTARA 2
ORIGEN

'
w.<}.
¥ s
Kenaedy

o

Simbologia

® Negocio
| ] avea infuencia 100 Origen hasta 50%
| Area Influencia 300
[ Ares intuencia 500
Origen 50% a 80%
[ area infuencia 1000

Fuente: Pestafia “Origen” del documento “I. Reporte Alcantara 2.xlsx”.

Centésimo trigésimo: Que, por su parte, las hojas “DATOS CLIENTES” y
“CALCULOS” poseen exactamente la misma estructura y contenido. Estas
utilizan la informacién de “DATA BASE” para resumir otras caracteristicas del
cliente y la compra realizada:
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Figura N° 14
Ejemplo resumen caracteristicas de los clientes que visitan el local
analizado

ACOMPANADOS POR ...
Nadie/Llegan solos
Con 1 persona

SEXO DE LOS CLIENTES Con2 personas

Masculino Con 4 personas
Femenino TOTAL
TOTAL PROMEDIO DE PERSONAS QUE LLEGAN

EDAD DE LOS CLIENTES

Hasta 15 afios

16-20 VIENE DE

21-25 Casa

26-30 Trabajo

31-35 Uni idad

36-40 .ruyerSl a

41-45 Visita

46-50 Colegio

51-55 Tt

56-60 ramites

61-70 TOTAL

>70

TOTAL

PROMEDIO DE EDAD VAA
Casa
Trabajo

MEDIO DE TRANSPORTE EN QUE LLEGAN
A pie
Bus

Visita
Tramites
Bicicleta :
Metro Co_leglo_
Auto Universidad

COMUNA DE LA QUE VIENE
A QUE COMUNA VA
Las Condes
Providencia
Vitacura
Maipu
Pudahuel
Puente Alto
Nufioa
San Miguel
Macul
Lo Barnechea
Recoleta
La Cisterna
San Ramén
Lo Espejo
San Joaquin
Santiago
La Florida
Vifia del Mar
Estacién Central

Quinta Normal
Puente Alto
Macul

Maipu

La Florida

Lo Barnechea
El Bosque
San Miguel
Recoleta

San Ramon
Lo Espejo
San Bernardo
Las Condes
Santiago
Nufioa
Rancagua
Estacion Central

Providencia
Pudahuel

CATEGORIAS
No compra

Independencia
TICKET PROMEDIO Pan y pan de molde

Café
No compra Snacks (galletas, papas, etc)
<$1.000 Bebidas (jugos, agua y gaseosas)

$1.000-$3.000
$3.000-$5.000
$5.000-$10.000

Rotiseria (queso, mantequilla, sopas, etc)
Energética
Cigarros y Papelillos

$10.000-815.000 Helado
>$15.000 Bombones y chocolates i
Pastel, empanadas y comida preparada
TOTAL recarga telefonica
Promedio Articulos aseo

Fuente: Extracto hoja “DATOS CLIENTES” del documento “I. Reporte Alcantara 2 -VP”.

Centésimo trigésimo primero: Que, luego, la hoja “BBDD PEAT” registra el
conteo de peatones que circula por las afueras del local o ingresa a él en
intervalos de 15 minutos considerados a lo largo de los dias en que se efectud
la medicién. De manera similar, la hoja “BBDD VEH” registra el nimero de
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vehiculos. La informacién de ambas hojas es utilizada para la elaboracion de la
hoja “CONTEOQ”, que permite visualizar ambos tréficos;

Figura N° 15
Ejemplo de representacion del trafico vehicular y peatonal del local
analizado

LOCAL PiO X1

[ MIERCOLES 27 NOVIEMBRE 2019 ]

TRAFICO PEATONAL
MOVIMIENTO | 8:00-8:15 [ 10:00-10:15 [ 12:00-12:15] 14:00-14:15 [ 16:00-16:15 18:00-18:15
1

TRAFICO VEHICULAR
MOVIMIENTO [ 8:00-8:15 | 10:00-10:15 | 12:00-12:15 { 14:00-14:15] 16:00-16:15| 18:00-18:15

| JUEVES 28 NOVIEMBRE 2019 |

TRAFICO PEATONAL
MOVIMIENTO [ 8:00-8:15 | 9:50-10:05 | 11:40-11:55 { 13:30-13:45 ] 15:20-15:35| 17:10-17:25

TRAFICO VEHICULAR
8:00-8:15 | 9:50-10:05 | 11:40-11:55 | 13:30-13:45 ] 15:20-15:35 | 17:10-17:25

[ VIERNES 29 NOVIEMBRE 2019 |

TRAFICO PEATONAL |
TRAFICO 8:00-8:15 | 10:00-10:15 | 12:00-12:15 | 14:00-14:15] 16:00-16:15 | 18:00-18:15 TOTAL

TRAFICO VEHICULAR |
MOVIMIENTO [ 8:00-8:15 | 10:00-10:15 | 12:00-12:15 | 14:00-14:15] 16:00-16:15| 18:00-18:15 TOTAL
31

41
Entra
TOTAL
MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | TOTAL |
SUMAS TOTALES |~ 7oTAL | PROMEDIO] TOTAL | PROMEDIO] TOTAL | PROMEDIO] _TOTAL | PROMEDIO
PERSONAS
VEHICULOS

Fuente: hoja “CONTEQO” del documento “21. Reporte PIO XI- VP”.

Centésimo trigésimo segundo: Que, los documentos N° 32, 35, 36, 40, 41,
42, 45 y 53 de la Tabla N°2 poseen adicionalmente las siguientes hojas:
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Tabla N° 6

Hojas de los documentos N° 32, 35, 36, 40, 41, 42, 45 y 53 de la Tabla N°2

Nombre pestafia

Descripcién o contenido

GENERADORES Y COM

Contiene informacién sobre la
ubicacién (manzana y direccién), y
tamafio de “Generadores” y tiendas
de diferentes giros, tales como:
botillerias, “SuperExpress”, “Tienda
de Conveniencia” y “Tienda de
barrio”.

PLANO GENER 'Y COMP

Representacion en un plano de
distintas isdcronas y ubicacion de los
“Generadores” y tiendas
pertenecientes a los rubros
identificados en la casilla anterior.
Para cada uno de los “Generadores”
se indica el niumero de potenciales
clientes.

Fuente: elaboracién propia.

Centésimo trigésimo tercero: Que, por su parte, la hoja “GENERADORES Y

COM?” contiene un listado de los competidores y generadores de potenciales

clientes, su giro, ubicacién y distancia aproximada del local objeto de estudio.

Esta informacion se representa en un plano en la hoja “PLANO GENER Y

COMP”:
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Figura N° 16

Ejemplo de la identificacion de generadores de potenciales clientes y

competidores del local analizado

COMPETENCIA

LOCAL EMILIA TELLEZ

EMILIA TELLEZ N°5577 y 5593

NO'LE MANZ. |~ EGIRO LENOMBRE LJDIRECCION LITAMANC‘- E
101 - 500 METROS

1 22161 Generadores Farmacia Ahumada Av. Ossa 5593 Grande
2 22161 Generadores Jardin Infantil Nenes Los Agustinos 5590 Mediano
3 22161 Tienda de barrio Emporio J.C. Av. Ossa 1292 Chico

4 21547 Generadores PD179 Parada 4 / (M) Principe De Gales Chico

5 21547 Generadores Colegio Teresiano Enrique de Osso [Av. Ossa 1157 Grande
6 21547 Generadores Colegio De La Salle Av. Ossa 1349 Grande
7 21547 Generadores Movieplay Av. Ossa 1149 Chico

8 21547 Generadores Clinica Veterinaria Dr. Pet Av. Ossa 1139 Mediano
9 22174 Generadores Farmacia Cruz Verde Av. Ossa 1220 Grande
10 22174 Generadores Colegio Hellen Keller Rosita Renard 1179 Grande
11 22180 Generadores Laboratorio Reccius Pucara 5326 Mediano
12 22180 Tienda de barrio El Griego Hamburgo 1282 Chico
13 22194 Generadores Farmacia Blanco Hamburgo 1065 Chico
14 22162 Botilleria La Previa Hamburgo 1372 Chico
15 21604 Botilleria Bot. Echenique Av. Echenique 5810 Mediano
16 22145 Generadores Restaurante La Dofa Hamburgo 1501 Mediano
17 22149 Generadores Automotora Av. Ossa 1430 Grande
18 22133 Tienda de barrio Daniel's Bakery & Café Celerino Pereira 1530 Mediano
19 22131 Tienda Conveniencia {Minimarket Santa Marta Rosita Renard 1583 Mediano
20 22123 Tienda Conveniencia i Supermercado La Verbena La Verbena 5480 Mediano
21 22123 Tienda Conveniencia {Gangas Diego de Aimagro Mediano

501 - 1000 METROS
22 22166 éTienda de barrio éFeria fija Emilia Tellez Feria fija Emilia Tellez Grande E

Fuente: hoja “Generadores y comp” del documento “11. Reporte Emilia Tellez - VP”.
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Figura N° 17
Ejemplo de la representacion grafica de generadores de potenciales
clientes y competidores del local analizado

Simboihgia .

‘ EMILIATELLEZ

SIMBOIOGIA
COMPETENCIA

TIEMDA COMVENIENCIA
SUFPEREXFRESS
TIEMDA BARRID

EOTILLERIA

® Megocio P ‘ll OTRO
I, [ evaintsencia 100 B
Area Influencia 300 -] 1t GENERADORES
] Area infuancia 500 » .
43 m: |:-|..:: : 1000 " Mimera de generadares

enlahanzana

Fuente: hoja “Plano Gener y comp” del documento “11. Reporte Emilia Tellez - VP”.

Centésimo trigésimo cuarto: Que, de la descripcién del contenido de los
documentos “origen-destino” afio 2019 realizada supra, este Tribunal concluye
que: (a) la pestafia “DATA BASE”, de forma similar a “BD ENCUESTAS” en los
documentos elaborados el 2018, corresponde a una serie de preguntas, y sus
respectivas respuestas, orientadas a recabar informacion sobre la
caracterizacion del cliente, la distancia de origen, el motivo y frecuencia de la
visita a la tienda, los productos adquiridos, el valor de la compra y los aspectos
de la tienda que son valorados por el cliente; y que (b) el conjunto de estas
respuestas permite realizar distintos tipos de andlisis, que se incorporan en otras
hojas del documento. En especifico, en la hoja “DATOS CLIENTES” se aprecia
un andlisis sobre (i) la caracterizacion del rango de edad de los clientes; (ii) una
aproximaciéon del monto promedio de las compras en la tienda; y, (iii) la
identificacién de las categorias de productos mas consumidos, entre otros. A su
vez, a partir de las respuestas a las preguntas “Distancia de la que viene
(manzana)” y “Distancia a la que va (manzana)”, se generan cinco hojas
orientadas a representar de distinta manera la cantidad o porcentaje de clientes
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cuyo origen o destino se encuentra a diferentes cuadras o metros del local
analizado. Con esta esta informacion es posible determinar, por ejemplo, el area
del cual proviene un porcentaje significativo de clientes, herramienta de anélisis
usada habitualmente para la aproximacién de mercados relevantes a nivel
geografico y el andlisis de presién competitiva a nivel local (véase, FNE, Guia
para el Andlisis de Operaciones de Concentracién Horizontales, p. 11,
disponible en: https://www.fne.gob.cl/wp-
content/uploads/2022/05/20220531.-Guia-para-el-Analisis-de-Operaciones-
de-Concentracion-Horizontales-version-final-en-castellano.pdf, y Comunicacién
de la Comisién Europea, Comunicacion relativa a la definiciéon de mercado de
referencia a efectos de la normativa de la Union en materia de competencia, p.
15, disponible en https://eur-lex.europa.eu/eli/C/2024/1645/0j/eng. Fecha de
consulta: 10 de noviembre de 2025);

Centésimo trigésimo quinto: Que, por ultimo, los documentos N° 32, 35, 36,
40, 41, 42, 45 y 53 de la Tabla N°2 contienen la identificacién y representacion
grafica de la ubicacién de distintos generadores de potenciales clientes y, segun
mencionan los mismos estudios, competidores. Estos competidores
corresponden a tiendas de barrio, de conveniencia (por ejemplo: Spacio 1, OK
Market, etc), botillerias y los denominados “SuperExpress” (por ejemplo:
Express de Lider, Unimarc, etc.);

Centésimo trigésimo sexto: Que, a mayor abundamiento, tal como sefiala la
FNE, la Requerida al momento de responder el Oficio N° 856, agregd que de la
revision de los documentos encuestas origen-destino y estudios de
canibalizacion: “se desprende que Oxxo Chile considera como competencia no solo
a otras tiendas de conveniencia, sino que también a supermercados y almacenes de
barrio” (véase documento “12. Respuesta CCA Oxxo Chile Of. Ord. 856-21-VP”);

Centésimo trigésimo séptimo: Que, sin perjuicio de lo anterior, resulta
relevante destacar que durante el proceso de investigacion de la Operacién que
siguio a la Notificacién CCA, la FNE realizé una encuesta a consumidores cuyo
objeto fue identificar informaciéon ya contenida o, al menos, similar a la
recopilada en los documentos “origen-destino”. Las siguientes figuras detallan
algunas preguntas tipo de esta encuesta:

Figura N° 18
Pregunta gasto promedio Encuesta FNE

* Considerando los Ultimos 3 meses ¢ Cuénto ha gastado en promedio por
compra en Oxxo?

Menos de $3.500 Entre $3.500 y $10.000 Mas de $10.000

No sabe

Fuente: p. 5 del documento “6. FNE 250-2020 - Encuesta a Consumidores Finales de Tiendas de
Conveniencia (24.03.2021)”.
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Figura N° 19
Extracto pregunta categoria compra Encuesta FNE

* Considerando los Ultimos 3 meses, sefiale la frecuencia con que ha

comprado productos de cada una de las siguientes categorias en Oxxo.
Alimenios preparados para almuerzof/cena

Cigarros y tabaco

Nunca
Nunca

Raramente
Raramente

Aveces
Aveces

Frecuentemente
Frecuentemente

Siempre
Siempre

Snacks dulces o salados
Bebestibles frios no alcohdlicos

Nunca
Nunca

Raramente
Raramente

Aveces
Aveces

Frecuentemente
Frecuentemente

. Siempre
Siempre
. Pan
Bebidas alcohdlicas

Nunca
Nunca

Raramente
Raramente

Aveces
Aveces
Frecuentements Frecueniemente
Siempre Siempre

Bebidas calientes (café, 1€, chocolate caliente, etc.) Lacteos y flambreria

Nunca Nunca
Raramente Raramente
Aveces Aveces
Frecuentemente Frecuentemente
Siempre Siempre

Fuente: pp. 7y 8 del documento “6. FNE 250-2020 — Encuesta a Consumidores Finales de Tiendas

de Conveniencia (24.03.2021)”.

Figura N° 20
Pregunta identificacion competidores Encuesta FNE

* Sj la tienda Oxxo hubiese estado cerrada al momento de comprar ;A qué
tienda fisica habria ido?

Castaiio Erbi Fork

Los Alpes Maxi K/ Breti OK Market
Pronto/Punto {Copec) San Camilo Spacio1 (Petrobras)
Un almacén o Una botilleria Un supermercado

minimarket de barrio
Un guiosco Upa/Upita (Shell) XS Market

Otro. Especifique:

* &A qué supermercado habria ido®?
Lider Express Hiper Lider Unimarc
Jumbo Tottus Santa Isabel

Otro. Especifique

Fuente: p. 12 del documento “6. FNE 250-2020 — Encuesta a Consumidores Finales de Tiendas de

Conveniencia (24.03.2021)”.
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Figura N° 21
Pregunta distancia ubicacion competidores Encuesta FNE

" Considerando sus compras efectuadas en los ultimos 3 meses ¢Cuanto es el
tiempo maximo que estaria dispuesto a caminar para ir a otra tienda?

Maximo 2 minutos Maximo 5 minutos Maximo 10 minutos

Maximo 15 minutos Mas de 15 minutos No sahe

Fuente: p. 13 del documento “6. FNE 250-2020 — Encuesta a Consumidores Finales de Tiendas de
Conveniencia (24.03.2021)”.

Centésimo trigésimo octavo: Que, tal como se aprecia, la encuesta realizada
por la FNE a consumidores de tiendas de conveniencia (véase, considerando
vigésimo) contenia preguntas orientadas a obtener informacién o concluir
sobre: (a) valor de las compras o ticket promedio; (b) categorias de productos
comprados; (c) identificacion de tiendas o supermercados considerados como
sustitutos y; (d) determinacidén de isécronas o radios de influencia para el
alcance geogrdfico del mercado relevante. De esta forma, existe una similitud
entre lo que se buscaba recolectar con la encuesta elaborada especialmente para
el efecto por la FNE y los documentos “origen-destino”;

Centésimo trigésimo noveno: Que, a mayor abundamiento, la descripcién de
los documentos puede ser complementada con las declaraciones de ejecutivos
de Oxxo Chile en las que detallaron el uso de estos estudios para el andlisis de
apertura de locales. En efecto, en el contexto de la declaraciéon durante la
investigacion de la Operacidn, la FNE consult6 al gerente general y el gerente
comercial de Oxxo Chile por los criterios que se seguian al abrir una nueva
tienda y si es que se consideraba la ubicacién de aquellas ya existentes. Ante
ello, el gerente general indic6 que se analizaban estudios de canibalizacién para
observar traslapes entre isdcronas de los distintos locales (véase documento “10.
Transcripcién Declaracion Oxxo (07.06.2021) - VP”, pp. 17-19). Luego, la
Fiscalia pregunté {como hacen esos estudios de canibalizacién? Y el gerente
general de Oxxo Chile aclaré que “se hacen por experiencia de otras tiendas donde
te ha tocado que la, por decirlo ast, la isécrona se traslape, y se hace lo que se llama
un origen des... digo perddn. Se hace un estudio que se llama “origen-destino”, en
donde al cliente que estd en tu tienda le preguntas que de a dénde viene y a donde
va, y en funcion de eso mides qué tanta gente viene de la isécrona o de la zona que
estds pensando en abrir otra tienda” (“10. Transcripcién Declaracién Oxxo
(07.06.2021) - VP”, p. 18);

Centésimo cuadragésimo: Que, asimismo durante su declaracién testimonial,
el sefior Carlos Urrutia, gerente de desarrollo inmobiliario e infraestructura para
Oxxo en Chile indicé que: “Esa encuesta de origen destino son encuestas que tu
haces con tiendas vigentes en donde quieres individualizar desde donde vienen tus

principales clientes. Entonces, es para mapear para una tienda existente si los
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clientes estdn viniendo desde 100, 50, 200, 300 metros, de modo tal de poder
revisar esa zona de influencia. Revisar desde la perspectiva del aprendizaje cno? de
saber si estds atrayendo gente mds bien cercana o mds bien lejana, un poquito para
que te ayude después para ..., para la identificacion futura de nuevas tiendas”
(transcripcion de la declaracién del testigo Carlos Urrutia, folio 162, p. 20).
Asimismo, seflalé que la identificacion de la zona de influencia es utilizada para
la evaluacién de nuevas tiendas, toda vez que permite “ser mds preciso en el

cdlculo de ese potencial de demanda para esas nuevas tiendas” (idem);

Centésimo cuadragésimo primero: Que el testigo también aseverd que si
bien el propédsito principal de los estudios “origen-destino” era conocer la
distancia de origen o destino de los clientes, se incluian ademds preguntas sobre
los productos comprados o buscados (véase figura N° 6) para “poder establecer
que ..., cudl era ese producto que habia gatillado el que yo quiero ir a la tienda a
comprar, qué, porque eso le ayuda al equipo comercial para efectos de cudl eran
los productos, digamos, ‘ancla’, que era relevante tener y que se buscaban con
mayor frecuencia en esos entornos” (transcripcidn de la declaracion del testigo
Carlos Urrutia, folio 162, p. 21);

F.2.2. Documentos no aportados en la Notificacion CCA y detectados
durante la Investigacion F 2707-2022 posterior:

Centésimo cuadragésimo segundo: Que, conforme a lo sefialado en el
considerando vigésimo noveno y segun consta en la Tabla N° 1, existen seis
documentos referidos a “evaluaciones de apertura” que no fueron acompafiados
por la Requerida junto con la Notificaciéon CCA. A su vez, a diferencia de los
documentos “origen-destino”, tampoco fueron ofrecidos ni aportados en el
contexto de la investigacién de la Operacion;

Centésimo cuadragésimo tercero: Que los documentos en comento fueron
elaborados por un equipo interno de Oxxo Chile entre septiembre de 2019 y
agosto de 2020. Estos corresponden a evaluaciones econdmicas de la apertura
de distintos locales potenciales. En este sentido, segin la Requerida, “la decision
sobre el plan de expansion y la apertura de nuevos locales radica en el Comité
Inmobiliario de OXXO” (véase, documento “4. Responde Ord. N° 2243-2020 -
VP”, citado por las observaciones a la prueba de CCA, p. 194);

Centésimo cuadragésimo cuarto: Que, en términos generales, y sin perjuicio
del detalle que se realiza a continuacidn, el contenido de estos documentos
incluye: (a) un registro fotografico y mapas elaborados con la aplicacién Google
Maps del entorno o zona geografica considerada para el local potencial; (b) la
identificacién y ubicacién de competidores y generadores de potenciales
clientes, asi como caracteristicas demograficas de la zona en estudio; (c) el
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detalle de las condiciones o negociaciones de arriendo; y (d) una estimacién del
resultado operacional o rentabilidad proyectada;

Centésimo cuadragésimo quinto: Que, en particular, respecto a la
informacién indicada precedentemente en (a), los referidos documentos
incluyen una imagen con la ubicacién geografica del local potencial. En ella, se
destacan, entre otros elementos, la presencia de competidores ((b) anterior),
por ejemplo, locales “OXXO”, “OK Market” y “Castafio” asi como distintos
accesos al transporte publico, tales como paraderos y estaciones de metro, junto

con otros puntos de atraccién resaltados por defecto por la aplicacion Google
Maps;

Figura N° 22
Ejemplo de potencial ubicacion de un nuevo local Oxxo
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Fuente: Documento “10. Lira 43 - VP”, p. 2.

Centésimo cuadragésimo sexto: Que los documentos analizados incluyen
una “isécrona 3 minutos a pie”. En ella se destaca, principalmente, la ubicaciéon
de locales Oxxo Chile, asi como de aquellos pertenecientes a “OK Market” y
“Castafio”. Se incorporan ademds antecedentes de las caracteristicas
demogréficas del drea, tales como el numero de habitantes y de viviendas:
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Figura N° 23

Ejemplo de isOcrona y caracteristicas demograficas de ubicacion de

potencial local Oxxo
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Isocrona

N° habitanftes

isocrona

Viviendas

3 minutos

Puntos de interés

Providencia

Fuente: p. 3 del documento “1. Carlos Anttinez-VP”. Nota: las imagenes de isdcronas asociadas

a otros locales se encuentran en Lira 43 (p.4), Providencia (p.3), Portugal Marin (p.3). El local

de Isidora es el inico que no considera un isécrona de tres minutos.

Centésimo cuadragésimo séptimo: Que, adicionalmente, los

documentos

contienen una lamina titulada “Condiciones de arriendo”. Esta detalla, entre

otros aspectos relevantes, las principales caracteristicas del contrato respectivo:

el plazo, los meses de garantia, el canon de arriendo, los gastos
como la existencia y el detalle de cldusulas de salida:

comunes, asi
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Ejemplo de condiciones contractuales de arriendo de potencial local

Figura N° 24

“Manuel Montt” de Oxxo

Nombre Local

Providencia-Metro Manuel Montt

Local Espejo 16 Bandera
Formato

Direccion rovidencia
Macro Zona Andres Bello
Comuna Providencia
Condiciones Contrato Negociacion

Superficie Total

Superficio Sala

Superficie Trastienda

Metros de Frente

Plazo de Contrato

Salida Anticipada

Aviso de Salida

Garantia

Empalme Eléctrico

Meses de Gracia

Corretaje

Gasto Comun

Negociacion de Arriendo

Propuesta Propietario

Propuesta Oxxo

Ano UF Total UF/m2
.
Afo UF Total UF/m2
Afio
Afio
Promedio

Fuente: p. 8 del documento “I14.Metro M.Montt -VP”.

Centésimo cuadragésimo octavo: Que, finalmente, los documentos

incorporan una evaluacién econdmica o andlisis de rentabilidad del local

potencial. Dicha evaluacion se elabora considerando, ademds de los términos

negociados del arriendo, estimaciones del trafico peatonal, tasa de captacion,

valor del ticket promedio, asi como los costos directos e indirectos asociados:
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Figura N° 25
Ejemplo de evaluacion economica de potencial local “Portugal — Marin”
de Oxxo

EERR VEAQ Y CONTRIB O RESULTADO POTENCIAL

Ingresos de Expl
General Plazo Afos Venta de Mercaderias
Costo Capital Otros Ingresos
Renta Promedio UF/M2 CositidaVenia
Total Renta UF
Total Renta CLP
Gasto Comiin UF/M2
Total Gasto Corun UF Total Remuneraciones
Total Gasto Comun CLP Arriendos
Construccion UF/M2 Depreciaciéon
Inversion Total Construccion UF Total Otros
Total Construccion CLP Servicio Publicos

‘ Mantenimiento

Consumo Interno

Flujo en Calle Flujo en Tienda Otros Gastos

Trafico / Dia (-) GASTOS INDIRECTOS
Gasto Overhead
Trafico | Semana Publicidad

Trafico / Mes

Brecha sobre ventas
Margen Total

Renta

UAFIR - Impuestos (27%)
Ticket Promedio Costo de Capital

Venta Potencial Flijo Hab en Hogares del Sector | CoNTRIBUCION

Vienta Potencial Hogares ¥E¢BACK
Venta Pot Merc Total HEIRREE

Fuente: p.9 del documento “20. Portugal -Marin - VP”.

Centésimo cuadragésimo noveno: Que el testigo Carlos Urrutia, gerente
de desarrollo inmobiliario e infraestructura para Oxxo en Chile, se refirié al
contenido de los estudios de apertura. En su audiencia testimonial, se le exhibio
el documento “Presentacion Lira — Curicé- VP.pdf” que, si bien no estad
considerado dentro de los documentos que fundan la infraccién, cuenta con un
contenido de la misma naturaleza de aquellos analizados supra. A continuacion,
se muestra un ejemplo de dicha presentacidn:
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Figura N° 26
Ejemplo representacion grafica zona de influencia

ENTORNO
ISOCRONA PEATON 5 MINUTOS

Poblacion

Hogares |

| Viviendas

Fuente: véase documento “Presentacion Lira - Curico - VP.pdf”.

Centésimo quincuagésimo: Que, consultado sobre la finalidad del estudio,
el testigo seflalé que su propdsito era documentar las caracteristicas de los
potenciales locales. En particular, se registraba la evaluacion geografica del
entorno y la evaluacion financiera del local. Indicé que las variables “rango
etario” y el “reporte GSE” correspondian a estimaciones orientadas a determinar
el potencial de ventas y atractivo de la instalacién evaluada. Luego, respecto del
drea sombreada en el mapa, explicé que: “a esa zona de influencia, que
tradicionalmente se habla entre 200 y 300 metros. Entonces, ¢qué se hace?, una
especie de isdcrona de esas distancias, que se puede medir en..., en metros lineales
o en tiempo, de modo tal que se establece esa como un drea de influencia inicial, y
la cual..., sobre la cual se hacen los cdlculos preliminares de la estimacidn de ventas
que dicha tienda puede tener.” Asimismo, segun indicd, los logotipos que figuran
en el mapa corresponden a competidores directos previamente identificados
(transcripcion de la declaracion del testigo Carlos Urrutia, folio 162, p. 13);

Centésimo quincuagésimo primero: Que el testigo también explicé el
documento “Isidora 2- VP” (véase Tabla N° 1). Segtn indica, los “generadores”
(véase figura N° 28), se refieren a “oficinas, malls, supermercados ... elementos
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que atraen personas a su entorno” (transcripciéon de la declaracién del testigo
Carlos Urrutia, folio 162, p. 15).

Figura N° 27
Ejemplo registro de competidores

0-100 | 101- 200 | 201- 300 | 301- 500 | Total

Competencia

Competencia enel mizmo trafico Yehicula

Fuente: documento “8. Isidora 2-VP”, p. 6.

Figura N° 28
Ejemplo registro de generadores y competidores directos

Poblacién
Generadores

Viviendas

Generadores

@ PY £ saadratuims | |1 Edif. Ofi base
o T Coenecey ‘i\.,‘ Otros edif. Of
~—Holdora oy
= e ' ® Restaurantes
® o o]

Fuente: documento “8. Isidora 2-VP”, p.2

A su vez, asever6 que la expresién “Competencia Directa” utilizada en el
documento representa “aquella que vende tradicionalmente, por ponerle unas
cifras, sobre el 75% de categorias similares a la de un Oxxo”. En este mismo
sentido, la “Competencia Indirecta” son tiendas, seria por ejemplo un “Starbucks”,
ya que “solamente compites a nivel del café, te fijas, y quizds un par de snacks. No
tienes ni abarrotes, ni helados, ni otros elementos que son integrantes de la oferta
que tiene un Oxxo” (transcripcidn de la declaracién del testigo Carlos Urrutia,
folio 162, p. 17). Asimismo, al ser interrogado sobre la variable “ticket
promedio” (véase figura N° 25), indicd que esta corresponde generalmente al
valor histérico de los ultimos 12 a 18 meses de la “venta promedio que se
comercializa en las tiendas” (transcripcidn de la declaracion del testigo Carlos
Urrutia, folio 162, p. 17);
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Centésimo quincuagésimo segundo: Que, en consideracién de lo descrito,
es posible concluir que los documentos “evaluaciones de apertura” contienen:
(a) andlisis sobre el potencial crecimiento o expansién a través de nuevos
puntos de venta; (b) informacién sobre la identificacién de los competidores en
las cercanias al lugar donde se evaluaba la nueva apertura de local; (c)
informacién sobre el valor promedio de los tultimos 12 o 18 meses de las
compras en las tiendas Oxxo Chile; y, (d) informacién sobre la definicion de
zonas o radios de influencias considerados por Oxxo Chile;

F.3. Entrega de informacion falsa

Centésimo quincuagésimo tercero: Que, teniendo en cuenta la descripciéon
realizada en la seccion anterior sobre el contenido de los documentos objeto del
Requerimiento, este Tribunal concluye que los 54 documentos correspondientes
a estudios de “origen-destino” y aquellos seis referidos a estudios de “evaluacion
de apertura”, debieron haber sido acompafiados por la Requerida en la
Notificacién CCA de conformidad a lo dispuesto en el articulo 2° N°6 letra i) del
Reglamento 2017 y el articulo 48 del D.L. N° 211. Esta conclusion se basa en
las siguientes razones;

Centésimo quincuagésimo cuarto: Que, en lo referido a los estudios “origen-
destino”, este Tribunal estima que la identificacidn del origen geografico de los
clientes es un elemento que permite determinar la presion competitiva de los
potenciales competidores de Oxxo Chile y, por tanto, del mercado relevante en
que participa. En este sentido, la informacion contenida en estos documentos
(véase supra F.2.1.) da cuenta de un andlisis del mercado relevante en el que
opera Oxxo Chile, las condiciones de competencia de éste, los posibles
competidores de la Requerida, su potencial de crecimiento o expansion y las
preferencias de los consumidores. A su vez, estos estudios fueron elaborados
durante los dos afios anteriores a la Notificacion CCA, por lo cual, éstos se
encuentran comprendidos entre los documentos exigidos por articulo 2° N° 6
letra i) del Reglamento 2017 y debieron ser acompafiados en la Notificacion
CCA.

La conclusién anterior se ve reforzada por el hecho de que la encuesta de la FNE
(considerando centésimo trigésimo séptimo) buscd recopilar, entre otros
elementos, informacién similar de aquella contenida en los estudios “origen-
destino”, lo que constituye un antecedente mas de la pertinencia de éstos;

Centésimo quincuagésimo quinto: Que, asimismo, CCA sabia o debia saber
que estos documentos si eran objeto del deber de informaciéon que exige el
Reglamento 2017. Ello, dado que de la simple lectura de los mismos se evidencia
su relacion con la definicion del mercado relevante en el que participa Oxxo
Chile.
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Por su parte, no debe soslayarse el hecho que la Resolucién de Incompletitud le
explicité a CCA que, de conformidad al articulo 2° N° 6 letra i) del Reglamento
2017, debia acompafiar “todos los documentos que se refieran a su potencial de
crecimiento o expansion a nuevos productos o dreas geogrdficas. Adicionalmente,
en cuanto a este punto, es necesario que las Partes acompafien todas las
evaluaciones respecto de apertura de nuevos locales, en caso de existir” (véase, c.
11° y Resolucién de incompletitud, p. 3). Sin perjuicio de ello, al presentar el
Complemento CCA, la Requerida persever6 en no acompaiar los documentos
“origen-destino” aun cuando estos si se referian a lo descrito por la FNE. Es mas,
dichos reportes eran utilizados internamente para analizar el potencial de
expansion y la apertura de nuevos locales, lo que era conocido al momento de
la Notificacién CCA por la Requerida, o al menos, debia serlo. En efecto, tal
como se indicé en el considerando vigésimo segundo, el gerente general de
Oxxo Chile en la declaracién ante la FNE explico que se elaboraban informes de
canibalizacion para evaluar las aperturas de locales y que dentro de estos
reportes se encontraban los estudios “origen-destino” (véase, “10. Transcripcion
Declaracion Oxxo (07.06.2021) — VP”). Esta declaracidén, ademas, es consistente
con lo sefialado por otro ejecutivo de Oxxo Chile sobre el uso de los estudios
(véase, considerandos centésimo cuadragésimo y centésimo cuadragésimo
primero).

Finalmente, sélo a propdsito de las declaraciones de sus ejecutivos en la
investigacion de la Operacion y la consiguiente solicitud de la FNE, la Requerida
aportd los 54 documentos “origen-destino” (véase considerandos vigésimo
tercero y vigésimo cuarto). Ademds, en la respectiva carta conductora, CCA
reconocio que algunos de estos estudios permitian identificar a la competencia
considerada por Oxxo Chile (“De la revision de algunos de ellos se desprende que
Oxxo Chile considera como competencia no solo a otras tiendas de conveniencia,
sino que también a supermercados y almacenes de barrio”, documento “I2.
Respuesta CCA Oxxo Chile Of. Ord. 856-21-VP”, p. 27);

Centésimo quincuagésimo sexto: Que, con respecto a los seis documentos
“evaluacién de apertura”, ha quedado acreditado que estos corresponden a
estudios sobre el potencial crecimiento o expansién a nuevas dreas geograficas.
En especifico, su contenido detallado supra F.2.2. da cuenta de informacién: (a)
que permite la identificacion de los competidores y condiciones de competencia
en el area geografica analizada; (b) referida al valor promedio de las compras
en las tiendas Oxxo Chile que corresponde a una variable que caracteriza al
mercado relevante en su dimensién de producto; y (c¢) sobre zonas o radios de
influencias, que refleja un analisis estandar utilizado para definir el mercado
geografico. A ello se agrega que fueron elaborados dentro de los dos afios
anteriores a la Notificacion CCA. Por tanto, a juicio de este Tribunal, se
encuentran comprendidos en el deber de informacion derivado del articulo 2°
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numeral 6 letra i) del Reglamento 2017 y debieron ser acompafiados en la
Notificacion CCA;

Centésimo quincuagésimo séptimo: Que, el propio actuar de CCA en la
Notificacién CCA evidencia que sabia o debia saber que estos estudios de
apertura debian ser aportados. Tal como se expuso en el considerando séptimo,
la Requerida junto con la Notificacién I acompafié dos informes de apertura.
Luego, frente a la declaracion de la FNE en la Resolucién de Incompletitud
(Resolucion de Incompletitud, p. 3), CCA ofrecié 34 evaluaciones de apertura
en su Complemento (considerando decimoséptimo y Complemento, p. 8). Con
todo, no entregd seis evaluaciones de apertura que si tenia en su poder, lo que
fue detectado por la FNE con posterioridad a la aprobacién de la Operacidn,
durante la investigacién Rol N° 2707-2022;

Centésimo quincuagésimo octavo: Que, en relacion con lo anterior, la
Requerida argumenté que durante el Proceso de Notificacién estimé que las
evaluaciones de apertura de las tiendas “Carlos Antunez”, “Metro M.Montt”,
“Portugal - Marin” y “Providencia”, no debian ser acompafiadas, toda vez que
corresponden a tiendas cuya apertura no fue aprobada o bien fracasé por otros
motivos (Vista de la causa, hora 1:13:30). Sin embargo, esta argumentacion no
se condice con sus propios actos, ya que en el Complemento ofreci6 34
evaluaciones de apertura distinguiendo entre “locales aprobados por la
administracién” y “no aprobados por la administracién” (véase considerando
decimoséptimo). Asi, es posible concluir que su entendimiento al momento de
notificar fue que debia acompaiiar los documentos con independencia de si los
locales fueron, finalmente, abiertos. Por otro lado, y sin perjuicio de que la
utilidad de los documentos exigidos por el Reglamento 2017 debe ser
ponderada por la FNE, los estudios de apertura contienen informacion sobre la
identificacién de competidores y las condiciones de competencia en mercados
geograficos donde operaba Oxxo Chile u OK Market, previo a la Operacién, cuya
pertinencia con lo exigido por el Reglamento 2017 es independiente de si el
local abrié o no. Finalmente, las aperturas no materializadas pueden formar
parte del andlisis de riesgos de la operacién;

Centésimo quincuagésimo noveno: Que, en suma, para este Tribunal los
hechos acreditados permiten establecer que CCA presenté una notificacién
omitiendo antecedentes que estaba obligada a entregar en virtud del articulo 2°
inciso primero y N° 6, letra i) del Reglamento 2017 (en relacién con el articulo
48 del D.L. N° 211) y que se encontraban en su poder. A su vez, aunque la FNE
le insistié durante el Proceso de Notificaciéon en la necesidad de acompafar
especialmente aquella informacion relacionada con la apertura de locales, CCA
mantuvo la Notificacion incompleta.

Ademas, la Requerida suscribié una declaracion de veracidad, suficiencia y
completitud de la informacién presentada, en circunstancias que en la
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Notificacién CCA no se entrego toda la informacién que ésta disponia. Si bien
por si misma esta declaracion no constituye informacion falsa, si tiene la funcién
de explicitar los deberes que rigen a las partes.

Finalmente, los hechos referidos dan cuenta que CCA sabia, o al menos debia
saber que los 60 documentos no entregados debian ser ofrecidos junto con la
Notificacidn, ya sea por su naturaleza, contenido, y por el uso que los ejecutivos
declararon hacer de éstos. Asi, la Requerida desplegd una conducta que implico
que la FNE estimara, erradamente y contrario a la verdad, que la Notificaciéon
CCA se encontraba completa y, en mérito de ello, iniciara la investigacién de la
Operacion. En consecuencia, para estos sentenciadores, CCA infringié el articulo
3° bis letra e) del D.L. N° 211 al notificar la Operacidn entregando informacion
falsa;

Centésimo sexagésimo: Que, como se vera, las defensas esgrimidas por CCA
no cambian la conclusién anterior. En este sentido, la Requerida presentd
prueba testimonial buscando acreditar que no entregdé informacion falsa,
entendiendo por falso aquello que ha sido manipulado o alterado (véase, por
ejemplo, declaraciones testimoniales de Claudia Guerra, folio 250, p. 10; Carlos
Urrutia, folio 162, p. 24; y Alejandro Gil, folio 249, p. 17). Sin embargo, la
acusacion de la FNE no se refiere a la adulteracion de informacion entregada.
La imputacién en autos se basa en la no entrega de antecedentes en tiempo y
forma, aun cuando debian ser presentados conforme al Reglamento 2017.

Asi, siguiendo la interpretacion expuesta en la seccién E, este Tribunal ha
concluido que la Requerida infringi6 el articulo 3° bis letra e) del D.L. N° 211,
no por adulterar antecedentes, sino que por omitir entregar informacién exigida
por el Reglamento 2017 y que tenia en su poder, produciendo, con ello, una
falsa apariencia de completitud de la Notificacion CCA. En este sentido, ya se
ha resuelto antes que “del espiritu del articulo 3° bis letra e) no se desprende que
sancione unicamente la entrega de informacién falsa en cuanto esta sea
manipulada o alterada, por lo que no puede acogerse la defensa de fondo de la
requerida. En efecto, la normativa pertinente contempla una légica colaborativa
para el procedimiento de control de fusiones, lo que requiere que la informacion
entregada por las partes notificantes sea veraz y oportuna” (Sentencia 190/2024,
c. 829);

Centésimo sexagésimo primero: Que, por otro lado, CCA ha planteado que la
informacién que entregd tardiamente es irrelevante, pues la FNE contd con
antecedentes clave para su andlisis a partir de la Notificacion CCA
(observaciones a la prueba CCA, folio 341, p. 183). Sostiene que ni las
evaluaciones de apertura de nuevos locales ni los estudios “origen-destino” le
habrian permitido a la Fiscalia, por si solos, determinar de manera rapida y
precisa el grado de presion competitiva que enfrentaban las tiendas de Oxxo
Chile y OK Market en los distintos mercados afectados por la Operacién. Por el
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contrario, la Requerida indica que al notificar acompafié una presentacién con
el analisis econdmico efectuado por la consultora que los asesord. Dicho reporte
contenia informacion util del mercado relevante y de la cercania competitiva de
las partes, entre otras materias relevantes (Contestacién CCA, folio 20, p. 81y
observaciones a la prueba CCA, folio 341, p. 217).

CCA ahondé en su postura en sus observaciones a la prueba. Indic6 que la FNE
tenia la carga procesal de rendir prueba sobre la relevancia de las evaluaciones
de apertura y los estudios origen destino, la que no habria sido satisfecha
(observaciones a la prueba CCA, folio 341, pp. 181, 193 y 195).

Todas estas alegaciones serdn desechadas. Como se ha indicado por este
Tribunal “no es requisito exigido por el articulo 3° bis letra e) para configurar la
conducta acusada en autos que la entrega de informacién falsa incida en el
resultado de la evaluacion, esto es, que tenga un efecto en la decision de la
autoridad” (Sentencia 190/2024, c. 89°). De esta manera, mas que la
importancia o no en el caso concreto de la informaciéon contenida en los
documentos que se ha omitido entregar a la FNE, lo relevante para calificar esta
infraccion es que las Partes Notificantes hayan estado obligadas a acompafiarlos
junto con la Notificacién en virtud del Reglamento de Notificacion o la ley. Sin
perjuicio de lo anterior, este Tribunal estima que la FNE ha acreditado en autos
la relevancia de la informacion contenida en los documentos no entregados en
tiempo y forma por la Requerida, tal como se desarrollé en la seccion F.2.1. y
F.2.2.;

Centésimo sexagésimo segundo: Que, relacionado con lo anterior, se debe
destacar que la FNE durante la investigacién de la Operacion realizd una
encuesta a clientes para recopilar informacién andloga a aquella contenida en
los estudios “origen-destino”, sin saber de su existencia (supra, considerandos
vigésimo y centésimo trigésimo séptimo). Tal como se sefialé en el considerando
vigésimo, la Fiscalia compartié la encuesta que pretendia realizar con la
Requerida y ésta presentd diversas observaciones al instrumento, sin advertir a
la FNE la existencia de los documentos “origen-destino” ni la similitud de
aquellos con la encuesta. Si bien estos hechos son posteriores a la Notificacion
CCA, son de relevancia, por un lado, para acreditar que la informacién
contenida en los comentados estudios si era importante para la investigacion,
de otra manera la FNE no hubiera elaborado la encuesta. Por otro lado, los
mencionados hechos hacen poco creible la defensa de la Requerida respecto a
que desconocia que estos estudios contenian informacién comprendida en las
exigencias del Reglamento 2017. De otra manera, es esperable que en cuanto
tomd conocimiento de su importancia al discutir la mencionada encuesta,
hubiera puesto a disposicion la informacion.

En este sentido, cobra relevancia lo sefialado por el testigo Carlos Urrutia, quien
consultado por el Tribunal respecto a la razdén por la cual estas encuestas no
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fueron incluidas en la Notificacién I, Carlos Urrutia sefialé “[1]a verdad es que
no, no recuerdo, porque era informacion que teniamos disponible. Entonces no
sabria decirle por qué no se envid antes. Habria que revisar los correos cuando nos
enteramos que teniamos que enviarla (...) me refiero a mi drea en particular (...)".
(transcripcion de la declaracién del testigo Carlos Urrutia, folio 162, p. 29).
Agregd que dicha informacién —origen-destino— la tenian al menos desde
2018 0 2019 (idem., p. 29).

A mayor abundamiento, y sin perjuicio de que no es un requisito para la
configuracion de la infracciéon imputada en autos la inexistencia de un animo
cooperativo con la FNE, estos hechos también permiten descartar cualquiera
defensa de la Requerida basada en un eventual cooperacién durante la
Notificacién CCA y el procedimiento de investigacion de la Operacién posterior,
pues de haber tenido ese animo hubiera compartido con la FNE la informacién
que contenian los estudios “origen-destino” realizado a clientes en cuanto supo
de la preparacién de la encuesta. Con todo, la Requerida perseverd en su actuar
y sélo aportd los documentos cuando la FNE se percaté de la existencia de éstos
y asi se lo solicité (véase, considerando trigésimo);

Centésimo sexagésimo tercero: Que, finalmente, de acuerdo con la
valoracion de este Tribunal, no existen dudas de que los referidos 60
documentos debieron ser acompafiados en la Notificacion CCA y que la
Requerida no los entregd pese a tenerlos en su poder. De esta forma, a quien
correspondia acreditar que, en su mejor conocimiento, no conocia de la
existencia de dichos documentos, no debia conocerlos o entendia que estos no
eran exigidos de acuerdo con el Reglamento 2017, es a la Requerida, lo que no
ocurrid en la especie;

F.3.1. Otras defensas

Centésimo sexagésimo cuarto: Que, por ultimo, se hard referencia a otras
defensas planteadas por CCA. En primer lugar, la Requerida destac6é que se
decidid entregar la direccion del proceso de Notificacion a Femsa Servicios y
Femco para aislar y limitar la intervencién de Oxxo Chile en la adquisicion de
su competidor, OK Market. Lo anterior implicd que Carlos Diaz Lozano no
tuviera intervencion en el proceso de recoleccién y levantamiento de
informaciéon para el Formulario de Notificaciéon, asi como tampoco un
conocimiento especifico respecto de toda la informacion proporcionada con ella
(observaciones a la prueba CCA, folio 341, p. 99). Esta circunstancia, segun la
Requerida, seria prueba de que no existié 4nimo ni intencionalidad de dificultar,
desviar o eludir el ejercicio de las atribuciones de la FNE sobre el analisis de la
Operacion (idem., p. 74). Respecto a esta alegacion, y segun se ha analizado a
lo largo de esta sentencia, para configurarse la infracciéon en estudio no se
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requiere animo o intencionalidad de interferir con la investigacion o con las
atribuciones de la FNE en el marco de la revision de la operacion de
concentracion correspondiente. De esta manera, este argumento sera
desechado;

Centésimo sexagésimo quinto: Que, en segundo lugar, CCA planteé que el
requerimiento adolecia de falta de idoneidad si se consideran las atribuciones
legales de la FNE y las posiciones que esta puede adoptar frente a una
infraccion, como por ejemplo llegar a un acuerdo extrajudicial o decidir imputar
una vulneracion al articulo 39 letra h) inciso final del D.L. N° 211 por falta de
informacion, en vez de requerir (véase, Contestacion CCA, folio 20, pp. 77 y ss.,
observaciones a la prueba CCA, folio 341, p. 102). Sin embargo, a juicio de estos
sentenciadores, el ejercicio de las atribuciones con las que cuenta la FNE no es
disponible por las Partes Notificantes, de manera que corresponde a dicho
organismo determinar el curso de accién de las investigaciones, asi como la
eventual decision de requerir por infracciones al D.L. N° 211, por lo que esta
alegacion serd rechazada;

Centésimo sexagésimo sexto: Que se debe concluir que la Requerida
tampoco acredito alguna justificacién que le impidiera cumplir con la obligacién
del articulo 2° inciso primero y N° 6, letra i) del Reglamento 2017 (en relacién
con el articulo 48 del D.L. N° 211);

Centésimo sexagésimo séptimo: Asi, descartadas las anteriores defensas, este
Tribunal concluye que, tal como se sefialé en el considerando centésimo
quincuagésimo noveno, la Requerida infringié el articulo 3° bis letra e) del D.L.
N° 211;

G. DETERMINACION DE LA MULTA A APLICAR

Centésimo sexagésimo octavo: Que, habiéndose concluido que CCA infringié
el literal e) del articulo 3° bis, corresponde determinar la sancién que le serd
impuesta en la presente sentencia;

Centésimo sexagésimo noveno: Que la FNE solicita la imposicién de una
multa de 6.500 UTA por esta infraccién, sin que se exponga en profundidad la
metodologia para arribar a ese monto (Requerimiento, folio 3, p. 24). Luego,
en sus observaciones a la prueba, explicé que dicho monto corresponde a la
determinacién de un monto base, el que posteriormente se ajusté considerando
las circunstancias agravantes que, a su juicio, concurren en la configuracion de
la infraccidn (observaciones a la prueba FNE, pp. 156 y ss.);

Centésimo septuagésimo: Que, para la determinacién del monto base de la
multa, la FNE propone considerar un porcentaje de las ventas del infractor
dentro del mercado en que se detectaron los mayores riesgos y en que incidid
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la infraccion segtin el Requerimiento. Por tanto, en este caso, a juicio de la FNE,
la multa debe considerar un porcentaje de las ventas anuales de las tiendas de
conveniencia operadas por CCA a través de Oxxo Chile (observaciones a la
prueba FNE, pp. 156). Considerando la gravedad de la infraccidn, el efecto
disuasivo de la sanciéon y la capacidad econdmica de la Requerida, la FNE
sugiere fijar dicho porcentaje en un 6% de las ventas anuales durante el afio
2021, en el cual fue aprobada la Operacion. De esta manera, el monto base
calculado por la FNE corresponde a 4.700 UTA (observaciones a la prueba FNE,
folio 337, pp. 156 a 158);

Centésimo septuagésimo primero: Que, segun la FNE y siguiendo los
lineamientos de su Guia Interna para Solicitudes de Multa de la Fiscalia
Nacional Econdmica, las siguientes circunstancias ameritan la imposicién de un
monto superior al determinado en el parrafo precedente: (a) la asesoria experta
con la que contd la Requerida en materia de libre competencia y la participacion
de ejecutivos de alto nivel que pudieron advertir la infraccion; (b) la Requerida
y su filial Big John tenian personal y una estructura corporativa dirigida a
evaluar la apertura de nuevas tiendas. De esta manera, existia un &drea y
personal que estaba en conocimiento de la existencia de estos antecedentes; (c)
la falta de entrega de los documentos alteré de forma relevante la eficacia y
eficiencia de la Investigacion, debiendo la FNE destinar mayores esfuerzos para
su andlisis como, por ejemplo, diligencias en terreno con sus funcionarios y la
recopilacion de informaciéon a través de otras vias; y (d) ninguno de los
documentos omitidos y que configuran la infraccién fueron aportados
voluntariamente por CCA, ya que fueron obtenidos como respuesta a solicitudes
de la FNE (observaciones a la prueba FNE, folio 337, pp. 159 a 162);

Centésimo septuagésimo segundo: Que, con respecto a las circunstancias
agravantes (a) y (b), la FNE plantea que no son consustanciales a la conducta
por lo que no pueden ser calificadas como parte de su configuracion, sino que
deben ser consideradas en la cuantia de la multa. Si bien la infraccién se
configura Unicamente por la entrega de informacién falsa, la conducta de la
Requerida no puede ser equiparada a la de un agente hipotético que no cuente
con una estructura corporativa, asesoria experta o donde no participen sus
ejecutivos relevantes, toda vez que difieren en su previsibilidad y
responsabilidad. Por lo anterior, no puede sostenerse que son igualmente graves
para efectos de determinar una sancion (observaciones a la prueba FNE, folio
337, p. 162). De esta misma manera, indica que (c¢) tampoco es consustancial a
la configuracion de la conducta, ya que mientras mds tiempo transcurra desde
que ésta se materializd, la aparicion de nuevos antecedentes podra ser calificada
como mas grave, mas aun si se detecta con posterioridad a la autorizacién de la
operacion;
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Centésimo septuagésimo tercero: Que, considerando las agravantes
descritas, la FNE realiza un ajuste de un 40% del monto base estimado en el
considerando centésimo septuagésimo, solicitando asi una multa equivalente a
6.500 UTA;

Centésimo septuagésimo cuarto: Que, por su parte, la Requerida cuestiona
la determinacién de la multa. Respecto al monto base argumenta que: (a) CCA
es un vehiculo de inversidn que no opera en ningin mercado y en consecuencia
no registra ventas (observaciones a la prueba CCA, folio 341, pp. 370y 371) y;
(b) considerar el afio en que se aprobd la operacién, esto es 2021, contradice el
actuar anterior de la FNE, toda vez que en casos anteriores habria solicitado una
multa estimando un porcentaje de ventas durante el afio de la notificacion, pero
no de la aprobacién (idem., pp. 374 - 377);

Centésimo septuagésimo quinto: Que, con respecto a las agravantes
aludidas por la FNE, CCA indica que éstas no son efectivas, ya que: (a) ningun
ejecutivo de CCA habria participado en la preparacion de los antecedentes de la
Operacién y Notificacién CCA, sino que habrian sido los ejecutivos de Femco y
Femsa Servicios. Por ejemplo, el rol de Carlos Diaz Lozano se limit6 a suscribir
los documentos formales de la Notificacion (observaciones a la prueba CCA,
folio 341, p. 378); (b) el equipo de evaluacién de aperturas forma parte de Ok
Market y no de CCA (idem., p. 378); (c¢) los documentos objeto de la eventual
infraccion no son de relevancia ni utilidad, toda vez que la informacién
disponible en documentos adicionales entregados a la Fiscalia habria bastado
para el andlisis (idem., p. 378); y (d) la entrega oportuna de los documentos
asociados a la infraccién no habria modificado la decisién de la Fiscalia. Por
tanto, la multa pretendida seria excesiva y desproporcionada. Finalmente, CCA
también destaca que la FNE omitié pronunciarse respecto de factores que
resultarian atenuantes de una eventual sancion, tales como:

(a) La colaboracion de la Requerida durante la investigacion;

(b) La declaracidon espontanea de Carlos Diaz Lozano en la cual se tomé
conocimiento de los hechos; y

(c) La irreprochable conducta anterior de CCA;

Centésimo septuagésimo sexto: Que, de acuerdo con el articulo 3° bis del
D.L. N° 211, podran aplicarse las medidas establecidas en el articulo 26 del
mismo cuerpo legal a quienes notifiquen una operacion de concentracion, de
conformidad al Titulo IV, entregando informacidn falsa. Segun el articulo 26
letra c) del D.L. N° 211, este Tribunal puede “Aplicar multas a beneficio fiscal
hasta por una suma equivalente al treinta por ciento de las ventas del infractor
correspondientes a la linea de productos o servicios asociada a la infraccién durante
el periodo por el cual ésta se haya extendido o hasta el doble del beneficio econdmico

reportado por la infraccién. En el evento de que no sea posible determinar las ventas
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ni el beneficio econdmico obtenido por el infractor, el Tribunal podrd aplicar multas
hasta por una suma equivalente a sesenta mil unidades tributarias anuales (...)”;

Centésimo septuagésimo séptimo: Que, para definir la cuantia de la multa,
este Tribunal: (a) primero, determinard el umbral superior de la multa que
puede ser impuesta, de conformidad con el articulo citado anteriormente; y (b)
segundo, evaluard las circunstancias en torno a la infraccion para establecer una
multa considerando el limite definido previamente (véase, Excma. Corte
Suprema, 14 de agosto de 2020, Rol N° 15.005-2019, c. 30°; Sentencia N°
190/2024, cc. 112° y ss.; Sentencia N° 196/2024, c. 135°; Sentencia N°
202/2025, c. 204°; Sentencia N° 203/2025, c. 248°; y Sentencia N°204,/2025, c.
246°);

Centésimo septuagésimo octavo: Que, con respecto al limite superior de la
multa, y como ha sefialado recientemente este Tribunal, el legislador en el
articulo 26 del D.L. N°211 proporcioné tres mecanismos para su calculo: (a) el
treinta por ciento de las ventas de la linea de productos asociada a la infraccion
durante el periodo por el cual ésta se haya extendido; (b) el doble del beneficio
econdmico reportado por la infraccion; y (c) sesenta mil UTA. A juicio de este
Tribunal, este dltimo umbral sélo puede utilizarse en el evento en que no sea
posible determinar ninguno de los limites descritos en (a) y (b), o que aplicarlos
carezca de sentido. Asimismo, de conformidad con el articulo 26, los umbrales
referidos a ventas y beneficios corresponden a dos alternativas disponibles para
el Tribunal, las que deberdn ser evaluadas en su mérito de acuerdo con la
conducta imputada y la evidencia allegada al proceso (véase Sentencia N°
204/2025, c. 247°). Atendido lo anterior, a continuacidon, se analizard si es
posible en el caso de autos determinar estos umbrales referidos a ventas o
beneficio econdmico;

Centésimo septuagésimo noveno: Que, respecto del beneficio econémico que
habria obtenido la Requerida, la FNE reconoce que “la naturaleza de la
infraccion no estd asociada a la persecucion directa de beneficios econdmicos (...)”
(observaciones a la Prueba FNE, folio 337, p. 156). Asimismo, no hay
antecedentes en el expediente que permitan concluir a este Tribunal que CCA
obtuvo algun beneficio econémico producto de la infraccién. Por tanto, no es
posible definir un umbral basado en este criterio;

Centésimo octogésimo: Que, en lo que respecta a las ventas, el texto del D.L.
N° 211 permite considerar aquellas ventas vinculadas al periodo por el cual la
infracciéon se haya extendido. Sin embargo, no es posible de la infraccién
imputada en autos desprender la existencia de “ventas de la linea de productos
asociada a la infraccion durante el periodo por el cual ésta se haya extendido”. Ello,
dado que la infraccién acusada fue ejecutada en el proceso de la Notificacion
(ver considerando septuagésimo sexto en relacién con secciéon F.1), y, en
consecuencia, las ventas que registre la Requerida a través de sus filiales no
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pueden ser enmarcadas dentro de un periodo de duracion de la infraccion que
permitan establecer el umbral superior de la multa, de conformidad a lo exigido
por el D.L.. N° 211. Asi, sin perjuicio de lo que se vera en infra, este mecanismo
no resulta adecuado para la determinacion de dicho limite;

Centésimo octogésimo primero: Que, en virtud de los considerandos
anteriores, no es posible utilizar un umbral basado en el beneficio econémico o
las ventas, por lo que este Tribunal utilizard el tercer limite establecido en el
articulo 26 letra c) del D.L. N° 211, esto es, la aplicaciéon de una multa por hasta
60 mil UTA;

Centésimo octogésimo segundo: Que, en lo que sigue, corresponde evaluar
las circunstancias en torno a la infraccién enunciadas en el articulo 26° letra c),
con exclusién del beneficio econémico obtenido con motivo de la infraccion, ya
que como se seflalé en el considerando anterior no obran en autos antecedentes
que permiten establecer dicho beneficio. De tal manera, se analizaran los
siguientes elementos para establecer una multa que no exceda las 60 mil UTA:
(a) la gravedad de la conducta; (b) el efecto disuasivo; (c) la calidad de
reincidente por haber sido condenado previamente por infracciones
anticompetitivas durante los ultimos diez afios; (d) la capacidad econémica del
infractor y; (e) su colaboracion con la FNE antes o durante la investigacion;

Centésimo octogésimo tercero: Que, con respecto a la gravedad de la
conducta, por un lado, la FNE indica que CCA ha incurrido en una infracciéon
grave, toda vez que ha vulnerado los principios de colaboracién, cooperacién y
eficacia que inspiran el sistema de operaciones de concentracion. Por otro, la
Requerida controvierte la gravedad de lo imputado y plantea que la entrega
oportuna de los documentos asociados a la infracciéon no habria modificado la
decision de la FNE;

Centésimo octogésimo cuarto: Que, a juicio de este Tribunal y tal como se
ha fallado anteriormente, la infraccion al articulo 3° bis e) del D.L. N° 211
reviste caracteres de seriedad y el reproche no puede ser de una minima cuantia.
Lo anterior, ya que ademas de la relevancia de la completitud de la notificacién
y oportunidad de su entrega, se debe considerar que la naturaleza de la decisién
de la Fiscalia en materia de control de fusiones implica que ésta tenga efectos
generales para una industria o mercado, de manera tal que debe tenerse la
informacién suficiente y precisa que permite minimizar los errores (véase,
Sentencia 190/2024, c. 60);

Centésimo octogésimo quinto: Que, en este sentido, la Excma. Corte
Suprema ha resuelto en un caso andlogo que “si bien no han aparecido, hasta
ahora, efectos anticompetitivos derivados de la operacion, es innegable que el
procedimiento de notificacion, y el trabajo y gasto fiscal de la Fiscalia Nacional

Econdmica asociados a éste se vio demorado y dificultado por la conducta discutida
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en autos” (Sentencia Excma. Corte Suprema Caso Disney, c. 11°). En relacion
con el caso de autos, segun se reviso en el considerando vigésimo, la FNE
durante la Investigacién desarrolld y aplicé una encuesta a los consumidores de
las tiendas de las Partes Notificantes. Dicha encuesta buscaba recabar
informacién parcialmente contenida en los documentos que la Requerida no
acompafld. De este modo, el actuar de la Requerida —sin perjuicio de que no
haya antecedentes de que se hubiese materializado en un dafio directo— si
impacté negativamente en la labor de la Fiscalia, organismo que debid
desplegar recursos que, de haber la Requerida satisfecho la carga impuesta por
el D.L. N° 211 en relacion con el Reglamento, no habrian sido necesarios. Lo
anterior, abona a la gravedad de la conducta;

Centésimo octogésimo sexto: Que, con respecto al efecto disuasivo, la FNE
arguye que la determinacion de la multa debe entregar una sefial correcta al
mercado e incentivar el aporte de informacion ajustada a la realidad durante
una operacion de concentracion (Requerimiento FNE, folio 3, p. 24). En esta
materia, la Excma. Corte Suprema ha resuelto que “es razonable que las
sanciones aplicables en materia econdmica contemplen un elemento disuasorio, que
propenda a evitar incumplimientos normativos imputables al infractor o a otros
potenciales infractores” (Excma. Corte Suprema, sentencia de 26 de mayo de
2025, Rol N° 19.938-2024, c. 21°. Véase también, sentencia de 14 de agosto de
2020, Rol N° 15.005-2019, c. 31°), lo cual debe ser considerado en cada caso
en particular. En este sentido, el Tribunal estima necesario que el monto de la
multa aplicada disuada a los agentes de ejecutar la infraccién sancionada;

Centésimo octogésimo séptimo: Que, en lo referido a la reincidencia, CCA
plantea que la FNE omite referirse a su irreprochable conducta respecto de la
legislacion de libre competencia nacional. Respecto a esta alegacién, no existen
antecedentes de que la Requerida haya sido condenada en esta sede en los
ultimos diez afios, razon por la cual no concurre, en este caso, la reincidencia
como agravante para efectos de determinar el cdlculo de la sancidn;

Centésimo octogésimo octavo: Que, como fue mencionado en el
considerando centésimo septuagésimo quinto la Requerida plantea que su
colaboracion con la autoridad constituiria un factor atenuante de
responsabilidad, toda vez que la FNE “tomd conocimiento de los hechos en lo que
sustenta su pretension a partir de una declaracion espontdnea, voluntaria y de
buena fe prestada por el Gerente General de Ok Market” (Contestacion CCA, folio
20, p. 88). Por su parte, la FNE plantea que la declaracién no fue espontdnea,
sino que solicitada por ella y en respuesta a las consultas de sus funcionarios,
por lo que la Requerida solo cumplia con una carga publica (observaciones a la
prueba FNE, folio 337, p. 165). Para estos efectos, debe tenerse presente que
esta circunstancia constituiria una atenuante sélo si ha ido mas alld del deber
legal que tiene que cumplir un investigado en relacién con las cargas publicas
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que le impone la ley (véase, Excma. Corte Suprema, 6 de septiembre de 2021,
Rol N° 94.189-2020, c. 33° Sentencia N° 175/2020, c. 138° Sentencia N°
179/2022, c. 335° Sentencia N° 186/2023, c. 218°, Sentencia N°190/2024, c.
61° y Sentencia N° 203/2025, c. 261°). A juicio de este Tribunal, no se ha
acreditado que ello haya ocurrido. A mayor abundamiento, como ha sefialado
la Excma. Corte Suprema en una causa similar, la infracciéon imputada nace de
la reticencia o negligencia en cooperar en el procedimiento (véase Sentencia
Excma. Corte Suprema Caso Disney, c. 11°), por lo que no corresponde ponderar
esta circunstancia en la determinacion de la cuantia de la multa;

Centésimo octogésimo noveno: Que, la capacidad econémica no fue objeto de
lo discutido en el procedimiento de autos. La Requerida no invocd en su
contestaciéon como una defensa la existencia de una atenuante derivada de la
capacidad economica. Por su parte, la FNE tampoco se refirié a la capacidad
econémica de CCA como atenuante para la determinacién de la multa que
solicita.

Como antecedentes, inicamente fueron acompafiados por la Fiscalia los estados
financieros de OK Market S.A. y Comercial Big John Limitada de los afios 2019,
2020 y 2021, respecto de los cuales, ademas, no se generd discusion durante el
proceso. A su vez, CCA no acompand antecedentes adicionales durante el
periodo probatorio. Sin embargo, a folio 354, cuando la causa se encontraba en
estado de acuerdo, la Requerida indic6 que en los documentos de Big John
Limitada se refleja el “estado financiero deficitario de Oxxo Chile durante el 2020”,
y que dicha informacion deberia ser considerada en la fundamentacién de esta
sentencia. Indica que las pérdidas percibidas por Oxxo Chile al 31 de diciembre
de 2020 fueron superiores a $5.000 millones de pesos y que, desde un punto de
vista tributario, dichas pérdidas fueron incluso superiores, alcanzando la suma
de $14.881.318.104 (folio 354, p. 3). Esta ultima afirmacién de hecho no ha
sido acreditada en autos, dado que fue realizada de manera extemporanea, una
vez ya terminada la etapa probatoria y encontrdndose esta causa en estado de
sentencia;

Centésimo nonagésimo: Que, de esta manera, los unicos antecedentes
existentes en el expediente que pudieran ser un indicativo sobre capacidad
econdmica se refieren a los estados financieros acompafiados por la FNE. Sin
embargo, este Tribunal estima que dichos documentos —por si mismos— son
insuficientes para concluir sobre la capacidad econdémica de la Requerida. Lo
anterior por cuanto: (a) se refieren a la situacién de OK Market y Oxxo Chile, y
no precisamente a CCA, quien ha sido la requerida por la FNE y respecto de la
cual se solicita la multa; (b) los resultados anuales de una filial pueden no ser
una buena aproximacion a la capacidad econdémica cuando existen
organizaciones societarias complejas y pagos entre personas relacionadas, lo
que no se puede descartar a partir de la informaciéon acompafiada en autos; (c)
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los estados financieros acompafiados no estan completos, por cuanto no
incluyen las notas explicativas que son esenciales para poder interpretar el
contenido de estos; y, (d) para considerarse como atenuante, se debe analizar
la capacidad econdmica de largo plazo, lo cual no se ve reflejado en los
resultados operacionales que una empresa haya obtenido en un afio particular.

Asimismo, cabe destacar que la carga de probar que concurre un atenuante por
capacidad econdmica es de la parte potencialmente afectada por la multa, quien
en el presente caso no solo no ha aportado prueba para sustentar lo anterior,
sino que, como se sefialé en el considerando anterior, ni siquiera presentd esto
como una defensa durante el periodo de discusion;

Centésimo nonagésimo primero: Que, para efectos de determinar la sancidn,
la ley permite considerar circunstancias adicionales a las recién analizadas. En
este sentido, como fue expuesto en el considerando centésimo septuagésimo
quinto, la FNE invoca las siguientes circunstancias que, en su opinion, deben ser
consideradas como elementos agravantes para efectos de determinar el monto
de la multa: (a) asesoria experta; (b) participacion de ejecutivos que pudieron
advertir que pudieron advertir la infraccién; y, (c) la existencia de un drea y
personal dirigido a evaluar la apertura de tiendas. Sin embargo, dichas
circunstancias ya fueron recogidas por este Tribunal en el analisis de los hechos
que fundan la configuracién de la infraccion y no resulta procedente
considerarlas como agravantes. Este mismo criterio fue recogido en la Sentencia
N°190/24 (c. 121°);

Centésimo nonagésimo segundo: Que, como ha resuelto este Tribunal, la
proporcionalidad de la multa aplicable a la infraccidn debe ser evaluada en
conjunto con la capacidad econdémica del infractor y el efecto disuasivo (véase
Sentencia N° 190/2024, c. 124°, y Sentencia N° 191/2024, c. 169°). La sancion
no puede ser de un monto tal que sea desatendida por la infractora, y debe, a
su vez, desincentivar conductas de incumplimiento en el procedimiento de
control de fusiones. Esto ultimo, en particular, atendida la potencialidad de que
la entrega de informacién falsa pueda redundar en una evaluacion errada de
una operacion de concentracién por la autoridad;

Centésimo nonagésimo tercero: Que, como se indicé supra, la FNE solicita
una multa en funcidn de las ventas de CCA realizadas durante el afio 2021, afio
en que se aprobd la Operacidén. Con todo, en el considerando centésimo
octogésimo, se indico que la infraccion se ejecuté al momento de la Notificacién,
esto es, durante el afio 2020. Sin embargo, las ventas de ese afio no pueden
considerarse representativas, toda vez que, tal como reconoce la Requerida, las
restricciones sanitarias imperantes en aquel periodo tuvieron un efecto “sobre el
desempefio competitivo y comercial de [Oxxo]” (observaciones CCA, folio 341, p.
376). En este sentido, la tabla a continuacién detalla el promedio ventas de
Oxxo Chile durante los referidos afios:
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Tabla N° 7
Ventas 2020-2021 Comercial Big John Ltda.

2020 2021 PROMEDIO

Ingresos netos por 31.789.349 | 41.608.777 | 36.699.063
actividades
ordinarias (M$)

Ingresos netos por 51.914 64.008 57.961
actividades
ordinarias (UTA)
)

Fuente: Estados Financieros de Comercial Big John Limitada 2021, véase documento de folio

361. (*) Para el calculo se utiliza el valor de la UTA de diciembre de cada afo.

Centésimo nonagésimo quinto: Que, atendido lo seflalado en los
considerandos anteriores con respecto al limite superior de la multa, las
circunstancias en torno a la infraccion, y el principio de proporcionalidad, estos
sentenciadores fijaran una multa a partir de las ventas netas del periodo 2020-
2021, las que, si bien no proceden ser consideradas para el umbral superior
(véase c. octogésimo), si funcionan en este caso concreto como un elemento
que permite evaluar que se cumpla con los objetivos de disuasién y
proporcionalidad ya referidos. Asi, se impone a la Requerida una multa
prudencial equivalente al 5% del promedio de las ventas netas del periodo
2020-2021, esto es 2.898 UTA. Para estos efectos se consideran iinicamente las
ventas de la Requerida en tiendas de conveniencia Oxxo Chile, las que se ven
reflejadas en los estados financieros de Comercial Big John Ltda.;

Centésimo nonagésimo sexto: Que, habiendo sido totalmente vencida la
Requerida, se le condenara en costas.
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ll. PARTE RESOLUTIVA

Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en los articulos 1°, 2° 3° bis y 19 y

siguientes del Decreto Ley N° 211,

SE RESUELVE:
ACOGER el requerimiento de folio 2.

DECLARAR que Cadena Comercial Andina SpA ha infringido el articulo 3° bis
letra e) del D.L. N° 211.

CONDENAR a Cadena Comercial Andina SpA al pago de una multa, a beneficio
fiscal, ascendente a 2.898 UTA Unidades Tributarias Anuales.

CONDENAR en costas a la Requerida.

SE PREVIENE que el Ministro Sr. Rojas, no comparte lo expresado en el
considerando centésimo nonagésimo primero, por estimar que el hecho de que
la Requerida contara con asesoria experta para realizar la notificacién debe ser
considerado para efectos de ponderar la gravedad de la conducta y que sobre
esa base concurre a la decisién y, en particular, al monto de la multa impuesta.

Redaccién a cargo de la Ministra Sra. Silvia Retamales Morales.

Pronunciada por los Ministros Sr. Nicolds Rojas Covarrubias, Presidente, Sr.
Ricardo Paredes Molina, la Ministra Sra. Silvia Retamales Morales y el Ministro
Sr. Ignacio Parot Morales.

Notifiquese personalmente, por cédula a las partes o por correo electrénico a
las partes que lo hayan designado para efectos de notificacion.

Incluyase en el estado diario la resolucidn precedente y publiquese en el sitio
web del Tribunal al dia habil siguiente desde que una de las partes haya sido
notificada, o el dia hdbil subsiguiente si recayese sdbado, salvo que todas las
partes hayan sido notificadas antes del plazo referido anteriormente.

Archivese en su oportunidad.
Rol C N° 475-22.

Firmada por los Ministros Sr. Nicolds Rojas Covarrubias, Presidente, Sr. Ricardo
Paredes Molina, la Ministra Sra. Silvia Retamales Morales y el Ministro Sr.
Ignacio Parot Morales. Autoriza la Secretaria Abogada Sra. Valeria Ortega
Romo.

FBAD77*

F9-69F1-4E9E-9B1E-43FFB2

Este documento incorpora una firma electrénica avanzada. Su
validez puede ser consultada en www.tdlc.cl con el cddigo de
verificacion indicado bajo el cédigo de barras.
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