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Glosario

Sistema de Acceso a las Instituciones de Educacion Superior (“el Sistema”).
Comision de Expertos de Regulacion de Aranceles (“Comision de Expertos”).

Comision Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores
(“Comision Ingresa”).

Consejo Asesor de Formacion Técnico Profesional (“Consejo Asesor TP”).

Estrategia Nacional de Formacién Técnico Profesional (“Estrategia Nacional de FTP”).
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Abreviaciones

AFD: Aporte Fiscal Directo

AFI: Aporte Fiscal Indirecto

AIUE: Aporte Institucional Universidades Estatales
ANID: Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo
BAES: Beca de Alimentacion

CAE: Crédito con Aval del Estado

CFT: Centros de Formacion Técnica

CFU: Crédito Fiscal Universitario

CGR: Contraloria General de la Republica

CNA: Comision Nacional de Acreditacién

CNED: Consejo Nacional de Educacién

Comisién de Expertos: Comisién de Expertos de Regulacion de Aranceles

Comisidén Ingresa: Comision Administradora del Sistema de Créditos para Estudios
CRUCH

Consejo Asesor TP: Consejo Asesor de Formacion Técnico Profesional
CORFO: Corporacién de Fomento de la Produccién

CRUCH: Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas

CUECH: Consorcio de Universidades del Estado de Chile

FNE: Fiscalia Nacional Econémica

FONDECYT: Fondo Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnologia
FSCU: Fondo Solidario de Crédito Universitario

FTP: Formacién Técnico Profesional (“Estrategia Nacional de FTP”)
FUAS: Formulario Unico de Acreditacién Socioeconémica

IES: Instituciones de Educacion Superior

IP: Institutos Profesionales.

JUNAEB: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

JUNJI: Junta Nacional de Jardines Infantiles

LGE: Ley General de Educacion

LOCE: Ley Organica Constitucional de Ensefianza

MCTP: Marco de Cualificaciones Técnico Profesionales

MINCIENCIA: Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion
MINEDUC: Ministerio de Educacion

MRUN: Mascara de Rol Unico Nacional
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NEM: Notas de Educacion Media

PAA: Prueba de Aptitud Académica

PAES: Prueba de Acceso a la Educacién Superior
PFUE: Plan Fortalecimiento Universidades Estatales
RUN: Rol Unico Nacional

SIES: Servicio de Informacion de Educacion Superior
SlI: Servicio de Impuestos Internos

SINACES: Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
SUA: Sistema Unico de Admisién

UF: Unidades de Fomento

VRA: Valores Regulados de Arancel
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I Introduccion
La educacion superior constituye un sector vasto, diverso y complejo.

En 2024, 350.683 personas comenzaron a cursar un programa de pregrado en Chile,
mientras que la matricula total en este nivel superé los 1.277.000 estudiantes. De estos
ultimos, la mayor parte (aproximadamente 706.000 personas, equivalentes al 55% de la
matricula total) estudiaba en universidades, aproximadamente 426.000 (un 33%) lo
hacia en institutos profesionales (“IP”) y aproximadamente 145.000 (un 12%) en centros
de formacion técnica (“CFT”). Un 53,2% del total de estudiantes correspondia a mujeres,
un 46,8% a hombres y una pequeiia fraccién se identificaba como no binaria’.

La magnitud del sector es apreciable también desde la perspectiva de las instituciones
que ofrecen programas de pregrado, como también su diversidad. 137 instituciones de
educacién superior (“IES”) se encontraban vigentes en marzo de 2024, de las cuales
126 presentaron matricula. De estas ultimas, 55 correspondia a universidades, 31 a
institutos profesionales y 40 a centros de formacién técnica. Se trata de instituciones de
distinto tamano, complejidad, naturaleza juridica y caracteristicas distintivas, que
funcionan en una o mas de una ciudad a lo largo y ancho del territorio nacional y que
ofrecen carreras en una o varias areas del conocimiento. En conjunto, estas
instituciones configuran una oferta académica de mas de 5.000 programas de pregrado,
los que, desde luego, pueden diferir significativamente entre si.

Por su parte, el gasto total en educacién superior alcanzé mas de USD $~6.800 millones
en 2023, equivalentes a un 2,1% del Producto Interno Bruto (PIB) de Chile ese afio.

Se trata, en definitiva, de un sector cuyo adecuado funcionamiento reviste una
importancia crucial para la economia chilena, proyectandose incluso mas alla de
quienes cursan estudios superiores.

A. Objeto y alcance

El objeto de este estudio fue analizar la evolucion competitiva del mercado educacién
superior a nivel de programas de pregrado. Se analizé la dinamica de competencia entre
instituciones de educacion superior en este nivel, considerando tanto el subsistema
universitario como el técnico profesional (“TP”)2. El periodo analizado correspondié a los
afos 2007 a 2023.

1 Se distribuian del siguiente modo: a nivel universitario, un 55,4% eran mujeres y un 44,6% hombres; a
nivel de los IP, un 47,9% correspondia a mujeres y un 52,1% a hombres; a nivel de CFT, un 57,6%
correspondia a mujeres y un 42,4% a hombres. Véase Subsecretaria de Educacion Superior «Informe de
Matricula de la Educacion Superior en Chile 2024». Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso:
octubre 2025).

2 Se excluy6 de los analisis del estudio, no obstante, la oferta de programas por parte de las IES de las
Fuerzas de Orden y Seguridad. Dichos programas presentan caracteristicas especiales, relevantes desde
un analisis de competencia, que los distinguen de los demas ofrecidos en el sistema.
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El Estudio se desarrollé desde una perspectiva de libre competencia, sin adentrarse en
problematicas que pueden ser relevantes bajo un prisma de politica publica mas amplio,
pero que escapan al mandato legal de la FNE. Desde luego, la pertinencia y relevancia
de analizar el sector bajo este enfoque no importa negar que existan otras facetas
relevantes para el estudio del sector, algunas de las cuales en ciertos aspectos y bajo
determinadas circunstancias podrian llegar a estimarse incluso mas medulares para el
desarrollo del sistema.

Las tareas de investigacion desarrolladas obedecieron fundamentalmente a tres
objetivos: diagnosticar la evolucion competitiva del mercado, analizar potenciales
limitantes a la competencia y proponer cursos de accion para mejorar su funcionamiento
competitivo.

B. Principales hallazgos

Las conclusiones obtenidas pueden organizarse en torno a seis hallazgos principales.
Tres de ellos dicen relacion con el diagnéstico de competencia del sector y tres con
potenciales limitantes a la competencia.

A nivel de diagndstico, un primer hallazgo es que los indicadores de competencia
tradicionales no resultan suficientes por si mismos para descartar la existencia de
problemas de competencia en este sector. Aunque la evidencia recabada a nivel de
concentracién, precios y markups es consistente con un sector donde existen problemas
de competencia, el comportamiento de esos indicadores también podria llegar a
explicarse en este caso por diferencias a nivel de fuentes de financiamiento,
requerimientos incrementales de caracter regulatorio, o, derechamente, por la entrega
de servicios educacionales de mayor calidad. Por ello, debi6 estudiarse —con especial
atencion— la evolucién de la calidad, tomando como punto de partida aquellos
elementos valorados por los estudiantes y exestudiantes de la educacion superior.

El segundo hallazgo se refiere, precisamente, al conjunto de atributos que los
estudiantes de la educacion superior valoran y que consideran relevantes a la hora de
decidir qué y dénde estudiar. La evidencia recabada permitié determinar dichos atributos
con precision y confirmd que en la decisidon pesan tanto caracteristicas propias de las
personas como econdémicas y reputacionales de las carreras e instituciones. Demostré
también que los beneficios y costos econdémicos de estudiar una carrera son
consideraciones importantes para una gran proporcion de estudiantes y exestudiantes
y que la importancia de factores como la amplitud del campo laboral, la empleabilidad,
la expectativa salarial o de renta futura, o el valor de los aranceles tiende a aumentar
con el paso del tiempo.

Un tercer hallazgo es que las métricas de calidad analizadas no muestran una
progresion clara durante el periodo estudiado, existiendo, ademas un importante grado
de heterogeneidad entre cada subsistema y dentro de ellos, es decir, de diferencias a
nivel de los programas ofrecidos en el sistema de educacion superior. Ello se verifica a
nivel de empleabilidad, prima salarial, exceso de duracién de las carreras, alineamiento
de los estudios con la ocupacion laboral y el valor presente neto (VPN) —que permite
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considerar conjuntamente los beneficios y costos econdmicos asociados a cursar una
carrera en la educacion superior—.

Los tres hallazgos a nivel de diagndstico revelaron que existe un espacio importante
para mejorar la competencia en el sector. EI comportamiento de indicadores de
competencia tradicionales es consistente con la existencia de problemas de
competencia, explicacion que no puede descartarse tras analizar explicaciones
alternativas. En linea con ello, en el estudio se indagaron potenciales limitantes a la
competencia, identificandose tres.

La primera limitante a la competencia, correspondiente al cuarto hallazgo, es que existen
problemas importantes en el proceso de toma decision de los estudiantes. La evidencia
recabada demuestra que el cambio en las preferencias con el paso del tiempo, la
complejidad del entorno y la falta de preparacién de la decisién configuran un escenario
propenso a elecciones que no maximizan el bienestar ni aprovechan adecuadamente la
diversidad de opciones disponibles.

Una segunda limitante a la competencia identificada, correspondiente al quinto hallazgo,
es que las IES no tienen suficientes incentivos y capacidad para divulgar toda la
informacion relevante para los estudiantes. Entre otros, los esfuerzos de difusion de los
programas académicos no estan alineados con las preferencias de los estudiantes y, si
se comunica informacién, esta muchas veces es genérica. Mas aun, muchos
estudiantes no priorizan el uso de los canales de informacién utilizados por la IES en
que se matriculan, lo que se corresponde con lo informado por las propias instituciones
en cuanto a que enfrentan desafios relevantes para la recopilacién, produccion y
difusion de informacion.

Tanto los problemas de divulgacion de informacion como los asociados a la toma de
decision de los estudiantes impactan negativamente en el funcionamiento competitivo
del sector. Ellos se traducen en que las instituciones de educacién superior no cuentan
con incentivos suficientes para competir en las dimensiones econdmicas que son
relevantes para las personas, sobre todo en aquellas que son determinantes para su
insercion en el mercado laboral.

Por ultimo, una tercera limitante a la competencia, correspondiente al sexto hallazgo, es
que existen algunas barreras regulatorias que dificultan de modo injustificado la
competencia en el sector. A nivel de gobernanza y gestidn, la sujecion de las
universidades del Estado a un régimen juridico que envuelve (con pocas excepciones)
las cargas y limitaciones propias de la actividad de servicio publico en un contexto en el
que compiten por estudiantes, académicos, recursos y prestigio con agentes no sujetos
a tales cargas, es fuente de algunas asimetrias capaces de distorsionar la competencia.
A nivel de financiamiento, las reglas de distribucion del componente mayoritario (95%)
del Aporte Fiscal Directo (AFD) bajo criterios meramente histéricos —que se retrotraen
a 1988 y que no se corresponden con indicadores objetivos—, aparece hoy como una
fuente de distorsiones a la competencia que carece de una justificacion de politica
publica clara. Finalmente, la actualizacion de algunos aspectos de la regulacion de
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titulos y grados —practicamente inalterada desde hace mas de tres décadas— plantea
algunas oportunidades para mejorar el desempefio competitivo del sector.

C. Recomendaciones

El estudio propone un conjunto de recomendaciones orientadas a superar las limitantes
a la competencia identificadas y asi mejorar el funcionamiento competitivo del sector.
Ellas pueden clasificarse en tres grupos.

Un primer grupo de medidas esta orientado a mitigar las dificultades en la toma de
decisiones de los estudiantes. Las recomendaciones formuladas a este respecto dicen
relacion con potenciar decididamente la orientacion vocacional y el uso de herramientas
informativas por parte de los estudiantes antes de su egreso de la ensefianza media,
tomando como base los esfuerzos actualmente realizados en esta materia.

Un segundo conjunto de propuestas esta orientado a mejorar la calidad de la
informacion revelada por las propias IES acerca de sus programas y, en particular, a
alinearla con aquella informacién que valoran los estudiantes y exestudiantes (o que
dice relacién con los atributos de las carreras e instituciones mas relevantes para ellos).
A este respecto se proponen, entre otras, medidas para reforzar la transparencia de
cara a futuros estudiantes y el establecimiento de un hito informativo obligatorio en el
proceso de admision.

Un tercer grupo de medidas atiende a las limitantes identificadas en el analisis de
potenciales barreras regulatorias a la competencia. Las sugerencias que se formulan a
este respecto son acotadas y se construyen tomando como base los instrumentos o
medidas que contempla el ordenamiento juridico vigente. Pueden ser divididas en dos
grupos.

En materia de asimetrias regulatorias relativas a gobernanza, gestion y financiamiento,
se propone profundizar un régimen de derecho publico diferenciado para las
universidades estatales (permitiendo mayor flexibilidad en su gestion en ciertos
aspectos especificos) y reemplazar gradualmente el mecanismo de asignacion del
componente mayoritario del AFD (asignado bajo criterios meramente histéricos) por uno
basado en indicadores objetivos.

En lo relativo a la regulacion de la estructura de titulos y grados, se propone, entre otros,
mejorar la transparencia y comparabilidad de la oferta académica, revisar la regulacién
que afecta la duracién de los programas y facilitar la movilidad estudiantil. La evidencia
recabada da cuenta que cambios en este nivel, que han sido analizados por la autoridad
y expertos sectoriales, pueden tener un impacto positivo en los niveles de competencia
entre instituciones.
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Il. Antecedentes

A. Justificacion

El inicio del presente Estudio de Mercado de Educacion Superior (“Estudio”) se
fundamenta en una serie de razones detalladas en su minuta y resolucion de
lanzamiento, ambas de fecha 4 de enero de 20243. En particular, se estimo pertinente
analizar si la oferta y la demanda de educacion superior operan adecuadamente desde
una perspectiva de libre competencia.

Sobre la base de un sondeo preliminar, la Fiscalia identificd al menos tres factores que
podrian estar limitando el funcionamiento competitivo del mercado. Primero, dificultades
en la toma de decisiones por parte de los estudiantes, ya sea por falta de informacién
adecuada o por expectativas excesivamente optimistas respecto del retorno de la
inversion en educaciéon. Segundo, una posible desconexién entre la oferta formativa de
las instituciones de educacion superior y las necesidades reales del mercado laboral.
Tercero, la existencia de barreras regulatorias y problemas en el sistema de
financiamiento que podrian restringir el desarrollo de la oferta educativa.

A partir de lo anterior, la hipétesis de falta de competencia que guio este trabajo fue la
siguiente: “Existen barreras que limitan el funcionamiento competitivo del mercado de la
educacion superior, las cuales estarian afectando la competencia, provocando que las
condiciones comerciales a las que acceden los estudiantes no sean las éptimas.”

B. Alcance

i. Extension

El Estudio abarco tanto la oferta como la demanda del mercado de educacién superior
a nivel de programas de pregrado. Por el lado de la oferta, se incluyeron universidades,
institutos profesionales (“IP”) y centros de formacién técnica (“CFT”), abarcando la
diversidad institucional del sistema chileno. Por el lado de la demanda, se considerd a
los estudiantes que actualmente cursan estudios en alguna IES, asi como a quienes se
han matriculado al menos una vez en programas de pregrado. Esta doble perspectiva
permitié identificar posibles fricciones, distorsiones y oportunidades de mejora en la
interaccion entre quienes imparten formacién y quienes la reciben.

Desde el punto de vista geogréafico, el Estudio tuvo un enfoque nacional, considerando
las instituciones de educacién superior (“IES”) ubicadas en todas las regiones del pais.
Esta cobertura permiti6 observar diferencias territoriales relevantes y captar las

3 Fiscalia Nacional Econémica. «Minuta de Lanzamiento del Estudio de Mercado de Educacion Superior».
4 de enero de 2024; Fiscalia Nacional Econdmica. «Resolucién Exenta N°9, que Instruye Inicio de Estudio
de Mercado Rol EM09-2024». 4 de enero de 2024. Ambas disponibles en el siguiente vinculo (ultimo
acceso: octubre 2025).
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particularidades que enfrentan tanto las instituciones como los estudiantes en distintos
contextos regionales.

El periodo analizado comprende desde 1 de enero de 2007 hasta el 31 de diciembre de
2023. Sin perijuicio de ello, se refieren antecedentes anteriores o posteriores a esta fecha
cuando resulta relevante.

ii. Asesoria externa

El Estudio contdé con la colaboracion de asesores expertos en economia de la educacion
superior y economia laboral, quienes aportaron una visién técnica y especializada en
distintas etapas del proceso. Su contribucion permitié fortalecer el analisis, validar
enfoques metodoldgicos y enriquecer las propuestas formuladas a partir de la evidencia
recopilada.

En primer lugar, los analisis econdmicos desarrollados en el Estudio fueron ejecutados
con la asesoria de Andrea Repetto Lisboa y Paola Borddn Tapia. Andrea Repetto es
académica chilena, economista y magister en economia de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile y Doctora en Economia del Massachusetts Institute of Technology.
Paola Borddn también es académica, Ingeniera Civil Industrial de la Universidad de
Chile y Doctora en Economia por la Universidad de Wisconsin, Madison, Estados
Unidos.

En segundo lugar, el Estudio conté con la asesoria ad honorem del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), a través de su Senior Education Specialist Elena
Arias Ortiz. Elena Arias es economista experta en educacion superior, Magister en
Analisis Econdmico y Doctora en Economia por la Université libre de Bruxelles.

Finalmente, el disefio y planificacion de la ejecucion de los grupos focales y la encuesta
dirigidos a estudiantes y exestudiantes de la educacién superior fue efectuado con la
asesoria de Laboratorio de Encuestas y Analisis Social (LEAS), entidad especializada
en la construccion y aplicacion de este tipo de instrumentos de analisis en Chile.

iii. Fuentes de informacion

El Estudio se basd en una combinacién de fuentes de informaciéon complementarias, lo
que permitié abordar el funcionamiento del sector desde multiples perspectivas. Estas
fuentes incluyeron analisis documental, instrumentos de levantamiento directo de
informacién a estudiantes e instituciones, reuniones con actores relevantes del sistema
y solicitudes de datos a organismos publicos.

En primer lugar, se llevo a cabo un analisis de fuentes documentales, que comprendié
la historia normativa del sistema de educacién superior en Chile, la legislacién vigente,
la doctrina especializada y jurisprudencia relevante, asi como experiencias en otras
jurisdicciones.
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En segundo lugar, se realizé una encuesta de caracter voluntario dirigida a una muestra
amplia y representativa de estudiantes y exestudiantes (tanto egresados como personas
que desertan) matriculados por primera vez en IES en los afios 2014, 2016, 2018, 2020,
2022 y 2023. Se trata, por su alcance y caracteristicas, de una encuesta inédita, en la
que participaron mas de 21.000 personas a lo largo y ancho del territorio nacional. Ella
representa un esfuerzo muy relevante de levantamiento de informaciéon acerca del
proceso de decisidn sobre carreras e IES por parte de los estudiantes y los medios de
informacién utilizados para apoyar su eleccion. Este instrumento permitié medir,
ademas, como los estudiantes y egresados perciben que sus valoraciones acerca de
qué y donde estudiar cambian en el tiempo, cual es el grado de satisfaccién que tienen
con su experiencia o paso por la educacion superior y cdmo ha sido su insercion en el
mercado laboral una vez finalizados sus estudios.

Es pertinente destacar que la encuesta recién aludida fue construida luego de un andlisis
cualitativo detenido realizado a través de 24 grupos focales (focus group). En dichas
entrevistas grupales participaron estudiantes y exestudiantes de ambos subsistemas
(universitario y TP) que han tenido contacto con IES ubicadas en distintos lugares del
territorio nacional. A efectos de asegurar representatividad, se invitd a participar a
diferentes grupos de personas distinguiendo por: (i) el tipo de institucién (universidad,
IP, CFT); (ii) cuantos afos han pasado desde su primer contacto con la educacién
superior (cohorte de ingreso); (iii) ubicacion de la IES en el territorio nacional; (iv) sexo;
(v) relacion actual con el sistema (estudiante, egresado, estudiante que ha cambiado de
carrera 0 congelado temporalmente sus estudios; estudiante que desertd de la
educacioén superior).

A través de estos instrumentos se busco caracterizar los atributos que los estudiantes
valoran al momento de elegir una institucion y conocer en profundidad las trayectorias
laborales de los egresados, sus niveles de satisfaccidn, expectativas y percepciones
sobre la utilidad de su formacion.

En tercer lugar, se enviaron dos oficios a una muestra representativa compuesta por 48
IES, de las cuales 29 correspondian a instituciones privadas y 19 a instituciones
estatales. En cuanto a su tipo, la muestra incluyé 25 universidades, 14 CFT y 9 IP. Las
instituciones seleccionadas se distribuyeron geograficamente en 13 regiones del pais.

El primer oficio solicité a estas instituciones la entrega de informacion de contacto de
todos los estudiantes que se matricularon por primera vez en un programa o carrera
(excluyendo posgrados) durante los afios 2023, 2022, 2020, 2018, 2016 y 2014. Esta
informacion tuvo por finalidad el posterior envio de la encuesta mencionada
precedentemente.

El segundo oficio tuvo como propdsito solicitar a las IES que respondieran un
cuestionario orientado a identificar las dimensiones en que se diferencian los programas
que imparten, los esfuerzos realizados para mejorar su posicionamiento, y los
principales obstaculos que enfrentan en su desempefio competitivo. Asimismo, el
instrumento indagd en las estrategias comunicacionales utilizadas para destacar los
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atributos distintivos de los programas que ofrecen y en las dimensiones que, segun su
percepcion, resultan mas valoradas por potenciales estudiantes y egresados.

En cuarto lugar, se sostuvo mas de 70 reuniones con diversos actores relevantes del
sistema, incluyendo representantes de instituciones académicas, agrupaciones y
fundaciones relacionadas con el sector, investigadores y autoridades publicas con
competencias en la regulacion de la educacién superior.

En quinto lugar, diversas entidades, asi como algunas IES, colaboraron de manera
voluntaria aportando antecedentes y estudios previos vinculados al funcionamiento del
sistema de educacion superior. Esta informacién complementaria fue especialmente util
para contrastar hallazgos, contextualizar ciertos fenédmenos del mercado y enriquecer el
analisis con perspectivas distintas a las obtenidas directamente por la Fiscalia®.

En sexto lugar, se accedié a bases de datos publicas y administrativas gestionadas por
diversos organos del Estado. Esta informacion permitié enriquecer el analisis
cuantitativo del sistema con estadisticas sobre matricula, financiamiento, trayectorias
estudiantiles y caracteristicas socioecondmicas de los estudiantes, entre otros aspectos
relevantes.

Finalmente, se requirieron antecedentes adicionales y se recibio la colaboracion técnica
de numerosos organos de la Administracion del Estado, segun se detalla en el acapite
siguiente.

a. Antecedentes solicitados a organismos publicos

A la Superintendencia de Educacion Superior se solicitd informacion financiera detallada
de las IES bajo su fiscalizacion, incluyendo balances, estados de resultados y otros
antecedentes contables pertinentes. Esta solicitud abarcé un periodo amplio,
permitiendo analizar la evolucion econdmica del sistema y las condiciones financieras
en que operan las instituciones.

A la Subsecretaria de Educacion Superior se solicitd informacién mediante dos oficios
técnicos. El primero buscé recabar antecedentes sobre el uso que hacen los estudiantes
de las herramientas informativas que el Ministerio pone a disposicién para orientar la
eleccion de carrera y el acceso a beneficios estatales, desagregado por momento del
afno. El segundo tuvo por objeto levantar un catastro sistematico de los esfuerzos
institucionales en materia de orientacion vocacional y difusidon de beneficios publicos.
Adicionalmente, se solicitd el acceso a la base de datos de estudiantes del Ministerio
para el periodo comprendido entre 2007 y 2023.

A la Comisién Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores se
requirié informacioén relativa a la asignacion, administracién y estado actual de los

4Véase el Anexo 4, donde consta un detalle de los aportes voluntarios de antecedentes efectuados durante
el desarrollo del Estudio.
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créditos con garantia estatal, a fin de caracterizar este instrumento de financiamiento y
su alcance efectivo en el sistema.

Al Consejo Nacional de Educacion se solicité informacion relativa al uso y gestion de la
plataforma eligecarrera.cl, desarrollada con el objetivo de orientar a los postulantes en
sus decisiones académicas.

A la Superintendencia de Pensiones se le solicitd acceso a la base de datos de historia
previsional de afiliados, disponible en la seccién de estadisticas e informes del portal
institucional. Esta informacion permiti6 complementar el andlisis de trayectorias
laborales de los egresados y su insercion en el mercado del trabajo formal.

Finalmente, al Servicio de Registro Civil e Identificacion se solicitd informacion
proveniente de los registros de nacimiento, defunciones, matrimonio y acuerdos de
union civil, con el objetivo de identificar la composicion y caracteristicas de los grupos
familiares de los estudiantes, incluyendo variables demogréficas relevantes para el
analisis socioecondmico del acceso y permanencia en la educacién superior. Por su
parte, al Servicio Civil se le solicitd informaciéon que registra la plataforma Empleo
Publicos.

b. Dificultades en el proceso de recoleccion de informacion

El Estudio se beneficio ampliamente de la colaboracién de la amplisima mayoria de las
entidades a las cuales la FNE requiri6 informacion en ejercicio de sus atribuciones
legales. Las instituciones a las cuales se solicitaron antecedentes aportaron casi
unanimemente la informacion requerida por la FNE de manera expedita y completa.

Se enfrentaron, empero, algunas dificultades excepcionales en relacion con el primer
requerimiento de informacion dirigido a 48 IES (mediante el cual se solicitaba
informacién de contacto de estudiantes y exestudiantes para invitarlos a participar la
encuesta descrita ut supra)®. Tras solicitar, en algunas casos, sucesivas prorrogas para
el envio de la informacion requerida, tres universidades manifestaron su negativa a
remitir los antecedentes, optando luego por interponer sendos recursos de proteccion
ante la lltma. Corte de Apelaciones de Santiago. En definitiva, dichos recursos fueron

5 Adicionalmente, en cuanto al segundo oficio remitido a 48 IES -que requeria a ellas responder un
cuestionario sobre su funcionamiento y los esfuerzos de diferenciacion que despliegan con respecto a
determinados programas- se presentd una dificultad especifica Unicamente con una institucion, que
manifestd originalmente que no daria respuesta. Lo anterior derivé en la imposicién de una multa a la
institucion en cuestion por parte del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.
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rechazados en forma unanime por dicho tribunal®, decision posteriormente confirmada
por la Excma. Corte Suprema’.

Estos fallos reafirmaron expresamente las atribuciones legales de la FNE para requerir
informacién a terceros en el marco de un estudio de mercado, de conformidad con lo
establecido en el articulo 39 del Decreto Ley N° 211. Dandoles cumplimiento, las
instituciones requirentes aportaron, en definitiva, la informacion requerida por la FNE
durante el segundo semestre de 2025.

Estos antecedentes fueron utilizados para la realizaciéon del Estudio y resultaron
imprescindibles para arribar a las conclusiones plasmadas en este informe.

No obstante, en atencién a las demoras que la contingencia descrita supuso para
acceder a la informacion, la calendarizacion originalmente prevista en la Minuta de
Lanzamiento debié ser modificada en mas de una oportunidad a efectos de poder
producir un Estudio completo e integral.

iv. Precisiones metodoldgicas

A menos que se especifique de otra manera, las estadisticas presentadas en este
Estudio estan ajustadas por inflaciéon. Es decir, antes de proceder con cualquier analisis
que involucre valores monetarios observados en diferentes fechas, se han convertido
estos valores a una moneda comun. Por lo tanto, y salvo indicacién en contrario, todas
las cifras y resultados estadisticos corresponden a valores reales expresados en la
moneda vigente a mayo de 2025. De forma similar, los montos expresados en ddlares
americanos se han ajustado utilizando el dolar promedio a mayo de 2025. Cuando las
cifras se expresen en ddlares se antepondra USS$.

C. Historia de la educacioén superior

La historia de la educaciéon superior en Chile precede a la historia del pais como
republica. Las primeras instituciones universitarias se remontan al periodo colonial,
durante el cual buena parte del quehacer intelectual y educativo se circunscribia al

6 Fiscalia Nacional Economica. «Corte de Apelaciones de Santiago rechaza recursos de proteccion
presentados por tres universidades y reafirma atribucion de la FNE para solicitarles informacion en el marco
del Estudio de Mercado sobre la Educacién Superior», FNE sitio web, 18 de abril de 2025. Disponible en el
siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).

7 Fiscalia Nacional Econémica. «Corte Suprema confirma rechazo a recursos de proteccion presentados
por tres universidades y reafirma atribucién de la FNE para solicitarles informacién en el marco de estudios
de mercado», FNE sitio web, 8 de julio de 2025. Disponible en el siguiente vinculo (Ultimo acceso: octubre
2025). Vale precisar que la Corte Suprema se pronuncio respecto de los recursos de apelacion interpuestos
por dos de las universidades en cuestion, optando la tercera, en definitiva, por desistirse de dio recurso.
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ambito de la Iglesia, que tenia entonces reservada la tarea de asignar titulos y grados
académicos®.

Suele considerarse a la Universidad Pontificia de Santo Tomas de Aquino, que comenzd
a operar en Santiago en 1622, como la primera universidad establecida en el territorio
chileno. Posteriormente, por disposicion del rey Felipe V, se crea en 1747 la Real
Universidad de San Felipe en Santiago, con el objeto de dar pie a una academia superior
que trascendiera los estudios religiosos y pudiera dar respuesta a las crecientes
necesidades formacion a nivel local®.

La creacion la Universidad de Chile en 1842, y de la Escuela de Artes y Oficios ese
mismo afo, suele considerarse como el principal hito con que se da inicio al desarrollo
de la educacién superior luego de la independencia. A partir de entonces se inicia un
largo periodo de transformaciones en la provision y regulacion de la educacion superior
que, para facilitar su comprension y siguiendo trabajos previos sobre el particular, es util
organizar a estos efectos en cinco etapas: (i) 1842-1973; (ii) 1973-1990; (iii) 1990-2005;
(iv) 2005-2014; y (v) 2014-presente’®.

Siguiendo dicha periodificacién general, en lo que sigue se exponen ciertos aspectos
claves de la evolucion del sistema de educacioén superior chileno, con especial énfasis
en la regulacion de su financiamiento, calidad, gobernanza de las instituciones y acceso
a informacion. Su desarrollo a lo largo del tiempo es relevante, tanto porque ilustra
acerca de las caracteristicas del sector que resultan pertinentes para este Estudio, como
porque permite comprender de mejor modo su configuracion actual.

i. Periodo 1842 - 1973
a. Ciclo de fundacién y Estado docente (1842-1967)

Una primera gran etapa en el desarrollo de la educacién superior en el pais se extiende
desde la fundacion de la Universidad de Chile en 1842 hasta 1967, cuando se inicia el
asi llamado ciclo de Reforma Universitaria. A rasgos generales, puede sostenerse que
durante este extenso periodo de tiempo la provision de educacion terciaria fue
concebida como una funcion y responsabilidad primordial del Estado'".

8 Memoria Chilena. «El origen de la educacién superior. Primeras universidades en Chile (1622-1843)».
Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).

% Ibid.

10 La periodificacion que se toma como base para el recuento de la seccion siguiente es la propuesta en
Brunner, José Joaquin. «Medio siglo de transformaciones de la educacion superior chilena: Un estado del
arte», en La educacién superior de Chile. Transformacion, desarrollo y crisis, editado por Andrés
Bernasconi. (Santiago: Ediciones Universidad Catélica de Chile, 2015).

M UNESCO - Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe. «Informe
sobre la educacion superior en Chile: 1980—-2003», 2003. Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso:
octubre 2025).
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El 17 de abril de 1839, el Presidente José Joaquin Prieto emite un decreto que cambia
oficialmente el nombre de la Real Universidad de San Felipe por Universidad de Chile.
En 1842, es emitida la ley organica constitucional de dicha casa de estudios, que la
designa como el cuerpo encargado de la ensefianza y el cultivo de las letras y ciencias
en el pais, ademas de entregarle la direccién de los establecimientos literarios y
cientificos, en conjunto con facultades de supervision sobre todos los demas
establecimientos de educacion' 4, En 1849, mediante decreto supremo del presidente
Manuel Bulnes, se crea la Escuela de Artes y Oficios, hito relevante en el desarrollo de
la educacion técnica en el pais™®.

Posteriormente, a instancias del Arzobispo de Santiago Mariano Casanova, se fundo en
1888 la Pontificia Universidad Catdlica de Chile'® como una alternativa confesional
frente a la preponderancia del laicismo en la educacion superior. Mas tarde, entre los
afnos 1919 y 1956, se crearian otras cinco universidades privadas: la Universidad de
Concepcion (1919), la Universidad Catdlica de Valparaiso (1928), la Universidad
Técnica Federico Santa Maria (1931), la Universidad Austral de Chile (1954) y la
Universidad Catélica del Norte (1956).

A ellas se agrega la creacion de la Universidad Técnica del Estado (1947), concebida
para impulsar el desarrollo de la ensefianza técnico profesional a partir de la fusion de
las principales escuelas politécnicas existentes a nivel nacional. Cabe mencionar que
tanto la Universidad de Chile como la Universidad Técnica del Estado contaban con
sedes en diversas regiones.

Las ocho universidades mencionadas hasta ahora conformaron el panorama de la
educacion universitaria chilena hasta la década de 1970, siendo habitualmente
denominadas ellas y sus sucesoras, en retrospectiva, como “universidades
tradicionales”.

Durante este periodo la provisidn era extremadamente selectiva y se concentraba en el
sector con mayores ingresos de la poblacion, alcanzando en 1900 la cifra de 1.128

2 De Avila Martel, Alamiro. Resefia histérica de la Universidad de Chile: (1622-1979) (Santiago:
Universidad de Chile, 1959); Feliu Cruz, Guillermo. La Universidad de Chile, Universidad de América.
Ensayo de interpretacion histérica leido al inaugurar la Escuela de Temporada de dicha Universidad, 2 de
enero de 1950 (Santiago: Universidad de Chile, 1953).

13 La superintendencia conferida por el legislador se ejercia mediante el manejo de planes de estudio, de
los programas de examenes, la aprobacion de los libros de texto y la concurrencia de comisiones
universitarias a presenciar examenes en los colegios, entre otros aspectos.

4 Ley S/N, del 19 de noviembre de 1842, sobre la creacién de la Universidad de Chile.

15 Memoria Chilena. «Escuela de Artes y Oficios». Disponible en el siguiente vinculo (tltimo acceso: octubre
2025).

16 Memoria Chilena. «Pontificia Universidad Catdlica (1888-)». Disponible en el siguiente vinculo (Gltimo
acceso: octubre 2025).
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estudiantes, la que se elevaria a 25.806 estudiantes en 1960. Lo anterior se traducia en
tasas de participacion de apenas 0,31% y 2,95%, respectivamente'”.

Adicionalmente, los matriculados en la educacién superior eran exclusivamente
hombres. En 1877, el Decreto Amunategui marcé un hito al autorizar la entrada de
muijeres a las universidades™®, lo que habilité la titulacion de la primera mujer, Matilde
Throup, en 1892. Durante el siglo XX, la participacién femenina en la educacién fue
creciendo; en 1957, las mujeres conformarian un poco mas de la tercera parte de la
matricula universitaria.

Hasta 1967 (salvando lo ocurrido durante el primer gobierno de Carlos Ibafez del
Campo), el sistema de admision a la universidad era mediante Bachillerato?®®. Se
otorgaba el grado de Bachiller, equivalente a la licencia de ensefianza media y requisito
para la admisiéon universitaria®'. Dicho sistema evaluaba el dominio de materias de
ensefianza secundaria a través de preguntas abiertas??.

El rol que tuvo la politica publica educativa en este periodo se encontraba
fundamentalmente limitado al financiamiento de la educacién superior, la cual era
gratuita, y se financiaba mediante aportes y subsidios directos. Las universidades
gozaban de una amplia discrecionalidad en la asignacién de estos fondos, lo que
implicaba que las inversiones relevantes se definian por los rectores y los integrantes
de la comunidad universitaria3. En 1954 se regula legalmente la distribucién por la via
de asignar proporciones de un fondo comun a cada institucion®*.

La falta de una regulacién exhaustiva tanto de las universidades publicas como de las
privadas dejo al propio claustro académico y las autoridades de la universidad la
definicion de los programas de estudio, determinacion curricular, habilitacion de

7 Brunner, José Joaquin. «Medio siglo de transformaciones de la educacién superior chilena: Un estado
del arte», en La educacién superior de Chile. Transformacién, desarrollo y crisis, editado por Andrés
Bernasconi. (Santiago: Ediciones Universidad Catdlica de Chile, 2015).

8 Archivo Nacional de Chile. «Decreto Amunategui: mujeres a la universidad». Disponible en el siguiente
vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).

19 Aragonés, Maria. «La mujer y los estudios universitarios en Chile: 1957—-1974», en Chile, Mujer y
Sociedad, editado por Patricia Covarrubias y Rodrigo Franco. (Santiago: Alfabeta, 1978): 715y ss.

20 Universidad de Chile. «Historia del examen de admision», 2016. Disponible en el siguiente vinculo (tltimo
acceso: octubre 2025).

21 Articulo 43 del Decreto con Fuerza de Ley N° 280, del 20 de mayo de 1931, que aprueba el estatuto
organico universitario.

22 Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas. 60 afios Consejo de Rectores de las Universidades
Chilenas. (Santiago: Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas, 2014).

23 Esta categorizacion se hace sobre la base de los modelos de financiamiento descritos en: Dobbins, M.,
Knill, C., & Vogtle, E. «An analytical framework for the cross-country comparison of higher education
governance», Higher Education 62, n.° 4 (2011): 665-683.

24 Articulo 36 de la Ley N° 11.575, de 1954, que introduce modificaciones a la Ley sobre Impuesto a la
Renta, contenidas en el D.S. N° 2.106, y que establece la destinacién del 0,5% de todos los impuestos
fiscales al Fondo de Construccidon e Investigaciones Universitarias, sefialando su distribuciéon entre
instituciones.
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profesionales, entre otros?®. De esta manera, este periodo se encuentra marcado por
una fuerte autonomia de las universidades y una carencia de exigencias
gubernamentales con respecto estandares u objetivos nacionales. Por lo anterior, el
sistema de la época ha sido caracterizado como uno de autogobierno académico?®.

En lo que se refiere a la educacion técnica, esta comenzé a ser conocida a principios
del siglo XX como ‘“instruccion especial”’, e incluia a las escuelas que impartian
ensefanza industrial, comercial, agricola y minera, asi como también la anteriormente
mencionada Escuela de Artes y Oficios, y a las Escuelas Navales y Militares, entre
otras?’. No obstante, es posible afirmar que los origenes de la educacion técnica en el
pais se remontan a los primeros afios del siglo XIX, cuando las escuelas de las
principales ramas econdmicas nacen separadamente al alero de sus respectivas
asociaciones de productores en respuesta a la necesidad de contar con mano de obra
capacitada para las firmas productoras de la época?®2°,

Luego de su creacion en 1849%, el prestigio adquirido por la Escuela de Artes y Oficios
generd una expansion de la institucion hacia las regiones (Escuelas de Minas de
Copiapod, La Serena, Antofagasta y las Escuelas Industriales de Concepcién, Temuco y
Valdivia).?" Esta institucion seria la antecesora de la Universidad Técnica del Estado
(supra), que surgidé tras movimientos de la Federacion de Estudiantes Mineros e
Industriales de Chile que abogaban por transformar sus instituciones en universidades®.

b. Reforma Universitaria (1967-1973)

El periodo entre 1967 a 1973 es caracterizado en la historiografia sobre la educacién
superior como el periodo de la Reforma Universitaria®®. Durante estos afios se modifico

25 Brunner, José Joaquin. «Medio siglo de transformaciones de la educacion superior chilena: Un estado
del arte», en La educacién superior de Chile. Transformacién, desarrollo y crisis, editado por Andrés
Bernasconi. (Santiago: Ediciones Universidad Catdlica de Chile, 2015).

26 Sobre la base de una distincion de tres modelos de universidad, que dispone que existiria un modelo
centrado en la planificacion estatal (state-centerd model), uno basado en el autogobierno de una comunidad
de académicos (self-governning community of scholars), y uno orientado hacia el mercado (market-orientes
model). Véase: Dobbins, M., Knill, C., & Vobgtle, E. «An analytical framework for the cross-country
comparison of higher education governance», Higher Education 62, n.° 4 (2011): 665-683.

27 Soto, Fredy. Historia de la educacion chilena. (Santiago: CPEIP, Ministerio de Educacién, 2000).
28 |bid.

2% Dittborn, Paulina. «Historia y perspectivas acerca de la educacion técnica de nivel superior», Calidad en
la Educacién 27, n° 2 (2007): 17-33.

30 Memoria Chilena. «Escuela de Artes y Oficios». Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre
2025).

31 Memoria Chilena. «La educacion técnica en Chile». Disponible en el siguiente vinculo (Ultimo acceso:
octubre 2025).

32 Servat Poblete, Berta. «Origen, trayectoria y efectividad de la formacion de ensefianza media técnico
profesional en Chile», Histéria da Educag¢do 21, n° 52 (2017): 111-135.

33 Brunner, José Joaquin. «Medio siglo de transformaciones de la educacion superior chilena: Un estado
del arte», en La educacion superior de Chile. Transformacion, desarrollo y crisis, editado por Andrés
Bernasconi._(Santiago: Ediciones Universidad Catdlica de Chile, 2015).
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de manera sustancial el contenido y las orientaciones de las funciones universitarias, se
adopté una estructura de gobernanza que permitié la participacion de la comunidad
universitaria en el gobierno de las instituciones y se hicieron esfuerzos por buscar una
mejor insercion de éstas en los afanes por lograr el desarrollo y la modernizacién del
pais**. En una medida significativa, la Reforma fue impulsada por movimientos
estudiantiles a través de manifestaciones populares®®.Si bien durante este periodo se
mantuvo el nimero de universidades (las ocho universidades tradicionales referidas
previamente), las instituciones existentes se expandieron y tendieron a incorporar
nuevas facultades, institutos, departamentos, unidades, carreras y catedras.* A su vez,
las discusiones ideoldgicas, politicas y culturales propias de la época comenzaron a
hacerse parte del sistema, iniciando una etapa de mayor masividad y politizacién de la
educacion.’” En lo que respecta a mecanismos de admision, en 1967 se modifica el
sistema existente, reemplazandose el Bachillerato por la Prueba de Aptitud Académica
(“PAA”), instrumento estandarizado que posibilité un acceso mas equitativo a la
educacion superior.

Las instituciones de educacion técnica, en cambio, registraron un aumento. Entre los
afios 1965 y 1973 fueron creadas multiples instituciones, entre las que cabe mencionar,
al Instituto de Capacitacién Profesional de Chile (INACAP) y el Departamento
Universitario Obrero y Campesino (Duoc UC). Ademas, se impulsaron distintos
programas de formacioén técnica al alero de esfuerzos mas generales tanto de educacion
para adultos como de educacion sindical®.

La expansion y modernizacion de la educacion se reflejo en el constante aumento de
matriculas, manteniéndose su caracter gratuito. Como resultado, se produjo un aumento
del gasto destinado a la educacion superior. Para el aino 1960 habia una cifra cercana
a los 25.000 estudiantes matriculados*’, que increment6 a 146.000 en el afio 1973,
alcanzandose asi una tasa de participacion bruta de 15,3% ese mismo afio*'. El subsidio
estatal otorgado a las instituciones dependia, en cierta medida, del numero de

34 Memoria Chilena. «La reforma universitaria y el movimiento estudiantil». Disponible en el siguiente vinculo
(ultimo acceso: octubre 2025).

3% |bid.

36 Brunner, José Joaquin. «Medio siglo de transformaciones de la educacion superior chilena: Un estado
del arte», en La educacion superior de Chile. Transformacién, desarrollo y crisis, editado por Andrés
Bernasconi. (Santiago: Ediciones Universidad Catdlica de Chile, 2015).

37 Ibid.

38 Memoria Chilena. «La educacion técnica en Chile». Disponible en el siguiente vinculo (Ultimo acceso:
octubre 2025).

39 Ministerio de Educacion. «Historia de la Educacion Técnico-Profesional». 2015. Disponible en el siguiente
vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).

40 Garretdén, Manuel y Martinez, Javier. Antecedentes estructurales de las universidades chilenas. Tomo 5
(Santiago: Ediciones SUR, 1985).

41 Brunner, José Joaquin. «Medio siglo de transformaciones de la educacion superior chilena: Un estado
del arte», en La educacion superior de Chile. Transformacion, desarrollo y crisis, editado por Andrés
Bernasconi. (Santiago: Ediciones Universidad Catdlica de Chile, 2015).
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estudiantes en la institucién, lo que, previsiblemente, se condice con el hecho de que
estas hayan mantenido una actitud favorable a la expansion®?.

El objetivo de democratizar la educacion se manifiesta con mayor intensidad en el
gobierno de la Unidad Popular, que supuso un aumento del gasto publico en educacion
superior desde un 1,08% del PIB en 1970 hasta un 2,11% el afio 1973%. Tanto la
autonomia universitaria como el financiamiento estatal quedaron consagrado
expresamente en 1970 con la Ley N°17.398 que modifica la Constitucion Politica del
Estado, mediante el conocido Estatuto de Garantias Constitucionales**.

En lo que respecta a la gobernanza del sistema, si bien se puede apreciar un sistema
de financiamiento basado en el gasto fiscal, que iba en incremento, la autonomia de las
universidades se mantuvo y reforz6*, manteniéndose escasa la regulacién estatal.

La educacion técnica fue integrada inicialmente al sistema escolar, formando parte de
la educacién media tras la reforma educacional impulsada por el gobierno de Frei
Montalva en 1965. Esta reforma extendio la educacion basica a ocho anos y redujo la
media a cuatro, dividiéndola en dos modalidades: cientifico-humanista y técnico-
profesional. Aunque ambas modalidades fueron equiparadas legalmente en cuanto a la
continuidad de estudios, algunos autores seguian percibiendo a la modalidad técnico-
profesional como una opcion orientada al mercado laboral, mientras que la cientifico-
humanista vinculada con la educacién superior®,

Durante los afios sesenta y setenta, la educacién técnica experimenté una expansion
considerable. Entre 1965 y 1973, la matricula de estudiantes crecié de 37,000 a mas de
163,000 alumnos*’. La educacién técnico-profesional fue promovida en un contexto de
creciente interés en la educacién superior cuya expansion importaba presiones a las
finanzas publicas. En lugar de imponer restricciones al acceso a la educacion superior,
se fomento la creacién de liceos técnicos, especialmente en zonas urbanas*®.

42 |bid.
43 |bid.
44 Articulo unico N° 6 de la Ley N° 17.398, de 1971, que modifica la Constitucion Politica del Estado.

45 Brunner, José Joaquin. «Medio siglo de transformaciones de la educacion superior chilena: Un estado
del arte», en La educacién superior de Chile. Transformacion, desarrollo y crisis, editado por Andrés
Bernasconi. (Santiago: Ediciones Universidad Catdlica de Chile, 2015).

46 Sevilla, Maria Paola. «La educacién técnica en Chile y Estados Unidos desde una perspectiva histérica
y comparaday, Calidad en la Educacion, n° 40 (2014): 305.

47 Ibid. 307.

48 Sevilla, Maria Paola. «La educacién técnica en Chile y Estados Unidos desde una perspectiva histérica
y comparada», Calidad en la Educacion, n° 40 (2014): 307.
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ii. Periodo 1973 — 1990
a. Intervencion Militar (1973 — 1981)

Tras 1973, el periodo de Reforma Universitaria en Chile tuvo un abrupto fin. Se realizé
una intensa intervencion de las universidades por el régimen militar mediante la
instalacion de rectores delegados cuyos poderes se extendian a materias de
organizacién y estructura de las instituciones sujetas a intervencion*®. Bajo este
esquema tuvieron lugar expulsiones y represiones de funcionarios y alumnos, y la
eliminacion de un vasto conjunto de unidades universitarias, especialmente en el area
de las ciencias sociales®. La justificacion invocada para la intervencion de las
universidades fue, esencialmente, su politizacion®'.

La intervencion en la gobernanza de las universidades implico concentrar la gestidén en
el rector interventor, quien designaba a todos sus colaboradores dependientes,
ejerciendo su poder mediante el mando y control vertical de sus subordinados®?. Lo
anterior implicé, de facto, el fin de la autonomia y el deterioro de la cultura institucional.

En lo que respecta al financiamiento, este continué realizandose mediante fondos
entregados por el Estado, sin perjuicio de que el gasto publico en educacion se redujo
a la mitad durante el régimen militar, pasando de 2% del PIB en 1973 al 1% en 1980, lo
que representaria alrededor del 40% al 29% respectivamente del gasto total en
educacion®,.

En cuanto al acceso, la intervencion de las IES estuvo acompafiada del fin de la
tendencia al crecimiento de la matricula terciaria, que incluso disminuyé de 146.000
estudiantes en 1974 a 145.000 en 1980°%*. Esto importd que la tasa bruta de participacion
disminuyera a menos de un 12% en 1980%°.

En lo que respecta a la educacion técnica profesional, el traspaso de los liceos técnicos
a los gobiernos municipales o corporaciones privadas trajo algunos cambios que,
aunque leves, influyeron en el esquema de funcionamiento del sistema. Los liceos

4% Decreto Ley N° 50, de 1973, que designa rectores delegados en universidades del pais.

50 UNESCO - Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe. «Informe
sobre la educacidon superior en Chile: 1980-2003», 2003. Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso:
octubre 2025).

51 Brunner, José Joaquin. «Medio siglo de transformaciones de la educacion superior chilena: Un estado
del arte», en La educacién superior de Chile. Transformacion, desarrollo y crisis, editado por Andrés
Bernasconi (Santiago: Ediciones Universidad Catdlica de Chile, 2015).

52 |bid.
%3 Ibid.

54 Brunner, José Joaquin. «Medio siglo de transformaciones de la educacion superior chilena: Un estado
del arte», en La educacion superior de Chile. Transformacion, desarrollo y crisis, editado por Andrés
Bernasconi. (Santiago: Ediciones Universidad Catélica de Chile, 2015).

%5 |bid.
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técnicos pudieron definir sus programas curriculares, su oferta de especialidades y sus
respectivos planes y programas de acuerdo con sus necesidades®®. Con todo, la oferta
siguid siendo practicamente la misma que posterior a la reforma de 1965°%’.

b. Privatizacion (1981 — 1990)

En 1980, el Decreto Ley N° 3.541 faculté al régimen militar para reestructurar el sistema
universitario del pais, otorgandole atribuciones para dictar normas estatutarias o
procedimientos para regular su estructura organica, lo cual supuso una nueva afectacion
sustantiva a la autonomia de las instituciones®®. En el contexto de esta reestructuracion,
y con el fin de lograr un crecimiento en la matricula, se inicié la reforma de 1981
mediante la dictacion de la Ley General de Universidades®, que trajo consigo una etapa
de cambios profundos en la organizacion de la educacién superior.

Las reformas que configuraron el nuevo régimen de educacion superior se orientaron a
varios objetivos: liberalizar las condiciones de instalacién de nuevas instituciones,
determinar legalmente los titulos universitarios e incentivar la calidad académica
premiando a las universidades con mejores puntajes de ingreso. También se enfocaron
en fomentar la participacion privada en la creacion y financiamiento de nuevas entidades
educativas, y estructurar el sistema de educacién superior mediante la competencia
regulada entre las IES®°.

La reforma diversifico el sistema al autorizar la creacion de universidades privadas y
nuevas clases de instituciones: los IP y los CFT. Los primeros fueron autorizados para
otorgar los titulos profesionales no reservados a las universidades, y los segundos a
cargo de la oferta de carreras técnicas de dos afios de duracion®'.

En lo que respecta al financiamiento, se pasé de un sistema basado fuertemente en
aportes del Estado a uno mayormente financiado a través de aportes privados. En 1981,
el aporte fiscal representaba el 64,9% del financiamiento total de la educacion superior.
El resto se cubria con el cobro de aranceles de pregrado (15%), otros ingresos propios
de los establecimientos (19,8%) y endeudamiento (0,3%). Sin embargo, para 1987, el
aporte fiscal se redujo drasticamente al 42,2%, mientras que el aporte por cobro de

5 Castro, E., & Orellana, W. «La educacion media técnico profesional en Chile: entre la desarticulacion y la
indefinicion», Intersecciones educativas 2, n° 2 (2010): 77.

57 Sevilla, Maria Paola. «La educacion técnica en Chile y Estados Unidos desde una perspectiva historica
y comparada», Calidad en la Educacion, n° 40 (2014): 308.

58 Decreto Ley N° 3541, de 1980, que delega las facultades que indica del Ministerio de Educacion Publica.
59 Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1981, que fija normas sobre universidades.

60 UNESCO - Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe. «Informe
sobre la educacion superior en Chile: 1980—-2003», 2003. Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso:
octubre 2025): 22-23.

61 Ibid. 22-23.
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aranceles de pregrado aumenté al 25,5%, el financiamiento con ingresos propios de los
establecimientos al 28,7% y el endeudamiento alcanzo el 3,6% de los recursos®?.

En el caso del financiamiento institucional, se establecié un modelo dual compuesto por
el aporte fiscal directo (“AFD”) y por el aporte fiscal indirecto (“AFI”). EI AFD se
entregaba a las ocho universidades tradicionales creadas antes de la reforma. Se
estipulé que este aporte seria decreciente, alcanzando en 1986 solo el 50% del AFD de
1980 y un tercio del total de los aportes fiscales a distribuir. El monto anual se repartiria
entre las instituciones acreditadas segun un porcentaje de participacion establecido en
el DS N° 1.783 de 1982. Por otro lado, el AFl se entregaba a todas las IES en proporcién
al numero de estudiantes matriculados que correspondian a los 20 mil mejores puntajes
en la PAA, como incentivo y premio por calidad académica®®. Su monto era equivalente
a 30 UTM por alumno hasta alcanzar 150 UTM en 1985 y afnos siguientes, llegando a
ser un tercio de los aportes fiscales en 1986 y cinco veces mayor que el AFl de 1982%,
Adicionalmente, en el afo 1981, mediante el DFL N° 33 se cred el Fondo Nacional de
Investigacion Cientifica y Tecnologia (“FONDECYT”) con el objeto de financiar de forma
competitiva la investigacion.

La progresiva disminucién del financiamiento Estatal signific6 un aumento del
financiamiento privado por parte de los estudiantes y sus familias, lo que implico la
necesidad de contar con mecanismos alternativos de financiamiento estudiantil. En este
contexto, se cre6 el Crédito Fiscal Universitario (“CFU")®, que fue otorgado a
estudiantes de universidades estatales e IP de la época, generandose una deuda con
un interés devengado del 1%. Este crédito se otorgd hasta 1986, cuando se modificé
mediante la Ley N° 18.591%¢, pasando a denominarse Crédito Universitario.

Los aportes asignados al CFU y a la investigacién fueron inferiores e irregulares en
comparacion a lo proyectado. El CFU presentd una caida de MM$ 20.530 en 1982 a
MMS$ 13.251 en 1990, lo que corresponde a un descenso del 35%. Su recuperacion se
produjo a partir de 1991, con un crecimiento del 90% en comparacion con 1982.

Con el objetivo del régimen de reducir y controlar el potencial activismo politico de las
grandes universidades publicas, en 1981 la Universidad de Chile y la Universidad
Técnica del Estado fueron divididas en catorce pequefas universidades regionales

62 Brunner, José Joaquin. «Medio siglo de transformaciones de la educacion superior chilena: Un estado
del arte», en La educacién superior de Chile. Transformacién, desarrollo y crisis, editado por Andrés
Bernasconi. (Santiago: Ediciones Universidad Catélica de Chile, 2015).

63 UNESCO - Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe. «Informe
sobre la educacion superior en Chile: 1980-2003», 2003. Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso:
octubre 2025): 24.

64 Castro, Julio. Analisis comparativo del financiamiento a la educacién superior, universidades estatales y
universidades privadas con aporte 1981-1989 y 1990-1998. (Tesis de maestria, Universidad de Chile,
2000).

65 Decreto con Fuerza de Ley N° 4, de 1981, que fija normas sobre financiamiento de las universidades.

66 Articulo 70 de la Ley N° 18.591, de 1987, sobre Normas Complementarias de Administracién Financiera,
de Incidencia Presupuestaria y de Personal.
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independientes®”. A estas universidades se les permitid establecer sus propios
reglamentos y organizacion interna, siempre dentro de los limites de los estatutos y
reglas generales aplicables a las universidades estatales, junto con la supervision de los
rectores delegados impuestos®®. Esto implico que la Universidad Técnica del Estado
dejara atras su naturaleza técnica, otorgandosele una misién diferente, semejante a la
del resto de las universidades®®. Su sede en la capital pasé a llamarse Universidad de
Santiago.

En relacion con la creacion de nuevas IES privadas, se establecié que debian obtener
dos autorizaciones para constituirse e iniciar sus actividades: una autorizacién politica
del Ministerio del Interior (requisito que permanecié hasta principios de 1988) y una
autorizacién técnica del Ministerio de Educacion. Para poder operar, estas instituciones
debian someterse al control académico de una universidad tradicional, que actuaba
como examinadora, aprobando los planes y programas de estudio y tomando los
examenes finales de asignaturas y de grado a los alumnos que alli cursaran sus
estudios™.

La creacién de nuevas IES privadas configurd un nuevo escenario. Una transformacion
muy significativa del periodo fue el aumento explosivo del nimero de IES, que pasaron
de ser 8 en 1980 a 302 en 1990. De estas, 60 eran universidades, 81 correspondian a
IP y 161 a CFT"". Por su parte, ese mismo afio la matricula correspondia a 131.702
estudiantes universitarios (casi 53%), 40.006 en IP (16%) y 77.774 en CFT (31%) 2.

En lo que respecta al acceso, la matricula en la educacion superior, que habia tenido
una baja consistente tras el golpe de Estado en 1973 empezd6 un crecimiento paulatino
tras la reforma, llegando a los mismos niveles de esa época correspondientes a un
15,4% de tasa de participacion bruta, y alcanzando aproximadamente una tasa de
alrededor del 19% a fines del régimen”, con 230.000 estudiantes en 1989.

El ultimo dia del régimen militar, el 10 de marzo de 1990, se publicé en el Diario Oficial
la Ley N° 18.962, que establece la Ley Organica Constitucional de Ensefanza (“LOCE”).

67 Aedo, C., & Gonzalez, L. «La educacion superior en Chile», Calidad en la Educacién, n°® 21 (2004): 9.

68 UNESCO - Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe. «Informe
sobre la educacidon superior en Chile: 1980-2003». 2003. Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso:
octubre 2025): 21.

69 Servat Poblete, Berta. «Origen, trayectoria y efectividad de la formacion de ensefianza media técnico
profesional en Chile», Historia da Educagéo 21, n® 52 (2017): 111-135.

70 UNESCO - Instituto Internacional para la Educacioén Superior en América Latina y el Caribe. «Informe
sobre la educacion superior en Chile: 1980-2003». 2003. Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso:
octubre 2025): 21.

" Ibid. 25.
2 |bid. 27.

3 Brunner, José Joaquin. «Medio siglo de transformaciones de la educacion superior chilena: Un estado
del arte», en La educacion superior de Chile. Transformacion, desarrollo y crisis, editado por Andrés
Bernasconi. (Santiago: Ediciones Universidad Catdlica de Chile, 2015).
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Esta ley organica establece las directrices para la educacion en todos los niveles, y sirve
como una ley marco para todas las normativas relacionadas con la educacion superior’.
La LOCE categorizé las distintas clases de IES y definio los procedimientos para que
las nuevas instituciones pudieran obtener dicho reconocimiento oficial. Especificé las
funciones y competencias de cada tipo de institucion de educacion superior y aclaro lo
que se entiende por titulos profesionales, técnicos y grados académicos. La ley
reconocio la autonomia institucional y creé el Consejo Superior de Educacién. Se reguld
la jerarquia de las normas legales y reglamentarias aplicables a las universidades
publicas y establecieron criterios para la equivalencia de titulos y grados otorgados por
las IES de las Fuerzas Armadas y de Orden con aquellos emitidos por las instituciones
civiles™.

Este periodo transformé profundamente el sistema de educacion superior en Chile. El
financiamiento pas6 de depender de aportes fiscales directos a un sistema mixto, que
introdujo mecanismos competitivos, cobros de aranceles y un crédito estudiantil. El
acceso se amplié con la creacién de universidades privadas, IP y CFT, diversificando el
sistema y aumentando la matricula. La calidad se asegur6 mediante el control
académico de las nuevas instituciones privadas por parte de universidades
tradicionales. En términos de gobernanza, el régimen militar intervino de forma
centralizada, desarticuld las universidades estatales en instituciones regionales y
superviso la creacion de nuevas IES.

¢. Masificacion y Transformacion (1990 — 2005)

En los primeros afnos desde el retorno a la democracia, el Estado desarrollé un rol mas
activo en la formulacion de politicas y el financiamiento publico. Segun se evidencia en
el Informe de la Comision de Estudio de la Educacion Superior de 199176, los ejes
principales de estas politicas fueron: consolidar la base institucional de la educacion
superior, asegurar la calidad y equidad del sistema, fomentar la investigacion cientifica
y creacion cultural, incrementar y diversificar el financiamiento y, perfeccionar el marco
legislativo”’.

74 Actualmente, Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2010, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005.

75 UNESCO - Instituto Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe. «Informe
sobre la educacion superior en Chile: 1980-2003». 2003. Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso:
octubre 2025): 34.

76 Comision de Estudio de la Educacion Superior. Una politica para el desarrollo de la educacién superior
en la década de los noventa. (Santiago: 1990).

7 Comision de Estudio de la Educacion Superior. Una politica para el desarrollo de la educacién superior
en la década de los noventa. (Santiago: 1990). Por desarrollo cualitativo de matricula se aludia a la
necesidad de que, mas que aumentar el nUmero de vacantes, era necesario que ella se alineara con la
demanda de personas calificadas en las distintas areas y, en particular, las sefiales del mercado laboral
(Ibid. 17).
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100. En lo que respecta al financiamiento estudiantil, en 1991 la Ley N° 19.083 de
Reprogramacion del Crédito Fiscal limité los montos de deuda del CFU y rebajé su tasa
de interés a 1% para las cuotas adeudadas, sea que hayan vencido o no’.
Posteriormente, mediante la Ley N° 19.287 de 1994, se traspaso el dominio y la
administracion del CFU a las universidades, creandose el Fondo Solidario de Crédito
Universitario (“FSCU”).

101. A suvez, las leyes anuales de presupuesto, entre 1991 y 1999, contemplaron diversos
programas de becas para estudiantes, ademas de incluir programas de financiamiento
a las universidades tradicionales.

102. En cuanto a la gobernanza de las IES, con la vuelta a la democracia en el pais, vuelve
también la autonomia dentro de las universidades. Finalizan en sus cargos los rectores
delegados, y comienza un proceso de diversificacion de esquemas de gobierno interno
de las instituciones’®.

103. En 1999 se introduce un primer esquema de aseguramiento de la calidad y acreditacion,
mediante la dictacién del Decreto 51 del Ministerio de Educacioén, que crea la Comision
Asesora en Materia de Evaluacion de Calidad de Programas de Pregrado de
Instituciones Autdbnomas de Educacion Superior. Su principal mision fue la de proponer
al Ministerio un proceso de evaluacion académica de los programas conducente a titulo
profesional y técnico nivel superior®.

104. Este periodo se caracterizé por un aumento explosivo de la matricula de pregrado,
pasando de 245.561 estudiantes en 1990 a 435.884 para el afio 20008'. Lo anterior
implicé un aumento de la tasa bruta de participacion en la educacion superior de un 20%
en 1990 a aproximadamente un 40% en el afio 2000, consolidandose asi un sistema de
acceso de masas®. En parte, este incremento se explica por un creciente interés en la
continuacion de estudios tras la masificacion de la educacion media y su pérdida de
potencial ocupacional, ademas del aumento de la oferta educativa®,

78 Articulo 1 de la Ley N° 19.083, de 1991, que establece normas sobre Reprogramacion de deudas del
Crédito Fiscal Universitario.

9 Brunner, José Joaquin. «Medio siglo de transformaciones de la educacion superior chilena: Un estado
del arte», en La educacién superior de Chile. Transformacién, desarrollo y crisis, editado por Andrés
Bernasconi. (Santiago: Ediciones Universidad Catélica de Chile, 2015).

80 Decreto N° 51, de 1999, del Ministerio de Educacién, que crea comision asesora en materia de evaluacion
de calidad de programas de pregrado de instituciones auténomas de educacion superior.

81 SIiES. «Evoluciéon de la matricula de educacion superior en Chile. Periodo 1990-2009», Junio 2010.
Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).

82 Brunner, José Joaquin. «Medio siglo de transformaciones de la educacion superior chilena: Un estado
del arte», en La educacion superior de Chile. Transformacion, desarrollo y crisis, editado por Andrés
Bernasconi. (Santiago: Ediciones Universidad Catélica de Chile, 2015).

83 Gonzalez, Luis E. «El desarrollo de la educaciéon superior en Chile», Revista Educaciéon Superior y
Sociedad (ESS) 10, n° 1 (2019): 67-92.
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105. A pesar del aumento sostenido de la matricula, se evidencié una disminucién en el
numero de IES, las que pasaron de 302 en 1990 a 226 en el afo 2003. Esta reduccion
se debié principalmente a la consolidaciéon de la educacion técnico-profesional en
instituciones de mayor tamano, disminuyendo las IES de este subsistema de 242 (81 IP
y 161 CFT en 1990) a 163 (48 IP y 115 CFT en 2003). En contraste, las universidades
registraron un ligero aumento de 60 instituciones en 1990 a 63 en el afio 2003 (de las
cuales 47 eran privadas y 16 estatales)®.

d. Universalizacion (2005 — 2014)

106. El periodo de universalizacion estuvo fuertemente enfocado en perfeccionar el sistema.
Las principales maneras de alcanzar este objetivo fueron mediante la implementacion
de nuevas formas de financiamiento al sistema de educacion superior, y la creacion de
mecanismos que controlaran la calidad de la educacion que estaba siendo entregada
por las instituciones.

107. En atencion al incremento en la matricula de estudiantes de educacion superior, y
siguiendo los nuevos objetivos del Estado en torno al incremento del financiamiento, en
el afno 2005 se promulgé la Ley N° 20.027, que establece normas para el financiamiento
de estudios de educacién superior. Esta ley crea el Crédito con Aval del Estado (“CAE”),
con el objeto de permitir a los estudiantes contar con un mecanismo mas amplio de
financiamiento. El crédito buscaba otorgar a los estudiantes acceder a beneficios
similares a los otorgados tradicionalmente (tasas de interés mas bajas y facilidades de
pago), contemplando mecanismos para aminorar el riesgo asumido por las instituciones
financieras.

108. Paralelamente, como respuesta al creciente aumento de IES y del acceso a la educacion
superior, en el afo 2006 se publica la Ley de Aseguramiento de la Calidad de la
Educaciéon Superior N° 20.129, con el objetivo de regular y garantizar la calidad que
ofrecen las instituciones en términos de educacion®. Con ella se crea la Comisién
Nacional de Acreditacion (“CNA*), encargada de verificar y promover la calidad de las
Universidades, IP, CFT auténomos, y de las carreras y programas que ellos ofrecen.

109. Posteriormente, en el afio 2009, como respuesta a un intenso periodo de movilizaciones
estudiantiles, se publica la Ley General de Educacién (“LGE”), que vino a reemplazar
parcialmente la LOCES®®. Esta ley, actualmente refundida, coordinada y sistematizada
por el DFL N°2 del Ministerio de Educacion, introdujo nuevos principios de regulaciéon

84 UNESCO - Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe. «Informe
sobre la educacion superior en Chile: 1980-2003», 2003. Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso:
octubre 2025).

85 Ley N° 20.129, de 2006, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la calidad de la
educacién superior.

86 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. «Historia de la ley N° 20.370 Establece la Ley General de
Educacion», 16 de abril de 2013. Disponible en el siguiente vinculo (Ultimo acceso: octubre 2025): 400.
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general de la educacion parvulario basica y media, pero no importé cambios en la
regulacion basica de las IES.

110. En 2011, no obstante, se materializé6 un nuevo e intenso periodo de movilizaciones de
alcance nacional, esta vez impulsadas principalmente por estudiantes universitarios®’.
Este movimiento tuvo un impacto significativo en la politica chilena, influyendo en
reformas educativas y promoviendo el surgimiento de nuevos lideres politicos®®. En
materia de educacién superior, entre otros, se demandaban reformas al sistema de
acceso orientadas a potenciar igualdad de oportunidades entre estudiantes de distintas
realidades socioecondmicas, aumento del gasto publico para las universidades y mayor
participacion en la gobernanza de las instituciones®.

111. En materia de informacion entregada a los estudiantes, con el objetivo de dar apoyo a
los estudiantes y sus familias en el proceso de ingreso a la educacién superior, en 2011
el Ministerio de Educacion de Chile cre6 el portal www.mifuturo.cl®®. Este portal destaca
como un esfuerzo sistematico para reunir y hacer accesibles datos sobre la
empleabilidad y rentabilidad de las carreras. Su principal objetivo es proporcionar
informacién relevante, pertinente y oportuna a los jovenes, permitiéndoles tomar
decisiones mas informadas y acertadas respecto a su futuro educativo y profesional.

112. En materia de financiamiento y como respuesta al proceso de movilizaciones ya aludido,
se dicta en 2012 la Ley N° 20.634, que introduce cambios al sistema de funcionamiento
del CAE. La reforma import6 bajar la tasa de interés del crédito de un 6% a un 2% y
establecer un tope a la cuota mensual que debian pagar los egresados, fijando como
maximo el 10% del promedio total de la renta en un periodo de 12 meses®'.

113. En la educacion técnico profesional no se observaron grandes transformaciones en el
periodo, aunque se desarrolld un enfoque a largo plazo de metas, propuestas y
prioridades. En 2009, el Ministerio de Educacién publicé las bases para una politica de
transformacion técnico profesional, que reconoce las dificultades que enfrentaba el
sistema y define principios para la discusion de futuras politicas publicas®.

87 Penaglia, F., & Mejias, S. «El conflicto estudiantil chileno y sus efectos politicos», Polis 15, n® 2 (2019):
7-38.

88 |bid.
89 Confederacion de Estudiantes de Chile. «kDemandas Confech». 30 de abril de 2011.

9% Ministerio de Educacion. «Portal www.mifuturo.cl: Claves para elegir una carrera». Disponible en el
siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).

91 Ley N° 20.634, de 2012, que otorga beneficios a los deudores del crédito con garantia estatal y modifica
la Ley N° 20.027.

92 Orrego Tapia, Vanessa. «Agenda institucional de la ensefianza media técnico-profesional en Chile, 2009—
2018», Revista Educacion, Politica y Sociedad 6, n° 1 (2021): 123-148.
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e. Reformas recientes al Sistema de Educacion Superior 2015 - 2018

114. En 2015, la matricula total en establecimientos de educacion superior alcanzé un
numero aproximado de 1.165.000 estudiantes. Alrededor de un 55% corresponde a
matricula universitaria, un 32% a matricula en IP y un 12% a matricula en CFT®, Existe
un aumento sostenido durante toda la década de 2010 del ingreso de estudiantes a la
educacion terciaria. Las politicas de acceso a la educacion superior tienen su reflejo en
las cifras de cobertura: en 2014 Chile tenia mayor tasa de participacion (27,4%) de los
estudiantes del quintil mas pobre en educacién terciaria en América Latina y el Caribe,
mientras que la tasa de participacion de estudiantes pertenecientes al quintil mas rico
alcanza un 62,7%%.

115. Durante el segundo gobierno de Michelle Bachelet (2014 - 2018), se iniciaron una serie
de reformas asociadas al sistema de educacién superior. Durante la primera mitad del
gobierno, se aprobaron leyes para crear dos nuevas universidades estatales en las
regiones de Libertador Bernardo O'Higgins y Aysén que inician sus actividades el afo
2016% y CFT estatales en todas las regiones del pais®. Posteriormente, se aprob¢ la
ley sobre Universidades del Estado, promoviendo su actuacion articulada,
modernizando su gobernanza y consagrando un plan de fortalecimiento®.

116. La reforma transversal mas relevante de educacion superior en este periodo
corresponde a la Ley N° 21.091 sobre Educacion Superior de 2018. Esta reforzd y
fortalecié el sistema de aseguramiento de la calidad, cre6 la Superintendencia de
Educacion Superior para fiscalizar el cumplimiento normativo, reforzé la regulacion
contra el lucro en las universidades y consagré la politica de gratuidad institucional,
implementada en 2016 a través de la Ley de Presupuesto. En lo que respecta a la
educacioén superior técnico profesional, esta ley cred el Consejo Asesor de Formacion
Técnico Profesional, con el fin de orientar el desarrollo e implementacion de las politicas
publicas que se disefian en esta materia®.

117. Conforme a la politica de gratuidad institucional, los estudiantes pertenecientes a las
familias que correspondan al 60% de menores ingresos estan exentos del pago de
arancel y de matricula en IES que cumplan ciertos requisitos y voluntariamente

93 Accion Educar. «Evolucion de matricula en pregrado en la dltima década», Noviembre de 2020.
Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025): 5.

9 Brunner, José Joaquin y Miranda, Daniel, eds. Educacion Superior en Iberoamérica. Informe 2016.
(Centro Interuniversitario de Desarrollo, 2016): 113—114.

9 ey N° 20.842, de 2015, que crea las universidades estatales de la Region de O'Higgins y de la Region
de Aysén.

9 | ey N° 20.910, de 2016, que crea quince centros de formacion técnica estatales.
97 Ley N° 21.094, de 2018, sobre universidades estatales.
98 Articulo 17 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacién Superior.
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adscriban a la politica®®, conforme se detalla en la seccién correspondiente de este
estudio.

118. Durante este periodo, el gasto total en educacion superior se elevé, alcanzando en 2020
el 2,6% del PIB, cifra superior al promedio de la OCDE'®. Segun datos de la Contraloria
General de la Republica (“CGR”), en 2016, el total en millones de pesos del gasto en
financiamiento publico a la educacion superior correspondia a $1.852.287 millones,
siendo el principal monto correspondiente al financiamiento dirigido a estudiantes. Para
2018, el monto aumentd a $2.242.770 millones, con el principal gasto correspondiendo
al financiamiento de la gratuidad institucional’.

f. Conclusion

119. A lo largo de la historia, la educacion superior en Chile ha experimentado
transformaciones profundas, reflejo de las politicas publicas, los contextos econémicos
y las demandas sociales de cada época. Desde la fundacion de la Universidad de Chile
en el siglo XIX hasta las reformas recientes, el sistema ha evolucionado
significativamente en términos de cobertura, gobernanza, calidad y financiamiento.

120. En cuanto a la cobertura, el crecimiento ha sido exponencial: a principios del siglo XX
existian apenas 1.128 estudiantes matriculados en educacién superior; en 1973, la cifra
alcanzé los 146.000; en 1990, los 245.561; y en 2015, mas de 1.165.000 estudiantes.

121. Esta expansion ha tenido lugar en el marco de un sistema de caracter mixto,
caracterizado por la coexistencia y competencia entre instituciones estatales y privadas.
A lo largo del tiempo, sus modelos de gobernanza han experimentado transformaciones
relevantes: desde el fortalecimiento de la autonomia universitaria durante el periodo de
Reforma Universitaria (1967-1973), hasta el control centralizado y la intervencion directa
de las instituciones por parte del Estado durante la dictadura militar. Mas recientemente,
la promulgacion de la Ley N° 21.091 sobre Educaciéon Superior y la Ley N° 21.094 sobre
Universidades Estatales, ambas en 2018, ha representado un esfuerzo por modernizar
el sistema, fortalecer su institucionalidad y establecer un marco normativo mas
coherente y equilibrado entre los distintos tipos de instituciones que lo integran.

122. Paralelamente a la expansion del sistema, el aseguramiento de la calidad ha pasado a
ocupar un lugar central en la regulacion de la educacién superior. La Ley N° 20.129 de
2006 y la Ley N° 21.091 de 2018 establecieron un marco institucional que, entre otras
cosas, contemplé la creacién de la CNA y de la Superintendencia de Educacion

99 Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacién Superior.

100 OCDE. «Education at a Glance 2023: OECD Indicators», 12 de septiembre de 2023. Disponible en el
siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025): 292.

101 Contraloria General de la Republica. «Financiamiento publico a la educacion superior 2020». Disponible
en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).
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Superior, organismos encargados de supervisar el cumplimiento de estandares de
calidad por parte de las instituciones y sus programas.

123. En cuanto al financiamiento, el sistema ha transitado desde un esquema basado casi
exclusivamente en aportes publicos hacia un modelo mixto, con una participacion
creciente del sector privado. Las reformas de 1981 implicaron una reduccion significativa
del gasto fiscal directo y la introduccion de aranceles y mecanismos de crédito. No
obstante, el retorno a la democracia reconfiguré el rol del Estado, que fue incrementando
progresivamente su participacion a través de fondos publicos, becas y créditos
estudiantiles, hasta implementar una politica nacional de gratuidad orientada a avanzar
hacia el acceso universal a la educacion superior.

124. La evolucion del sistema de educacion superior chileno da cuenta de un proceso
dinamico de adaptacion institucional y normativa. Cada periodo histérico ha contribuido
a configurar un sistema complejo, diverso y en constante transformacién. Sus desafios
actuales solo podran abordarse a partir de una comprensién cabal de esta trayectoria
histérica.

D. Regulacién actual del Sistema de Educacién Superior

125. El Sistema de Educacion Superior en Chile esta regulado por varios cuerpos normativos,
destacando la Ley N° 21.091 como la principal. Esta ley establece los principios y
lineamientos generales que rigen el sistema, asegurando una estructura coherente y
orientada al desarrollo educativo.

126. Dada la complejidad de la regulacién, que involucra multiples organismos y
procedimientos, este Estudio se centrd en los aspectos mas relevantes.

127. Esta seccion esta organizada de la siguiente manera: primero, se abordan las etapas
de la formacion terciaria, proporcionando una vision general del proceso de ingreso y
egreso en la educacion superior; luego, se examinan aspectos regulatorios generales
del sistema, incluyendo principios y manifestaciones legales; en tercer lugar, se describe
la regulaciéon aplicable a los actores del sistema, tanto estatales como privados;
posteriormente, se exploran aspectos generales de la regulacion de la calidad educativa;
y finalmente, se abordan aspectos del financiamiento de la educacion superior.

i. Etapas de la formacién terciaria

128. Elacceso y desarrollo de un plan de educacion superior varia segun el tipo de institucion
a la que el estudiante desea postular. En general, los estudiantes preparan pruebas de
admision y eligen su carrera basandose en la oferta educativa disponible. Existen
diversos portales en linea, como www.mifuturo.cl, administrado por el Ministerio de
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Educacion, que proporcionan informacion sobre el proceso de admision, empleabilidad
e ingresos de las distintas carreras'®?.

129. Laley 20.091 creo el Sistema de Acceso a las Instituciones de Educacion Superior (“el
Sistema”) el cual establece los procesos e instrumentos para la postulacion y admision
a las IES adscritos a éste'®. La adscripcion es voluntaria, salvo para las instituciones
que participan en el sistema de gratuidad', y actualmente 28 CFT, 18 IP y 45
Universidades estan adscritas'®. El Sistema de Acceso opera a través de una
plataforma electrénica unica, cuya administracion corresponde a la Subsecretaria de
Educacién',

130. Las instituciones que se adscriben deben cumplir con las reglas generales de admisién
determinadas para cada subsistema, aunque las IES pueden establecer mecanismos
especiales'”. Entre los beneficios del Sistema de Acceso destacan un proceso
centralizado y transparente, que puede fomentar la equidad y aumentar la visibilidad de
las instituciones ante los estudiantes.

131. En el caso de las universidades, el proceso de admision requiere que los estudiantes
presenten examenes estandarizados, actualmente la Prueba de Acceso a la Educacion
Superior (“PAES”), que evalua habilidades y conocimientos en areas fundamentales.

132. Tras obtener los puntajes de la PAES, junto con otros antecedentes como el promedio
de notas de la educacion media (“NEM”) y el ranking de notas, los estudiantes postulan
a universidades a través de la plataforma electrénica del Sistema de Acceso. El proceso
se lleva a cabo habitualmente a finales de cada afo.

133. Una vez procesadas las postulaciones y seleccionados los candidatos, se publican los
resultados y los seleccionados deben matricularse en la universidades y carrera donde
han sido aceptados, usualmente a inicios del afio siguiente. Existen vias de acceso
especiales para ciertos grupos de estudiantes'® y sistemas de ingreso propio en
algunas universidades, que pueden incluir entrevistas o pruebas especificas'®.

102 Ministerio de Educacion. «Mi Futuro». Disponible en el siguiente vinculo (Ultimo acceso: octubre 2025).
103 Articulo 11 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacién Superior.

104 Ministerio de Educacion. «Sobre el Nuevo Sistema de Acceso». Educacion Superior. Disponible en el
siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).

105 Ministerio de Educacion. «Sistema de Acceso». Acceso Mineduc. Disponible en el siguiente vinculo
(ultimo acceso: octubre 2025).

106 Articulo 11 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.
107 Articulos 13 y 14 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.

108 Ministerio de Educacién. «Acceso a la Educacion Superior». Disponible en el siguiente vinculo (altimo
acceso: octubre 2025).

109 DEMRE. «Instrucciones generales del Portal Postulacién». Disponible en el siguiente vinculo (Gltimo
acceso: octubre 2025).
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134. En el caso de la educacion superior técnica profesional (IP o CFT), el proceso de
admisién puede ser mas flexible. El requisito minimo es la licenciatura de ensenanza
media, aunque las instituciones pueden solicitar otros instrumentos de acceso, como
notas de ensefanza media, procesos de reconocimiento de aprendizajes previos, o
experiencia laboral''°.

135. Tras la admisién, los estudiantes se matriculan y comienzan a cursar las asignaturas,
que puede incluir clases tedricas, practicas, laboratorios, talleres y, en algunos casos,
practicas profesionales o pasantias. La duracion de las carreras varia y depende de las
definiciones legales de los titulos y grados oficialmente reconocidos'"".

136. Una vez que los estudiantes cumplen con todos los requisitos académicos, egresan y
reciben su certificado de titulo. Para ciertas profesiones, como medicina o derecho, los
egresados deben rendir examenes o cumplir requisitos adicionales para obtener una
licencia para ejercer su profesion legalmente.

ii. Aspectos generales de la regulacion de la educacion
superior

a. IES que forman parte del Sistema de Educacién Superior

137. El Sistema de Educacioén Superior en Chile es de provisién mixta y se compone de dos
subsistemas: el universitario y el técnico profesional'’?. El subsistema universitario
incluye las universidades estatales establecidas por ley, las universidades no estatales
que forman parte del Consejo de Rectores, y las universidades privadas reconocidas
por el Estado'®. Por otro lado, el subsistema técnico profesional comprende los CFT
estatales, los CFT privados reconocidos por el Estado, y los IP, los cuales actualmente
son todos privados''4.

110 Ministerio de Educacion. «Acceso Educacion Superior». Disponible en el siguiente vinculo (ultimo
acceso: octubre 2025).

1 Por lo general, los programas que confieren titulos técnicos de nivel superior tienen una extension de
dos a tres afios, equivalentes a 4 y 6 semestres respectivamente, teniendo una duracién minima de 1.600
clases; los programas de formacion profesional suelen extenderse por un promedio de 4 afos u 8
semestres, mientras que los titulos profesionales que incluyen licenciatura exigen al menos cinco afios de
estudio, lo que corresponde a 10 semestres. Las definiciones legales de los titulos y grados oficialmente
reconocidos se encuentran en el articulo 54 del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2010, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con
Fuerza de Ley N° 1, de 2005.

112 Articulo 4 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.
113 Articulo 4 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.

114 Ademas, forman parte del Sistema las instituciones mencionadas en la letra d) del articulo 52 del Decreto
con Fuerza de Ley N° 2, de 2010, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370
con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005.
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b. Derecho ala educacion superior

138. Elarticulo 1 de la Ley N° 21.091 reconoce la educacion superior como un derecho, que
se ejerce conforme a la Constitucion, la legislacion vigente y los tratados internacionales
ratificados por Chile. Este derecho debe estar al alcance de todas las personas, basado
en sus capacidades y méritos, y se debe ejercer sin discriminaciones arbitrarias. Asi,
conforme a este articulo, la educacion superior cumple un rol social crucial, orientado a
la generacion y desarrollo del conocimiento, enfocandose en la vinculacion con la
comunidad a través de la difusién y valorizacion del conocimiento, y el fomento de la
cultura, contribuyendo al desarrollo sustentable y al progreso social, cultural, cientifico y
tecnolégico de las regiones, el pais y la comunidad internacional.

c. Principios relevantes de la educacion superior

139. EIl Sistema de Educaciéon Superior en Chile se rige por una serie de principios
estipulados en el articulo 2 de la Ley N° 21.091. Estos principios incluyen la autonomia,
la calidad, la cooperacion y colaboracion, la diversidad de proyectos educativos, la
inclusion, la libertad académica, la participacion, la pertinencia, el respeto y promocion
de los derechos humanos, la transparencia, la articulacién de trayectorias formativas y
el acceso al conocimiento.

140. En cuanto al principio de autonomia''®, las instituciones estan legalmente garantizadas
para determinar y administrar sus propios fines y proyectos en las dimensiones
académica, economica y administrativa, siempre dentro del marco constitucional y legal.
Este principio también protege la libertad académica y de catedra, asegurando que las
instituciones puedan ejercer sus actividades educativas alineadas con los objetivos
nacionales y regionales de desarrollo, como lo establece la ley.

141. Ademas, la ley estipula que las instituciones deben adherirse a los estandares de calidad
definidos por el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, orientandose hacia la excelencia en educacion, investigacion e innovacion'®.
La colaboracién y cooperacién entre instituciones también esta reglamentada,
promoviendo la integracion efectiva y la formacion de redes a nivel nacional e
internacional'’.

142. Finalmente, la transparencia exige que las instituciones proporcionen informacién clara
y accesible sobre sus operaciones y resultados''®. Esto facilita la rendicion de cuentas
y asegura que la educacion superior responda a las expectativas sociales y legales.

115 Articulo 2, letra a) de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacién Superior.
118 Articulo 2, letra b) de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacién Superior.
7 Articulo 2, letra c) de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.
118 Articulo 2, letra j) de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.
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|. Lalibertad de ensefanza

143. Un principio relevante que guia al Sistema de Educacion Superior chileno es la libertad
de ensefianza, consagrada en el articulo 19, N° 11 de la Constitucion Politica de la
Republica y vinculada con derechos mas amplios como la libertad de expresion. Estas
libertades garantizan un espacio de accion esencial para las actividades académicas,
estableciendo un marco de actuacion para los educadores y las IES,
independientemente de su caracter estatal o privado.

144. LaLey N° 20.091 de Educacion Superior profundiza en la definicion y separacion de las
libertades académicas y de catedra, reconociendo la autonomia de las IES y la
independencia de limitaciones externas en la libertad académica''®. Esta ley busca
también proteger la libre expresién de opiniones y el libre estudio, dentro de los limites
de la ley y respetando el proyecto institucional de cada IES.

145. Una manifestacion concreta de la libertad de ensefanza, ademas de la autonomia
universitaria y la diversidad de proyectos educativos, es que el sistema chileno es mixto;
es decir, en él participan actores publicos y privados.

E. Actores relevantes de la educacioén superior

146. EI Sistema de Educacion Superior se encuentra integrado por diversos actores
relevantes. En esta seccion, se describen las funciones y regulacion aplicable a los mas
importantes para efectos de este Estudio.

147. A continuacién, se traté en una primera seccién a los érganos de la administracién del
Estado vinculados a la generacién de politicas publicas en materia de educacion
superior, la regulacion y fiscalizacién de su gobernanza, el aseguramiento de la calidad
y la regulacion de mecanismos de financiamiento. Asimismo, se abordé a los consejos
técnicos y asesores que auxilian en la formacion e implementacién de estas politicas
publicas. En la segunda seccion, se caracterizd a las IES conforme a su regulacion,
clasificandolas de distintas maneras.

i. Organismos de la Administracion de Estado

148. La Figura 1 a continuacién esquematiza los 6rganos de la administracion del Estado que
participan en el Sistema de Educacion Superior y que estan mas vinculados al Estudio.

119 Articulo 2, letra f) de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.
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Figura 1: Organos de la Administracion del Estado que participan en la regulacién del Sistema
de Educacion Superior

Politicas publicas de Educacién Superior y fiscalizacién

* Ministerio de Educacion.
» Subsecretaria de Educacion Superior.
+ Servicio de Informacion de Educacién Superior (SIES).
* Superintendencia de Educacién Superior.

Y Gobernanza

» Consejo Nacional de Educacion (CNED).
« Superintendencia de Educacién Superior.

= Calidad

« Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (SINACES)
» Consejo Nacional de Educacién (CNED).

» Comision Nacional de Acreditacion (CNA).

« Superintendencia de Educacién Superior.

el Financiamiento

» Comision de Expertos para la Regulacion de Aranceles.
» Comision Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores (Comision
Ingresa)

=y Consejos técnicos y asesores

» Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH).
» Consejo Asesor de Formacion Técnico Profesional (Consejo Asesor TP).

Fuente: Elaboracion propia.
a. Ministerio de Educacion

149. El Ministerio de Educacion (“MINEDUC?”) es la Secretaria del Estado encargada de dirigir
y promover el desarrollo de la educacion en todos sus niveles y modalidades, con
especial énfasis en asegurar calidad y equidad en el sistema educativo'?.

150. En el ambito de la educaciéon superior, el Ministro de Educacién colabora con la
Subsecretaria de Educacion Superior.

b. Subsecretaria de Educaciéon Superior

151. La Subsecretaria de Educacion Superior es el organismo a cargo de colaborar
directamente con el Ministro de Educacion en la elaboracién, coordinacion, ejecuciéon y
evaluacion de politicas y programas para la educaciéon superior, especialmente en

120 Articulo 1 de la Ley N° 18.956, de 1990, que reestructura el Ministerio de Educacion Publica.
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materias destinadas a su desarrollo, promocion, internacionalizacion y mejoramiento
continuo, tanto en el subsistema universitario como en el técnico profesional'?’.

152. Instituida el 1 de agosto de 2019, esta entidad publica sucede legalmente a la anterior
Divisién de Educacion Superior del MINEDUC. Su liderazgo recae en el Subsecretario
de Educacién Superior, quien preside sus actividades y decisiones'??.

153. El articulo 8 define las funciones de la Subsecretaria de Educacién Superior, incluyendo
la propuesta de estrategias y politicas para el desarrollo de la educacion superior y la
formacion técnico profesional; la promocion de acceso, inclusion y titulacién oportuna
de los estudiantes; la gestion de recursos publicos; la administracién del reconocimiento
oficial a las IES; y la gestion del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior. Ademas, establece la coordinacion de instancias de participacion y diadlogo
con instituciones educativas y gobiernos regionales, asi como la colaboracién en
politicas de ciencia, tecnologia e innovacion.

c. Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

154. El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de Ia Educaciéon Superior
(“SINACES’) es una estructura creada para mejorar la calidad de la educacién superior
a través del disefio e implementacion de politicas publicas y procesos de promocion,
supervision, evaluacion y fiscalizacion de estas'?. Este sistema esta integrado por el
MINEDUC, a tfravés de la Subsecretaria de Educacion Superior; el Consejo Nacional de
Educacion, que apoya y supervisa las mejoras en las instituciones y programas de
educacion superior; la CNA, que se ocupa de evaluar y acreditar la calidad de las
instituciones y programas; y la Superintendencia de Educacién Superior, responsable
de fiscalizar el cumplimiento del marco normativo.

d. Servicio de Informacion de Educaciéon Superior

155. El Servicio de Informacion de Educacién Superior (“SIES”) es una iniciativa del
MINEDUC, establecida en la Ley N° 20.129, que tiene como objetivo desarrollar y
mantener un Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior. Este sistema
recopila y pone a disposicion informacion esencial para la implementacion efectiva de
politicas publicas en el sector. El SIES facilita la gestion institucional y asegura la
transparencia publica, proporcionando datos académicos, administrativos y contables
de las IES, lo que permite una mayor transparencia y acceso a informacién crucial para
diversos actores del sistema educativo. El SIES es administrado por la Subsecretaria
de Educacién Superior'?4,

121 Articulos 7 y 8 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.
122 Articulo 7 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.

128 Articulo 1 de la Ley N° 20.129, de 2006, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de
Calidad de la Educacion Superior.

124 Articulo 8 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.
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e. Superintendencia de Educaciéon Superior

156. La Superintendencia de Educacion Superior es un servicio publico funcionalmente
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el
Presidente de la Republica por intermedio del MINEDUC. Este organismo tiene por
objeto fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias que regulan a las IES, asi como verificar que estas destinen sus recursos
a los fines que les son propios, de acuerdo con la ley'?®,

157. Adicionalmente, la Superintendencia forma parte del SINACES, junto con el MINEDUC,
la CNA y el Consejo Nacional de Educacion.

f. Consejo Nacional de Educacion

158. EIl Consejo Nacional de Educacién (“CNED”), institucién auténoma con personalidad
juridica y patrimonio propio, se creo el afio 2010 por la LGE. Este organismo actua de
manera independiente, relacionandose con el presidente de la Republica a través del
MINEDUC. En el ambito de la educacion superior, cumple diversas funciones,
incluyendo el licenciamiento de nuevas IES, el pronunciamiento sobre proyectos
institucionales para su reconocimiento oficial y la supervision de estos proyectos una
vez aprobados'?. EI CNED también esta encargado de evaluar los planes de estudio y
el rendimiento estudiantil a través de sistemas de examinacion selectiva, y puede
solicitar la revocacion del reconocimiento oficial de instituciones en proceso de
licenciamiento, administrando los procesos de revocacion para asegurar la continuidad
de estudios y la titulacién de los alumnos afectados'?’.

159. Ademas, el CNED actua como instancia de apelacién en decisiones de acreditacion de
la CNA y colabora estrechamente con el MINEDUC en los procesos de cierre de
instituciones autonomas, garantizando la adecuada titulacion de los estudiantes'?®.
Supervisa igualmente a los CFT estatales hasta que obtengan su acreditacion conforme
ala Ley N° 20.910 y realiza la supervision de instituciones no acreditadas y carreras de
acreditacion obligatoria, como pedagogia, medicina y odontologia, que no obtengan su
acreditacion.

125 Articulo 19 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacién Superior.

126 Articulo 87, letras a), b) y c) del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2010, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de
Ley N° 1, de 2005.

127 Articulo 87, letras d), e) y f) del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2010, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de
Ley N° 1, de 2005.

128 Articulo 87, letras g), h) y i) del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2010, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de
Ley N° 1, de 2005.
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g. El proceso de licenciamiento del CNED

160. EI proceso de licenciamiento administrado por el CNED es esencial para la
incorporacion y regulacion de nuevas IES privadas en Chile. Este procedimiento incluye
la aprobacion inicial del proyecto institucional y una evaluacion detallada del avance y
concrecion del proyecto educativo propuesto’?®. Las variables evaluadas abarcan desde
aspectos docentes y didacticos hasta técnicas pedagdgicas, programas de estudio,
infraestructura fisica y los recursos econémicos y financieros necesarios para otorgar
los grados académicos vy titulos previstos'®. Este proceso asegura que las nuevas
instituciones cumplan con los estandares de calidad exigidos para operar y otorgar
titulos académicos™'.

161. Ellicenciamiento no se aplica a instituciones estatales o tradicionales, ni a instituciones
privadas que ya han obtenido autonomia’™?. Es obligatorio para todas las nuevas
universidades, IP y CFT, y comprende ciclos de evaluacion anual, incluidas
evaluaciones parciales. Este proceso es unico y solo se realiza una vez durante la etapa
inicial de los proyectos educativos.

162. Ademas, el CNED implementa una evaluacién periddica de las variables mas
significativas de cada proyecto institucional, que incluyen gobernanza, proceso
formativo, perfil de egreso, plan de estudios, cuerpo docente, vinculacion con el medio,
infraestructura, equipamiento y recursos econdémicos y financieros, entre otros'3. En
casos donde se requiera, el Consejo puede suspender el ingreso de estudiantes nuevos
y definir acciones especificas para verificar la implementacién de correcciones
necesarias'.

163. La duracion del licenciamiento se extiende por un minimo de seis anos desde el inicio
de las actividades académicas y puede ser ampliado por el CNED hasta por tres afos
adicionales'®. Al final de este periodo, el Consejo puede certificar la autonomia de la

129 Articulo 97 del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2010, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005.

130 |bid.
31 Ibid.

132 Articulo 97, inciso 2, del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2010, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005.

133 Articulos 87, letras a) y ¢), 97 y 99 del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2010, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de
Ley N° 1, de 2005.

134 Articulo 99 del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2010, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005.

135 Articulo 99 del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2010, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005.
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institucion si su desarrollo ha sido satisfactorio segun los criterios establecidos, o puede
prorrogar su verificacion'®. Si al concluir el periodo de prorroga las condiciones
requeridas no se han cumplido, el CNED tiene la opcién de certificar la autonomia o
solicitar al MINEDUC la revocacion del reconocimiento oficial, lo que puede conducir al
cierre de la institucion™’.

164. Finalmente, el proceso de licenciamiento se estructura en etapas claramente definidas.
Comienza con la aprobacién del proyecto institucional, donde el CNED evallda la
viabilidad y coherencia del proyecto presentado, incluyendo la misién de la institucion,
sus programas de desarrollo, y los recursos comprometidos'®. Posteriormente, se
realiza una verificacién continua del desarrollo del proyecto institucional contra los
criterios de evaluacion del CNED™°. Si se cumplen las expectativas, la institucion puede
lograr su autonomia’®; de lo contrario, se pueden tomar medidas para garantizar la
correccion de las deficiencias o incluso el cierre de la institucion™.

165. Es relevante sefalar que, en relacién con la acreditacion de la calidad de las IES en
proceso de licenciamiento, estas deberan presentar su informe de autoevaluacion a la
CNA en el plazo de dos afos desde obtenida su autonomia. La no presentacion del
informe en dicho plazo tendra a la institucion por no acreditada’?.

h. Comision Nacional de Acreditacion

166. La CNA es el organismo auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya
funcion es promover, evaluar y acreditar la calidad de la educacion superior™3.

136 Articulo 100 del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2010, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005.

137 |bid.

138 Articulos 87, letra b) y 98 del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2010, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de
Ley N° 1, de 2005.

139 Articulos 87, letra c) y d) y 99 del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2010, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de
Ley N° 1, de 2005.

140 Articulo 100 del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2010, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005.

141 Articulo 87, letra g) y articulo 100 del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2010, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de
Ley N° 1, de 2005.

142 Articulo 16 bis de la Ley N° 20.129, de 2006, que Establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de
Calidad de la Educacion Superior.

143 Articulo 6 de la Ley N° 20.129, de 2006, que Establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de
Calidad de la Educacion Superior.
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167. La CNA esta integrada por un total de once miembros™4. Estos incluyen cuatro
académicos universitarios, cuatro docentes o profesionales del ambito técnico
profesional, un especialista en innovacion seleccionado por la Corporacién de Fomento
de la Produccién (“CORFO”), un académico especializado en investigacion cientifica o
tecnoldgica elegido por la Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnolégica,
y dos representantes estudiantiles de IES autonomas y acreditadas. Al menos dos
miembros de cada grupo profesional deben estar vinculados a instituciones situadas
fuera de la Region Metropolitana.

168. EIl funcionamiento de la CNA puede ser en pleno o en salas, siendo esta ultima
modalidad donde se pueden tomar decisiones acerca de la acreditacién de programas
especificos de educacién superior'#. Los acuerdos se toman por mayoria absoluta y,
en caso de empate, dirime su presidente’. La CNA se reline, como minimo, cuatro
veces al mes, asegurando un seguimiento continuo y efectivo de las politicas de
acreditacion'’.

169. La CNA cuenta con una Secretaria Ejecutiva, que debera implementar las acciones
requeridas por esta para la formulacién y actualizacién de criterios y estandares de
calidad; elaborar propuestas de instrumentos y materiales para el desarrollo de los
procesos de autoevaluacion y evaluacion externa; y capacitar a los pares evaluadores,
entre otras labores™.

170. En lo que respecta a la regulacion de la calidad de la educacion superior, se refiere a
esta en mayor detalle en §IX (infra).

i. Comision de Expertos de Regulacion de Aranceles

171. La Comision de Expertos de Regulacion de Aranceles (“Comision de Expertos”)'*°, es
el érgano colegiado encargado de aprobar o modificar las bases técnicas para el calculo
de los valores de aranceles regulados, derechos de matricula y cobros por titulacion
presentados por la Subsecretaria de Educacion Superior, en el marco de la politica de
gratuidad de la educacioén superior. Ademas, evalua y aprueba estos valores conforme
a las bases técnicas vigentes, proporciona asesoria técnica al MINEDUC y cumple con
otras funciones establecidas por la ley. El marco juridico de la regulacion de aranceles

144 Articulo 7 de la Ley N° 20.129, de 2006, que Establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.

145 Articulo 7, inciso 12, de la Ley N° 20.129, de 2006, que Establece un Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior.

146Articulo 7, inciso 13, de la Ley N° 20.129, de 2006, que Establece un Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior.

147 |bid.

148 Articulo 11 de la Ley N° 20.129, de 2006, que Establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.

149 La Comision de Expertos es un organismo técnico independiente que interactuara con la Subsecretaria
para definir bases técnicas y realizar el calculo de los valores regulados.
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se encuentra en la Ley N° 21.091 sobre Educacion Superior, especificamente en su
titulo V, que contempla disposiciones para el financiamiento institucional de la gratuidad.

172. La Comision esta compuesta por siete profesionales’®, que son seleccionados por el
Consejo de Alta Direccion Publica mediante un proceso de concurso publico. Los
integrantes tienen un periodo de servicio de seis afios, con posibilidad de reeleccion'.

173. Enla seccion §X (infra) se refirio a la regulacion de aranceles en el contexto de la politica
de gratuidad de la educacion superior.

j- Comision Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores

174. La Comision Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores
(“Comision Ingresa”), es un ente publico autbnomo de caracter descentralizado,
establecido en el afio 2005 mediante la Ley N° 20.027, la cual también instauré el CAE
como una opcion de financiamiento estudiantil. Tiene personalidad juridica y patrimonio
propio, y su vinculacién con el Presidente de la Republica es a través del MINEDUC2,
Las decisiones de la Comision Ingresa se adoptan por un cuerpo colegiado compuesto
por cuatro representantes del Estado y tres representantes de las IES',

175. De acuerdo con lo dispuesto en la Ley N° 20.027, la Comisién Ingresa, en su calidad de
administradora del CAE, tiene como responsabilidad primordial regular dicho sistema.
Entre sus principales funciones se encuentran la seleccion anual de estudiantes
beneficiados con el CAE'*, asi como solicitar a las IES la constitucién de garantias que
respalden a sus estudiantes frente al sistema financiero'®®. Ademas, la Comision Ingresa
lleva a cabo la licitacién de carteras de créditos en el sistema financiero, desarrolla e
implementa sistemas de informacién y gestion para satisfacer los requerimientos del
Sistema de Créditos, asigna y administra los beneficios asociados al pago del Crédito,
y difunde activamente esta alternativa de financiamiento estudiantil en la comunidad®®.

176. En la seccion pertinente de este capitulo a la regulacién del CAE como mecanismo de
financiamiento estudiantil.

150 Articulo 96 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacién Superior.
151 |bid.

152 Articulo 20 de la Ley N° 20.027, de 2005, que establece normas para el financiamiento de estudios de
educacion superior.

153 Articulo 21 de la Ley N° 20.027, de 2005, que establece normas para el financiamiento de estudios de
educacion superior.

154 Articulo 22, N° 5, de la Ley N° 20.027, de 2005, que establece normas para el financiamiento de estudios
de educacion superior.

155 Articulo 22, N° 7, de la Ley N° 20.027, de 2005, que establece normas para el financiamiento de estudios
de educacion superior.

156 Articulo 22 de la Ley N° 20.027, de 2005, que establece normas para el financiamiento de estudios de
educacion superior.
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ii. Consejos y otros organismos
a. Consejo de Rectores de Chile

177. El Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (“CRUCH”) es una entidad
colegiada y autbnoma con personalidad juridica de derecho publico, creada por la Ley
N° 11.575. Le corresponde asesorar y formular propuestas al MINEDUC en las politicas
publicas en materia de educacién superior, conforme a su estatuto organico.

178. La mision del CRUCH es fomentar la colaboraciéon entre sus universidades miembros
para contribuir al desarrollo social, promover la cultura y participar en la formulacién de
politicas publicas'’. El Consejo es dirigido por el Ministro de Educacién, quien actta
como su presidente y representante legal'®®.

179. Este organismo esta compuesto por 30 rectores de universidades estatales y no
estatales, conforme se ilustra en la Tabla 1 abajo. La Ley N° 21.091 establece, en su
articulo 6, los requisitos que deben cumplir las universidades reconocidas por el Estado
para integrarse, los que incluyen, entre otros, requisitos de acreditacion, puntajes
promedio minimos de postulacion de sus estudiantes, forma de gobierno que contemple
participacion de estudiantes y académicos, y contar con a lo menos una carrera
académica.

180. Las funciones del CRUCH se apoyan en el trabajo de diversas comisiones, permanentes
o especiales, que asesoran en temas especificos'®. La operacion diaria del Consejo es
llevada a cabo por la Secretaria General, que coordina un equipo multidisciplinario y
esta liderada por un Secretario General, quien también cumple funciones
administrativas y de fe publica'®®.

181. Las universidades miembros del CRUCH son las unicas IES que reciben aportes fiscales
directos'®' y acceso al FSCU desde 199462,

157 Ministerio de Educacion. «Pagina web de Ayuda Mineduc». Disponible en el siguiente vinculo (altimo
acceso: octubre 2025).

158 Articulo 4 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1986, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado del estatuto organico del Consejo de Rectores.

159 Articulo 7 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1986, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado del estatuto organico del Consejo de Rectores.

160 Articulo 6 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1986, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado del estatuto organico del Consejo de Rectores.

161 Articulo 2 del Decreto con Fuerza de Ley N° 4, de 1981, que fija normas sobre financiamiento de las
universidades.

162 Articulo 70 de la Ley N° 18.591, de 1987, de normas complementarias de administracion financiera, de
incidencia presupuestaria y de personal.
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Tabla 1: Universidades pertenecientes al CRUCH

Universidades Estatales

1. Universidad Arturo Prat

2. Universidad de Antofagasta

3. Universidad de Atacama

4. Universidad de Aysén

5. Universidad de Chile

6. Universidad de La Frontera

7. Universidad de La Serena

8. Universidad de Los Lagos

9. Universidad de Magallanes

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion
Universidad de Santiago de Chile

Universidad de Talca

Universidad de Tarapaca

Universidad de Valparaiso

Universidad del Bio-Bio

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacioén
Universidad Tecnoldgica Metropolitana

Universidad de O"Higgins

Universidades Privadas del CRUCH

19.

20.

21.

22.

23.

Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
Universidad Austral de Chile

Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion

Universidad Catdlica de Temuco
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24. Universidad Catdlica del Maule

25. Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion
26. Universidad de Concepcion

27. Universidad Técnica Federico Santa Maria

28. Universidad Alberto Hurtado

29. Universidad Diego Portales

30. Universidad de los Andes

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Informe de Financiamiento
Publico a la Educacién Superior 2022 de la GCR.

b. Consejo Asesor de Formacién Técnico Profesional

182. EIl Consejo Asesor de Formacion Técnico Profesional (“Consejo Asesor TP”), creado
por la Ley Sobre Educacion Superior N° 21.091, fue establecido para orientar el
desarrollo e implementacion de politicas publicas en materia de formacién técnica y
profesional en Chile'®. Presidido por el Ministro de Educacion'®, esta integrado por
miembros del gabinete ministerial y representantes de trabajadores, empleadores, y
entidades educativas técnicas, junto con expertos del sector y funcionarios de
instituciones como CORFO, Sence, ChileValora, la CNA y el CNED'®.

183. La finalidad principal del Consejo Asesor TP es proponer la Estrategia Nacional de
Formacion Técnico Profesional (“Estrategia Nacional de FTP”), que sirve para reforzar
y legitimar el Marco de Cualificaciones Técnico Profesionales (“MCTP”)'®%, y que es

163 Articulo 17 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacién Superior.
164 |pid.

165 Ministerio de Educacion. «Consejo asesor de formacion TP». Disponible en el siguiente vinculo (dltimo
acceso: octubre 2025).

166 E| Marco de Cualificaciones Técnico Profesional es un referente orientador que estructura y valida los
aprendizajes en niveles graduales, abarcando desde oficios y certificaciones laborales hasta la educacion
técnico profesional de nivel medio y superior. Este instrumento busca facilitar el desarrollo de trayectorias
educativas y laborales, mejorando la calidad y relevancia de la oferta formativa en relaciéon con las
demandas del mercado laboral. Ademas, el MCTP actia como un vinculo entre el ambito educativo y el
mundo del trabajo, promoviendo la educacién continua y la articulacion entre diferentes niveles educativos
y entre la educaciéon formal e informal, contribuyendo a una mejor integracion entre las trayectorias
formativas y las necesidades profesionales. Véase: Ministerio de Educacién. «PROPUESTA DE DEL
MARCO DE CUALIFICACIONES», 2021. Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).
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revisada y actualizada cada cinco afios'®’. Este esfuerzo incluye un enfoque integral que
aborda tanto los desafios educativos como los productivos y econémicos.

184. Se refirio a dicha Estrategia Nacional de FTP en mayor detalle en la siguiente seccion.

iii. Instituciones de Educacion Superior

185. El subsistema universitario lo integran las universidades estatales creadas por ley, las
universidades no estatales pertenecientes al CRUCH, y las universidades privadas
reconocidas por el Estado. El subsistema técnico profesional lo integran los CFT
estatales y privados reconocidos por el Estado, y los IP, los cuales son todos privados®8.
El 2025, hay 55 universidades, 40 CFT y 31 IP. La Tabla 2 abajo resume los tipos de
IES, el numero de instituciones vinculadas a cada categoria, y el numero de estudiantes
de pregrado matriculados.

186. Es relevante destacar que las IES pueden otorgar distintos tipos de titulos y grados
segun su clasificacion'®. Los CFT pueden conceder titulos de técnico superior, con el
unico requisito de que los programas duren al menos 1.600 clases o cuatro semestres.
Los IP pueden otorgar titulos de técnico superior o un titulo profesional sin licenciatura.
Por ultimo, las universidades pueden otorgar todos los titulos anteriores, ademas del
grado de licenciado'’®. Los distintos tipos de titulos y grados son lo que delimita el tipo
de carreras que pueden ser impartidas en cada IES, las cuales se describen a
continuacion.

Tabla 2: Distribucién de Titulos y Grados Otorgados por las IES

IES Titulos y Grados Otorgados

Centros de formacioén técnica (CFT) Titulo de Técnico de Nivel Superior:
otorgado a quienes completan un programa
de al menos 1.600 clases o0 4 semestres, que
proporciona la capacidad y conocimientos
necesarios para desempefarse en una
especialidad de apoyo al nivel profesional.

Institutos profesionales (IP) Titulo de Técnico de Nivel Superior (en areas
relacionadas a sus titulos profesionales).

167 Articulo 16 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.
168 Articulo 4 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.

169 |_as definiciones legales de los titulos y grados oficialmente reconocidos se encuentran en el articulo 54
del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2010, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005.

170 Articulo 54 del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2010, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005.
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Titulos Profesionales que no requieren
licenciatura: formaciéon general y cientifica
para un adecuado desempefo profesional.

Universidades Titulos Profesionales: incluyéndose
aquellos que requieren el grado de licenciado
previo.

Grados Académicos:

1. Licenciado: programa que cubre todos
los aspectos esenciales de un area del
conocimiento.

2. Magister: requiere licenciatura o titulo
equivalente y profundiza en una o mas
disciplinas.

3. Doctor: requiere licenciatura o
magister y una tesis con investigacion
original.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de disposiciones legales vigentes.
a. Subsistema universitario

187. La Ley N° 21.091 define a las universidades como “(...) instituciones de educacion
superior cuya mision es cultivar las ciencias, las humanidades, las artes y las
tecnologias, asi como también crear, preservar y transmitir conocimiento, y formar
graduados y profesionales™'"".

188. Conforme a la regulacién, las universidades pueden otorgar toda clase de titulos y
grados, que incluyen titulos de técnico superior, titulos profesionales sin licenciatura, y
grados de licenciado.

189. El subsistema universitario lo integran las universidades estatales creadas por ley, las
universidades no estatales pertenecientes al CRUCH, y las universidades privadas
reconocidas por el Estado. Como se sefiald antes, actualmente hay 58 universidades.
El subsistema puede clasificarse de acuerdo con diversos criterios.

190. Primero, las universidades pueden clasificarse utilizando criterios histéricos. Por un
lado, estan las 8 universidades tradicionales, establecidas antes de 1981 y antes de la
promulgacion de la Ley General de Universidades. Las universidades tradicionales
incluyen a la Universidad de Chile, Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Pontificia
Universidad Catélica de Valparaiso, Universidad Austral de Chile, Universidad Catdlica
del Norte, Universidad de Concepcidn, Universidad de Santiago de Chile (anteriormente

171 Articulo 3 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.
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conocida como Universidad Técnica del Estado) y Universidad Técnica Federico Santa
Maria, todas las cuales son miembros del CRUCH.

191. En segundo lugar, las IES pueden clasificarse entre instituciones privadas y estatales.
Las universidades estatales se agrupan en el Consorcio de Universidades del Estado
de Chile (“CUECH?”), formando todas parte del CRUCH.

192. Las universidades también pueden clasificarse por su pertenencia al CRUCH. De las 55
universidades, 30 forman parte del CRUCH, incluyendo a las 18 estatales y 12
privadas'’2. Dentro del grupo de las universidades privadas, se encuentran aquellas
pertenecientes a la Red de Universidades Publicas no Estatales “G9”'"3, que agrupa a
las universidades privadas tradicionales del CRUCH.

b. Subsistema Técnico Profesional

193. Conforme a la Ley N° 21.091, la formacion técnico profesional corresponde a todo
proceso de ensenanza, de caracter formal y no formal, que contemple el estudio de las
tecnologias y las ciencias relacionadas, el desarrollo de aptitudes, competencias,
habilidades y conocimientos relacionados con ocupaciones en diversos sectores
econdémicos'’. En la ensefianza formal, incluye la educacion media técnico profesional
y la educacion superior técnico profesional, asi como la educacion de adultos en el nivel
medio técnico profesional. En la ensenanza no formal, se refiere a toda formacion
orientada al ambito laboral. También considera mecanismos para articular ambas
ensefianzas, permitiendo la creacion de trayectorias educativas y laborales'’®,

194. Para orientar las politicas publicas vinculadas a la educacion técnico profesional, el
MINEDUC debe establecer la Estrategia Nacional de FTP', la cual es revisada cada
cinco afios. Esta debe orientarse a facilitar la construccion de trayectorias formativas y
laborales “(...) coherentes y pertinentes a las necesidades de las personas, del sector
publico y privado, de los sectores productivos y de la sociedad en general’"".

195. Entre los objetivos de la Estrategia Nacional de FTP destacan fortalecer la articulacion
entre el sistema educativo, la educacién universitaria y las necesidades nacionales y
regionales, facilitando trayectorias formativas y laborales coherentes. Incluye analisis de

172 |as universidades del CRUCH estan disponibles en la pagina del consejo, véase: Consejo de Rectores
de las Universidades Chilenas. «Universidades del CRUCH». Disponible en el siguiente vinculo (dltimo
acceso: octubre 2025).

173 Las universidades que conforman el grupo G9 del CRUCH corresponden a la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, la Universidad de Concepcion, la
Universidad Técnica Federico Santa Maria, la Universidad Austral de Chile, la Universidad Catélica del
Norte, la Universidad Catdlica del Maule, la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion y la
Universidad Catdlica de Temuco.

174 Articulo 15 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacién Superior.

175 Articulo 15, inciso 2, de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.
176 Articulo 16, inciso 1, de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.
177 Articulo 16, inciso 2, de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.
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tendencias productivas, oferta y demanda formativa, areas estratégicas de desarrollo,
recomendaciones para instituciones educativas y sectores productivos, coordinacion
intersectorial, insercion laboral, investigacion e innovacion, y propuestas para fomentar
la educacion técnica y profesional'’®.

Institutos Profesionales

196. Los IP son IES “(...) cuya misién es la formacién de profesionales capaces de contribuir
al desarrollo de los distintos sectores productivos y sociales del pais, como también
crear, preservar y transmitir conocimiento”’®. Aunque imparten carreras profesionales y
técnicas de nivel superior, al igual que las universidades, se diferencian en que no estan
autorizados para otorgar grados académicos'. Como sefiala la Ley N° 21.091, la
formacion en estas instituciones se caracteriza “(...) por la obtencién de los
conocimientos y competencias requeridas para participar y desarrollarse en el mundo
del trabajo con autonomia, en el ejercicio de una profesion o actividad y con capacidad
de innovar™'®",

197. Los IP pueden otorgar titulos de técnico superior o un titulo profesional sin licenciatura,
siempre que el programa entregue formacion general y cientifica adecuada para el
desempeiio laboral.

Centros de Formacién Técnica

198. Los CFT tienen la misién de “(...) cultivar las tecnologias y las técnicas, asi como también
crear, preservar y transmitir conocimiento, y formar técnicos, capaces de contribuir al
desarrollo de los distintos sectores sociales y productivos del pais”'®. Como se sefialo
anteriormente, en la actualidad existen 46 CFT, de los cuales 31 son privados y 15 son
estatales.

199. Los CFT estan habilitados para otorgar titulos de técnico superior, enfocados en
proporcionar una formacion practica y aplicada que prepara a los estudiantes para el
mercado laboral. Para que un programa pueda conceder este tipo de titulo, debe tener
una duracién minima de 1.600 clases o equivalente a cuatro semestres académicos .

178 Articulo 16, inciso 3, de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.
179 Articulo 3 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.

180 | os grados académicos corresponden a el titulo otorgado a un estudiante que ha aprobado un programa
de estudios que comprenda todos los aspectos esenciales de un area del conocimiento o de una disciplina
determinada.

81 Articulo 3 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.
182 |bjd.

183 Articulo 54, letra a), del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2010, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005.
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Los CFT juegan un rol crucial en el sistema educativo superior chileno, al ofrecer
trayectorias educativas accesibles y orientadas a la rapida insercién laboral.

F. Regulacion de la gobernanza de la educacién superior

200. La regulacion de la educacién superior en Chile estd enmarcada dentro de un conjunto
complejo de normativas que buscan asegurar la calidad, la autonomia y la gobernanza
adecuada de las IES, tanto estatales como privadas.

201. La regulacion de la autonomia en el Sistema de Educacion Superior en Chile esta
claramente establecida en la legislacion vigente, garantizando a las IES, tanto estatales
como privadas, un alto nivel de autonomia. La Ley N° 21.091, aplicable a todas las IES,
reforzada por la regulacién aplicable a las universidades y CFT Estatales, consagra este
principio, permitiendo a las IES determinar y administrar sus propios fines y proyectos
en las dimensiones académica, econdmica y administrativa, dentro del marco
constitucional y legal. Esta autonomia incluye la libertad de catedra, asegurando que las
instituciones puedan ejercer sus actividades educativas y de investigacién sin
interferencias externas, promoviendo asi un ambiente de pluralismo, libertad académica
y desarrollo institucional independiente.

i. Requisitos y proceso de reconocimiento oficial de las
IES

202. El Titulo lll del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con
Fuerza de Ley N° 1, de 2005 del MINEDUC detalla las normas y procedimiento para el
reconocimiento oficial del Estado de las IES.

203. Paratodos los tipos de IES, existen ciertos aspectos comunes que deben cumplirse. En
primer lugar, todas deben constituirse como personas juridicas, en el caso de las
universidades sin fines de lucro, y deben inscribir su instrumento constitutivo en el
MINEDUC. Este instrumento debe incluir detalles como la identificaciéon de los
organizadores, los fines de la entidad, los medios econdmicos y financieros disponibles,
los cuales deben ser acreditados ante el CNED. Ademas, cualquier modificacién en los
estatutos o el instrumento constitutivo debe ser registrada en el MINEDUC. Asimismo,
el reconocimiento oficial puede ser revocado si las instituciones no cumplen sus
objetivos, realizan actividades contrarias a la moral o el orden publico, infringen
gravemente sus estatutos o dejan de otorgar los titulos para los cuales fueron creadas.
Adicionalmente, existen aspectos distintivos para cada tipo de institucion.

ii. Regulacion de los 6rganos de gobierno de las IES
a. Regulacion de la gobernanza de las universidades estatales

204. En junio de 2018 se publicd la Ley N° 21.094, que regula de manera especial las
universidades estatales. Conforme a esta norma, las universidades estatales son
organismos auténomos, dotados de personalidad juridica y patrimonio propio, forman
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parte de la Administracion del Estado y se relacionan con el Presidente de la Republica
a través del MINEDUC®4,

205. Las universidades estatales gozan de autonomia académica, administrativa y
econdmica. Esta autonomia les permite autogobernarse y desarrollar sus propios
programas educativos y de investigacion, siempre respetando la misién y los principios
consagrados en la Ley. Dicha autonomia también asegura que puedan gestionar sus
recursos financieros y administrativos, exceptuando aquellas restricciones legales que
buscan garantizar la transparencia y rendicién de cuentas'®.

206. LaleyN°21.094 establece la mision y principios rectores de las universidades estatales
en Chile. Los principios que guian a estas universidades incluyen el pluralismo, la
laicidad, la libertad de pensamiento y expresion, la participacién, la no discriminacion y
la equidad de género, entre otros'®. El Estado, por su parte, reconoce el derecho a la
educacion superior y debe fomentar su excelencia'®’.

207. La calidad y acreditacion de las universidades estatales es otro aspecto relevante
regulado. Estas instituciones deben orientar su quehacer institucional a los criterios y
estandares de calidad del sistema de educacién superior, asi como a su funcién y misién
reconocidas en sus estatutos y declaradas en sus Planes de Desarrollo Institucional '€,
Para el cumplimiento de lo anterior, la ley contempla la obligacién de contar con érganos
o unidades'®®, asi como un plan de tutoria entre universidades en caso de que una
universidad obtenga una acreditacion inferior a los cuatro afios'®.

208. En cuanto a su gobierno, las universidades estatales deben contar con una serie de
organos colegiados y ejecutivos para la toma de decisiones y su administracion general.

209. EI Consejo Superior es el érgano colegiado de maxima jerarquia dentro de las
universidades estatales. Esta integrado por miembros internos y externos, incluyendo
representantes del Presidente de la Republica, miembros del cuerpo académico,
estudiantes, graduados destacados y personalidades externas relacionadas con la
region donde la universidad tiene su sede principal. Este consejo tiene la
responsabilidad de definir las Plan de Desarrollo Institucional, aprobar planes vy
presupuestos, y supervisar la administracion superior de la universidad'’.

184 Articulo 1 de la Ley N° 21.094, de 2018, sobre Universidades Estatales.

185 Articulo 2 de la Ley N° 21.094, de 2018, sobre Universidades Estatales.

186 Articulo 5 de la Ley N° 21.094, de 2018, sobre Universidades Estatales.

187 Articulo 7 de la Ley N° 21.094, de 2018, sobre Universidades Estatales.

188 Articulo 31 de la Ley N° 21.094, de 2018, sobre Universidades Estatales.

189 Articulo 32 de la Ley N° 21.094, de 2018, sobre Universidades Estatales.

190 Articulo 33 de la Ley N° 21.094, de 2018, sobre Universidades Estatales.

191 Articulos 13 a 19 de la Ley N° 21.094, de 2018, sobre Universidades Estatales.
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210. Elrector, elegido por la comunidad universitaria y cuyas atribuciones especificas estan
definidas en los estatutos de cada universidad, actia como la maxima autoridad
unipersonal y el representante legal de la misma. Le corresponde dirigir, organizar y
administrar la universidad, destacando la importancia de un liderazgo efectivo que esté
alineado con los objetivos educativos y estratégicos de la institucion'®2.

211. Otro organismo relevante es el Consejo Universitario, 6rgano colegiado representativo
de la comunidad universitaria, encargado de elaborar las propuestas de modificacién de
los estatutos y del Plan de Desarrollo Institucional, que es presentado al Consejo
Superior, entre otras funciones relevantes'®.

212. La Ley N° 21.094 también establece la obligacién de que las universidades estatales
cuenten con una Contraloria Universitaria, cuya funcion es ejercer el control de legalidad
de los actos administrativos de las autoridades de la universidad y auditar la gestion y
el uso de los recursos, estando sujeta a la dependencia técnica de la GCR'®. Este ltimo
organismo también se encuentra facultado para realizar el control y la fiscalizacion,
eximiendo a estas instituciones del tramite de toma de razon en ciertos casos'%.

213. A diferencia de las universidades privadas, las universidades estatales estan sujetas a
los diversos principios que rigen a la administracion del Estado, como los principios de
responsabilidad, eficiencia, transparencia y rendicidon de cuentas, asi como a las normas
de derecho publico que regulan los actos administrativos. Si bien las universidades
estatales quedan sujetas a estas normas, la Ley N° 21.094 contempla un régimen
especial que permite una gestion financiera mas expedita y eficiente en algunos
casos'®,

214. En cuanto a los procesos de licitacion y compras, aunque las universidades estatales
gozan de autonomia financiera, deben adherirse a la Ley N° 19.886 sobre Compras
Publicas para la adquisicién de bienes y servicios mediante licitaciones, con ciertas
excepciones'?’.

215. Finalmente, otro aspecto destacable es que la Ley N° 21.094 promueve activamente la
coordinacion entre las universidades estatales, asi como su colaboracidon con otros
organismos del Estado. Esta colaboracion se hace efectiva mediante un Consejo de
Coordinacion de Universidades del Estado, el cual tiene por finalidad promover la accion
articulada y colaborativa de las instituciones universitarias estatales'®.

192 Articulos 20 a 22 de la Ley N° 21.094, de 2018, sobre Universidades Estatales.

193 Articulos 23 a 26 de la Ley N° 21.094, de 2018, sobre Universidades Estatales.

194 Articulos 27 a 30 de la Ley N° 21.094, de 2018, sobre Universidades Estatales.

195 Articulo 41 de la Ley N° 21.094, de 2018, sobre Universidades Estatales.

196 Articulo 35 de la Ley N° 21.094, de 2018, sobre Universidades Estatales.

197 Articulos 36 a 40 de la Ley N° 21.094, de 2018, sobre Universidades Estatales.

198 Parrafos 1y 2 del Titulo 11l de la Ley N° 21.094, de 2018, sobre Universidades Estatales.
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216. En el marco de la regulacion de la coordinacion de las universidades estatales, destaca
que, con el fin de satisfacer los intereses generales de la sociedad, el MINEDUC puede
solicitar a una o mas universidades del Estado, o al Consejo de Coordinacion, que
elaboren planes de crecimiento de su oferta académica o de su matricula, sin que dichos
planes estén sujetos a las restricciones de vacantes maximas establecidas en el marco
de la politica de gratuidad'®, conforme se detalla en la Seccién §X (infra)

b. Regulacion de la gobernanza de los CFT estatales

217. Previo a la publicacion de la Ley N° 20.910, no existian CFT estatales en Chile. Dicha
ley, publicada en marzo de 2016, establece la creacion de 15 CFT estatales en distintas
regiones del pais, con el propésito de mejorar la formacién técnica superior y fomentar
la empleabilidad en cada region®®. Estos centros son instituciones autdbnomas de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, y se relacionan con el
Presidente de la Republica a través del MINEDUC.

218. Enlo que respecta a la finalidad de los CFT estatales, esta es la formacion de técnicos
de nivel superior, con énfasis en la calidad de la educacion técnica y en mejorar su
empleabilidad para participar en el mundo del trabajo mediante trayectorias laborales de
alta calificacién?’,

219. Adicionalmente, entre las finalidades de los CFT estatales se encuentra contribuir al
desarrollo material, social, sostenible y equitativo de sus regiones. Este articulo también
menciona que los centros deberan colaborar con otras instituciones educativas y con el
sector productivo para mejorar la competitividad y la productividad regional®®?. Asi, se
sefalan expresamente entre sus objetivos la colaboracién con el fomento de la
competitividad y la productividad de las regiones en las cuales se encuentran instalados,
favoreciendo la industrializacion y la agregacion de valor?%,

220. El objetivo anterior se vincula con los lineamientos que deben seguir los CFT estatales.
En particular, destaca la “(...) vinculacién efectiva con el sector productivo de su region,
orientada hacia el desempefio en el mundo laboral (...)"?°*, asi como un disefio formativo
que facilite la retencién, promocion, egreso vy titulacion de sus estudiantes?®®.

221. Adicionalmente, estos centros tienen una vinculacidon con una universidad del Estado
acreditada, ubicada en la misma regién. Esta vinculacion tiene como obijetivo la

199 Articulo 51 de la Ley N° 21.094, de 2018, sobre Universidades Estatales.

200 Articulo 3 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.

201 Ibid.

202 |pid.

203 Articulo 3 de la Ley N° 20.910, de 2016, que Crea quince Centros de Formacion Técnica Estatales.
204 Articulo 4 de la Ley N° 20.910, de 2016, que Crea quince Centros de Formacion Técnica Estatales.

205 |bid.
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integracién de mallas curriculares y el apoyo metodolégico y pedagdgico mutuo, asi
como programas de acceso especial para los egresados de los CFT2%,

222. Por otra parte, por mandato de la Ley, los CFT estatales deberan vincularse con los
establecimientos de ensefanza media técnico profesional de la region, estableciendo
mecanismos de articulacion de trayectorias formativas y colaboracion en
investigaciones y estudios conjuntos?’. Ademas, se menciona la creacién de un
reglamento que regira la coordinaciéon entre los centros y otros actores educativos y
productivos, a nivel nacional y regional®®,

223. En lo que respecta a su gobernanza, el rector es la maxima autoridad y representante
legal de estos centros?®®. El articulo primero transitorio de la Ley N° 20.910 dispone que
existiran organismos colegiados para el gobierno del CFT, y que uno de ellos debera
estar conformado por “representantes de empresas relacionadas con las areas de
desarrollo estratégico prioritarias para la region (...)". Lo anterior enfatiza la relacion que
guarda la formacioén técnica con el mundo laboral y productivo.

224. Los derechos y deberes del personal académico se regularan conforme a lo sefalado
en los estatutos?'®. Por otra parte, el personal del CFT tiene la calidad de funcionario
publico y se rige por el estatuto del centro de formacién técnica, por los reglamentos
especiales, y supletoriamente por las normas generales?'".

225. Finalmente, los CFT estan exentos del pago de impuestos y tienen derecho a generar
ingresos a través de diversos medios, como matriculas, aranceles y otros servicios, lo
que les otorga cierta capacidad financiera autébnoma?'2. También se contempla la
posibilidad de asociarse con otras entidades para ampliar sus objetivos educativos y de
formacion?'3,

226. Un aspecto relevante del articulado transitorio de la Ley es que los CFT estatales
creados deben buscar su acreditacion institucional dentro de los diez afios desde el
inicio de sus operaciones académicas, siguiendo los criterios establecidos por la Ley N°
20.129 o su sucesora. A pesar de lo anterior, los CFT estatales gozan de plena
autonomia por el solo ministerio de la ley. El CNED supervisara el cumplimiento de los

206 Articulos 5y 7 de la Ley N° 20.910, de 2016, que Crea quince Centros de Formacion Técnica Estatales.
207 Articulos 6 y 7 de la Ley N° 20.910, de 2016, que Crea quince Centros de Formacion Técnica Estatales.
208 Articulo 7 de la Ley N° 20.910, de 2016, que Crea quince Centros de Formacion Técnica Estatales.

209 Articulo 9 de la Ley N° 20.910, de 2016, que Crea quince Centros de Formacion Técnica Estatales.

210 Articulo 11 de la Ley N° 20.910, de 2016, que Crea quince Centros de Formacion Técnica Estatales.
211 Articulo 12 de la Ley N° 20.910, de 2016, que Crea quince Centros de Formacién Técnica Estatales.
212 Articulo 14 de la Ley N° 20.910, de 2016, que Crea quince Centros de Formacién Técnica Estatales.

213 Ibid.
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proyectos de desarrollo institucional de los CFT hasta que se sometan al proceso de
acreditacion, evaluando elementos clave como la calidad docente y la infraestructura?'.

¢. Regulacion de la gobernanza de las IES privadas

227. Las IES organizadas como personas juridicas de derecho privado sin fines de lucro
deben cumplir con las reglas y prohibiciones contempladas en el parrafo 7 del Titulo Il
de la Ley N° 21.091. Se establece que estas IES solo pueden tener controladores que
sean personas naturales, juridicas de derecho privado, corporaciones de derecho
publico, u otras entidades de derecho publico reconocidas por ley?'s.

228. Las instituciones deben destinar sus recursos y reinvertir los excedentes en sus fines
establecidos y en la mejora de la calidad educativa®'®. Deben contar con un érgano
colegiado de administracion superior, responsable de la direccion financiera y
patrimonial, cuya funcion esencial no es delegable?'’. Los integrantes de este 6rgano
deben actuar con diligencia y en interés de la institucion, siendo responsables
solidariamente por los dafios causados por acciones dolosas o negligentes?'®. Ademas,
no pueden realizar actos contrarios al interés de la institucion ni obtener ventajas
indebidas?'®.

229. Las operaciones con personas relacionadas a la institucion deben cumplir estrictos
requisitos de transparencia y equidad de mercado, y ser aprobadas por el érgano de
administracion superior?®. Las infracciones a estas disposiciones se sancionan con
reclusion o multas®'. La Superintendencia y otros actores pueden perseguir
judicialmente la responsabilidad civil de los directores que aprueben operaciones en
contravencion a las normas???. Finalmente, estas reglas también se aplican a
instituciones derivadas de corporaciones de derecho publico, excepto algunas
universidades especificas??.

214 Articulo transitorio tercero de la Ley N° 20.910, de 2016, que crea quince centros de formacion técnica
estatales.

215 Articulo 63 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.
216 Articulo 65 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.
217 Articulos 66 y 67 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.
218 Articulos 68 y 69 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.
219 Articulo 70 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educaciéon Superior.
220 Articulos 71 a 77 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.
221 Articulo 78 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.
222 Articulo 79 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.

223 Articulo 80 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior. De conformidad con este articulo
se exceptua de parte de esta normativa a las Universidad Austral de Chile, la Universidad de Concepcion y
la Universidad Técnica Federico Santa Maria.
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G. Regulacién de la calidad de la educacién superior

230. La calidad es uno de los principios que inspira el Sistema de Educacion Superior, de
acuerdo con lo senalado en el articulo 2 letra b) de la Ley N° 21.091. Esta se regula a
través del SINACES, cuya regulacion se encuentra en la Ley N° 20.129, que establece
un sistema nacional de aseguramiento de la calidad.

231. En esta seccidn, se abordé los aspectos generales de la regulacion de la calidad, con
una descripcion mas detallada de las funciones y atribuciones de la CNA, y de los
procesos de acreditacion. Se describié tanto el proceso de acreditacion institucional —
incluidos los criterios y estandares asociados— como la acreditacion de carreras y
programas.

i. Aspectos generales de la regulacion de la calidad

232. La regulacion de la calidad de la Educacion Superior en Chile se realiza mediante un
proceso de acreditacion, que consiste en una evaluacion y verificacién del cumplimiento
de estandares y criterios definidos. La calidad se manifiesta de dos maneras: (i)
mediante el grado de conformidad con los criterios y estandares establecidos
previamente, y (ii) a través del progreso sistematico de las IES en relaciéon con sus
objetivos y metas institucionales??*. Todo lo anterior, respetando la autonomia de las
IES?%,

233. La acreditacién es otorgada por la CNA sobre la base de un procedimiento, en
colaboracién con otros 6rganos de la administracion del Estado, la cual cuenta con las
funciones y atribuciones necesarias para realizar este proceso, conforme se detalla en
la seccion siguiente.

234. Por otra parte, la acreditacién se divide en dos tipos: institucional y de carreras o
programas de pregrado. La acreditaciéon institucional es obligatoria para las IES
auténomas??, entendiendo la autonomia como la facultad legal que les permite otorgar
titulos y grados, y ejercer sus funciones de acuerdo con sus estatutos, con
independencia académica, econémica y administrativa??’. La acreditacion de carreras y

224 CNA. «Criterios y estandares de calidad para la acreditacion institucional de programas: Introduccion ».
Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).

225 |bid.

226 Articulo 15 de la Ley N° 20.129, de 2006, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.

227 Articulos 100 y 104 del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2010, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005.
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programas, en cambio, es obligatoria Unicamente para ciertas disciplinas y
programas??8,

235. Actualmente, existen tres niveles de acreditacion: basica, avanzada y de excelencia??®.
El nivel basico, otorgado por 3 afios, implica restricciones en la autonomia institucional
y requiere autorizacién para aumentar cupos o crear nuevos programas. El nivel
avanzado, otorgado por 4 o 5 afios, indica un desarrollo consolidado con plena
autonomia y mecanismos sistematicos de aseguramiento de la calidad. El nivel de
excelencia, otorgado por 6 o 7 anos, refleja altos estandares en todas las dimensiones
evaluativas y en los resultados institucionales?.

a. Las funciones y atribuciones de la CNA

236. Las funciones de la CNA incluyen administrar y resolver los procesos de acreditacion
institucional de las IES, asi como de las carreras y programas de pregrado y postgrado
que éstas impartan. Ademas, la CNA tiene la responsabilidad de elaborar y establecer
criterios y estandares de calidad para la acreditacién, adaptados al subsistema técnico
profesional o universitario, previa consulta al Comité Coordinador del SINACES?*'. La
CNA también ejecuta y promueve acciones para el mejoramiento continuo de la calidad
en las IES, identificando y difundiendo buenas practicas en este ambito. Asimismo,
mantiene sistemas de informacién publica con las decisiones relevantes relativas a los
procesos de acreditacion y proporciona los antecedentes correspondientes al SINACES.
Finalmente, la CNA debe revisar y evaluar sus mecanismos y procedimientos,
sometiéndose a evaluaciones externas periodicas por parte de instituciones
extranjeras?®*.

237. Encuanto a sus atribuciones, la CNA tiene la facultad de designar al Secretario Ejecutivo
conforme al Sistema de Alta Direccion Publica, y crear comités consultivos cuando se
requiera asesoria experta para cumplir sus funciones. Puede encomendar acciones o
servicios a personas o instituciones publicas o privadas, dictar normas generales en
materias de su competencia, y disponer la incorporaciéon de pares evaluadores al
registro correspondiente, asi como resolver impugnaciones sobre su designacion. La
CNA también puede solicitar informacion sobre los avances de los Planes de Mejora de
las IES y realizar visitas de seguimiento para verificar el cumplimiento de los estandares
de calidad. Tiene la potestad de impartir instrucciones generales sobre la forma y
oportunidad en que las instituciones deben informar al publico sobre sus acreditaciones,

228 Titulo Il de la Ley N° 20.129, de 2006, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.

229 Articulo 20 de la Ley N° 20.129, de 2006, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.

230 CNA. «Criterios y estandares de calidad para la acreditacion institucional de programas: Introduccion».
Disponible en el siguiente vinculo (Ultimo acceso: octubre 2025).

231 Articulo 18 de la Ley N° 20.129, de 2006, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.

232 |bid.
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percibir aranceles, celebrar contratos, establecer su reglamento interno, aplicar
sanciones establecidas por la ley y realizar cualquier otra actividad relacionada con sus
objetivos?33.

238. La CNA debe crear al menos cuatro comités consultivos para asesorar en la
implementacién y desarrollo de los procesos de evaluacion previstos en la ley,
especialmente en la definicién y revisién de criterios de evaluacion y procedimientos
especificos. Estos comités, que incluyen uno para la acreditacion institucional
universitaria, uno para la acreditacion institucional técnico profesional, uno para la
acreditacion de carreras y programas de pregrado, y uno para la acreditacién de
programas de postgrado, estaran formados por expertos nacionales o extranjeros. Los
comités analizaran la informacién proporcionada y presentaran propuestas a la CNA,
cuyas recomendaciones no seran vinculantes, pero si constituyen un antecedente
importante. Cada comité tiene entre cinco y diez miembros, designados mediante
concurso publico, con un mandato de cuatro afios, y sus actas son publicas. La CNA
reglamenta la forma y condiciones de funcionamiento de estos comités, que operaran
solo por el tiempo necesario para cumplir sus tareas.

b. Los procesos de acreditacion

239. En las secciones siguientes se describié tanto el proceso de acreditacion institucional,
detallando las etapas involucradas, como los criterios y estandares aplicables tanto al
subsistema universitario como al técnico profesional. En segundo lugar, se abordé la
acreditaciéon de carreras y programas.

c. La acreditacion institucional

240. La acreditacion institucional es obligatoria para las IES auténomas, y consiste en la
evaluacion y verificacion del cumplimiento de criterios y estédndares de calidad en
recursos, procesos Yy resultados, asi como en los mecanismos internos de
aseguramiento de la calidad. Esta acreditacion es integral, ya que abarca todas las
sedes, funciones, niveles de programas formativos, y modalidades (presencial,
semipresencial o a distancia) de pregrado y postgrado seleccionados por la CNA. La
CNA debe respetar la autonomia de cada institucion durante el proceso de acreditacion.
Un reglamento de la CNA establecera las condiciones y requisitos para los procesos de
acreditaciéon, incluyendo las etapas de autoevaluacion, evaluacion externa, y
pronunciamiento de la CNA, asi como el procedimiento de seleccion de carreras y
programas de estudio a evaluar, asegurando una muestra representativa de la
diversidad de la institucion?**.

233 Articulo 9 de la Ley N° 20.129, de 2006, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.

234 Articulo 15 de la Ley N° 20.129, de 2006, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.
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d. Las etapas de la acreditacion institucional

241. EIl proceso de acreditaciéon institucional consta de tres etapas clave. Primero, la
autoevaluacion interna, donde la institucién analiza sus mecanismos de autorregulacion,
identificando fortalezas y debilidades en relacion con sus objetivos y misiéon. Segundo,
la evaluacion externa, que busca certificar que la institucion cuenta con las condiciones
necesarias para avanzar hacia sus objetivos declarados, evaluando sus politicas y
mecanismos de autorregulacion. Finalmente, el pronunciamiento de la CNA, mediante
el cual se emite un juicio basado en los datos recopilados para determinar si la institucion
es acreditada, considerando la existencia y el desarrollo de sus politicas de
aseguramiento de la calidad. En todo este proceso, se debe facilitar la participacion de
organizaciones estudiantiles y de funcionarios, garantizandoles acceso completo a la
informacién generada?®. El proceso de acreditacion se resume en la Figura 2.

Figura 2: Etapas del Proceso de Acreditacion Institucional

Evaluacion externa

PROCESO DE
ACREDITACION
INSTITUCIONAL

Fuente: CNA. Guia Procedimental: Acreditacion Institucional. Octubre de 2023. Disponible aqui (dltimo
acceso: octubre 2025): p. 8

e. Criterios y estandares para la acreditacion institucional

242. El marco normativo de la Ley Sobre Educacién Superior define la acreditacion
institucional a través de dimensiones, criterios y estandares?®. Las dimensiones son
comunes a todas las IES, mientras que los criterios y estandares se diferencian para el

235 Articulo 16 de la Ley N° 20.129, de 2006, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.

236 Articulo 4 de la Ley N° 20.129, de 2006, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior.
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subsistema universitario y el técnico profesional®®’. Los criterios se revisan por la CNA
cada 5 afios, previa consulta con el Comité de Coordinacion3,

243. Las dimensiones representan areas especificas en las que las IES son evaluadas. Por
su parte, los criterios y estandares constituyen instrumentos orientadores para el
desarrollo de las instituciones y también son la base para evaluar dicho desarrollo, tanto
en forma interna como externa?®®. En particular, los criterios corresponden a principios
generales de calidad vinculados a cada dimension, que describen el desarrollo esperado
de una institucion. Por ultimo, los estandares especifican el nivel de desempefio o el
grado de logro progresivo de estos criterios, sobre la base de la evidencia obtenida
durante el proceso de acreditacion. Lo anterior se resume en la Figura 3 continuacion.

Figura 3: Relacién entre dimensiones, criterios y estandares de calidad

Area en que las instituciones
de educacion superior son
evaluadas en la acreditacién | Elementos o aspectos

institucional, conforme a especificos vinculados a una :

criterios y estandares de dimensién que enuncian Descriptor que expresa el

calidad. principios generales de nivel de desempefio o logro
calidad aplicables a las progresivo de un criterio.
instituciones en funciéon de Dicho nivel serd determinado
su misién. de manera objetiva para

cada institucién sobre la base
de la evidencia obtenida en
las distintas etapas del
proceso de acreditacion
institucional.

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la informacion de la CNA. Criterios y estandares de calidad
para la acreditacion institucional de programas

244, Conforme a la Ley 20.129, se deben considerar al menos cinco dimensiones de
evaluacion?*?, las que corresponden a:

i. Docencia y resultados del proceso de formacién: se evaluan las politicas y los
mecanismos que aseguren una funcién formativa de calidad.

237 Articulo 8, letra b) de la Ley N° 20.129, de 2006, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior.

238 Articulo 18 de la Ley N° 20.129, de 2006, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.

239 CNA. «Criterios y estandares de calidad para la acreditacion institucional de programas: Introduccion».
Disponible en el siguiente vinculo (Ultimo acceso: octubre 2025).

240 Articulo 18 de la Ley N° 20.129, de 2006, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.
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ii. Gestidon estratégica y recursos institucionales: se refiere a las politicas de
desarrollo y objetivos estratégicos, asi como a una estructura organizacional
adecuada.

iii.  Aseguramiento interno de la calidad: debe abarcar todas las funciones y niveles
de la institucion, enfocandose en el mejoramiento continuo.

iv.  Vinculacion con el medio: debe ser bidireccional y sistematica, asegurando
calidad y evaluando el impacto en el entorno.

v.  Investigacion, creacion y/o innovacion: debe reflejarse en politicas y actividades
sistematicas con impacto en diversas areas, adaptadas a las caracteristicas y
objetivos de las IES.

A continuacion, se analizaran los criterios y estandares para la acreditacién institucional,
distinguiendo entre el subsistema universitario y el técnico profesional.

f. Criterios y estandares del subsistema universitario

Actualmente, se consideran 14 criterios, los cuales se operacionalizan en cinco
dimensiones. Cada criterio puede cumplirse mediante estandares que representan tres
niveles de logro®*'.

En la Figura 4 se resumen las dimensiones y criterios, para posteriormente centrarnos
en aquellos vinculados con aspectos como la empleabilidad, la duracion de las carreras,
los retornos, entre otros aspectos relevantes de la calidad.

Figura 4: Dimensiones y criterios de calidad para el subsistema universitario

Dimension 4
Vinculacién con el Medio

* Criterio 1: Modelo
educativo y disefio
curricular

* Criterio 2: Procesos y
resultados de ensefianza y
aprendizaje

* Criterio 3: Cuerpo
académico

* Criterio 4: Investigacion,
innovacion docente y
mejora del proceso
formativo

e Criterio 5: Gobierno y
estructura organizacional

* Criterio 6: Gestion y
desarrollo de personas

e Criterio 7: Gestion de la
convivencia, equidad de
género, diversidad e
inclusion

o Criterio 8: Gestion de
recursos

* Criterio 9: Gestion y
resultados del
aseguramiento interno de
la calidad

 Criterio 10: Aseguramiento
de la calidad de los
programas formativos

o Criterio 11: Politica y
gestion de la vinculacién
con el medio

e Criterio 12: Resultados e
impacto de la vinculacién
con el medio

* Criterio 13: Politica y
gestion de la investigacion,
creacién y/o innovacion

« Criterio 14: Resultados de
la investigacion, creacion
y/o innovacién

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacion de la CNA. Criterios y Estandares de Calidad
para la Acreditacion Institucional del Subsistema Universitario. Disponible aqui (ultimo acceso: octubre

2025).

241 CNA. «Criterios y Estandares de Calidad para la Acreditacion Institucional del Subsistema técnico
profesional». Disponible en el siguiente vinculo (Ultimo acceso: octubre 2025): 7.
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248. Conforme al documento de la CNA que contiene los criterios y estandares de calidad
para la acreditacion institucional del subsistema universitario?*?, aquellos que mas se
relacionan al retorno de las carreras -y con otros factores que lo integran, como la
empleabilidad y la desercidn- incluyen: en la Dimension 1, el criterio sobre procesos y
resultados de ensefanza y aprendizaje (Criterio 2), el cual aborda el cierre de brechas
en el perfil de egreso, aspecto que podria estar vinculado al ambito laboral. En la
Dimensidn 4, se encuentra el criterio sobre politica y gestion de la vinculacion con el
medio (Criterio 11), donde se espera que las IES desarrollen politicas para vincularse
con grupos de interés laboral y utilicen indicadores para ajustar la planificacion y
ejecucion. Asimismo, el criterio sobre los resultados e impacto de la vinculacion con el
medio (Criterio 12) destaca la valoracién positiva del impacto por grupos de interés y la
mejora continua, basada en indicadores internos y externos, lo que se vincula
indirectamente con la relevancia laboral y el retorno de las carreras.

249. Es necesario destacar que, en el caso del subsistema universitario, no existen criterios
expresamente vinculados al retorno, ni a otros elementos que lo integran, como la
empleabilidad o la desercién. Adicionalmente, se observa que solo respecto de ciertos
criterios existe un seguimiento basado en indicadores.

g. Criterios y estandares del subsistema técnico profesional

250. Actualmente, se consideran 16 criterios, los cuales se operacionalizan en cinco
dimensiones. Cada criterio puede cumplirse mediante estandares que representan tres
niveles de logro?*3. Como puede apreciarse, las dimensiones de acreditacion son
idénticas en ambos subsistemas; sin embargo, existen diferencias sustantivas respecto
de los criterios que integran cada una de esas dimensiones, lo que, a su vez, impacta
en la definicion de los niveles de logro de estos.

251. Enla Figura 5 se resumen las dimensiones y criterios, para posteriormente centrarnos
en aquellos vinculados con aspectos como la empleabilidad, la duracién de las carreras,
los retornos, entre otros aspectos relevantes de la calidad.

242 CNA. «Criterios y Estandares de Calidad para la Acreditacion Institucional del Subsistema técnico
profesional». Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).

243 CNA. «Criterios y Estandares de Calidad para la Acreditacion Institucional del Subsistema técnico
profesional». Disponible en el siguiente vinculo (Ultimo acceso: octubre 2025): 5.
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Figura 5: Dimensiones y criterios de calidad para el subsistema técnico profesional

o Criterio 1: Oferta
formativa

o Criterio 2: Modelo
educativo y perfiles de
ingreso y egreso

o Criterio 3: Accesoy
progresion de los

e Criterio 6: Gobierno y
estructura
organizacional

o Criterio 7: Gestiony
desarrollo de personas

e Criterio 8: Gestion de
recursos

o Criterio 10: Gestion y
resultados del
aseguramiento interno
de la calidad

o Criterio 11:
Aseguramiento de la
calidad de los
programas formativos

Dimension 4

Vinculacién con el
Medio

o Criterio 13: Politica y
gestion de la
vinculacién con el
medio

o Criterio 14: Resultados
e impacto de la
vinculacion con el
medio

Dimensién 5

Investigacion, Creacion
y/o Innovacién

o Criterio 15: Politica y
gestion

o Criterio 16: Resultados
e impacto

estudiantes
o Criterio 12: Integridad
institucional

o Criterio 9: Gestion de la
convivencia, equidad
de género, diversidad e
inclusion

o Criterio 4:
Empleabilidad

e Criterio 5: Cuerpo
docente

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacién de la CNA. Criterios y Estandares de Calidad
para la Acreditacion Institucional del Subsistema Técnico Profesional. Disponible aqui. (ultimo acceso:
octubre 2025).

252. Conforme al documento de la CNA que contiene los criterios y estandares de calidad
para la acreditacion institucional del subsistema técnico profesional®**, aquellos que mas
se relacionan con el retorno de las carreras -y con otros factores que lo integran, como
la empleabilidad y la desercion- incluyen: en la Dimension 1, relativa a la Docencia y
Resultados del Proceso Formativo, el criterio sobre Acceso y progresion de los
estudiantes (Criterio 3), el cual dispone que las IES deben contar con indicadores de
seguimiento de la progresion de sus estudiantes, como la retencion, la aprobacion, la
titulacion, los tiempos de titulacion, entre otros. Por otra parte, en la misma dimension,
el criterio de Empleabilidad (Criterio 4) se enfoca en el seguimiento de titulados y el
apoyo a la insercién laboral, mientras que el criterio de Cuerpo docente (Criterio 5)
regula la vinculacion de los docentes con el sector productivo. En la Dimensién 4,
referida a la vinculacion con el medio, el criterio de politica y gestion de la vinculacion
con el medio (Criterio 13) y el criterio de Resultados e impacto de la vinculacién con el
medio (Criterio 14) destacan la colaboracion con el sector productivo y la mejora
continua basada en resultados. Finalmente, en la Dimension 5, referida a la
Investigacién, creacion y/o innovacion, los criterios de Politica y gestién (Criterio 15) y
de Resultados e impacto (Criterio 16) enfatizan la innovacion vinculada a la resolucion
de problemas productivos y sociales, contribuyendo a la mejora de la oferta formativa y
la empleabilidad.

253. En el caso del subsistema técnico profesional, existen criterios expresamente
vinculados a elementos que integran el retorno, como la empleabilidad, los tiempos de

244 Ibid.
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titulacion y la desercion. No obstante, se observa que solo respecto de ciertos criterios
existe un seguimiento basado en indicadores.

h. La acreditacion de carreras y programas

254. El Titulo lll de la Ley N° 20.129 se refiere a la acreditacién de carreras y programas de
pregrado. Conforme al parrafo 1 de dicho titulo, deben acreditarse obligatoriamente los
programas que conducen a los titulos profesionales de Médico Cirujano, Cirujano
Dentista, Profesor de Educacion Basica, Profesor de Educacion Media, Profesor de
Educacion Diferencial y Educador de Parvulos (también conocidas como carreras de
docencia). La acreditacion para otras carreras y programas de estudio esta suspendida
hasta el ano 2025.

255. La acreditacidén de carreras y programas se realiza de manera similar a la acreditacion
institucional, mediante la evaluacion y verificacion del cumplimiento de criterios vy
estandares de calidad, aunque adaptados para cada carrera. El proceso de acreditacion
debe considerar las etapas de autoevaluacion, evaluacidon externa y pronunciamiento
de la CNA?% y puede extenderse hasta por siete afios, segin el grado de
cumplimiento?®. El proceso se basa en dos parametros: el perfil de egreso y los recursos
y procesos minimos necesarios para lograr dicho perfil**’. Las decisiones de
acreditacion son apelables ante el CNED?48,

i. Evolucion de la regulacién de la calidad durante el periodo estudiado

256. Para efectos del presente Estudio resulta pertinente relevar que la regulacion de la
calidad, en particular del proceso de acreditacion y sus criterios y estandares, ha
experimentado una importante evolucién a lo largo del periodo estudiado (2007-2023).
Si bien la creacion del SINACES, como se ha observado, es fruto de la Ley N° 20.129,
dictada en el afio 2006, algunas de sus disposiciones y exigencias, como es légico, no
comenzaron a regir inmediatamente.

257. Mas aun, la regulacion sufrié una modificacion estructural en el afio 2018, con la
dictacion de la Ley N° 21.091. Esta ultima, en primer lugar, importd una reforma organica
relevante a nivel de la CNA y puso término al rol que desempefiaban en el antiguo
sistema las agencias privadas de acreditacion.

245 Articulo 27 de la Ley N° 20.129, de 2006, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.

246 Articulo 27 de la Ley N° 20.129, de 2006, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.

247 Articulo 28 de la Ley N° 20.129, de 2006, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.

248 Articulo 27 quater y articulo 30 de la Ley N° 20.129, de 2006, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.
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258. En segundo término, dicha ley endurecié las exigencias del sistema por la via de
introducir, entre otras: la obligatoriedad de la acreditacion institucional para las IES
auténomas; el establecimiento de un nuevo procedimiento de acreditacién institucional
sobre la base de nuevas directrices (dimensiones, criterios y estandares); la distincion
entre niveles de acreditacion basico (3 afios), avanzado (4-5 afios) y de excelencia (6-7
afos); sanciones para instituciones que no cumplen con estandares minimos (que
incluyen la posibilidad de restricciones en la matricula y cierre programado); la
vinculacion de los resultados del proceso de acreditacion con el acceso a financiamiento
(las IES no acreditadas no pueden acceder a financiamiento publico; el nivel de
acreditacion tiene impacto en los aranceles fijados por la autoridad para las IES
adscritas a la gratuidad institucional).

259. Es pertinente observar, a su vez, que las nuevas exigencias introducidas a través de la
Ley N°21.091 no comenzaron a regir todas inmediatamente. Asi, por ejemplo, la
obligatoriedad de la acreditacion (para IES auténomas) establecida en la ley no
comenzo a regir (de conformidad con su articulado transitorio) sino hasta el 1 de enero
de 2020. En la practica, la aplicacion de los nuevos criterios y estandares que van siendo
definidos por la CNA es aun mas progresiva, por cuanto depende del vencimiento de los
plazos de la acreditacion conferidos a cada institucién con anterioridad, los que
evidentemente no coinciden entre si.

H. Regulaciéon del financiamiento de la educacion superior

260. Para entender mejor esta seccion, se categorizaron las formas de financiamiento de la
educacién superior de distintas maneras: La primera categoria relevante es si el
financiamiento es publico (fiscal) o privado (proveniente de fuentes que no corresponden
al Estado). Esta seccion, se centré en la regulacion del financiamiento publico.

261. El financiamiento publico se clasifica en dos tipos: estudiantil e institucional. El
financiamiento estudiantil corresponde a recursos publicos que cubren la matricula y/o
el arancel del estudiante, y en esta seccién se denominé subsidio a la demanda. Por
otro lado, el financiamiento institucional se refiere a los fondos publicos destinados
directamente a las IES, y en esta seccion se llamé subsidio a la oferta.

262. Elfinanciamiento institucional puede corresponder a fondos que permanentes, es decir,
asignados anualmente en virtud de una ley que los contempla, o a fondos contingentes,
es decir, asignaciones realizadas en virtud de un evento o coyuntura especifica. Por otra
parte, el financiamiento institucional puede ser concursable o no concursable,
dependiendo de si los fondos se adjudican mediante un proceso de postulacion por parte
de las IES y conforme a criterios objetivos, o si se asignan directamente a determinadas
instituciones sobre la base de otros criterios o consideraciones. La Figura 6 contiene un
esquema que muestra las categorias de financiamiento publico.
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Figura 6: Categorias de financiamiento publico
1‘ AN
— =8
Financiamiento Estudiantil Financiamiento Institucional
(Subsidio a la demanda) (Subsidio a la oferta)
Financiamiento publico que paga la Financiamiento publico dirigido a las IES.

matricula y arancel del estudiante.
Clasificacién
Clasificacién
Gratuidad
Becas
Créditos — Fondo Solidario o CAE

Permanentes o contingentes
Concursables o no concursables

Fuente: Elaboracion propia.

263. En las siguientes secciones se detallara la regulacién relativa a los mecanismos de
financiamiento de la educacion superior, abordando tanto el Financiamiento Estudiantil
como el Institucional.

i. Financiamiento estudiantil

264. Los estudiantes pueden optar por beneficios estudiantiles para costear sus gastos en
educacién superior. Entre estos beneficios se incluyen becas, créditos y gratuidad.
Segun datos de la Subsecretaria de Educacion Superior, la asignacion de beneficios
estudiantiles abarca alrededor de la mitad de los estudiantes de pregrado. En el afio
2023, a 652.108 estudiantes se les asigno algun beneficio otorgado por el MINEDUC,
de los cuales 511.705 (78,47%) obtuvieron la gratuidad, 114.494 (17,56%) accedieron
a becas de arancel y 25.909 (3,97%) al Fondo Solidario?*°.

265. Esta seccion detallara los tipos de beneficios a los que pueden acceder los estudiantes,
abarcando becas, crédito y gratuidad. Comprendera el proceso de inscripcion de los
estudiantes para optar al beneficio, los requisitos generales que deben cumplir, los
requisitos especificos para algunos de estos beneficios, el tipo de institucion de
educacion superior que cubre cada uno y el tipo de financiamiento que otorgan.

249 Ministerio de Educacion. «Educacion superior: Mas de medio millon de estudiantes tienen Gratuidad».
Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).
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a. El proceso de inscripcion de los estudiantes para la obtencién de beneficios

266. Para la obtencion de beneficios, el estudiante que ingresa a educacién superior debe
completar el Formulario Unico de Acreditacion Socioeconémica (‘FUAS”), el cual
permite acceder a gratuidad, becas y/o créditos de arancel del Estado. El formulario
consulta sobre antecedentes personales del postulante, datos familiares, condiciones
de salud e ingresos familiares?*.

267. Sus resultados otorgaran beneficios al postulante segun su nivel socioecondémico y/o
académico, si corresponde. Las ayudas financieras proporcionadas por el MINEDUC se
dirigen principalmente hacia estudiantes que forman parte del 70% de la poblacién con
menos ingresos en el pais, sin perjuicio de algunas becas existentes que admiten un
porcentaje mas alto o no exigen determinada condicion socioecondémica.

268. A esta postulacion pueden ingresar todos los egresados de Ensefianza Media de
nacionalidad chilena, que no cuenten previamente con un titulo profesional, técnico de
nivel superior o con una licenciatura terminal, y que no hayan tenido dos asignaciones
de becas de arancel del MINEDUC anteriormente, sin perjuicio de que algunas becas
tienen condiciones especiales®".

b. Becas

269. Corresponden a un apoyo economico otorgado por el MINEDUC para financiar una
porcion o la totalidad de los gastos asociados a la educacién superior. En contraste con
los créditos, en el caso de las becas no existe la obligacién de reembolsar estos recursos
una vez que el estudiante haya egresado o se haya titulado. Dichas becas pueden ser
de arancel o complementarias.

270. Una beca de arancel es un financiamiento que cubre parcial o totalmente el arancel
anual de la carrera y, en ciertos casos, los costos de matricula. Estos fondos son
transferidos a las IES, en lugar de ser entregados directamente a los estudiantes?%2.
Estan reguladas por el Decreto N° 67, del afio 2013, que reglamenta el programa de
becas de educacién superior.

271. En la Tabla 3 se presentan las principales becas de arancel a las que puede optar el
estudiante segun la institucion de educacion superior en la que tenga su matricula,
distinguiendo entre universidades del CRUCH?%, universidades privadas, IP y CFT.

250 Articulo 16 y ss. del Decreto N° 333, de 2021, del Ministerio de Educacion, que aprueba el reglamento
del financiamiento institucional para la gratuidad.

251 Ministerio de Educacion. «Guia paso a paso: Beneficios Estudiantiles Educacién Superior». Disponible
en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).

252 Qubsecretaria de Educacion Superior. «Beneficios estudiantiles Educacion Superior: Becas
complementarias». Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).

253 Aquellas estatales y no estatales publicas creadas o reconocidas con anterioridad a 1981 o que derivan
de aquellas, y de las creadas por la ley.
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Estas becas son incompatibles entre si, salvo en el caso de que la suma total de los
recursos obtenidos por un alumno beneficiario sea inferior a $1.150.000 (un millén ciento
cincuenta mil pesos) y esta cifra no sobrepase el arancel real de la carrera. Asimismo,
son incompatibles con la gratuidad.

Tabla 3. Clasificacién de Becas de Arancel segun Institucion de Educacién Superior.

Becas para
Universidades del
Consejo de Rectores

Becas para
Universidades
Privadas

Becas para Institutos
Profesionales

Becas para Centros
de Formacion
Técnicas

Beca Bicentenario
Beca Nuevo Milenio

Beca Juan Gémez
Millas

Beca Vocacion de
Profesor- Pedagogias

Beca Vocacion de
Profesor para
Licenciados y
Profesionales

Beca Vocacion de
Profesor-
Licenciaturas

Beca Distincion a las
Trayectorias
Educativas

Beca Excelencia
Académica

Beca Excelencia
Técnica

Beca para Hijas e
Hijos de Profesionales
de la Educacién

Beca de Articulaciéon

Beca Continuidad de
Estudios Universidad
Iberoamericana de
Ciencias y Tecnologia
- UNICIT

Beca Continuidad de
Estudios Universidad

Beca Bicentenario
Beca Nuevo Milenio

Beca Juan Gémez
Millas

Beca Vocacion de
Profesor- Pedagogias

Beca Vocacion de
Profesor para
Licenciados y
Profesionales

Beca Vocacién de
Profesor- Licenciaturas

Beca Distincion a las
Trayectorias
Educativas

Beca Excelencia
Académica

Beca Excelencia
Técnica

Beca para Hijas e Hijos
de Profesionales de la
Educacion

Beca de Articulacion

Beca Continuidad de
Estudios Universidad
Iberoamericana de
Ciencias y Tecnologia -
UNICIT

Beca Continuidad de
Estudios Universidad

7

Beca Nuevo Milenio

Beca Juan Gomez
Millas

Beca Distincién a las
Trayectorias
Educativas

Beca Excelencia
Académica

Beca Excelencia
Técnica

Beca para Hijas e Hijos
de Profesionales de la
Educacion

Beca de Articulacion

Beca Continuidad de
Estudios Universidad
Iberoamericana de
Ciencias y Tecnologia -
UNICIT

Beca Continuidad de
Estudios Universidad

Beca Nuevo Milenio

Beca Juan Gomez
Millas

Beca Distincién a las
Trayectorias
Educativas

Beca Excelencia
Académica

Beca Excelencia
Técnica

Beca para Hijas e Hijos
de Profesionales de la
Educacion

Beca Continuidad de
Estudios Universidad
Iberoamericana de
Ciencias y Tecnologia -
UNICIT

Beca Continuidad de
Estudios Universidad
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de Arte y Ciencias
Sociales- ARCIS

Beca De Reubicacion
Universidad Del Mar

Becas De Reparacion

Beca Juan Gomez
Millas Para
Estudiantes
Extranjeral/os

Becas Para
Estudiantes En
Situacion De
Discapacidad

de Arte y Ciencias
Sociales- ARCIS

Beca De Reubicacién
Universidad Del Mar

Becas De Reparacion

Beca Juan Gémez
Millas Para Estudiantes
Extranjera/os

Becas Para
Estudiantes En
Situacion De
Discapacidad

de Arte y Ciencias
Sociales- ARCIS

Beca De Reubicacion
Universidad Del Mar

Becas De Reparacion

Beca Juan Gémez
Millas Para Estudiantes
Extranjera/os

Becas Para
Estudiantes En
Situacién De
Discapacidad
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de Arte y Ciencias
Sociales- ARCIS

Beca De Reubicacion
Universidad Del Mar

Becas De Reparacion

Beca Juan Goémez
Millas Para Estudiantes
Extranjera/os

Becas Para
Estudiantes En
Situacién De
Discapacidad

- Beca Continuidad De - -
Estudios - Universidad
Del Pacifico

Fuente: Elaboracion propia. Datos de www.beneficiosestudiantiles.cl (Ultimo acceso: octubre 2025).

En cuanto a los requisitos, segun el articulo 11 del Decreto N°97, en términos generales
y, sin perjuicio de ciertas excepciones, se debe cumplir con lo siguiente: 1) ser
chileno(a), 2) contar con licencia de ensefianza media, 3) acreditar situacion
socioecondmica de acuerdo con las normas que se establecen en cada una de las
becas, 4) demostrar rendimiento académico satisfactorio, 5) matricularse en una
institucion de educacion superior acreditada conforme a la Ley N°20.129.
Adicionalmente, cada beca contempla requisitos particulares para su asignacion?.

Por otro lado, las becas complementarias son beneficios para financiar gastos asociados
a los estudios, tales como alimentacion, residencia o entrega de un aporte de libre
disposicién para alumnos que cumplan ciertos requisitos socioeconémicos, académicos
u otros?®. Estos beneficios son administrados por la Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Becas (“JUNAEB"), institucion creada y regulada por la Ley N° 15.720%%,

254 Estos criterios incluyen requisitos, tanto académicos como socioecondmicos, tipo de carrera a la que es
aplicable la beca, y el financiamiento que otorga.

25 Subsecretaria de Educacion Superior. «Beneficios estudiantiles Educacion Superior: Becas

complementarias». Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).

256 Son becas entregadas por JUNAEB para financiar gastos complementarios de la Educacion Superior
las siguientes: Beca Presidente de la Republica, Beca de Alimentacion para la Educacion Superior, Beca
Vocacion de Profesor, Beca de Integracion Territorial, Beca Patagonia Aysén, Beca Indigena, Beca
Universidad del Mar, Beca Magallanes y la Antartica Chilena, Beca de Mantencion Educacion Superior,
Beca Aysén, Beca Polimetales, Beca para afectados por incendios, Beca Residencia Indigena, Programa
de Hogares Insulares, Programa de Residencia Familiar Estudiantil, Beca Residencia Insular. JUNAEB.
Becas. Disponible en Junaeb. «Becas Junaeb». Véase: JUNAEB. «Becas». Disponible en el siguiente
vinculo (ultimo acceso: octubre de 2025).
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275. En cuanto al numero de beneficiados, que al afio 2023 supera los 672 mil estudiantes,
destaca la Beca de Alimentacion (‘BAES”)®’. Esta consiste en una transferencia
mensual de dinero que se deposita en una tarjeta electronica de canje (fisica o virtual),
la cual puede ser utilizada en locales de venta de productos alimenticios que cuenten
con convenio®®, Actualmente el monto de asignacion alcanza los 45 mil pesos a nivel
nacional y 47 mil para la region de Magallanes.

276. A diferencia de las becas de arancel, para obtener el beneficio de la BAES no es
necesario postular. La asignacion se realiza cada afo a estudiantes que cuenten con
beneficios de arancel (como los ya mencionados), gratuidad y/o CAE. El estudiante debe
pertenecer al 1er, 2do o 3er quintil de ingreso socioecondémico.

c. Créditos

277. Los créditos de educacion superior corresponden a préstamos que cubren parte o la
totalidad del costo de los estudios. Se diferencian de las becas en que estos recursos
deben devolverse después del egreso o titulacién del estudiante, en plazos que varian
entre 10 y 20 afos, dependiendo del valor de la deuda. El monto anual por pagar
correspondera a un porcentaje de los ingresos anuales del egresado o titulado?®°.

278. Los créditos a los que puede optar el estudiante son: el FSCU o el CAE. De la matricula
total de pregrado en educacion superior para el ano 2023, es decir, 1.249.287
estudiantes, 61 mil son nuevos solicitantes de CAE?® y 22 mil estudiantes recibieron
créditos del FSCU?',

. Fondo Solidario de Crédito Universitario

279. EI FSCU, creado en 1994 con la Ley N°19.287, actualmente vigente, permite financiar
el costo total o parcial de matriculas o aranceles a alumnos pertenecientes a
universidades del CRUCH y que cumplan con determinados requisitos?2,

280. La administracién de este fondo corresponde a cada casa de estudios; ellas seran las
encargadas de otorgar el crédito, pactarlo y cobrarlo, a través de un administrador
general del fondo. El fondo de cada institucion esta constituido por los recursos que le

257 Ministerio de Educacion. «Gobierno anuncia extension de BAES que beneficiara a estudiantes que
realicen su practica profesional en verano». Disponible en el siguiente vinculo (Ultimo acceso: octubre 2025).

258 JUNAEB. «Beca de Alimentacion para la Educacién Superior (BAES)». Disponible en el siguiente vinculo
(ultimo acceso: octubre 2025).

259 Subsecretaria de Educacion Superior. «Beneficios Estudiantiles Educacion Superior: Créditos de
Educacion Superior». Disponible en el siguiente vinculo (Ultimo acceso: octubre 2025).

260 Portal Ingresa. «Estadisticas. Base de datos historica (2006-2023)». Disponible en el siguiente vinculo
(ultimo acceso: octubre 2025).

261 Ministerio de Educacion. «Mineduc entrega mas de 684 mil beneficios estudiantiles para la educacion
superior». Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).

262 Sybsecretaria de Educacion Superior. «Beneficios estudiantiles Educacion Superior: Fondo Solidario de
Crédito Universitario». Disponible en el siguiente vinculo (dltimo acceso: octubre 2025).
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asigna anualmente la Ley de Presupuestos, el aporte voluntario de profesionales y
exalumnos, asi como otras donaciones?%3,

281. Para que el alumno pueda acceder al crédito, se deben cumplir una serie de
requisitos?®*. Una vez asignado el crédito, este financiara parte o la totalidad del arancel
de referencia anual de la carrera, a través de un préstamo en UTM. El porcentaje a
cubrir dependera de la situacion socioeconémica del postulante: si pertenece al 60% de
la poblacién de menores ingresos del pais, financiara el 100%. Si se encuentra entre el
60% al 80% de la poblacion de menores ingresos, financiara entre el 100% y el 50% del
arancel de referencia.

282. El pago debe comenzar una vez transcurrido dos afios desde el egreso de la carrera,
con un monto equivalente al 5% del total de ingresos que el deudor haya obtenido en el
afno inmediatamente anterior. Adicionalmente, debera pagar un interés del 2% anual.
Sin perjuicio de que su pago puede ser aplazado si sus ingresos son menores a 6 UTM,
y de que, bajo determinadas condiciones, los montos pueden ser modificados (por
ejemplo, si el deudor esta casado). El pago se realiza en la casa de estudios que le
otorgo el crédito?®.

283. En caso de incumplimiento, la Tesoreria General de la Republica podra retener la
totalidad o parte de la devolucidn de impuestos a la renta anual a los deudores morosos.
La retencion correspondera al total de la deuda.

284. La deuda puede ser condonada en los siguientes casos: 1) Luego de 12 afos, si el
deudor ha cumplido todas sus obligaciones con la deuda, y esta es inferior a 200 UTM,
se condonara. Si la deuda restante es superior a 200 UTM ($6.500.000), el plazo se
extendera a 15 afios. Si, luego de los 15 afios, hubiese alguin remanente por cancelar,
este sera condonado. 2) Incapacidad fisica o mental para trabajar, la cual debera ser
acreditada por la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez correspondiente al
domicilio del deudor. 3) A los hijos de personas civiles o pertenecientes a las Fuerzas
Armadas y de Orden que perdieron sus vidas por razones de caracter politico con
anterioridad al 11 de marzo de 1990. 4) La muerte del deudor.

Il. Crédito con Aval del Estado (CAE)

285. El CAE, creado y actualmente regulado por la Ley N°20.027, en conjunto con su
reglamento, el Decreto N° 182, corresponde a un apoyo econdmico que financia parte

263 Articulo 1° de la Ley N° 19.287, de 1994, que modifica la Ley N° 18.591 y establece normas sobre fondos
solidarios de crédito universitario.

264 3) Ser chileno; b) Encontrarse matriculado como alumno regular en alguna carrera que imparta la
institucion; c) Que, dadas las condiciones socioecondmicas del alumno y de su grupo familiar, necesite de
crédito (pertenecer al 80% de la poblaciéon de menores ingresos del pais); y d) Que la calidad académica
del postulante lo haga merecedor del crédito (puntaje igual o superior a 485 puntos (escala 100-1.000) en
el promedio de las pruebas obligatorias vigentes en las PAES de admision a la carrera o el anterior).

265 Articulos 7° y ss. de la Ley N° 19.287, de 1994, que modifica la Ley N° 18.591 y establece normas sobre
fondos solidarios de crédito universitario.
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o la totalidad del arancel de una carrera cursada en instituciones acreditadas y adscritas
al Sistema de Crédito para Estudios Superiores?%.

286. Este crédito es otorgado por los bancos, administrado por la Comisién Ingresa y se
caracteriza principalmente por su tasa de interés fija del 2%, materializada en Unidades
de Fomento (“UF”), y por contar con el respaldo de dos avales: la institucién educativa
y el Estado. Esto implica que el banco acreedor, en caso de que el estudiante egresado
cese en el pago de sus cuotas del crédito, podra cobrar la deuda a su respectiva casa
de estudios y/o al Fisco, representado por la Tesoreria General de la Republica®®’.

287. Para postular al CAE se requiere: 1) ser chileno o extranjero con residencia definitiva;
2) estar matriculado en una institucion de educacion superior autbnoma, acreditada y
que participe en el Sistema de Créditos con garantia estatal; 3) que las condiciones
socioecondmicas del grupo familiar justifiquen el otorgamiento de un crédito para
financiar sus estudios de educacion superior; 4) cumplir con las exigencias académicas
establecidas en la ley; 5) contar con un mandato especial®®.

288. Los requisitos académicos para los postulantes que ingresan a primer afo varian segun
la naturaleza de la institucion educativa. En universidades o escuelas matrices de las
Fuerzas Armadas, se exige un puntaje igual o superior a 485 puntos en el promedio de
las pruebas obligatorias. Para CFT o IP, se requiere un promedio de notas de ensefianza
media igual o superior a 5,29, o bien, el mencionado puntaje en las pruebas obligatorias.

289. Para quienes ya cursan una carrera, se solicita la aprobacion del 70% de los créditos o
cursos inscritos en los ultimos dos semestres, o del afio en caso de carreras anuales.
Las instituciones educativas pueden imponer requisitos adicionales para matricular a
postulantes preseleccionados con el CAE.

290. Sibien se menciona un requisito socioeconémico en la ley, a partir del afio 2014, debido
a condiciones presupuestarias, comenzo a entregarse a todos quienes postulaban y
cumplian con los requisitos académicos, sin distinguir el nivel socioeconémico del
estudiante?®.

291. A su vez, las instituciones en las que se financia total o parcialmente los estudios
también deben cumplir una serie de requisitos: 1) que se trate de una universidad,
instituto profesional o centro de formacion técnica?”®; 2) que se encuentren reconocidas

266 Subsecretaria de Educacion Superior. «Beneficios estudiantiles Educacion Superior: Crédito con
Garantia Estatal (CAE)». Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).

267 Comision Ingresa. «¢Como pagar el CAE?». Disponible en el siguiente vinculo (Ultimo acceso: octubre
2025).

268 Articulo 9° de la Ley N° 20.027, de 2005, que establece normas para el financiamiento de estudios de
educacién superior.

269 Comision Ingresa. «Como estudiar con CAE». Disponible en el siguiente vinculo (dltimo acceso: octubre
2025).

270 Articulo 29, letras a), b) y ¢) de la Ley N° 18.962, de 1990, Ley Organica Constitucional de Ensefianza.
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oficialmente por el Estado; 3) que sean autbnomas; 4) que seleccionen a sus alumnos
de primer ano considerando el puntaje obtenido por ellos en la PAES, cuando proceda;
5) que se encuentren acreditadas en conformidad con el sistema de aseguramiento de
calidad que establezca la ley; 6) que participen en la Comision Ingresa; 7) que utilicen
el AFI exclusivamente para fines de desarrollo institucional®’".

292. Como se anticipé previamente, este crédito financia hasta el total del arancel de
referencia de la carrera, a través de un préstamo en UF otorgado por una institucién
financiera, que puede complementar una beca o el Fondo Solidario, hasta cubrir el valor
real de la carrera.?’? La vigencia del crédito se extendera para todos los afios de duracion
de la carrera, debiendo solicitar al menos una vez al afio su renovacion.

293. El cobro del CAE iniciara 18 meses después del egreso del estudiante. En caso de
desercion académica, el cobro iniciara en noviembre del segundo afio sin matricula del
estudiante.

294. Mediante una modificacion al crédito, mediante la Ley 20.634 que otorga beneficios a
los deudores del crédito con garantia estatal y modifica la Ley N° 20.027, se rebajé la
tasa de interés anual real a un 2% para quienes obtuvieron el financiamiento entre los
afios 2006 y 2011, y se fij6 esta tasa para todos aquellos seleccionados del crédito
desde el 2012 en adelante.

295. Ademas, todos los beneficiarios del CAE, ya sea que hayan completado sus estudios o
no, tienen la opcidn de solicitar una reduccion en sus pagos mensuales al 10% de su
ingreso bruto promedio del ultimo afio, si el monto actual que abonan por el CAE es
superior a dicho porcentaje.

296. Las cuotas se pagaran mensualmente ante el banco administrador del crédito. Si se
cesa en el pago de las cuotas, el banco iniciara acciones de cobranza, exigiendo las
cuotas vencidas y los gastos de cobranza asociados. Si persiste la morosidad, se
iniciara la cobranza judicial, en la que eventualmente el deudor podria llegar a un
acuerdo con el banco. Si, pese a dichas acciones, no se llega a acuerdo alguno, el banco
podra proceder con el cobro contra del Estado y/o la institucion de educacion respectiva.
Ellos pagaran el 90% de la deuda una vez que la Comisién Ingresa revise y apruebe los
antecedentes que justifiquen el cobro de la garantia. Desde dicha instancia, el egresado
se constituird como deudor directo del Estado y/o la institucion de educacién superior
en la parte cubierta por la garantia. El restante no cubierto seguira vigente con el banco
acreedor?”.

271 Articulo 7° de la Ley N° 20.027, de 2005, que establece normas para el financiamiento de estudios de
educacién superior.

212 gybsecretaria de Educacion Superior. «Beneficios estudiantiles Educacién Superior: Crédito con
Garantia Estatal (CAE)». Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).

273 Comision Ingresa. «¢ Como pagar el CAE?». Disponible en el siguiente vinculo (Ultimo acceso: octubre
2025).
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297. La Comision Ingresa realiza una licitacion publica de manera anual para determinar los
bancos que seran los encargados de entregar los recursos a los estudiantes
beneficiarios del crédito. La licitacién se lleva a cabo considerando principalmente el
porcentaje de recompra de los créditos y el porcentaje de sobreprecio o recarga que
debe pagar el Fisco.

298. Para asegurar la ganancia de los bancos e incentivarlos al préstamo del crédito, se
determiné un sistema mediante el cual cada afo el Fisco compra los créditos de los
estudiantes morosos, pagando un porcentaje de recarga sobre el monto de los créditos
a los bancos, lo cuales contindan administrando las carteras?’*. Los bancos tienen la
eleccion de decidir cuales créditos vender al Estado y cuales mantener, lo que los
incentiva a vender tantos créditos como sea posible, ya que el Estado no solo paga el
monto del crédito, sino también el porcentaje adicional.

d. Gratuidad institucional

I. Aspectos generales

299. Corresponde a una iniciativa del Estado destinada a financiar totalidad de la matricula y
el arancel a estudiantes que pertenecen a familias del 60% mas vulnerable de la
poblacion en IES que cumplan con ciertos requisitos legales?’.

300. La gratuidad se encuentra regulada en el Titulo V de la Ley N°21.091 sobre Educacion
Superior y en el Decreto N° 333 del MINEDUC, que Aprueba el Reglamento del
Financiamiento Institucional para la Gratuidad.

301. Para acceder a la gratuidad el estudiante debe cumplir los siguientes requisitos?’®: (i)
ser chileno, extranjero con permanencia definitiva o con residencia y ensefianza media
completa en chile; (ii) no poseer titulo profesional o grado de licenciatura?’’; (iii) estar
matriculado en alguna de las carreras de pregrado con modalidad presencial de alguna
de las instituciones adscritas a gratuidad. En caso de estudiantes de cursos superiores,
podran acogerse al beneficio quienes no hayan excedido la duraciéon formal de la
carrera; (iv) por ultimo, acreditar la condicion socioeconémica que la ley disponga, esto

274 Banco Mundial. «El Programa de Crédito con Aval del Estado (CAE) de Chile», 8 de marzo de 2011.
Disponible en el siguiente vinculo (Ultimo acceso: octubre 2025).

275 Para acceder a la gratuidad, las IES deben cumplir con los requisitos definidos en el Decreto N° 333,
como tener acreditacion avanzada o de excelencia, ser entidades sin fines de lucro o de derecho publico,
estar adscritas al Sistema de Acceso a las IES, y aplicar politicas de acceso equitativo. Existen excepciones
y normativas especificas para CFT e IP, asi como diferenciaciones para IES estatales.

276 Articulo 103 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.

277 Quienes tengan un titulo técnico de nivel superior solo podran acceder a la Gratuidad si se matriculan
en una carrera conducente a un titulo profesional (con o sin licenciatura). Adicionalmente, los y las
estudiantes de licenciatura podran acceder a la Gratuidad si eligen un programa conducente a un titulo de
profesor o profesora, pero solo se otorgara el beneficio por la duracién del plan de estudios, el que no puede
exceder los cuatro semestres.
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es, estudiantes que provengan de hogares pertenecientes a los seis primeros deciles
de menores ingresos de la poblacion del pais?’8.

302. El beneficio de la gratuidad es incompatible las becas de educacién superior, teniendo
prioridad sobre éste en el proceso de asignacion de beneficios efectuado por la
Subsecretaria, salvo las excepciones establecidas en la ley.

303. Para efectos de otorgar la gratuidad y resguardar los recursos fiscales, se contemplaron
dos mecanismos de regulacion: (i) limites maximos a la matricula, definidos sobre la
base de criterios de acreditacién institucional, el tipo de institucion, asi como la cobertura
regional; (ii) regulacion de aranceles de las carreras de las IES adscritas a la gratuidad.
Respecto de este segundo mecanismo, su objetivo es reflejar el costo real de impartir
cada carrera, asegurando que los recursos publicos destinados a la gratuidad se utilicen
de manera eficiente.

304. Las IES adscritas a la gratuidad institucional durante 2024 se detallan en el Anexo 1.

Il. Limites maximos a la expansion de la matricula

305. La gratuidad impone limites a las nuevas vacantes que pueden ofrecer anualmente las
IES suscritas a ella. Estos limites son definidos por el MINEDUC para controlar la
cantidad de beneficiarios, y, por ende, el gasto publico.

306. Elarticulo 102 de la Ley N° 21.091 dispone que: "La Subsecretaria mediante resolucioén,
que debera llevar la firma del Ministro de Hacienda, determinara las vacantes maximas
de estudiantes de primer afio para instituciones de educacion superior que reciban el
financiamiento institucional para la gratuidad, para aquellas carreras o programas de
estudio sefialados en el articulo 104. La resolucion debera dictarse a mas tardar el 30
de abril y regira por el plazo de tres afios, contado desde el afio siguiente a su dictacién".

307. Ademas, segun lo dispone la ley, dicha resolucién debera considerar: (i) los niveles y
afnos de acreditacion institucional; (ii) el tipo de institucion, ya sea universidad, instituto
profesional o centro de formacion técnica; y (iii) la cobertura regional de la educacion
superior.

308. La Resolucion Exenta N°3.430 del 1 de abril del 2024 determina las vacantes maximas
de estudiantes de primer afno para las IES que reciban el financiamiento institucional
para la gratuidad, para aquellas carreras o programas de estudios sefalados en el
articulo 104 de la Ley N° 21.091. Estableciendo que la matricula de primer afio no debe
exceder el resultado de la siguiente formula:

M, = max{mm_l; qumg} * (1 + crecimientog;)

278 Articulo 10 del Decreto N° 333, de 2021, de la Subsecretaria de Educacion Superior, que aprueba el
reglamento del financiamiento institucional para la gratuidad.
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309. Esto se traduce en que el limite al crecimiento de la matricula de primer afio se
determina comparando la matricula del afio anterior con la de 2019, seleccionando el
valor mas alto y aplicando una tasa de crecimiento especifica establecida por la
normativa. Este mecanismo asegura un control riguroso y sostenible del aumento de
estudiantes admitidos.

310. La resolucion también define las tasas de crecimiento que tendran las instituciones
adscritas a gratuidad, segun subsistemas:

Tabla 4. Tasas de crecimiento de instituciones adscritas a gratuidad.

Subsistema Cobertura Regional Minimo de crecimiento
Universitario Alta 2,0%
Técnico Profesional Alta 2,3%
Universitario Baja 4,2%
Técnico Profesional Baja 4,5%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Resolucién Exenta N°3.430.

311. Junto con lo anterior, se determinan crecimientos aditivos adicionales en funcién de
variables de acreditacion, las que se calculan a partir de la informacién de la CNA
registrada al 30 de junio de cada afio?’®.

ii. Regulacion de aranceles
a. Descripcion General

312. El marco juridico de la regulacion de aranceles se encuentra en la Ley N° 21.091 sobre
Educacion Superior, especificamente en su titulo V, que contempla disposiciones para
el financiamiento institucional de la gratuidad. En dicho titulo se crea una Comisién de
Expertos?°, érgano colegiado encargado de aprobar o modificar las bases técnicas para
el calculo de los aranceles regulados, conforme al procedimiento que se detalla mas
adelante.

b. El proceso de regulaciéon de aranceles

313. Enel marco de la Ley sobre Educacion Superior, el proceso de regulacion de aranceles
se lleva a cabo mediante un proceso participativo, liderado por la Subsecretaria de
Educacién Superior, y supervisado y aprobado por la Comision de Expertos. Las etapas
de este proceso incluyen una consulta a las IES, seguida de varias interacciones entre

219 Considerando la informacién de la Tabla 2 de la Resolucién Exenta N°3.430, sobre Variables para
crecimiento adicionales.

280 |_a Comision de Expertos es un organismo técnico independiente que interactuara con la Subsecretaria
para definir bases técnicas y realizar el calculo de los valores regulados.
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la Subsecretaria de Educacién Superior y la Comision de Expertos. La Figura 7 detalla
un diagrama de flujo sobre el proceso de regulacién de aranceles. Sus hitos principales
son: (i) la consulta a las IES y federaciones; (ii) el disefio de bases técnicas que
contienen la metodologia de calculo; y (iii) la fijacion de los aranceles de Valores
Regulados de Arancel (“VRA”), los cuales tienen una vigencia de 5 afios.

Figura 7: Diagrama de Flujo de proceso de regulacion de aranceles

Flujo del proceso de fijacion de aranceles regulados

Subsecretaria realiza
consulta alas IESy
federaciones o

Subsecretaria envia
propuesta de bases a
comisian

. .
I Subsecretaria revisa B Comision revisa bases y
_ observaciones de comision y realiza observaciones
e remite nueva propuesta de (3 meses)

| 1 bases (2 meses)

*primer calculo —p g

(transitorio): . .

Subsecretaria toma en La comision se pronuncia de Subsecretaria establece mediante
consideracion las manera vinculante sobre resolucion exenta visada por Ministro
observaciones y establece nueva propuesta (1 mes) de Hacienda, las bases técnicas

las bases técnicas

. .
Comisidn recibe Subsecretarfa realiza
célculo de aranceles calculo de aranceles
(7 meses)
. .
Comision recibe Comision aprueba u
observaciones de observa célculo de
ies sobre calculo aranceles (3 meses)

.
| Subsecretaria se pronuncia
fundadamente sobre observaciones
de comision aprobandolas o
| rechazandolas (3 meses)
El Ministerio dicta las resoluciones exentas,
visadas por el Ministro de Hacienda, que
| establecen los valores de los aranceles para
los respectivos grupos de carreras

Fuente: Subsecretaria de Educacién Superior. Proceso de regulacion de aranceles.

314. De conformidad con la Ley sobre Educacién Superior, los aranceles regulados deben
reflejar el costo de los recursos materiales y humanos que sean necesarios y
razonables, de acuerdo con lo establecido en las respectivas bases técnicas, para
impartir una carrera o programa de estudios. Ademas, dichos aranceles deberan
considerar tanto los costos anuales directos e indirectos como el costo anualizado de
las inversiones en infraestructura, tales como laboratorios, servicios, edificios y uso de
dependencias.

315. Considerando el impacto que este proceso puede tener en los ingresos de las IES, se
ha disefiado un mecanismo gradual, que comienza con un régimen transitorio de
aranceles de referencia. Estos sirven como una medida provisional que precede la
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implementacién de los VRA. Como se vera mas adelante, a la fecha se han regulado
los aranceles que constituyen menos del 5% de la matricula.

316. La metodologia definida mediante las Primeras Bases Técnicas crea “macro-grupos”
para clasificar las carreras, agrupandolas de acuerdo con una serie de criterios que
incluyen: el tipo de carrera (profesional o técnico-profesional), la estructura curricular
segun la clasificacion de la UNESCO, la acreditacion institucional, el tamafio y ubicacion
de la institucion, y la jornada en la que se imparte la carrera. Este enfoque permite una
regulacién arancelaria que considera la diversidad y especificidad de cada carrera.

c. Proceso de regulacién de aranceles en la practica

317. El cronograma proyectado para la regulacion de los VRA tiene como objetivo alcanzar
una cobertura total de carreras en gratuidad para el afio académico 2026. Las carreras
que tienen fijados sus aranceles a la fecha se encuentran detalladas en el articulo 2 de
la Resoluciéon Exenta N° 8.088 de la Subsecretaria de Educacién.?®

318. La ley sefialé un procedimiento para calcular el arancel regulado durante el periodo de
transicién, es decir, mientras no estén vigentes las resoluciones exentas con los valores
regulados especificos®2. En resumen, el calculo de aranceles regulados y de los
derechos basicos de matricula se realizara mediante un decreto del MINEDUC, basado
en el promedio ponderado de los Aranceles de Referencia?® del afio 2017, tomando en
cuenta la acreditacion institucional, areas de acreditacion relevantes, y ajustandose
anualmente por inflacién. EI monto por transferir a cada institucién que reciba
financiamiento por concepto de gratuidad se determinara multiplicando el valor del
arancel regulado por el numero de estudiantes beneficiados. Ademas, podra
considerarse un ajuste adicional, basado en la diferencia entre el arancel real mas
derechos basicos de matricula y el arancel regulado, sin que este ajuste exceda el 20%
del valor calculado inicialmente.

281 Resolucion Exenta N° 8.088, del 29 de octubre de 2024, de la Subsecretaria de Educacion, que actualiza
los valores de los aranceles regulados, los derechos basicos de matricula y cobros por concepto de
titulaciéon o graduacién determinados en la Resolucion Exenta N° 2.483, de 2023, y sus modificaciones, y
la Resolucion Exenta N° 3.882, de 2024, ambas de la Subsecretaria de Educacion Superior y fija ndmina
de instituciones de educacion superior que accederan al financiamiento institucional para la gratuidad en el
afio académico 2025.

282 Regulado en el articulo transitorio trigésimo octavo de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion
Superior.

283 E| arancel de referencia es un monto fijado por el Ministerio de Educacion para aquellas IES que
participan en el sistema de beneficios estudiantiles del Estado, calculado sobre la base de distintos
indicadores, por ejemplo, de calidad docente, tasas de titulacion y retencién de cada programa de estudio.
Por lo general, el arancel de referencia es menor que el arancel real. En cuanto a la metodologia para
calcular los aranceles de referencia, esta difiere entre las Universidades y el segmento técnico-profesional.
Los aranceles de referencia para el afio 2024 fueron fijados mediante la Resolucién Exenta N° 6.544, cuyos
documentos relevantes se encuentran disponibles en: Subsecretaria de Educacién Superior. «Beneficios
Estudiantiles Educacion Superior: Aranceles de Referencia». Disponible en el siguiente vinculo (ultimo
acceso: octubre 2025).
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Tabla 5: Diagrama de flujo de proceso de regulacién de aranceles en la practica
Periodo de transicion Primer grupo (2024) Segundo grupo Tercer grupo (2026)
(2025)

e Arancel regulado .
corresponde al
promedio

Valores regulados
de arancel para el
4% de la matricula

Valores regulados .
de arancel para el
35% de la matricula

Valores regulados
de arancel para el
restante 61% de la

ponderado de total. total. matricula total.

aranceles de

referencia del 2017. Un 39% tendra el .

valor regulado.

Un 100% de las
carreras tendra el
valor regulado.

Grupos de carreras e
definidos.
e Considera

acreditacion e Grupos de carreras

institucional, areas definidos. e Se regularan todos
de acreditacion y los grupos

ajuste por restantes.
inflacion.

e Ajuste adicional
por diferencia
entre el arancel
real y el regulado
(max. 20% + del
valor inicial).

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de regulacion de aranceles debia comenzar tras la promulgacién de la Ley
de Educacién Superior, el afio 2019. No obstante, las primeras bases técnicas
establecidas ese mismo afio para calcular los VRA fueron impugnadas legalmente por
ciertas IES ante la GCR, como se detalla mas adelante. A pesar de ello, y tras
reanudarse el proceso regulatorio corrigiendo las bases técnicas, en 2022 la Comision
de Expertos emitid un veredicto favorable respecto de las bases técnicas que se
encuentran vigentes, dando inicio al proceso de regulacién de aranceles.

En lo que respecta a la evolucidn del marco regulatorio de los aranceles, la
Subsecretaria de Educacion Superior es la entidad responsable de emitir las
resoluciones exentas que regulan los aranceles universitarios; por ello, todas las
menciones a dichas resoluciones se refieren a las dictadas por esta autoridad. La
evolucion juridica de la regulacién de aranceles en la educacion superior chilena
comienza con la Ley N° 21.091, que en su articulo 90 mandata la creacién de bases
técnicas por parte de la Subsecretaria de Educacion Superior. Con un plazo de dos afios
para establecer la primera resolucion exenta, estas primeras bases técnicas fueron
fijadas mediante la Resolucion Exenta N° 6.687 de diciembre de 2019, seguida por la
Resolucion Exenta N° 1.742 de 2021, que establecid los aranceles regulados y otros
derechos aplicables a las instituciones que participan en el sistema de gratuidad.
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321. Sin embargo, estas resoluciones fueron impugnadas mediante reclamos de
ilegalidad?®, lo que llevo a la CGR a ordenar su ajuste?®®. Como resultado se dicto la
Resolucion Exenta N° 1.376 de 2022, que modificd las disposiciones anteriores. Mas
tarde, un proceso de observacion e invalidacién desemboco en la Resolucién Exenta N°
5.660 de 2022, que anulé las resoluciones previas y ordend una nueva regulacion de
las bases técnicas para el calculo de aranceles regulados.

322. En respuesta, y tras modificar la fecha de entrada en vigencia de los aranceles
regulados por la Ley N° 21.485 del 2022, se promulgo la Resolucion Exenta N° 6.255
en ese mismo afo, estableciendo de manera definitiva las primeras bases técnicas para
el calculo de arancel regulado y otros derechos. Posteriormente, los VRA fueron fijados
en abril de 2023 mediante la Resolucién Exenta N° 2.483, junto con con una
actualizacion posterior en octubre del mismo ano, a través de la Resolucion Exenta N°
5.425.

323. Finalmente, mediante la Resolucion Exenta N° 3.882 de abril de 2024, y sobre la base
de las metodologias establecidas en la Resolucién Exenta N° 1.481 de febrero del
mismo ano, se fijaron los aranceles regulados para el afio académico 2025, ampliando
su cobertura al 36,2% de la matricula en instituciones adscritas a la gratuidad?®®.

iii. Financiamiento institucional

324. El financiamiento institucional, también conocido como subsidio a la oferta, puede
clasificarse en dos grandes categorias: (i) aportes basales, que corresponde a fondos
publicos otorgados regularmente por el Estado a IES para financiar sus actividades
esenciales y estructurales, independientemente de sus ingresos por matriculas u otras
fuentes; y (ii) fondos concursables, que consisten en fondos asignados mediante
concursos desarrollados a partir de criterios conocidos y objetivos, dentro de los cuales
compiten todas o una parte de las IES.

325. El financiamiento publico a IES puede provenir de distintos ministerios®’. En el afio
2022, casi el 70% del total del financiamiento institucional para las IES se realiz6 a través
del MINEDUC; un 17% provino del Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion (“MINCIENCIA”); aproximadamente un 10% del Ministerio del Interior y

284 | as instituciones que sostuvieron la ilegalidad fueron: el Consejo de Rectores de las Universidades
Chilenas; el Consorcio de Universidades del Estado de Chile; la Universidad de Santiago de Chile y la
Fundacion Instituto Profesional DUOC UC. Tales impugnaciones se sustentaban en argumentos referidos
a la participacion de los actores en el proceso, la motivaciéon y transparencia del acto administrativo
impugnado, y la no utilizacién de todas las variables de agrupacion comprendidas en el articulo 88 de la
Ley.

285 Contraloria General de la Republica, Dictamen N° E147687, 15 de octubre de 2021.

286 Este porcentaje corresponde a la matricula en programas presenciales de pregrado en IES adscritas a
la gratuidad, segun lo informado por la Subsecretaria de Educacién Superior.

287 Contraloria General de la Republica. «Informe de Financiamiento Publico a la educacién Superior».
2022. Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025): 22.
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Seguridad Publica; y el resto de otros ministerios y organismos, en porcentajes inferiores
al 3% del total?®.

326. Las secciones siguientes se refieren al financiamiento asignado por el MINEDUC vy
MINCIENCIA, por su relevancia.

a. Financiamiento MINEDUC

327. Enlo que respecta al MINEDUC, este dispone de varios mecanismos de financiamiento
institucional para las IES. El AFD es el principal instrumento, destinado exclusivamente
a universidades del CRUCH. El Aporte Institucional a Universidades Estatales (“AIUE”)
tiene el objetivo de financiar, de forma permanente, a las universidades estatales para
el cumplimiento de sus fines. El Plan Fortalecimiento Universidades Estatales (“PFUE”),
también dirigido exclusivamente a universidades estatales, es un programa de
financiamiento con una duracion de diez anos. El Fondo Basal por Desemperio beneficia
a universidades privadas del CRUCH, basandose en su desempefio en docencia e
investigacion?®,

328. En las secciones siguientes se ahonda en cuatro de los mecanismos de financiamiento
del MINEDUC, por ser los de mayor entidad; el AFD, el AIUE, el PFUE y el Fondo Basal
por Desempefio. En su conjunto, estos mecanismos representaron casi el 80% del
financiamiento del MINEDUC a las IES durante el afo 2022.

I. Aporte Fiscal Directo (AFD)

329. EI AFD es el principal instrumento de financiamiento basal que el Estado proporciona,
mediante aportes fiscales, a las universidades del CRUCH existentes al 31 de diciembre
de 1981, de las instituciones que de ellas se derivaren y de las creadas por ley?®.

330. Este subsidio es de libre disponibilidad y se asigna en un 95% segun criterios historicos,
manteniendo la proporcién con que se distribuyeron los fondos en el afio 1988, mientras
que el 5% restante se distribuye en funcion de indicadores de desempefio anuales,

288 Contraloria General de la Republica. «Informe de Financiamiento Publico a la educacion Superior».
2022. Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025): 22.

289 Otros fondos especificos incluyen la Bonificacion por Retiro, que beneficia a universidades estatales
para incentivar el retiro de sus funcionarios. La Universidad de Chile tiene un aporte especifico para financiar
actividades de interés nacional y proyectos. El fondo de Educacion Superior Regional se distribuye entre
universidades del CRUCH y los CFT estatales ubicados fuera de la Regién Metropolitana. El Aporte para
Fomento de Investigacion beneficia a las universidades privadas no pertenecientes al CRUCH y que se
encuentran adscritas a la gratuidad, asignandose segun programas de doctorado y publicaciones. El Aporte
para el Desarrollo de Actividades de Interés Nacional financia actividades culturales y cientificas en
universidades estatales. La bonificacion contemplada en el articulo 32 de la Ley N° 21.405 concede una
compensacion a los funcionarios de las IES estatales que se desempefan en regiones extremas. El
programa de Desarrollo Profesional Docente y Directivo esta dirigido a todas las universidades, con el fin
de fortalecer las carreras de docencia. Finalmente, la Junta Nacional de Jardines Infantiles apoya la
operacion de jardines infantiles administrados por universidades.

290 Articulo 1 del Decreto con Fuerza de Ley N° 4, de 1981, que fija normas sobre financiamiento de las
universidades.
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como la matricula estudiantil, la cantidad de académicos con postgrado y el nimero de
proyectos y publicaciones de investigacién de alta calidad. La legislacion vigente que
regula esta asignacion incluye el DFL N°4 de 1981%°", el Decreto N°128 y sus
modificaciones?®2,

Il. AIUE y Plan Fortalecimiento Universidades Estatales

331. Existen dos mecanismos principales de financiamiento de las universidades estatales,
que, en su conjunto, representaron el 22% de los montos destinados por el MINEDUC
para el financiamiento institucional de la educacion superior el afio 2022.

332. El primero corresponde al AIUE, sefalado en el articulo 56 de la Ley N° 21.094 sobre
Educacion Superior, que establece que las universidades estatales contaran con el
financiamiento permanente a través de este instrumento. Los montos son determinados
anualmente por la Ley de Presupuestos del Sector Publico, y su distribucion se basa en
criterios objetivos definidos por un decreto del MINEDUCYy el Ministerio de Hacienda.
Este financiamiento incluye los recursos del Convenio Marco Universidades Estatales,
establecido en la Ley N° 20.882.

333. El segundo también esta contemplado en la Ley N° 21.094 sobre Educacién Superior,
la cual establece un PFUE cuyo objetivo es apoyar el desarrollo institucional de las
universidades del Estado durante un periodo de diez anos. El articulo 60 dispone que
los recursos para el plan seran de $300.000.000 miles, divididos en montos anuales
segun lo establecido en las Leyes de Presupuestos del Sector Publico. Estos montos
incluiran, al menos, los recursos del "Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales"
de la Ley N° 20.981. Durante los primeros cinco anos del Plan, se debera destinar al
menos $150.000.000 miles.

Ill. Fondo Basal por Desempeio

334. El Fondo Basal por Desempefio es asignado a las universidades privadas incluidas en
el articulo 1° del Decreto con Fuerza de Ley N° 4 de 1981 del MINEDUC, en los términos
establecidos en el Decreto N°127 de 2019 del mismo Ministerio; es decir, a aquellas
universidades privadas “tradicionales” creadas de forma previa a 1981.

335. El Decreto N°127 de 2019 categoriza a las instituciones en tres grupos, segun sus
programas de doctorado acreditados y sus publicaciones: universidades con énfasis en
docencia, investigacion y doctorado; universidades con énfasis en docencia e
investigacion focalizada; y universidades con énfasis en docencia. Cada categoria
cuenta con indicadores especificos. Los recursos se distribuyen anualmente segun una
férmula que considera los indicadores del ano anterior y los cambios registrados en los

291 Decreto con Fuerza de Ley N° 4, de 1981, del Ministerio de Educacion, que fija normas sobre
financiamiento de las universidades.

292 Decreto N° 128, de 1991, del Ministerio de Educacion, que aprueba el reglamento que fija el
procedimiento para asignar el 5% del AFD establecido en el Decreto con Fuerza de Ley N° 4, de 1980.

91



FISCALIA
NACIONAL

dos anos previos. Las universidades deben gestionar estos indicadores, proporcionar
documentacién para auditoria y comprometerse con metas de resultados a través de un
convenio con el MINEDUC.

b. Financiamiento Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion

336. EIMINCIENCIA financia a las IES a través de varios fondos concursables administrados
por la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo (“ANID”) y la Subsecretaria de
Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion.

337. La ANID asigna fondos a través de programas como el Programa de Investigacion
Asociativa, que en el afo 2022 fue el mayor mecanismo de financiamiento, con un 24%
del total de los fondos destinados a IES, seguido por el Fondo de Fomento al Desarrollo
Cientifico y Tecnologico, con un 17% y el FONDECYT, con un 11%. Otros programas
incluyen el Fondo de Financiamiento de Centros de Investigacién en Areas Prioritarias
y el Programa de Equipamiento Cientifico y Tecnoldgico. Estos fondos se asignan de
manera competitiva, sobre la base de postulaciones de proyectos dirigidas a ANID.
Todas las IES pueden participar de estas convocatorias. Las universidades privadas del
CRUCH recibieron el 47% del total de estos fondos asignados en el afio 20222%.

338. La Subsecretaria de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién también realiza
transferencias a través del programa Explora, que en el afio 2022 distribuyé MM$5.511
entre 20 universidades?®. Estos fondos apoyan proyectos de investigacion, innovacion
y desarrollo tecnolégico, con el objetivo de fortalecer las capacidades cientificas y
tecnolégicas de las IES beneficiarias.

iv. Prohibicion del lucro en instituciones educacion
superior

339. Segun se anticipa en secciones previas de este capitulo, la legislacion prohibe a un
conjunto relevante de IES la obtencion de utilidades como consecuencia de la actividad
que desarrollan.

340. En primer lugar, las instituciones estatales del sistema?®, al estar constituidas como
personas juridicas de derecho publico que -sin perjuicio de la autonomia que les confiere

293 Contraloria General de la Republica. «Informe de Financiamiento Publico a la educacién Superior».
2022. Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025): 41.

294 Contraloria General de la Republica. «Informe de Financiamiento Publico a la educacién Superior».
2022. Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025): 46.

2% Es decir, las dieciocho universidades del Estado y los quince centros de formacion técnica estatales
creados por la Ley N°20.910.
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la ley- forman parte de la Administracion del Estado, no pueden, desde luego, obtener
utilidades como consecuencia su actividad?%.

341. En segundo término, para el caso de IES no estatales, organizarse como personas
juridicas de derecho privado sin fines de lucro es, en algunos casos, mandatorio y, en
otros, una posibilidad. Tratandose de universidades, la ley organica constitucional
aplicable dispone que estas seran siempre corporaciones de derecho privado sin fines
de lucro para efectos de tener reconocimiento oficial?®’. El origen de esta regulacion se
remonta a la denominada Ley General de Universidades de 1981, que permitio la
creacion de universidades, sujeto al requisito de que se constituyeran bajo dicha forma
juridica®®®,

342. Tratandose de IP y CFT no estatales, en tanto, la ley Unicamente exige que estos se
organicen como personas juridicas de derecho privado de objeto exclusivo, sin perjuicio
de la realizacién de aquellas actividades que contribuyan a la consecucién de su
objeto?®®. Lo anterior deja espacio para su organizacion, tanto como instituciones sin
fines de lucro como bajo alguna de las diversas formas societarias que admite la
legislacion civil y comercial.

343. Aunque la organizacién como persona juridica de derecho privado sin fines de lucro
importa, en la actualidad, tener que sujetarse a un conjunto de regulaciones que buscan
hacer operativa la prohibicién de lucrar (establecidas en el Titulo lll, Parrafo 7° de la Ley
N°21.091), existen algunos incentivos relevantes que podrian motivar tal decision, como
es el caso de adscribirse al financiamiento institucional para la gratuidad. En efecto, para
que una IES opte a este financiamiento, es necesario, entre otros requisitos, que se
encuentre constituida como persona juridica de derecho privado sin fines de lucro, como
corporacion de derecho publico o cuya personalidad juridica derive de entidades de
derecho publico reconocidas por ley3%.

344. Alafecha, considerando datos de 2025, 8 de los 31 IP y 21 de los 46 CFT que conforman
el sistema de educacién superior se encuentran adscritos al financiamiento institucional
para la gratuidad y, por tanto, estan constituidos bajo formas juridicas que excluyen la

2% Articulo 1° de la Ley N° 21.094, de 2018, sobre universidades estatales; Articulo 1° de la Ley N° 20.910,
de 2016, que crea quince centros de formacion técnica estatales.

297 Articulo 53 del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2010, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005.

298 Articulo 15 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1981, que fija normas sobre universidades.

299 Articulo 53, inciso segundo, del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2010, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de
Ley N° 1, de 2005. Véanse ademas los articulos 67 y 75 de la misma ley, relativos a los institutos
profesionales y centros de formacion técnica, respectivamente.

300 Articulo 83 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacién Superior. El mismo requisito se repite en el
articulo 2°, letra b), del Decreto N° 333, de 2021, del Ministerio de Educacién, que aprueba el reglamento
del financiamiento institucional para la gratuidad.
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posibilidad de obtener utilidades®'. A ellos se suman algunas instituciones que, aun
teniendo una forma juridica de este tipo, no han optado de momento por adscribirse a
la gratuidad institucional. Entre estas Gltimas cuentan 20 universidades®2.

345. Desde el afio 2018, tras la dictacion de la ley 21.091, la legislacion dispone que todas
las IES organizadas como personas juridicas de derecho privado sin fines de lucro
‘tienen la obligacion de destinar sus recursos y de reinvertir los excedentes o ganancias
que generen en la consecucion de los fines que les son propios segun la ley y sus
estatutos, y en la mejora de la calidad de la educacion que brindan”3%. Lo anterior, sin
perjuicio de los actos, contratos, inversiones u otras operaciones que realicen para la
conservacion e incremento de su patrimonio3®,

346. Para hacer operativa esta prohibicién, la legislacion establece una serie de regulaciones
aplicables a las IES organizadas de este modo, cuya fiscalizacién esta a cargo de la
Superintendencia de Educacién Superior. Dichas regulaciones se centran en establecer
las condiciones bajo las cuales pueden celebrarse contratos con personas relacionadas,
a efectos de evitar retiros encubiertos de beneficios por parte de los controladores de la
respectiva institucion3®. La introduccidn de estas reglas obedecid, entre otros factores,
al hecho de que, si bien la ley ya exigia que algunas IES (particularmente las
universidades) se constituyeran como personas juridicas sin fines de lucro (supra),
existia una percepcién generalizada de que algunas instituciones, en la practica,
incumplian la limitacion al lucro propia de dicha forma de organizacion®®,

v. Reglas y prohibiciones aplicables a las IES organizadas
como personas juridicas de derecho privado sin fines de
lucro

347. Resumidamente, la regulacién especial aplicable en la actualidad a todas las IES
organizadas como personas juridicas de derecho privado sin fines de lucro puede
explicarse a través de cinco elementos:

301 Resolucién Exenta N°8.088, del 29 de octubre de 2024, de la Subsecretaria de Educacion Superior,
que actualiza los valores de los aranceles regulados, los derechos béasicos de matricula y cobros por
concepto de titulacion o graduacién determinados en la Resolucion Exenta N° 2.483, de 2023, y sus
modificaciones, y en la Resolucién Exenta N° 3.882, de 2024, ambas de la Subsecretaria de Educacion
Superior y fija ndmina de instituciones de educacién superior que accederan al financiamiento institucional
para la gratuidad en el afio académico 2025.

302 [dem. 38 de las 55 universidades que conforman el subsistema universitario estan actualmente adscritas
al financiamiento institucional para la gratuidad.

303 Articulo 65 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.
304 |pbid.
305 Titulo IlI, Parrafo 7° de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.

306 Biblioteca del Congreso Nacional. «Historia de la Ley N° 21.091. Mensaje 110-364 de 4 de julio de 2016
de S.E. la Presidenta de la Republica». Disponible en el siguiente vinculo (Ultimo acceso: octubre 2025).
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348. Prohibiciéon general de retiro de utilidades o excedentes: Las IES sin fines de lucro
deben reinvertir sus excedentes en sus propios fines, conforme a la ley y sus estatutos,
sin perjuicio de los actos destinados a conservar o incrementar su patrimonio®”’. Las
demas regulaciones establecidas en el Titulo Ill, Parrafo 7° de la Ley N° 21.091 buscan
hacer operativo este deber.

349. Exclusion de controladores con fines de lucro: Las IES sin fines de lucro solo pueden
ser controladas por personas naturales, personas juridicas sin fines de lucro o entidades
publicas. Se excluyen las empresas o entidades que busquen obtener utilidades>®.

350. Exigencias de gobernanza financiera y responsabilidad: Las IES deben contar con
un o6rgano colegiado de administracion responsable de la gestion financiera vy
patrimonial, el cual no puede delegar esta funcién. Sus integrantes deben actuar con
diligencia, proteger los intereses de la institucién y evitar cualquier acto que busque
obtener utilidades®®.

351. Prohibiciéon de operaciones con personas relacionadas: Se regulan detalladamente
las operaciones con personas vinculadas a las IES, limitando los contratos con estas,
salvo en casos especificos, y siempre que contribuyan al interés de la institucién, se
ajusten a precios y condiciones de mercado, y sean aprobadas por el 6rgano de
administracién, entre otros requisitos establecidos en la ley3'°.

352. Las infracciones, como la obtencion de utilidades o el incumplimiento de los
procedimientos establecidos, se consideran gravisimas y pueden dar lugar a multas,
inhabilitaciones o sanciones penales. Estas sanciones pueden aplicarse tanto a la
institucion como a las personas naturales que tengan responsabilidad en la infraccion.
Ademas, los beneficios obtenidos de manera indebida deben ser restituidos a la IES3'.

353. La fiscalizacion de la regulacion recién descrita esta a cargo de la Superintendencia de
Educaciéon Superior. Su alta relevancia relativa se reflejada en el hecho de que la
Superintendencia la ha incluido como uno de los seis ejes prioritarios de su accion
fiscalizadora en su plan anual de fiscalizacion y supervision®'2. Aunque, a la fecha, no
existen casos concluidos en que se haya condenado a IES organizadas como personas
juridicas de derecho privado sin fines de lucro (o a integrantes de sus érganos

307 Articulo 65 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion Superior.

308 Para mas informacion revisar los articulos 63 y 64 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion
Superior.

309 Para mas informacion revisar los articulos 66, 67, 69y 70 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion
Superior.

310 Para mas informacion revisar los articulos 71, 73, 75y 76 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacion
Superior.

311 Para mas informacion revisar los articulos 57, letras d) y ), 65, 70, 73, 74, 77, y 79 de la Ley N° 21.091,
de 2018, sobre Educacion Superior.

312 Resolucion Exenta N° 226, del 10 de junio de 2024, de la Superintendencia de Educacion Superior, que
aprueba el Plan Anual de Fiscalizacion y Supervision 2024.
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superiores) por incumplir las reglas y prohibiciones recién resefadas, existe un
procedimiento en curso contra una institucion, que aun no ha culminado®'?.

354. Las IES organizadas como personas juridicas de derecho privado sin fines de lucro
estan sujetas a una regulacion especial, lo que implica el cumplimiento de un conjunto
de reglas y prohibiciones especificas. Estas entidades deben destinar sus excedentes
exclusivamente a sus fines institucionales, lo que les prohibe retirar utilidades. Ademas,
su control solo puede ser ejercido por entidades sin fines de lucro o publicas, excluyendo
a las empresas con fines de lucro de esta funcion. La normativa también establece que
la gestion financiera y patrimonial debe ser supervisada por un érgano colegiado, el cual
debe actuar con diligencia, proteger los intereses de la institucion y evitar cualquier acto
que busque obtener utilidades. Asimismo, se prohiben las transacciones con personas
relacionadas, excepto en casos especificos y siempre que se cumplan los requisitos
legales correspondientes.

355. Las infracciones a esta normativa pueden dar lugar a sanciones de diversa indole, tales
como multas, inhabilitaciones o sanciones penales. Estas sanciones pueden ser
impuestas tanto a la institucion como a las personas naturales responsables de la
infraccion. La Superintendencia de Educacion Superior es el 6rgano encargado de velar
por el cumplimiento de esta normativa, siendo uno de sus ejes prioritarios de
fiscalizacion. Actualmente, existe un procedimiento en contra de una institucion en
desarrollo.

313 Segovia, M. «Investigan a Universidad Mayor por posible lucro: transfirié $6 mil millones a campus online
que opera en EE.UU. y que no genera ganancias», Ciper, 4 de junio de 2024. Disponible en el siguiente
vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).
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lll. Diagnédstico de la evolucion competitiva del mercado

A. Introduccién al diagnéstico de competencia segun métricas
tradicionales

356. A continuacién, se presenta el diagnostico de la evolucidn competitiva del sistema de
educacion superior chileno, usando indicadores convencionalmente usados en analisis
de competencia. A partir tales métricas —como concentracion, precios y el ratio del
precio sobre costos marginales denominado markup— y datos sobre el comportamiento
de los programas académicos y los estudiantes, se evalia cémo actualmente las
instituciones compiten y la intensidad con la que lo hacen.

357. El analisis se organiza en cuatro dimensiones principales. Primero, se examina la
evolucion del tamano del sistema, observando el crecimiento de la matricula, los
ingresos y la capacidad de las instituciones. Esta seccion permite caracterizar la
trayectoria de la expansion del sistema, si ha dado lugar a una mayor diversificacion o,
por el contrario, ha reforzado un ambiente de concentracién en un nimero limitado de
actores.

358. En términos del tamafio, el sistema ha experimentado una expansién marcada al inicio
del periodo analizado en matricula total, cobertura y cantidad de programas académicos,
el cual puede constituir un indicador consistente con un mercado que ha reaccionado
de manera robusta a una creciente demanda. Sin embargo, con trayectorias
heterogéneas segun el tipo de institucién. Las universidades privadas y los IP lideran el
crecimiento en matricula e ingresos, mientras que los CFT han mostrado una
disminucion significativa recientemente. La matricula de primer afio, en cambio, se ha
mantenido estable o decreciente en algunos segmentos, lo que sugiere una
estabilizacion en el acceso inmediato. Paralelamente, la tasa bruta ha aumentado por
sobre la tasa neta, indicando una mayor permanencia o ingreso tardio al sistema. En
cuanto a la oferta, se observa un aumento en la cantidad de programas, sedes y
jornadas, especialmente en instituciones privadas, acompafado por una reduccion
sostenida en el numero de oferentes, lo que evidencia un proceso de consolidacion.
Este contexto estructural —expansion programatica y ajuste institucional— establece
las condiciones sobre las cuales se desarrolla la competencia en el sistema.

359. En segundo lugar, el andlisis de la oferta y su comportamiento estratégico revela una
marcada convergencia en los esfuerzos de diferenciacion de los programas. Cerca del
60% concentra sus estrategias en atributos de proceso, principalmente calidad docente
y malla curricular, mientras que atributos de resultado como empleabilidad o renta futura
son priorizados con menor frecuencia. Se observan desalineamientos sistematicos en
tres niveles: entre los atributos que los programas declaran diferenciadores y aquellos
que perciben como valorados por los estudiantes, entre sus estrategias de
diferenciacion y sus prioridades de difusion, y entre lo que priorizan estratégicamente y
lo que efectivamente valoran los estudiantes que ingresan. Adicionalmente, se
encuentra que el gasto en remuneraciones académicas por estudiante se correlaciona
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positivamente con el valor agregado institucional en universidades, aunque esta relacion
no se observa en instituciones técnico-profesionales.

360. Desde la perspectiva de la oferta, el analisis revela patrones de comportamiento
estratégico que ameritan un examen detallado. Se observa una marcada convergencia
en los esfuerzos de diferenciacion, los cuales se concentran en un conjunto acotado de
atributos de proceso, principalmente la calidad docente y la malla curricular. Cerca de la
mitad de los programas prioriza estas dimensiones, mientras que atributos de resultado,
como la empleabilidad, o de acceso, como el arancel, son utilizados de forma
considerablemente menos frecuente. Adicionalmente, se detecta una brecha entre los
atributos que los programas declaran diferenciadores y aquellos que, segun su propia
percepcién, son valorados por los estudiantes, desconexion que se agudiza al
contrastarla con la evidencia empirica de los estudiantes.

361. La tercera dimension evalua los patrones de sustitucién y definicion de segmentos
competitivos desde la perspectiva de la demanda.

362. El primer analisis muestra que los subsistemas educativos operan con segmentacion
marcada. Entre 2007 y 2024, solo entre 5,9% y 6,4% de los estudiantes matriculados en
IP y CFT habian postulado previamente a universidades, porcentajes que han mostrado
variaciones menores en el periodo. Estos datos indican que la mayoria de quienes
eligen formacién técnico-profesional percibe esta trayectoria como especifica y
diferenciada de la universitaria, aunque existe un traslape menor que sugiere
competencia puntual en ciertas carreras. Esta delimitacion de la estructura competitiva
justifica el analisis diferenciado dentro de cada subsistema y establece la base para
examinar como se configuran los segmentos competitivos segun la dimension
geografica.

363. A partir de los patrones de movilidad regional de los estudiantes, se examina la medida
en que la competencia opera a nivel local o interregional. Los resultados muestran que
los estudiantes que ingresan a CFT e IP tienden a permanecer en su region de egreso
de ensefianza media, lo que indica un alcance geografico principalmente regional para
estos subsistemas, sin perjuicio de lo anterior, dependiendo de la institucién analizada
esto puede variar. Sin embargo, de manera conservadora definimos los mercados
regionales para el sector técnico profesional. Por el contrario, las universidades
muestran mayores niveles de movilidad interregional, lo que permite inferir una
competencia mas extendida territorialmente. Esta distincion es relevante para la
definicién de las unidades de andlisis en las métricas posteriores: los CFT e IP seran
evaluados en funcién de mercados regionales, mientras que en el caso universitario se
utilizaran mercados definidos por patrones de eleccién programa a programa.

364. Finalmente, se abordaron definieron los segmentos competitivos utilizados en el analisis
de competencia. Este ejercicio se basa en que las decisiones de los estudiantes
configuran los margenes de competencia. El analisis se construye a partir de las
postulaciones realizadas por los estudiantes al momento de ingresar al sistema,
observando con qué frecuencia distintos programas son considerados sustitutos dentro
de las mismas preferencias individuales. A partir de esta informacién se construyen
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redes de conectividad entre programas, que permiten identificar agrupamientos
universitarios donde existe un nivel significativo de sustitucion, que denominamos
segmentos competitivos. Los resultados muestran que los programas no compiten con
todos los programas de una misma area-region en el sistema, sino con un conjunto
reducido de ofertas de programas que comparten postulaciones. Esta estructura
localizada de competencia sugiere una alta segmentacién del mercado, donde la presion
se concentra en nichos especificos mas que una rivalidad generalizada.

365. Finalmente, se evaluan los resultados del proceso competitivo, utilizando métricas
tradicionales como el indice de concentracion Herfindahl-Hirschman (IHH), precios, y
estimaciones de markups como proxy de poder de mercado. Esta seccion permite
observar si los mercados definidos empiricamente presentan estructuras mas o menos
concentradas, markups amplios y como estos se contrastan con resultados esperados
en mercados competitivos.

366. Elanalisis de concentracion medido a través del HHI sobre los mercados empiricamente
definidos, revela que el sistema de educacidon superior opera con niveles elevados de
concentracion en ambos subsistemas. En el sector universitario, la trayectoria del HHI,
aun despueés de ajustes metodoldgicos, se mantiene consistentemente por encima del
umbral que sugiere una alta concentracién. De manera analoga, el subsistema técnico-
profesional exhibe estructuras altamente concentradas a nivel regional. Sin embargo,
estos niveles reflejan una estructura segmentada, donde programas concentran
postulaciones de perfiles especificos de estudiantes.

367. Por su parte, el analisis de precios muestra que el costo de las carreras se ha
incrementado en términos reales. Y que esta tendencia promedio se observa a nivel
desagregado para distintos tipos de instituciones, incluyendo universidades privadas o
estatales y para institutos profesionales y centros de formacioén técnica.

368. Las estimaciones de markups revelan una estabilidad persistente en la brecha de los
precios sobre los costos marginales, tanto en el subsistema universitario como en el
técnico-profesional. En particular, los IP presentan niveles de markups mas elevados
que los CFT, lo que podria reflejar diferencias en estructuras de costos o diferencias en
los precios percibidos entre ambos segmentos. A su vez, entre las universidades se
observa una heterogeneidad relevante, con diferencias entre grupos institucionales que
sugieren diferencias en formas de financiamiento. Su interpretacion debe matizarse: la
brecha entre los precios respecto de los costos medios es muy acotado, y el contraste
de esta brecha (precios sobre costos medios) respecto a los markups, sugiere que los
altos niveles de markups y diferencias entre instituciones podrian estar impulsados por
costos fijos elevados y por diferencias en las fuentes de financiamiento.

369. La evidencia presentada es consistente con un sector donde existen problemas de
competencia: elevados niveles de concentracion, precios que aumentan en el tiempo,
markups en aumento en el subsistema TP, y que exhiben ademas un importante grado
de heterogeneidad intra y entre subsistemas.
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B. Evolucion del Tamaio

370. La evolucion del tamafo del sistema de educacion superior constituye un primer paso
para diagnosticar su estructura competitiva. En esta seccidon se analizan cinco
dimensiones: (i) la matricula total, como indicador del volumen agregado de la demanda;
(ii) la matricula de primer ano, que refleja dinamicas de entrada y decision inicial de los
estudiantes; (iii) los ingresos por aranceles, que capturan la magnitud econdémica del
sistema y permiten explorar diferencias en estrategias de financiamiento institucional;
(iv) las tasas bruta y neta de matricula, que permiten evaluar la cobertura del sistema
en relacién con la poblacion objetivo, lo que permite observar el grado de apertura,
consolidacién o concentracion institucional del sistema.

371. Estas dimensiones, en conjunto, entregan una caracterizacion integral del tamano,
variedad y estructura del sistema, y sientan las bases para analizar sus condiciones de
competencia.

372. Lamatriculatotal de pregrado a nivel agregado evidencia una fase de expansion durante
el periodo 2007-2016. Como se observa en la Figura 8, el sistema crecié en un 67%,
pasando de aproximadamente 750.000 a cerca de 1,25 millones de estudiantes. Este
crecimiento no fue lineal: se concentré de manera mas intensa en la primera mitad del
periodo, seguido por una fase de estabilizacion.

Figura 8: Evolucion matricula total de pregrado (2007-2023)
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de MIFUTURO.

373. Sin embargo, como se detalla en la Figura 9, esta evoluciéon agregada es el resultado de
trayectorias diferenciadas entre los distintos tipos de institucion. El crecimiento del
sistema fue impulsado de manera predominante por el sector privado. Los IP lideraron
la expansion con un aumento del 168,4% en su matricula, mientras que las
universidades privadas crecieron un 47,7%, consolidandose como el segmento de
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mayor tamafio en términos absolutos. En un segundo plano, los CFT también registraron
una expansion del 44,3%.

374. En contraste, las universidades estatales mostraron un crecimiento moderado, con un
incremento del 15,5% en el mismo periodo. Este patron puede reflejar restricciones en
su capacidad de expansién. Por su parte, los CFT alcanzan un punto de inflexion en
torno a 2015, seguido de una caida. Finalmente, los CFT estatales, creados en el marco
de la ley 20.910, muestran un crecimiento desde su entrada, aunque aun representan
una fraccion marginal del total.

375. Estas dinamicas de crecimiento heterogéneo han provocado un desplazamiento del
peso relativo del sistema hacia instituciones privadas. Mas alla del efecto acumulado de
la captacion de nuevos estudiantes, el incremento del volumen en el sector privado
puede también atribuirse a dinamicas internas que prolongan la permanencia en el
sistema. Un posible aumento en la duracién real de las carreras en estos segmentos,
por ejemplo, tendria como consecuencia una acumulacién de cohortes que inflaria el
total de estudiantes.

Figura 9: Matricula total segun tipo de institucion de educacion superior (2007-2023)
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del SIES.

376. Si bien la matricula total permite dimensionar la magnitud acumulada del sistema, es en
la matricula de primer afio donde se capturan las decisiones mas recientes de los
estudiantes y, por lo tanto, las sefiales mas sensibles sobre cambios en la demanda.
Analizar esta dimension resulta clave para entender los patrones de eleccién
institucional y la dinamica competitiva en la entrada. La evolucion de la matricula de
primer afo revela con mayor claridad, las transformaciones en el atractivo relativo de
cada segmento, ya que estd menos condicionada por la inercia de las cohortes que ya
estan cursando programas de mayor duracion.
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377. La matricula de primer afio, como se observa en la Figura 10 revela la captacién de
nuevos estudiantes. La trayectoria de este indicador puede ser resultado de la
interaccion entre la selectividad institucional y la expansién del financiamiento
estudiantil. El aumento en las nuevas matriculas de los IP —que llegan a superar a las
universidades privadas en captacion desde mediados del periodo— y el crecimiento
inicial de estas ultimas, pueden explicarse por su capacidad para absorber nueva
demanda habilitada por instrumentos como el CAE, la cual no encontraba lugar en
instituciones estatales de alta selectividad y cupos restringidos.

Figura 10: Evolucion estudiantes matriculados en primer afio, segun tipo de instituciéon (2007-
2023)
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del SIES.

378. El crecimiento de la matricula puede evaluarse también en relacion con el tamafo de la
poblacion objetivo. Para ello se utilizan dos métricas complementarias: la tasa bruta de
matricula y la tasa neta de matricula. La tasa bruta se calcula dividiendo el total de
estudiantes inscritos en educacién superior —sin importar su edad — por la poblacion
del grupo etario que oficialmente corresponde a este nivel; la tasa neta restringe la
matricula a quienes efectivamente pertenecen a dicho grupo. Siguiendo la definicion de
la UNESCO, el grupo etario de referencia es el quinquenio inmediatamente posterior a
la educacion media, por lo que se operacionaliza como la cohorte de 18 a 22 afios®'.

379. Entre 2007 y 2024, la tasa bruta de matricula pasé de 54% a casi 102% como se muestra
en la Figura 11, lo que indica una expansion masiva del acceso, con un ritmo
particularmente acelerado entre 2008 y 2016. La tasa neta también aumentd de manera
sostenida, desde un 31% a 52%, aunque a un ritmo mas moderado. Esta brecha
creciente entre ambas tasas sugiere un sistema mas inclusivo, pero también evidencia

314 UNESCO Institute for Statistics. «Gross Enrolment Ratio for Tertiary Education, by Sex» 2025. Disponible
en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).
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una proporcion significativa de estudiantes que ingresan mas tarde o permanecen mas
alla del tiempo tedrico de estudio.

380. Ambos indicadores revelan que la expansion del sistema no solo ha sido en términos
absolutos, sino también en cobertura relativa. Sin embargo, |la diferencia entre tasa bruta
y neta plantea interrogantes sobre eficiencia interna, trayectorias educativas
prolongadas y posibles barreras para la titulacién oportuna.

Figura 11: Tasa bruta y neta de matricula para estudiantes de pregrado, 2007-2023
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos del MINEDUC y datos de proyeccién poblacional del
INE, 2007-2023.

381. Por otro lado, la evolucién de los ingresos por aranceles permite dimensionar la
magnitud econdémica del sistema de educacién superior y detectar diferencias en la
capacidad de captacion de recursos entre segmentos institucionales.

382. La figura 12 muestra que, entre 2013 y 2022, los ingresos totales por aranceles han
aumentado, con una tendencia al alza en universidades privadas y estatales, y una
ligera contraccion en el segmento de los CFT. Las universidades privadas concentran
consistentemente la mayor proporcion de ingresos, superando los 2.58 billones de
pesos en el punto mas alto, lo que refuerza su peso estructural dentro del sistema. En
contraste, los CFT —tanto publicos como privados— representan una fraccion
significativamente menor del total.

383. En linea con lo anterior, los CFT estatales, incorporados al sistema a partir del 2018,
aun representan una fraccién minima del total de ingresos, en linea con su caracter
reciente y su menor matricula. La estabilidad general de los ingresos en la mayoria de
los segmentos, incluso tras transformaciones relevantes, sugiere que el sistema ha
absorbido estos cambios sin alteraciones abruptas en la magnitud financiera del
sistema.
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384. Cabe destacar que estos datos corresponden a ingresos por aranceles agregados para
todos los niveles y tipos de programas. Si bien el analisis se enfoca en el
comportamiento de los programas de pregrado, las limitaciones de los registros
disponibles obligan a utilizar la serie completa como aproximacién. Esta restriccion se
reconoce explicitamente, aunque se considera que la gran mayoria de los ingresos
proviene de programas de pregrado, lo que permite interpretar las tendencias generales.

Figura 12: Evolucion ingresos por aranceles, segun tipo de institucion (2013-2022)
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Fuente: Elaboracion propia en base a la informacidn financiera publicada por SIES (2013-2018)
y SES (2019-2023).

385. El crecimiento en la matricula y la ampliacion de la cobertura han venido acompafiados
de una expansion en la oferta académica. Para entender como las instituciones
responden a esta mayor demanda resulta relevante observar la evolucion del numero
de programas impartidos, desagregado por nivel y tipo de institucién. Esta dimension
permite aproximarse a la diversidad de la oferta en el sistema.

C. Ofertay su comportamiento competitivo

i. Tamano del sector: Evolucion temporal

386. La evolucion del numero de carreras ofrecidas por las instituciones muestra una
marcada expansion, aunque con diferencias importantes entre tipos de institucién, tal
como se ve en la Figura 13. Las universidades privadas lideraron este proceso en la
primera mitad del periodo, alcanzando su maximo en 2011 con cerca de 3.500
combinaciones unicas de carrera por institucion y sede. Sin embargo, a partir de ese
punto se observa una estabilizacion e incluso una leve contraccion en su oferta, lo que
podria reflejar un proceso de ajuste. En contraste, las universidades estatales han
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mantenido una oferta estable en el tiempo respecto de la oferta de carreras ofrecidas en
instituciones de este tipo.

387. Por otro lado, los IP exhiben una trayectoria creciente al inicio y al final del periodo. Este
patrén sugiere una estrategia activa de expansion y diversificacion por parte de este
segmento, posiblemente para capturar nuevos nichos de demanda o responder a
sefiales de mercado en areas técnicas. En el caso de los CFT hay una disminucion
moderada pero prolongada, la cual es consistente con la salida de este tipo de
instituciones. Finalmente, los CFT estatales han expandido su oferta desde sus inicios.

Figura 13: Numero de pares unicos institucion-carrera-sede, segun tipo de institucion (2007-

2023)
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de matricula del SIES.

388. Al considerar no solo el nimero de carreras distintas, sino también sus modalidades de
implementacion, es decir, la combinacién de institucion, carrera, jornada, version y sede,
se revela una expansion aun mas marcada en la oferta académica. Esta dimension
capturada en la Figura 14 permite observar estrategias de diversificacion, donde las
instituciones no solo amplian su portafolio curricular, sino que multiplican su alcance a
través de adaptaciones horarias y geograficas.
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Figura 14: Numero de combinaciones unicas de institucion, carrera, sede y jornada, segun tipo
de institucién (2007-2023)
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del SIES.

389. El numero de instituciones activas en el sistema ha disminuido de forma sostenida en
los ultimos anos. Como se observa en la Figura 15, los CFT redujeron su numero de
oferentes de 84 en 2007 a solo 25 en 2024, mientras que las universidades privadas
pasaron de 45 a 37 en el mismo periodo. Este patron sugiere un proceso de
consolidacién, ya sea por cierres, adquisiciones o exigencias regulatorias, presiones de
calidad o fallas en la sostenibilidad operativa.

390. En contraste, los IP han mantenido un nimero relativamente estable de oferente, con
una leve caida hacia el final del periodo, mientras que los CFT estatales emergen a
partir de 2018 como un nuevo actor.

391. Este ajuste en el numero de competidores transforma el contexto competitivo. En un
escenario con menos instituciones activas, aquellas que permanecen enfrentan
potencialmente una menor presion competitiva, aunque el grado efectivo de
competencia dependera de otros factores estructurales y estratégicos que seran
analizados en las secciones siguientes. Al mismo tiempo, estas instituciones deben
competir por una demanda relativamente estable, en vista de un grado bajo de variacion
en la matricula de primer afio y la tasa de acceso inmediato la cual se han mantenido
relativamente constante en los ultimos afios a pesar de la implementacion de politicas
como la gratuidad®'.

315 Subsecretaria de Educacion Superior (SIES). «Informe de Acceso a Educacion Superior 2024», 2024.
Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).

106


https://www.mifuturo.cl/informe-acceso-a-educacion-superior/

FISCALIA
NACIONAL

Figura 15: Evolucién namero de cédigos de instituciéon unicos, segun tipo de instituciéon (2007-

2023)
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del SIES.

392. La evolucion del tamano del sistema de educacién superior en Chile muestra una
expansion en matricula, cobertura y oferta académica hasta el inicio del periodo
analizado, con un estancamiento posterior, aunque con trayectorias heterogéneas
segun tipo de institucion. Esta expansion en el ultimo periodo no ha estado acompafiada
por un aumento en el acceso inmediato, lo que sugiere que el crecimiento responde mas
a la permanencia prolongada en el sistema o al ingreso de estudiantes fuera del rango
etario esperado. Por otro lado, la disminucion en el numero de oferentes, especialmente
en segmentos privados, evidencia un proceso de consolidacién institucional que tiene el
potencial de significar una reduccion en la presion competitiva en algunos margenes,
sin alterar sustancialmente el tamarfo del sistema. En este contexto, la ampliacién del
portafolio de programas —a través de nuevas carreras, modalidades y sedes— se
configura como una de las principales estrategias de expansién, lo que plantea
interrogantes sobre el grado de diferenciacion real y la intensidad competitiva entre
instituciones. Estos elementos permiten caracterizan la estructura actual del sistema y
preparan la base para analizar, en la siguiente seccion cémo se comportan los oferentes
y qué como compiten por la demanda estudiantil.

ii. Patrones de diferenciaciéon: ;en qué variables declaran
competir los programas?

393. Este capitulo analiza los patrones de diferenciacion de los programas académicos desde
la perspectiva de la oferta. Su propésito es evaluar si, mas alla de la existencia de
multiples instituciones o de la sustitucién de estas desde la demanda, existe una
rivalidad efectiva entre los oferentes. En el mercado de educacion superior, esta
rivalidad puede no manifestarse principalmente a través de precios. Los precios
efectivos pagados por los estudiantes difieren ampliamente de los aranceles de lista,
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debido a mecanismos de financiamiento como la gratuidad, becas o descuentos
institucionales. Ademas, potencialmente podria existir una baja sensibilidad al precio en
la eleccién de programas, lo que reduce su capacidad de activar competencia directa
en esta variable. Por estas razones, la competencia podria ver desplazada hacia
atributos no pecuniarios, como la calidad percibida, la reputacion, la empleabilidad o la
imagen institucional. Este capitulo examina si esos atributos se usan estratégicamente,
si hay diversidad o los programas convergen a estrategias similares de diferenciacion,
y qué tan alineadas estan esas estrategias con lo que los programas creen y lo que
efectivamente se observé que declaran valorar sus estudiantes.

394. Los resultados revelan una marcada concentracion en los esfuerzos de diferenciacion
de los programas académicos, lo que sugiere una convergencia estratégica en el
sistema. Un nimero muy limitado de atributos concentra la atencion de los programas.
Como se observa en la Figura 16, atributos como la calidad del cuerpo docente y la malla
curricular, son utilizados por un 61,8% y 64,5% de los programas, respectivamente,
como elemento diferenciador.

395. Este foco en los dos atributos principales crea un fuerte contraste con el resto de las
variables. Mientras que la malla curricular y la calidad docente son pilares estratégicos
para casi dos tercios de los programas, la gran mayoria de los demas atributos son
relegados a un plano secundario. Factores como el arancel (6,6%) las actividades
extracurriculares (7,1%), la cultura institucional (7,1%) o la renta futura de los egresados
(3,8%) son utilizados por menos del 10% de los programas, indicando que no forman
parte del eje competitivo del sistema.

396. Esta concentracion demuestra que la mayoria de los programas buscan distinguirse, a
través de insumos y procesos académicos. Sin embargo, aspectos orientados al
resultado del egresado, como la empleabilidad (38,9%), la insercién laboral (23,5%),
duracién de la carrera (4,7%), y la renta futura (3,8%), son atributos considerados con
una frecuencia considerablemente menor como variables competitivas.

397. Esta homogeneidad en las estrategias de diferenciacion sugiere que existen incentivos
que fomentan la convergencia en un numero limitado de atributos, por ejemplo, en linea
con lo exigido por los criterios de acreditacion institucional existentes. En lugar de
desplegar propuestas diferenciadas, que respondan a nichos especificos o perfiles de
estudiantes diversos, muchos programas parecen estar compitiendo por cumplir con el
mismo estandar de calidad definido por el regulador. Esta estrategia puede reflejar una
racionalidad adaptativa al marco regulatorio, pero también podria inhibir la innovacién y
la diferenciacion genuina orientada a las preferencias heterogéneas de los estudiantes.

398. El predominio de atributos que construyen la reputaciéon académica —como la calidad
del cuerpo académico o la malla curricular— indica que la competencia se articula mas
por sefiales institucionales. Después de estos, la empleabilidad (38,9%), emerge como
un tercer pilar. Otras dimensiones como el arancel (6,6%), las actividades
extracurriculares (7,1%) o la continuidad de estudios (14%), que podrian representar
propuestas de valor concretas para ciertos segmentos, juegan un rol secundario en las
estrategias actuales.
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399. Esimportante notar que la utilizacion de los mismos atributos no implica necesariamente
ausencia de diferenciacion. Incluso cuando los programas compiten en torno a factores
similares como la calidad docente o el prestigio, puede existir diferenciacién vertical, es
decir, diferencias en la calidad de esos atributos. Un programa puede contar con
académicos con mayor formacién, mas publicaciones o mayor reconocimiento, lo que lo
posiciona mejor frente a un competidor. Sin embargo, cuando la competencia se limita
a reforzar atributos similares sin mejoras sustantivas o sin buscar nuevos mecanismos
de diferenciacion, podria representar indicios de que existen limitantes a la competencia.

Figura 16: Porcentaje de programas académicos que selecciona un atributo dado como
mecanismo de diferenciacion
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Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién obtenida a través del cuestionario a IES.

400. A continuacién, se examina si los atributos que los programas priorizan como
mecanismos de diferenciacién coinciden con lo que ellos consideran que valoran los
estudiantes que ingresan a sus programas. Este contraste permite evaluar la coherencia
estratégica declarada: es decir, si las instituciones estan alineando su propuesta
competitiva con su propia percepcion de la demanda. Si existe una brecha entre ambas
dimensiones, puede reflejar imitacion, inercia organizacional o una lectura poco precisa
del mercado objetivo.
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iii. Coherencia declarada: diferenciacion vs. percepcién
institucional

401. Esta seccion analiza el grado de consistencia entre los atributos que los programas
priorizan como mecanismos de diferenciacién y aquellos que, segun su percepcién, son
valorados por los estudiantes que buscan atraer. El analisis se construye a partir de dos
dimensiones declaradas por cada programa en el cuestionario a IES: por un lado, los
atributos que cada programa identifica como parte de su propuesta competitiva; por otro,
los atributos que creen que son determinantes en la decisiéon de los estudiantes.
Comparar ambas dimensiones permite identificar el grado de coherencia estratégica
interna: es decir, si los esfuerzos de posicionamiento responden a una lectura clara de
las preferencias percibidas.

402. La coherencia entre diferenciacién y percepcién no es la uUnica forma valida de
estrategia. Una institucion puede actuar de forma intencionada y estructurada aun
cuando decida no alinear su propuesta con lo que percibe que valoran los estudiantes.
Por ejemplo, puede priorizar atributos como la investigacion o la calidad académica
como parte de un proyecto institucional de largo plazo, aunque perciba que sus
estudiantes valoran mas la empleabilidad o el arancel. Lo relevante no es solo la
coincidencia entre percepcion y accion, sino si la estrategia es deliberada y sostenida,
o si simplemente reproduce practicas convencionales sin reflexion. En ese sentido, una
brecha entre diferenciacion y percepcion puede reflejar una eleccion estratégica, pero
también puede ser un indicio de imitacion, inercia, rigidez regulatoria o desconocimiento
del mercado objetivo. La Figura 17 presenta el porcentaje de programas académicos
que exhiben desalineamiento declarado entre los atributos en los que enfocan sus
esfuerzos de diferenciacién y aquellos que consideran prioritarios para los estudiantes
que buscan atraer. Para cada atributo, se estima la proporcion de programas donde la
decision estratégica no coincide con la percepcion del programa sobre su relevancia
para los estudiantes.

403. Los resultados muestran que el desalineamiento no es marginal: para los atributos de
prestigio e infraestructura, cerca del 40% de los programas presenta este tipo de
incoherencia interna. Le siguen de cerca atributos como becas (37%), empleabilidad
(36%), o malla curricular (36%), donde la inconsistencia afecta a mas de un tercio de los
programas. Esto se debe a que una parte significativa de los programas declara
diferenciarse en atributos que no considera prioritarios para los estudiantes, o reconoce
que los estudiantes valoran dimensiones que no forman parte de su estrategia
competitiva. Esta brecha puede reflejar restricciones operativas, limitaciones de gestion
o decisiones institucionales orientadas a otros objetivos, pero también puede indicar una
falta de ajuste entre percepcion y accién estratégica.
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Figura 17: Porcentaje de programas en los que existe desalineamiento entre diferenciacion y
percepcion de valoracion estudiantil
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos a través del cuestionario a
IES.Observacion: El desalineamiento se mide como un error cuadratico medio entre variables
binarias. Las barras de error corresponden a los intervalos de confianza de 95%.

404. En el extremo opuesto, algunos atributos —como la insercion laboral, renta futura,
innovaciones docentes o el arancel—, muestran niveles de desalineamiento
relativamente bajos. Este resultado puede tener dos interpretaciones posibles. Por un
lado, podria reflejar coherencia estratégica, en el sentido de que las instituciones que
priorizan esos atributos también creen que son valorados por los estudiantes. Sin
embargo, también puede ser consecuencia de que la mayoria de los programas
simplemente no los prioriza ni como mecanismo de diferenciacion ni como atributo
percibido como valorado por los estudiantes, lo que genera un desalineamiento bajo por
construccion. En este caso, la baja inconsistencia no implicaria una estrategia alineada,
sino una ausencia general de atencion al atributo. Por ello, los niveles bajos de
desalineamiento deben interpretarse con cautela, considerando también la prevalencia
general de cada atributo.
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405. En conjunto, la figura revela que la coherencia estratégica declarada no esta
garantizada, y que en varias dimensiones relevantes existe un desacople entre lo que
las instituciones declaran como importante en la decision de los estudiantes y los
atributos que priorizan efectivamente en sus estrategias competitivas. Este hallazgo
plantea dudas sobre el grado en que los programas estan ajustando sus decisiones a
su comprension del mercado, o si estan replicando estrategias por imitacion, por inercia
institucional o rigidez regulatoria.

406. El analisis previo reveld brechas entre los atributos que los programas destacan como
diferenciadores y aquellos que, segun su propia percepcion, son valorados por los
estudiantes. No obstante, esta comparacion se basa exclusivamente en juicios de los
programas, los cuales pueden ser incompletos. Para profundizar el diagnéstico sobre el
comportamiento competitivo de la oferta, la siguiente subseccién incorpora evidencia
proveniente de los mismos programas académicos y contrasta la coherencia estratégica
entre sus esfuerzos por diferenciacion y difusién de atributos que caracterizan sus
programas. Se busca evaluar si las decisiones estratégicas de diferenciaciéon son
coherentes con las decisiones estratégicas en la difusibn de justamente las
caracteristicas que distinguen a los programas de alternativas similares.

iv. Coherencia estratégica declarada: diferenciacion vs.
difusiéon de los programas académicos.

407. A continuacion, se examina qué atributos priorizan los programas académicos para
diferenciarse y su correspondencia con la informacion efectivamente difundida. A partir
de los datos recopilados, se evalua en qué medida las instituciones destacan factores
competitivos especificos y si estos se alinean con los contenidos que comunican a los
postulantes. La informacion sobre la calidad de los productos en los mercados es
necesaria para que los consumidores puedan distinguir entre los distintos productos
segun sus preferencias, en el caso de interrupciones en el flujo de informacién en la
calidad de los productos, amerita investigar en mayor profundidad si existen actualmente
un fallo en el proceso de divulgacion de informacion sobre variables competitivas.

408. Para analizar los esfuerzos de difusién de los programas sobre las caracteristicas que
los distinguen, la Figura 18 muestra la proporcion de programas académicos que
incluyen un atributo dentro de sus cinco principales prioridades de difusion. Estos
resultados permiten evaluar qué dimensiones consideran las instituciones mas
relevantes al informar a los estudiantes y, en consecuencia, como buscan dar a conocer
las fortalezas de su programa a los estudiantes.
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Figura 18: Porcentaje de programas académicos que seleccionan un atributo dado dentro de sus
primeras cinco prioridades de difusion
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por los programas académicos en el

Cuestionario a IES.
Observacion 1: Los intervalos de confianza corresponden al 95%.

409. Los resultados muestran una marcada jerarquia en la incidencia de atributos en los
esfuerzos por difusién de los programas. La malla curricular se posiciona como el
atributo mas difundido priorizado por un 57,5% de los programas, seguido por las becas
(41,8%) y la acreditacion (39,1%). Este hallazgo sugiere que las instituciones centran
su mensaje en la estructura de su programa, las ayudas financieras y certificaciones de
calidad. En contraste, otros atributos de resultado para el estudiante no se encuentran,
de manera frecuente, dentro de las estrategias de difusion. Indicadores como la tasa de
titulacion a tiempo (8,8%), la tasa de desercién (2,4%), y, de forma especialmente
notoria, la renta futura de los egresados (1,3%), son sistematicamente omitidos de las
prioridades de difusion.

410. El patréon de difusién observado puede tener implicancias directas sobre la naturaleza
de la competencia en el sistema. Se observa una priorizacion sistematica en la malla
curricular, acreditacion y calidad docente, por sobre indicadores de resultado (renta
futura, titulacién a tiempo, desercion). Esta estrategia puede tener un efecto de
enmarcar la decision del postulante en torno a la promesa de calidad interna de la
institucion, dificultando al mismo tiempo la comparacion directa entre programas basada
en su rendimiento y eficiencia verificables. Independientemente de las preferencias
especificas de los estudiantes, un mercado donde la informacién sobre resultados es
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sistematicamente escasa puede limitar la capacidad de los consumidores para tomar
decisiones de inversién optimas y reducir la presién competitiva sobre los oferentes para
mejorar en estas dimensiones.

411. A continuacioén, se evaluo el grado de coherencia entre las prioridades de diferenciacion
y difusién de los programas académicos. Para ello, se examina si los atributos que los
programas declaran como elementos que lo distinguen, se corresponden con aquellos
que priorizan en su comunicacion hacia los postulantes.

412. Para medir el grado de desalineamiento en ambas estrategias, se determina para cada
atributo el porcentaje de programas que presenta una inconsistencia entre su estrategia
de diferenciacion y sus prioridades de difusién. Este indice de inconsistencia se calcula
identificando los casos en que un programa prioriza un atributo en una dimension, pero
no en la otra. Un valor cercano a cero sugiere una alta alineacion entre lo que las
instituciones consideran sus principales atributos que lo distinguen y lo que declaran
priorizar en su difusion. Identificar estas brechas es clave para evaluar si la divulgacion
de informacion es un reflejo de la estrategia competitiva de los programas.

413. Enla Figura 19, se pueden observar los tipos de alineamientos y desalineamientos que
pueden ocurrir, en especial, nos enfocaremos en examinar el grado de congruencia y
finalmente, qué desalineamientos ocurren actualmente.

Figura 19: Matriz de alineamiento diferenciacion-difusién

Programa prioriza diferenciacidn Programa NO prioriza diferenciacion

Programa
prionza difusion

Alineamiento Desalineamiento

1.1) (0.1)

Desalineamiento Alineamiento
(1.0) (0.0}

Programa NO
prioriza difusicn

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos a través del cuestionario a IES.

414. La Figura 20 presenta el porcentaje de programas que exhibe una inconsistencia entre
sus prioridades de difusion y diferenciacion, para cada atributo. Los resultados revelan
un desalineamiento sistémico y generalizado. Para atributos como la calidad docente,
en un 40% de los programas la estrategia de diferenciacion no coincide con la de
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difusién. Niveles de inconsistencia similares se observan para becas (39%) y

acreditacién (36%). Le siguen la malla curricular (35%) y la empleabilidad (32%).

415. Estos hallazgos sugieren que, para una proporcion significativa de los programas, la
estrategia de diferenciacion y la de difusién a menudo operan por separado. Una
explicacién plausible es que los programas divulgan aquellos atributos que hipotetizan
que pueden generar mayor impacto en la captacion de estudiantes o que son mas faciles

de comunicar, incluso si no coinciden con sus fortalezas estratégicas declaradas.

Figura 20: Promedio de desalineamiento difusién-diferenciacion, segun atributo
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos a través del cuestionario a IES.

416. Para profundizar en la naturaleza de esta inconsistencia, el desalineamiento se
desagrega en sus dos componentes, como se presenta en la Figura 21. Esta
desagregacion permite distinguir entre dos comportamientos estratégicos
fundamentalmente diferentes: por un lado, los programas que definen un atributo como
un elemento diferenciador, pero no lo priorizan en su difusion; y por otro, aquellos que

difunden un atributo sin considerarlo un elemento diferenciador.
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417. El panel (a) de la Figura 21 revela la magnitud de los elementos diferenciadores no
priorizados en la difusién: atributos que los programas consideran dentro de sus
primeras cinco prioridades de diferenciacion, pero no comunican prioritariamente. Este
fendmeno se concentra en atributos de calidad y proceso académico. La calidad docente
lidera esta categoria, con un 33% de los programas considerandola una fortaleza no
priorizada en la difusién. Le siguen indicadores de rendimiento estudiantil como la
titulacion a tiempo (25%) y la desercion (25%), ademas de la malla curricular (21%) y la
empleabilidad (20%). Esto sugiere que una proporcién de los programas invierte en la
calidad de su nucleo académico y resultados del proceso académico, pero la priorizacién
se pierde en la estrategia de difusion, lo cual podria estar explicado por costos en la
recopilacion y procesamiento de informacién que permita transmitir la calidad de estos
aspectos a los postulantes o porque los esfuerzos de diferenciacion estan orientados a
cumplir con requisitos de acreditacion mas que a la captacion de estudiantes.

418. En contraste, el panel (b) corresponde al caso contrario: atributos que los programas
difunden activamente sin que constituyan un elemento diferenciador declarado. Este
comportamiento se concentra en sefiales y facilitadores de acceso. Las becas es el caso
con mayor incidencia, con un 37% de los programas declarandolo prioridad en su
difusién sin considerarlas un elemento diferenciador. Le siguen la acreditaciéon (31%), la
continuidad de estudios (21%) y el prestigio (21%). Este patrén sugiere una estrategia
de comunicacion donde los programas priorizan ciertos temas —ayudas financieras,
validaciones externas o reputacion— porque perciben que son importantes para los
estudiantes, independientemente de si constituyen una ventaja competitiva desde su
perspectiva.

419. La comparacion de ambos componentes del desalineamiento permite observar la
composicion de la inconsistencia. El desalineamiento total para becas (39%) se explica
casi en su totalidad por programas que las comunican sin tenerlas como fortaleza (37%),
mientras que para calidad docente (40%), el sentido de la inconsistencia es el opuesto:
es un elemento diferenciador que no se prioriza en la difusién (33%). Esto se traduce en
fortalezas académicas que podrian no lograrse traducir en un mensaje comunicacional
efectivo; por otro, esto podria dificultar la identificacion de diferenciadores genuinos a
los postulantes.

420. En conclusion, el analisis desagregado demuestra que el desalineamiento no es un
fendbmeno homogéneo, sino el resultado de dos practicas distintas. Habiendo
diagnosticado estas incongruencias en las estrategias de la oferta, el siguiente paso es
evaluar su efectividad en la practica, al contrastarlas con los atributos que tienen en
consideracion los estudiantes que ingresan a sus programas.
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Figura 21: Desagregacion del desalineamiento entre estrategias de diferenciacion y difusiéon de
los programas académicos, segun atributo
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Nota: El Panel (a) muestra el porcentaje de programas que se diferencia en un atributo, pero no
prioriza su difusion. El Panel (b) muestra el porcentaje de programas que prioriza difundir un
atributo sin considerarlo un diferenciador. Los intervalos de confianza son al 95%.

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos a través del cuestionario a IES.

v. Coherencia declarada: diferenciacion vs. valoracion
declarada del estudiante.

421. El grado de alineamiento entre lo que los programas académicos ofrecen como
diferenciacion y lo que los estudiantes declaran valorar es un indicador central del
funcionamiento del sistema. Un desalineamiento sistematico puede ser sintoma de
fallas de mercado, tales como asimetrias de informacidn, con consecuencias directas
sobre las decisiones de los estudiantes. Por ello, cuantificar esta brecha es fundamental
para diagnosticar si la competencia esta operando a favor de los estudiantes. Para llevar
a cabo este analisis, se construye un indicador de desalineamiento utilizando datos
recopilados directamente de los estudiantes y contrastandolos con los esfuerzos de
diferenciacion declarados por los programas a los que ingresaron. Este enfoque permite,
por tanto, evaluar la pertinencia de las estrategias competitivas al medir su conexion con
las valoraciones de su publico objetivo.

422. Para obtener el desalineamiento entre los atributos que los estudiantes valoran y los
atributos en lo que los programas dicen diferenciarse, se aplico una encuesta a los
estudiantes en la que se les pidio identificar los factores que influyeron en su eleccién
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de carrera y los que influyeron en su eleccion de institucidon. Si bien el analisis de los
resultados sobre la valoracion de los estudiantes se desarrolla en capitulos posteriores,
esta seccion utiliza dichos resultados para cuantificar la magnitud de la discrepancia
entre los esfuerzos de diferenciacion de los programas y lo valorado por los estudiantes
al ingresar a estos.

423. La Figura22 muestra el porcentaje de estudiantes, para los cuales existe
desalineamiento entre lo que declaran valorar al elegir su programa y los atributos en
los que dicho programa declara diferenciarse. Este indicador cuantifica el
desalineamiento en el sistema, midiendo en qué medida las estrategias de los
programas logran conectarse con las preferencias declaradas de los estudiantes.

424. Los resultados obtenidos sugieren que el desalineamiento es sistémico: Para los
principales atributos, al menos uno de cada tres de los estudiantes presenta una
desconexion entre lo que valora y lo que su programa enfatiza como distintivo. El caso
principal es la calidad del cuerpo docente, donde el desajuste afecta al 53% de la
poblacion estudiantil. Atributos como la malla curricular (46%), la empleabilidad (44%),
la tasa de titulacidon (42%) y el campo laboral amplio (41%) también destacan como
areas con desajustes elevados. Esto sugiere que, en muchos casos, los programas no
estan orientando sus esfuerzos de diferenciacion hacia atributos que resultan mas
relevantes para quienes finalmente ingresan.

425. Otros atributos presentan niveles de desalineamiento relativamente menores, aunque
no menos importantes. Entre ellos destacan factores econémicos y operativos como las
becas o gratuidad (26%), la infraestructura (25%), las expectativas salariales (24%) y el
costo de la carrera (23%). Si bien estas cifras son inferiores, siguen afectando una
proporcion considerable de los estudiantes (aproximadamente uno de cada cuatro
estudiantes).

426. El objetivo de este analisis fue evaluar la coherencia entre los atributos estratégicos de
diferenciacion priorizados por los programas y las valoraciones de los estudiantes que
ingresan a estos. Si bien el desalineamiento observado podria interpretarse como un
problema de estrategia institucional o desconocimiento del mercado, la magnitud y el
patrén de esta desconexion sugieren que también podrian estar operando restricciones
estructurales impuestas por la regulacion.

427. Cuando los criterios de acreditacion definen qué dimensiones deben cumplir todas las
instituciones, se condicionan los esfuerzos estratégicos de los programas, que tienden
a concentrarse en cumplir dichos estandares, aun cuando esos atributos no coincidan
con lo que influye en la decisién del estudiante.
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Figura 22: Porcentaje de estudiantes para los que existe desalineamiento entre los atributos que
ellos valoran y los que el programa en el que se matricularon realiza esfuerzos para diferenciarse

Calidad del cuerpo docente - E — 53%—
Malla Curricular - E —_ 4%
Empleabilidad - E —e44%
Tasa de titulacion - E — 42%—
Campo laboral amplio - E — 431%
Tasa de desercion - E — 38%—
Prestigio de la institucion - E —037%
Sin paros estudiantiles - E 027 %
Becas o gratuidad - E —026%
Infraestructura y espacios - E — 25%-
Expectativas salariales - E —024%
Reputacién de la carrera - E — 24%—
Costo de la carrera - E — 23%
Duracién de los estudios - E +e31%
Atencion eficiente y cordial - E —e18%
E,
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos a través del cuestionario a IES.
Observacion 1: Los intervalos de confianza corresponden al 95%.

428. Para profundizar el diagnéstico, la Figura 23 desagrega el desalineamiento total en sus
dos componentes. Este analisis permite identificar el origen de la brecha: por un lado, el
porcentaje de estudiantes que ingresaron a programas que priorizan atributos que los
estudiantes no declaran dentro de sus principales factores de decision; y por otro, el
porcentaje de estudiantes que declara valorar atributos no priorizados por los programas
en los que se matriculan.

429. El panel (a), cuantifica el desajuste generado por el lado de la oferta. Este tipo de
desalineamiento se concentra en atributos de insumo y proceso académico. La calidad
del cuerpo docente es el atributo donde este fendmeno es mas pronunciado, afectando
al 46% de los estudiantes. Le siguen de cerca la malla curricular (41%) y la tasa de
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titulacion (28%). Esto indica que casi la mitad de los estudiantes asiste a programas que
concentran sus esfuerzos de diferenciaciéon en fortalezas académicas internas que no
se corresponden con las prioridades de dichos estudiantes, reforzando la hipotesis de
que la estrategia de la oferta puede estar condicionada por la inercia institucional o los
requisitos de acreditacion.

430. En contraste, el panel (b), se revela la magnitud de lo valorado por los estudiantes y no
declarado elemento diferenciador por los programas. Este desajuste se concentra en
atributos de resultado y retorno de la inversion educacional. El prestigio de la institucion
(27%) y la ausencia de paros estudiantiles (26%) lideran esta categoria. Les siguen de
cerca indicadores directos de retorno, oportunidades del campo laboral como pasantias,
practicas o convenios con empresas (24%) y las expectativas salariales de los
egresados (23%). Estos datos muestran que una proporcion significativa de estudiantes
considera relevantes los resultados educacionales.

431. En complemento a lo anterior, al comparar ambos panales vemos que, para el atributo
de calidad del cuerpo docente, el desalineamiento (53%) es generado casi en su
totalidad por la oferta: un 46% de los estudiantes se matricula en un programa que
prioriza este atributo sin que ellos lo declaren prioritario en sus factores de decision. En
cambio, la situacién inversa —estudiantes que valoran la calidad docente y no la
encuentran priorizada en su programa— es mucho menos frecuente, afectando solo al
7% de la poblacion estudiantil. El patron es exactamente el inverso para las expectativas
salariales: un 23% de los estudiantes lo valora sin que su programa lo priorice en
estrategias de diferenciacion, mientras que la priorizacién unilateral por parte de la oferta
es casi inexistente (solo afecta a un 1% de los estudiantes). El sistema, por tanto, no
solo presenta un desalineamiento entre lo valorado por los programas y los estudiantes,
sino que opera bajo dos aristas distintas: los programas compiten en sus procesos
internos, mientras que una proporcién sustantiva de los postulantes consideran los
resultados del proceso educativo.

432. Esta divergencia entre las prioridades de los programas y los estudiantes genera una
critica plausible: podria argumentarse que esta desconexion no es un fallo de mercado,
sino una estrategia centrada en la calidad del proceso formativo. Desde esta
perspectiva, la inversion de los programas en insumos (como la calidad docente) seria
el medio mas efectivo para maximizar los resultados (como la empleabilidad).

433. Para evaluar empiricamente esta hipdtesis, se adopta un enfoque de dos etapas.
Primero, se busca aislar el valor agregado que cada institucién aporta a sus egresados
en términos de retorno econémico. Para ello, y como se detallara en el Seccion K, se
estima el Valor Presente Neto para un conjunto de programas académicos y
descomponemos este en la siguiente especificacion.

VPNiC = a0+¢i+ 9(;+ €ic
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Figura 23: Descomposicion del desalineamiento entre estrategias de diferenciacion y factores
que determinan la eleccion de los estudiantes, segun atributo

(a) programa prioriza (b) estudiante prioriza
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Nota: El Panel (a) corresponde al porcentaje de estudiantes que ingresa a un programa que se
diferencia en un atributo que ellos no declararon como prioritario. A su vez, el Panel (b)
corresponde al porcentaje de estudiantes que declara un atributo como prioritario, pero cuyo
programa no lo considera un elemento en sus estrategias de diferenciacion. Los intervalos de
confianza son al 95%.

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del cuestionario a IES y encuesta a estudiantes.

434. Donde VPN;. es el VPN del programa de la carrera ¢ impartida por la institucion i, 6, es
un efecto fijo que captura el retorno promedio de cada carrera y, ¢; es el efecto fijo de
la institucidn J, representa el premio econdmico asociado a una institucion. Este ¢;
corresponde a la medida que utilizamos de valor agregado institucional para el analisis
subsiguiente.

435. En la segunda etapa, se estima la correlacion entre el valor agregado estimado (¢;) con
métricas de gasto reportadas por las instituciones en las fichas FECU en
remuneraciones académicas. Especificamente se analiza la correlacion entre el efecto
fijo estimado (¢;) y dos medidas de esfuerzo en calidad docente (X;). La primera,
corresponde al gasto en profesionales académicos por Jornada Completa Equivalente
(JCE) y la segunda, corresponde al gasto en profesionales académicos por matriculado
en dicha institucion para en el afio 2018. A pesar de que estos resultados no se deben
interpretar como una causalidad, permiten observar si existe una correlacién entre una
mayor inversion en profesionales académicos y el valor agregado institucional estimado
para el estudiante.

436. Los resultados presentados en la Figura 24 evidencian una correlacion positiva y
estadisticamente significativa entre la inversion institucional en calidad docente para
instituciones universitarias —operacionalizada como el gasto en remuneraciones
académicas por Jornada Completa Equivalente y por estudiante— y el valor agregado
economico que la institucion genera para sus egresados en este conjunto.

~

¢ =a+ X+ w;

121



FISCALIA
NACIONAL

Figura 24: Correlacion entre gasto en remuneraciones académicas por JCE o estudiantes, y valor
agregado institucional estimado (¢;) para instituciones universitarias

(a) Log(Gasto por JCE) vs Iog(@) (b) Log(Gasto Académico por Estudiante) vs Iog(d;,)
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Fuente: Elaboracion propia.

437. Los coeficientes estimados representan elasticidades. El panel (a) de la Figura 24
muestra que, en promedio, aumentar en un 1% el gasto en remuneraciones por JCE
estd asociado con un aumento aproximado de 0,767% en el valor agregado. De manera
analoga, el panel (b) muestra que un aumento del 1% en el gasto académico por
estudiante se correlaciona con un aumento del 0,776% en dicho valor. Ambas relaciones
sugieren que las instituciones con mayores niveles de gasto en estas areas tienden a
registrar un mayor retorno econémico para sus egresados.

438. Estos hallazgos son relevantes para contextualizar el fendmeno del desalineamiento
sistémico previamente discutido. Si bien se constata una brecha entre los atributos que
los estudiantes declaran valorar y aquellos que las instituciones priorizan, los resultados
sugieren que también existe un grado de alineacién entre sus estrategias y atributos el
valor agregado a nivel de institucion.

439. Por otro lado, al replicar los resultados para instituciones técnico-profesional no se
observa esta correlacion. Los resultados presentados en la Figura 25 muestran una
diferencia sustancial para este tipo de instituciones. Si bien los coeficientes estimados
se mantienen positivos, estos carecen de significancia estadistica, en ambos casos la
evidencia no permite establecer que la relacion estimada sea distinta de cero.

440. No obstante, la persistencia del desalineamiento entre las prioridades de los programas
y estudiantes es compatible con la presencia de fallas de divulgacién. Resulta clave que
las diferencias en la calidad de los programas y en los resultados sean efectivamente
observables y comprensibles para los estudiantes.

441. Desde una perspectiva de competencia, se deberia esperar que las instituciones no solo
inviertan en calidad, sino que ademas desarrollen mecanismos efectivos para sefalizar
y difundir dicha inversion. La magnitud de la brecha observada justifica un analisis mas
profundo sobre las posibles fallas de informacion y sobre la eficacia de las estrategias
de senalizacion.
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Figura 25: Correlacion entre gasto en remuneraciones académicas por JCE o estudiantes, y
valor agregado institucional estimado (¢;) para instituciones técnico-profesional

(a) Log(Gasto por JCE) vs Iog(qaf) (b) Log(Gasto Académico por Estudiante) vs Iog(d},)
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Fuente: Elaboracion propia.

En dltimo lugar, estas asociaciones no deben interpretarse como relaciones causales.
La identificacion puede estar afectada por variables omitidas, simultaneidad o seleccion
no observada; por lo tanto, los parametros estimados reflejan correlaciones y no
relaciones causales.

D. Demanda: patrones de sustitucion y segmentos competitivos

i. Introduccioén

La competencia en educacién superior no depende exclusivamente del numero de
instituciones que participan en el sistema, sino de si estas efectivamente compiten por
los mismos estudiantes. Desde esta perspectiva, la demanda no solo reacciona ante la
oferta, sino que también la estructura. Las decisiones de postulacién y matricula revelan
los margenes efectivos de sustitucion entre programas e instituciones vy, por lo tanto,
permiten observar los espacios donde la competencia se activa en la practica.

Esta seccion analiza el comportamiento de los estudiantes al momento de ingresar a la
educacion superior, entendiendo sus trayectorias como insumo central para delinear la
estructura competitiva del sistema. El enfoque que adoptamos es el siguiente. Primero,
se examina si los estudiantes consideran sustituibles las opciones entre subsistemas;
luego, se incorpora la dimensién geografica para evaluar el grado de movilidad
geografica en las decisiones de matricula; finalmente, se identifican patrones de
conectividad entre programas a partir de postulaciones comunes. Esta secuencia
permite avanzar desde decisiones individuales hasta una representacion estructurada
de competencia.

Dado que la informacion sobre postulaciones solo esta disponible para el subsistema
universitario, el analisis aplica una estrategia metodoldgica diferenciada. Para las
universidades, construimos agrupamientos de competencia mediante analisis de redes.
Para CFT e IP, utilizamos segmentos geograficos para delimitar la competencia, en base
a los resultados que muestran una alta permanencia geografica de sus estudiantes. Esta
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distincion asegura que el diagnéstico se encuentre fundamentado en el comportamiento
observable de los estudiantes y no en supuestos normativos.

446. EIl objetivo del capitulo es establecer, desde la demanda, los espacios donde ocurre
efectivamente la competencia. Esta segmentacion, empiricamente definida, constituye
la base para los analisis posteriores de concentracién. En lugar de asumir estructuras
de competencia a priori, partimos desde lo que los propios estudiantes revelan con sus
decisiones: quiénes comparan qué, y en qué contextos institucionales o geograficos lo
hacen.

ii. Preferencias reveladas entre tipos de oferta: ; Compiten
los subsistemas entre si?

447. El objetivo de esta seccidn es determinar si los estudiantes consideran sustituibles las
ofertas educativas de universidades, IP y CFT. Este analisis permite establecer si existe
una competencia integrada o, en cambio, si cada subsistema opera dentro de su propio
segmento de mercado.

448. Desde la perspectiva de la competencia, si los estudiantes comparan activamente
alternativas universitarias y técnico-profesionales al postular, existiria un solapamiento
entre subsistemas. En contraste, si la mayoria orienta sus decisiones hacia un solo tipo
de institucién, se evidenciaria una segmentacion, con mercados diferenciados para
cada tipo de oferta educativa.

449. Para evaluar esta dimension, analizamos el porcentaje de estudiantes matriculados en
IP y CFT que previamente habian postulado a universidades. La Figura 26 muestra la
evolucion del porcentaje de estudiantes matriculados en IP y CFT que si habian
postulado previamente a universidades entre 2007 y 2024. Se observa una tendencia al
alza entre ambos tipos de instituciones, pasando de 8,9% en IPy 5,5% en CFT en 2007,
a 5,9% y 6,4% respectivamente en 2024. Aunque esta disminuido para IP y ha crecido
levemente, refleja que la mayoria de estudiantes que ingresa a instituciones técnico-
profesionales continda optando directamente por esta trayectoria sin considerar la
universidad como alternativa principal.

450. Estos hallazgos indican que quienes eligen formacion TP mayoritariamente perciben
esta trayectoria como especifica y diferenciada de la universitaria, aunque el traslape
observado podria sugerir que el sistema ostenta cierto traslape para ciertas carreras
especificas. Por tanto, es necesario analizar la competencia, reconociendo segmentos
diferenciados dentro de cada subsistema.

451. Estos resultados sugieren que en una primera aproximacion existe una delimitacién de
la estructura competitiva y justifican el analisis diferenciado de la concentracién y
rivalidad dentro de cada subsistema. En base a lo anterior, permite establecer la base
conceptual que utilizaremos en la siguiente subseccién sobre movilidad regional, que
abordara cémo se configuran los segmentos competitivos, tomando en consideracion la
dimensién geografica, segun la sustitucion de instituciones que se ubican en regiones
distintas.
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Figura 26: Porcentaje de estudiantes matriculados en CFT/IP, en un afio dado, que también
postulé a instituciones universitarias en el proceso de admisién correspondiente (2007-2024)
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del MINEDUC.

iii. Movilidad geografica de los estudiantes

452. La sustitucion geografica se refiere a la medida en que los estudiantes consideran
alternativas educativas fuera de su regién de origen. Este aspecto es crucial para
comprender cédmo la movilidad regional influye en la configuracion de los segmentos
competitivos y, por ende, en la dinamica competitiva entre instituciones.

453. Para analizar la disposicion a desplazarse, calculamos la tasa de retencion regional,
definida como el porcentaje de estudiantes que, habiendo egresado de un
establecimiento de ensefianza media en una region especifica, se matriculan en una
institucion de educacién superior dentro de la misma regidén. Su complemento,
corresponde a la tasa de movilidad regional, que refleja quienes se matriculan fuera de
su region de origen.

454. Silos estudiantes muestran una alta movilidad geografica al escoger instituciones, ello
implica que existe una competencia interregional, especialmente relevante para las que
atraen estudiantes de diversas regiones. En cambio, una baja movilidad regional
indicaria que los segmentos competitivos se encuentran fuertemente localizados,
situacion mas frecuente en las instituciones técnico-profesionales (CFT e IP).

455. La Figura 27 muestra la matriz origen-destino regional de los estudiantes. Los resultados
muestran que la mayor parte de los estudiantes tiende a matricularse en su propia
region, especialmente en la Region Metropolitana (96%), Bio Bio (85%), Valparaiso
(80%), y Arica y Parinacota (74%). Sin embargo, regiones como O’Higgins (42%) y
Magallanes (51%) presentan menores tasas de retencidon regional, sugiriendo una
mayor movilidad en busca de alternativas educacionales en otras regiones, lo anterior
podria estar explicado por la menor oferta educacional presente en estas regiones.
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Figura 27: Movilidad regional segun region de egreso de ensenanza media en el afio 2022 y
region de matricula en educacién superior 2023
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del MINEDUC.

456. La Figura 28 complementa lo anterior, mostrando la evolucion (2007-2023) de la
retencion regional por subsistema educacional. Esta evidencia revela consistentemente
tasas altas de retencion en instituciones técnico-profesionales, con tendencias estables
o incluso crecientes en la mayoria de las regiones para los estudiantes que ingresan a
IP. Por otro lado, también se evidencia una disminucion de la retencion para estudiantes
que ingresan a instituciones IP, consistente con la disminucién marcada de este tipo de
instituciones a lo largo de los ultimos afios. Respecto al sector universitario, se observa
una tendencia estable y/o creciente para gran parte de las regiones.

457. Estos patrones reafirman que los subsistemas poseen dinamicas competitivas
diferenciadas territorialmente. Mientras IP y CFT funcionan principalmente en
segmentos delimitados regionalmente, las universidades estarian operando bajo
competencia interregional. Esta distincion es fundamental para determinar la unidad
geografica adecuada al analizar la concentracion.
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Figura 28: Evolucion porcentaje de estudiantes que se matricula en su en su misma regioén de
egreso de ensefianza media, segun tipo de IES (2007-2023)
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del MINEDUC.

A causa de la diferencia encontrada entre las tasas de retencién segun el tipo de
institucion, evaluamos si dichas diferencias son generadas por caracteristicas de los
individuos y sus hogares, que ingresan a cada uno de los tipos de instituciones. A
continuacion, se evalua la relacion entre el nivel socioeconémico del hogar del
estudiante y el porcentaje de estos que se matricula en una regién distinta a la de egreso
de ensefanza media.

A continuacion, utilizamos como proxy del nivel socioeconémico de los estudiantes, el
cbédigo de dependencia del establecimiento de egreso de educacion media. En primer
lugar, segmentamos segun tipo de institucion y cdédigo de dependencia del
establecimiento de educacién media de egreso, calculamos segun afio de egreso de
ensefianza media, el porcentaje de estudiantes que se matricula en una institucion de
educacién superior ubicada en una region distinta de su region de establecimiento de
educacion media.

Los resultados muestran que, al excluir estudiantes que egresan de ensefianza media
en las regiones de Bio-Bio, Valparaiso y Metropolitana, dado que la mayor parte de
estos se mantiene en su propia region, se observa que, la proporcion de estudiantes
egresados de ensefanza media que se matriculan en regiones distintas a las de su
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establecimiento de egreso de ensefanza media, es superior para egresados de
establecimientos particulares pagados, tanto para estudiantes que ingresan a educacion
superior en IP como para universidades, no asi para egresados que ingresan a
instituciones CFT, como se observa en la Figura 29.

Figura 29: Porcentaje de egresados de ensefanza media, que ingresa a instituciones de
educacion superior en una sede distinta a la regién de origen, segun tipo de institucién de
educacion superior y cédigo de dependencia, 2007-2023
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del MINEDUC.

Observacion 1: Se excluyeron a estudiantes que egresaron de ensefanza media en
establecimientos de educacion media ubicados en la regién Metropolitana, Valparaiso y Bio Bio
dado que, en general, estos se mantienen en la misma region al ingresar a ES.

461. Sin embargo, la proporcion de estudiantes provenientes de establecimientos
particulares pagados es significativamente menor en IP y CFT, por lo tanto, como vimos
anteriormente, para la mayoria de los estudiantes de CFT e IP la competencia seria
regional o menor, en gran parte de los casos, no asi para el subsistema universitario.

iv. Segmentacién competitiva: Postulaciones compartidas
y conectividad de programas.

462. Tras examinar los patrones de sustitucién entre tipos de instituciones y entre regiones,
avanzamos hacia una delimitacion mas precisa de los espacios donde efectivamente se
manifiesta la competencia. El punto de partida es la evidencia conductual de los
postulantes, es decir, las postulaciones compartidas entre programas constituyen
senales de sustitucion desde la perspectiva de la demanda. Cuando dos ofertas
académicas son consideradas de manera recurrente por un numero significativo de
postulantes, se infiere que compiten dentro del mismo espacio de decision. Sobre esta
base, construimos una red empirica de conectividad entre programas, a partir de la cual
identificamos segmentos competitivos y, posteriormente, medimos su concentracion.

463. Este enfoque se aplica exclusivamente al subsistema universitario, en el cual
disponemos de datos de postulaciones a nivel de programa, mientras que para CFT e
IP no contamos con informacién equivalente. Para las instituciones técnico-
profesionales, en consecuencia, adoptamos una segmentacion basada en alcance
geografico, consistente con la evidencia de movilidad: la mayoria de los estudiantes que
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ingresa a CFT e IP se matricula en su misma region de egreso de ensefianza media, lo
que sugiere que la competencia se desarrolla principalmente al interior del marco
regional. Esta asimetria en los datos disponibles justifica el uso de dos aproximaciones
complementarias, ambas ancladas al comportamiento observado de los postulantes.

464. En el caso de las universidades, las postulaciones permiten inferir grados de sustitucion
entre programas. Utilizamos las primeras cinco preferencias de cada estudiante, que
concentran aproximadamente el 90% de las alternativas en las que los postulantes
finalmente se matriculan, para construir una red de sustitucion que identifica
subconjuntos de programas interconectados. Formalmente, para cada afio ty para cada
programa i, consideramos a todos los postulantes que incluyeron i entre sus primeras 5
preferencias y contabilizamos en qué programa j terminan matriculandose. Ese conteo
define la matriz de matricula condicional (M;;(t)), el nimero de postulantes que
consideraron i/ y se matricularon en j. La presencia de flujos M; ;(t) > 0 revela vinculos
de sustitucion, por otro lado, la ausencia de un flujo sugiere que j no constituye una
alternativa relevante para quienes evaluaron /i ese afio. Esta construccién es
intencionalmente direccional, en donde, el segmento competitivo de /i recoge las
alternativas a las que migran quienes consideran i y puede diferir del de j si los patrones
de sustitucion no son simeétricos.

465. La Figura 30, muestra cuatro mercados identificados mediante el analisis de
postulaciones en comun entre programas universitarios. Cada nodo representa un
programa definido por su cédigo DEMRE vy las conexiones entre nodos indican que
comparten postulantes. Los programas fuertemente conectados forman mercados
relevantes, visualizados como regiones sombreadas. Esta configuracién es analoga a
la competencia local en el caso de tiendas fisicas, donde cada establecimiento compite
en un entorno definido por la proximidad geografica entre locales.

466. El valor de este enfoque reside en la capacidad para reemplazar la nociéon normativa,
por ejemplo, que todos los programas universitarios compiten entre si solo por
pertenecer al mismo subsistema, regién y area genérica de la carrera, por una estructura
fundamentada en las preferencias observadas. Estos agrupamientos serviran como
base para aplicar en el analisis competitivo en base a métricas de concentracién con el
objetivo de medir el grado de competencia a través de métricas tradicionales.

467. Para CFT e IP, en cambio, la segmentacion competitiva se definira en funcién del
alcance geogréfico. La evidencia mostré que una mayoria de estudiantes que ingresa a
estas instituciones se matricula dentro de su misma region de egreso escolar, lo que
sugiere que la competencia se desarrolla principalmente dentro del marco regional. En
ausencia de datos a nivel de programas, esta segmentacion ofrece una aproximacion
coherente con el comportamiento observado de los estudiantes.

468. En la Figura 31, se observa que el numero de competidores por clusters presenta una
distribucion asimétrica, la mayoria de los segmentos encontrados contiene pocos
programas, pero también existen una proporcidon minoritaria que agrupa un numero
mayor de competidores. Esto evidencia la coexistencia de al menos dos tipos de
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estructuras: por un lado, clusters reducidos y especializados, donde un conjunto acotado
compite; por otro lado, clusters mas amplios, donde convergen multiples programas que
comparten un mismo espacio de estudiantes.

Figura 30: Visualizacion de 4 mercados relevantes definidos a través de postulaciones en comun

Mercado ™

Fuente: Elaboracion propia.

Observacion: La red representa cuatro mercados competitivos. Cada regiéon sombreada
corresponde a un mercado caracterizado por un programa universitario central en competencia
otros programas. Las regiones que presentan superposicion sefialan nodos con pertenencia
simultanea a multiples mercados, visualizados mediante circulos segmentados.

Figura 31: Distribucion del numero de competidores por clusters (2024)
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Fuente: Elaboracion propia.

La varianza observada en el numero de competidores que enfrenta cada programa
indica que la presién competitiva es lejana a ser homogénea y no todos los programas
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enfrentan el mismo nivel de presién competitiva, por lo que surge la relevancia de
analizar dentro sus respectivos segmentos, variaciones en la magnitud de las
postulaciones compartidas entre los programas que compiten entre si. La Figura 32
muestra la distribucion del porcentaje de competidores que comparten al menos un 15%
de postulantes con los programas analizados.

470. Los resultados son consistentes con una segmentacion marcada de los programas
segun los estudiantes que atraen: para el 50% de los programas analizados, apenas un
10,6% de los vinculos que ostenta, supera el umbral del 15% de traslape de postulantes,
lo que significa que en la mitad de los programas menos de uno de cada diez programas
que se conectan a través de postulaciones en comun ejerce una presion competitiva
apreciable. Incluso en el cuartil superior, solo un 18% o mas de sus conexiones alcanza
dicha intensidad. En resumen, la rivalidad intensa se concentra en un subconjunto
reducido de pares, mientras la mayoria de las relaciones permanece en niveles
marginales.

Figura 32: Distribucién del porcentaje de competidores con postulantes en comun mayor o igual
al 15% por programa para el afio 2024
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del DEMRE.

Observacion 1: El grafico muestra la distribucion del porcentaje de postulaciones compartides de
los segmentos competitivos para todos los mercados en 2023 vs. 2013.

471. Si bien la mayoria de los programas presenta niveles relativamente bajos de conexion
con los actores dentro de su segmento, esto no implica que la distribucion de
postulaciones dentro de cada segmento sea homogénea. Pueden existir mercados
donde, a pesar de la presencia de multiples competidores, uno o pocos programas
concentren la mayor parte de las postulaciones compartidas. Para describir esta
dinamica interna de cada segmento, se recurre a los ratios de concentracién (CR1, CR2,
CR3 y CR4), que indican la proporcion de postulaciones que capturan los programas
alternativos condicional a que postularon a un programa sujeto de cada cluster. Esta
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medida ofrece una caracterizacion descriptiva del reparto interno de las postulaciones,
lo que nos permite identificar si los segmentos definidos por red presentan estructuras
dominadas por pocos actores o distribuciones mas equilibradas entre programas.

472. La Figura 33 muestra como cae la intensidad promedio del traslape de postulantes
cuando se ordenan a los competidores por el grado del traslape. Se observa que el
primer competidor de cada programa tiene, en promedio, 39% de los postulantes
compartidos; el segundo, 27% y el tercero 19%. En conjunto, los tres principales rivales
concentran la mayoria de los traslapes observados, dejando el resto de los vinculos en
niveles marginales, por lo que, la presién competitiva para la mayoria de los programas
proviene de un numero muy reducido de alternativas consideradas por los propios
postulantes. A continuacion, se analizara segun métricas tradicionales, el grado de
competencia en los distintos segmentos.

Figura 33: Promedio de postulantes compartidos por programa segun posicion del competidor,
2024
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del DEMRE.

E. Analisis de competencia segun métricas tradicionales

i. Analisis de concentracion

473. La concentracion es una de las caracteristicas de un mercado que deben ser
examinadas para evaluar su intensidad competitiva. El HHI es una métrica ampliamente
utilizada para medir el grado de concentracion de un mercado. Sin embargo, su
aplicacién en sectores con bienes diferenciados, como la educacion superior, presenta
una limitacion que debe considerarse. Calculado de manera agregada, el HHI no capta
la diferenciacion real entre programas. No considera que los estudiantes pueden percibir
algunos programas como sustitutos cercanos y otros como alternativas no comparables.
Asi, su calculo precisa distinguir segmentos de personas con gustos relativamente
homogéneos.
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474. Para hacer frente a esta limitacion, el presente analisis utiliza los segmentos relevantes
desde la perspectiva empirica de los estudiantes al momento de postular al sistema que
fueron descritos en la seccion sobre segmentacion competitiva. En lugar de imponer
una segmentacion, se identificaron segmentos a partir de las postulaciones compartidas
entre programas. Esta red de sustitucién se construyé utilizando las decisiones reales
de los estudiantes, revelando con quienes consideran competir efectivamente al
momento de elegir.

475. Este enfoque permite capturar la diferenciacion efectiva, internaliza las preferencias
cruzadas y adapta la unidad de analisis al comportamiento observable de los
estudiantes. Ademas, se distingue entre programas que operan en un contexto de
competencia regional —como los CFT e IP, donde la movilidad es relativamente
menor— y programas universitarios, cuya competencia, y dada la disponibilidad de los
datos, puede configurarse en escalas geograficas mas amplias. No obstante, es
importante enfatizar que esta segmentacién no debe entenderse como un estandar
unico o definitivo para otros tipos de analisis. En este estudio se adoptan las
segmentaciones anteriormente descritas debido a su solidez metodoldgica y
consistencia empirica, y porque las conclusiones no varian significativamente bajo
alternativas razonables de segmentacion. Sin embargo, se reconoce que cada caso
competitivo podria requerir su propio analisis sustantivo para determinar la configuracion
mas adecuada del segmento competitivo de cada programa.

a. Concentracion en el sector universitario

476. En primer lugar, evaluamos la concentracion en el subsistema universitario. Una vez
creados los segmentos competitivos a través de las postulaciones compartidas de los
programas, calculamos las participaciones de mercado de cada programa condicional a
que hayan postulado a un programa objetivo. Por ejemplo, si 1000 personas postulan
a un programa dado, posteriormente se observa el conjunto de programas que también
postularon esas mismas mil personas y se calcula la distribucién de los estudiantes que
postularon al primer programa con el resto de los programas con los que comparte esos
mil postulantes, asi se procede para cada uno de los programas que se observan en los
datos.

477. Una vez construido el indice de concentracion para cada uno de los segmentos
competitivos, se procedié a evaluar la evolucién de la concentracion, es decir, del
conjunto de estudiantes que postula a un programa, qué tan distribuidos se encuentran
al momento de matricularse los estudiantes a lo largo del resto de programas relevantes.
Los resultados muestran que la concentracion ha disminuido en el tiempo, como se
observa en la Figura 34. Sin embargo, esto puede verse explicado, en vista de que
programas académicos, ya existentes, sin embargo, que no se encontraban en el SAE,
ingresaron al sistema de admision unico, sin embargo, ya le ejercian presion competitiva
en la practica al resto de programas.

478. Por lo que, simulamos la participacién de mercado de estos programas desde el afio
2018, para los programas que todavia no entraban al SAE, pero si existian. En contraste
con los resultados iniciales, como era de esperar, se observa una disminucién en los
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niveles de concentracion con una convergencia al conjunto final de programas
observados en los afios 2023 y 2024. A pesar de ambas metodologias, los niveles de
concentraciéon son elevados, lo que quiere decir que el gran porcentaje de estudiantes
que postula a un programa termina ingresando y distribuye entre un numero limitado
mas de alternativas.

479. Los resultados sugieren niveles de concentracion elevados, los cuales pueden ser
explicados por los puntajes de la prueba de admisién y diferenciacion en el perfil de
estudiantes que atrae cada programa. Finalmente, también puede verse explicado por
el comportamiento de las postulaciones, en los cuales, los estudiantes postulan a los
programas que esperan poder ingresar, condicional al puntaje de admision obtenido.

Figura 34: Evolucion promedio IHH en el tiempo, 2012-2024
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Fuente: Elaboracion propia.

480. Por otro lado, segmentamos segun el tipo de institucién que ofrece cada programa. Los
resultados muestran que, en promedio, los programas ofrecidos por las universidades
estatales son los mas concentrados, y su concentracion ha ido en aumento. El promedio
del IHH en estos mercados ha variado desde 3.670 en 2018 a cerca de 3.976 en 2023.
Estos niveles son los que se observaria en mercados donde compiten con
participaciones similares entre 2 o 3 programas. En el caso de los mercados asociados
a las carreras de pregrado impartidas por universidades privadas del CRUCH, el nivel
de concentracion promedio ha sido significativamente menor, pero aun elevado,
fluctuado en torno a los 3.209 y 3006 puntos, entre 2018 y 2023. Por otra parte, en el
caso de las universidades privadas no pertenecientes al CRUCH, el IHH promedio ha
decrecido levemente en el mismo periodo de tiempo, pasando de cerca de 2.894 puntos
a aproximadamente 2.768. Si bien los mercados asociados a estas instituciones se
encentran mas desconcentrados, sus niveles promedio aun se encuentran por sobre el
umbral de 2.500, cota inferior de mercados altamente concentrados.
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Figura 35: IHH promedio ponderado, segun tipo de institucion de carrera de referencia (2018-
2024)
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Fuente: Elaboracion propia en base a los segmentos competitivos construidos.

481. Por ultimo, resulta ilustrativo examinar lo ocurrido en cuanto a concentraciones en el
subsistema universitario a nivel regional. Vemos que polos econémicos, como las
regiones Metropolitana, de Valparaiso o Biobio, tienen concentraciones bastante
menores que las que se observan en regiones asiladas, como las de Arica y Parinacota,
Atacama o Magallanes. Las diferencias son muy significativas. Mientras que en el primer
grupo de regiones los IHH promedio fueron, respectivamente, 2.364, 3.295 y 3.479, en
el segundo grupo estos fueron iguales a 6.462, 8.325 y 8.172. En otras palabras, los
programas correspondientes a este ultimo grupo de regiones enfrentaron, en promedio,
la competencia de menos de 0,6 carreras. Esto posiblemente se explique en gran
medida por los costos de relocalizacién, que serian mas acentuados en estas regiones,
haciendo que la mayor parte de los postulantes a este conjunto de universidades
considere soélo opciones locales. Probablemente, también sea el costo de relocalizacion
un factor relevante para explicar los elevados niveles promedio de concentracion en el
segmento de las universidades estatales, las que cubren el amplio territorio nacional.

482. El analisis de concentracion en el subsistema universitario revela marcadas diferencias
regionales. Los polos econdomicos como las regiones Metropolitana, Valparaiso y Biobio
muestran indices Herfindahl-Hirschman significativamente menores (2.364, 3.295 vy
3.479 respectivamente) que regiones geograficamente aisladas como Arica y
Parinacota, Atacama y Magallanes (6.462, 8.325 y 8.172 respectivamente). Estos
valores indican que los programas académicos en regiones aisladas enfrentan la
competencia de menos de 0,6 carreras. La menor oferta de universidades en regiones,
en conjunto con costos de relocalizacion explican gran parte de esta diferencia:
estudiantes que postulan a universidades en regiones que tienen un niumero reducido
de instituciones se encuentran sujetos a la oferta local reducida en estas regiones. Este
mismo factor —el costo de trasladarse— contribuye a los altos niveles de concentracion
observados en universidades estatales distribuidas a lo largo del territorio nacional.
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Figura 36: Promedio IHH Simulado segun region (2018-2024)
Var.
Region 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 22%;’ gs
(%)
Antofagasta 5004 5119 5172 4824 4689 4917 4664 -7
Aricay Parinacota 6268 6144 6344 6235 6363 6482 6408 2
Atacama 7733 7732 7698 7601 7946 8325 8472 10
Aysén 5216 5506 4925 5478 6068 5433 7210 38
Coquimbo 4034 3809 3945 3869 3609 3803 3811 -6
La Araucania 3747 3644 3674 3404 3244 3430 3331 -11
Los Lagos 4378 4364 4568 4319 4356 4695 4823 10
Los Rios 4551 4334 4417 4381 4350 4522 4751 4
Magallanes 6440 7000 7242 7086 7367 8172 8100 26
Tarapaca 4751 4637 4838 4673 4584 4475 4603 -3
Valparaiso 3547 3498 3557 3226 3174 3295 3251 -8
Nuble 4512 4447 4792 4541 4527 4886 5072 12
Bio-Bio 3626 3493 3581 3481 3439 3478 3521 -3
O’Higgins 4045 5222 5578 5165 5567 6315 6860 70
Maule 3794 3651 3725 3613 3604 3653 3733 -2
Metropolitana 2550 2562 2597 2470 2395 2364 2316 -9

Fuente: Elaboracion propia.

Dos factores podrian explicar principalmente estas diferencias: la limitada oferta
institucional en regiones y los costos de relocalizacion que enfrentan los estudiantes. En
la Figura 37 se observa una correlacion positiva entre la concentracion regional
promedio de carreras y la migracién estudiantil: a mayor IHH promedio en una regién,
mayor porcentaje de estudiantes migra hacia otras zonas. Este patréon revela dos
segmentos distintos: estudiantes con alta movilidad que descartan deliberadamente la
oferta local, y estudiantes con restricciones de movilidad que limitan sus opciones a la

oferta regional disponible.
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Figura 37: Relacion entre concentracién promedio regional y porcentaje de estudiantes que
emigran de su region de egreso de educacion media (2023)
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del MINEDUC.

484. Es importante notar que los altos indices de concentracion pueden reflejar barreras
estructurales a la movilidad estudiantil. Esta distincion resulta fundamental para disefar
politicas efectivas que aborden tanto la competencia institucional como las restricciones
socioecondmicas que limitan las opciones de los estudiantes.

485. Los resultados del analisis de concentracion deben interpretarse considerando las
particularidades metodolégicas adoptadas y la naturaleza diferenciada del sector de
educacién superior. Los elevados niveles de IHH observados, no reflejan
necesariamente una ausencia de competencia o de oferta educativa en términos
agregados. Mas bien, estos indices reflejan una caracteristica estructural del mercado:
dentro de cada segmento de programas que los estudiantes perciben como sustitutos
cercanos, el numero de alternativas consideradas tiende a ser limitado. Un IHH de 3.000
a 4.000 puntos, por ejemplo, es consistente con la existencia de 3 a 4 programas
compitiendo en condiciones relativamente equitativas, lo que es comun cuando la
segmentacién captura nichos especificos definidos por selectividad académica, perfiles
institucionales y ubicacion geografica.

486. La metodologia empleada en este estudio segmenta el mercado a partir de las
decisiones reales de postulacion de los estudiantes, lo que permite identificar nichos
competitivos diferenciados por multiples dimensiones: nivel de selectividad, perfil
institucional, orientaciéon de la carrera, ubicacion geografica, entre otros factores. Un
estudiante que postula a programas de ingenieria en universidades de alta selectividad
probablemente no considera como sustitutos programas de &areas que difieran
significativamente, como podria ser programas relacionados a las humanidades, ni
tampoco de programas similares pero en instituciones de menor selectividad, aunque
ambos coexistan en el mismo espacio geografico. Esta diferenciacion vertical y
horizontal es intrinseca al sector y explica gran parte de la concentracion observada
dentro de cada segmento.
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487. Es fundamental distinguir entre dos fendmenos que este andlisis revela. Por un lado, en
regiones con mayor oferta institucional, como la Metropolitana, Valparaiso o Biobio, la
concentracién observada refleja principalmente la diferenciacion entre programas
académicos y la segmentacion por niveles de selectividad. En estos contextos, los
estudiantes disponen multiples alternativas, pero eligen postular a conjuntos acotados
de programas que consideran comparables segun sus preferencias y rendimiento
académico. Por otro lado, en otras regiones, como Arica y Parinacota, Atacama o
Magallanes, los niveles de concentracion mayores, si evidencian una menor oferta que
restringen las opciones disponibles para estudiantes con restricciones de movilidad
geografica.

488. La correlacion observada entre concentracion regional y migracion estudiantil refuerza
esta distincion. Las regiones con mayor concentracion muestran tasas mas altas de
emigracion estudiantil, lo que sugiere la existencia de al menos dos segmentos de
estudiantes, aquellos con capacidad de movilizarse que activamente buscan opciones
fuera de su region, y aquellos con restricciones econémicas o personales que quedan
limitados a la oferta local disponible.

489. Es importante enfatizar que la concentracion, por si sola, no constituye evidencia
suficiente de problemas competitivos o de ejercicio de poder de mercado. En mercados
con bienes diferenciados como la educacion superior, cierto grado de concentracion
dentro de segmentos especificos es esperable, en la medida que refleje la
especializacion institucional y las preferencias heterogéneas de los estudiantes. Sin
embargo, estos hallazgos si sugieren que podria requerir particular atencién los
segmentos en donde la concentracion se combina con barreras de movilidad geogréfica
o de oferta institucional limitada.

b. Concentracion en el sector técnico-profesional

490. A continuacion, analizamos la concentracion en el sector técnico-profesional definiendo
segmentos de demanda por combinacion carrera-region-tipo de institucion. Esta
definicion responde a dos factores: primero, la menor movilidad regional de estudiantes
que ingresan a este tipo de instituciones sugiere una limitacién exclusivamente para los
fines del presente estudio del alcance geografico de las instituciones. Segundo, el area
carrera genérica constituye el conjunto de sustitutos para cada programa, aunque
reconocemos que estudiantes podrian considerar programas con distinta codificacion o
carreras ofrecidas tanto por CFT como por IP. Por lo que, también evaluamos las
variaciones en los resultados al asumir que pertenecen a un mismo segmento
competitivo.

491. EIl sector técnico-profesional muestra mercados altamente concentrados segun los
criterios de la guia para el analisis de operaciones de concentracion horizontales®'®. El
IHH promedio ponderado por numero de matriculados se ha mantenido relativamente,

316 FNE. «Guia para el Analisis de Operaciones de Concentracion Horizontales», Mayo 2021. Disponible en
el siguiente vinculo (Ultimo acceso: octubre 2025): 16.

138


https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2021/05/Guia-para-el-Analisis-de-Operaciones-de-Concentracion-Horizontales-mayo-VF.pdf

FISCALIA
NACIONAL

con niveles superiores a los 5000 puntos en la mayoria de los periodos analizados, como
se muestra en la Figura 38. La mitad de los segmentos mantuvo indices de
concentracién igual a 10.000 durante todo el periodo analizado. Este valor corresponde
a segmentos donde opera un unico actor.

Figura 38: Evolucion de la concentracion en el sector técnico profesional (2007-2024)
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de matricula del MINEDUC.

492. Al segmentar por tipo de institucién, en el caso de los IP, como se muestra en la Figura
39, considerando todos los mercados, la concentracién promedio ponderada por el
tamafio disminuy6 entre 2007 y 2015. El IHH cay6 desde 5.668 hasta aproximadamente
los 4.704 puntos. Posteriormente, entre 2016 y 2020, se observa un aumento, pasando
desde 4.970 hasta 5.449 puntos, para luego volver a descender arribando a los niveles
de 2015 en 2024. Estos valores corresponden a mercados que se consideran altamente
concentrados. Esta trayectoria zigzagueante se produjo a pesar de una salida neta de
ocho instituciones durante el periodo analizado.

493. De manera similar, en el sector de los CFT, la concentracion disminuy6 entre 2007 y
2014, pasando de un IHH de 5.231 a 4.794. Sin embargo, desde 2015 la concentraciéon
ha mostrado una tendencia creciente, alcanzando un HHI de 6.284 en 2018, y
relativamente constante desde entonces. A lo largo de todo el periodo, el indice se ha
mantenido en niveles cercanos a 6.000, lo que, segun la Guia, se clasifica como una
concentracion elevada.

494. La evolucién observada en IP y CFT ocurre en un contexto donde existe un traslape
limitado de carreras impartidas por distintos actores a nivel regional. Ademas, en el caso
de los CFT, hubo una salida neta del sistema de 43 instituciones entre 2007 y 2024,
aproximadamente la mitad del total que operaba al inicio del periodo.
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Figura 39: Evolucién del IHH promedio ponderado por matricula en el sector técnico profesional,
segmentado segun tipo de institucion (2007-2024)
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de matricula del MINEDUC.

495. Losresultados anteriores consideran segmentos separados para IP y CFT. Para evaluar
la robustez de estos hallazgos, analizamos un escenario alternativo donde ambos tipos
de institucion compiten directamente cuando ofrecen la misma carrera en una region.
Este escenario representa el limite superior de sustitucion posible entre IP y CFT, en
vista de que, en casos, la competencia podria ser menor al nivel regional.

496. Los niveles de concentracidon se mantienen elevados, incluso bajo considerar este
escenario. La Figura 40 muestra que, al considerar IP y CFT dentro de un mismo
segmento competitivo por carrera-region, la concentracion disminuye entre 2007 y 2012,
pero permanece sobre los umbrales de mercados altamente concentrados. Desde 2013
se observa un aumento hasta 2020, manteniéndose relativamente estable desde
entonces. En 2024, el 75% de los segmentos registra niveles sobre 4.769 puntos y el
50% alcanza 8.643 o mas.
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Figura 40: Evolucion del IHH segin segmentos definidos por carrera-region, 2007-2024

10000
9000
8000
7000
6000

5000 4585 7394
3 12 4113 T 131197
4000 37223725 -3 3 0 400937 4122
3 %3 | 3120

3000

IHH

2000 —@— Promedio Ponderado IHH
Percentil 25

1000 =#— Mediana

U @ A0 W WL WD B aB W0 W aB @ ® g gl gD b
AP PRGN AN RN RN AN AN R AR Y RV R b sk ket

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del MINEDUC.

497. Los segmentos con un unico oferente presentan un tamafio consistentemente menor
que aquellos con multiples actores. La Figura 41, muestra que los segmentos con un
unico actor raramente superan los 40 matriculados en primer afio. La mediana se ha
mantenido entre 30 y 37 estudiantes durante todo el periodo analizado. El 75% de estos
mercados tiene 65 o menos estudiantes nuevos al afio, y un 25% no alcanza mas de 20
en 2024.

498. En contraste, los segmentos donde participan dos o mas instituciones exhiben tamafos
superiores. La mediana empieza en 137 alumnos en 2007, supera los 170 entre 2011 y
2018y, pese a la disminucion reciente, alcanza 163 matriculados en primer afio en 2024.
Esta diferencia entre el tamafio de segmentos con uno versus multiples oferentes se
mantiene durante todo el periodo analizado.

499. Para verificar que estos hallazgos no dependen de la inclusion de carreras de muy baja
matricula, se analizdé la robustez de los resultados al excluir los segmentos mas
pequenos del calculo del IHH.
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Figura 41: Evolucion del numero de matriculados en primer afo, segun nivel de concentracion
de segmentos, 2007-2024
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del MINEDUC.

Figura 42: Evolucién de la concentracion al excluir mercados de menor tamafo, 2007-2024
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Fuente: Elaboracién propia en base a los datos del MINEDUC.

La concentracion del sistema técnico-profesional persiste al excluir segmentos de menor
tamano. La Figura 42 muestra que el IHH mantiene niveles elevados incluso al filtrar
segmentos pequenos. En 2007, el indice cae un 15% al excluir segmentos con menos
de 76 matriculados, y esa diferencia se mantiene acotada durante todo el periodo. Se
obtuvo el minimo en los niveles de concentracion en el afio 2012 y una tendencia
creciente desde 2016. En 2024, el IHH alcanza 4.122 puntos considerando todos los
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segmentos y 3.691 al filtrar los mas pequefios. Ambas cifras corresponden a mercados
altamente concentrados, confirmando que los resultados no dependen de la inclusion
de carreras de muy baja matricula.

ii. Precio e Ingreso por estudiante

501. Entre 2013 y 2022, los ingresos por concepto de aranceles de las IES crecieron de
manera importante, pasando de 3,9 a 4,7 billones de pesos, en términos reales. Este
aumento agregado, también se refleja, aunque en menor magnitud, al considerar los
ingresos por estudiante: incluyendo todos los matriculados (no solo a los de pregrado),
el ingreso promedio por alumno pasé de 3,3 millones a 3,6 millones de pesos, lo que
equivale a un crecimiento del 9%.

502. Los ingresos por arancel incluyen tanto pregrado como postgrado. Los programas de
postgrado tienen aranceles mas elevados que los de pregrado. Por tanto, las
instituciones con mayor proporcion de matricula de postgrado registraran ingresos
promedio por estudiante mas altos.

503. Al desagregar por tipo de institucién, se observa que los IP registraron el mayor aumento
en ingresos por arancel, seguidos por las universidades estatales. En 2013, los IP
obtuvieron ingresos por 0,7 billones de pesos, cifra que ascendié a mas de 0,83 billones
en 2022, un incremento del 18,9%. Por su parte, el ingreso por arancel de las
universidades estatales en 2013 fue de aproximadamente 0,72 billones, pasando a 0,9
lo que representa un crecimiento de 23,6%.

504. A continuacion, se muestra la evolucion del promedio aranceles de lista ajustados por
IPC a mayo 2025 en la Figura 43. Se observa una tendencia sostenida al alza en el
arancel promedio durante la ultima década, pasando de aproximadamente 2,35 MM en
2010 a 2,97 MM en 2024. Este incremento del 26,4% en catorce anos subraya la
creciente presion en precios de la oferta académica, aunque con una estabilizacion en
los ultimos afios observados. Dada la heterogeneidad entre los distintos tipos de
institucion, a continuacién, segmentamos la evolucion del arancel promedio, segun tipo
de institucién.
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Figura 43: Evolucion arancel anual promedio (2010-2024)
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de oferta académica del SIES.

Observacion 1: Corresponde a la evolucion del promedio del arancel anual de lista de las carreras
a nivel de cédigo unico.

505. Hasta ahora, examinamos la evolucion de los aranceles de lista, que representan el
precio publicado por las instituciones. Sin embargo, dado que las IES pueden otorgar
descuentos, y otras ayudas, y que los aranceles regulados no son iguales a los
aranceles de lista, el precio de lista no necesariamente es igual al arancel promedio que
percibe una institucion. Por ello, a continuacion, calculamos y analizamos la evolucion
de los ingresos por estudiante a nivel de institucién, utilizando los ingresos por concepto
de arancel y el numero de estudiantes.

506. Es importante destacar que, a diferencia del arancel promedio de lista presentado
anteriormente, que considera la media de los aranceles de cada carrera por tipo de
institucion, el ingreso promedio por estudiante que analizamos a continuacién se calcula
como un promedio ponderado por el numero de estudiantes. Esta distincion
metodoldgica es crucial, ya que el ingreso ponderado refleja de manera mas precisa el
flujo econdmico por estudiante a nivel agregado, dandole mayor peso a las instituciones
con mayor matricula. Por esta razén, es esperable que los valores del ingreso promedio
por estudiante puedan diferir, e incluso ser superiores, a los aranceles promedio de lista
si las instituciones con mayor numero de estudiantes tienden a tener aranceles efectivos
mas elevados.

507. Figura 44 presenta la evoluciéon del arancel promedio por tipo de institucién desde 2010
hasta 2024. Las universidades privadas inician en el periodo analizado con un arancel
promedio en torno a los 3,4 MM en 2010 y muestran un crecimiento posterior al afio
2016 alcanzando los 4,2 MM. Por otro lado, las universidades estatales inician con un
arancel promedio cercano a los 2,9 MM y se observa durante el afio 2024 un arancel
promedio de 3,8 MM.
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508. En contraste, los CFT e IP presentan aranceles promedio considerablemente mas bajos.
En el caso de los CFT, el arancel promedio incrementé de 1,73MM en 2010 a 2.44 MM
en 2024. Por su parte, los IP mostraron una evolucién similar, pasando de 1,78 MM en
2010 a 2,40 MM en 2024.

509. Hasta ahora, examinamos la evolucion de los aranceles de lista, que representan el
precio publicado por las instituciones. Sin embargo, dado que las IES pueden otorgar
descuentos, y otras ayudas, y que los aranceles regulados no son iguales a los
aranceles de lista, el precio de lista no necesariamente es igual al arancel promedio que
percibe una institucién. Por ello, a continuacién, calculamos y analizamos la evolucion
de los ingresos por estudiante a nivel de institucién, utilizando los ingresos por concepto
de arancel y el numero de estudiantes.

510. Es importante destacar que, a diferencia del arancel promedio de lista presentado
anteriormente, que considera la media de los aranceles de cada carrera por tipo de
institucién, el ingreso promedio por estudiante que analizamos a continuacién se calcula
como un promedio ponderado por el numero de estudiantes. Esta distincion
metodoldgica es crucial, ya que el ingreso ponderado refleja de manera mas precisa el
flujo econémico por estudiante a nivel agregado, dandole mayor peso a las instituciones
con mayor matricula. Por esta razén, es esperable que los valores del ingreso promedio
por estudiante puedan diferir, e incluso ser superiores, a los aranceles promedio de lista
si las instituciones con mayor niumero de estudiantes tienden a tener aranceles efectivos
mas elevados.

Figura 44: Evolucion arancel anual promedio, segun tipo de institucion (2010-2024)
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de oferta académica del SIES.

511. En la Figura 45 se muestran los ingresos (por concepto de arancel) por estudiante. Se
observa que el crecimiento fue mayor en el segmento de los CFT, seguido de las
universidades del Estado y los IP. En 2013, el ingreso promedio por estudiante en CFT
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fue de 1,84 millones de pesos, mientras que en 2022 ascendi6 a 2,14 millones, lo que
representa un aumento del 16%. Para los IP y universidades estatales, el crecimiento
fue similar en términos porcentuales: de 2,02 a 2,25 millones y de 3,86 a 4,38 millones,
lo que equivale a un incremento cercano al 11,3% y 13,5% respectivamente. Finalmente,
el ingreso promedio por arancel por estudiante percibido por las universidades privadas
aumentd un 6,8%. Para entender mejor los factores que explican este aumento, y
distinguir entre cambios en precios, composiciéon y dinamica de entrada y salida de
instituciones, se aplica a continuacion una descomposicién de la variacion de estos.

512. Para analizar en mayor profundidad los determinantes del cambio en el ingreso
promedio por estudiante, utilizamos una variacion de la descomposicién basada en la
metodologia utilizada por Foster, Haltiwanger y Krizan (2001)3'". Esta permite separar
el cambio total observado en componentes atribuibles a: (i) variaciones de precios
dentro de las mismas instituciones (efecto precio); (ii) cambios en la distribucién de la
matricula entre instituciones (efecto composicion); (iii) un término de interaccién entre
cambio en los precios y matricula; y (iv) efectos derivados del ingreso y salida de
instituciones del sistema. A continuacion, se detalla la descomposicion del precio
promedio ponderado del afio 2013 en comparacion con 2022, denominado AP;:

AP = Z Wie—18pie + Z Aw; (D1 — Peo1) + Z Aw; ¢ Ap; ¢ + Z wit(Die — Pee1)

iec ieCc iec iEN

- Z Wi,t—l(pi,t—l - Pt—l)-
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Figura 45: Evolucion promedio ingreso por estudiante (2013-2022)
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de las FECU.

317 Foster, L., Haltiwanger, J., & Krizan, C.J. «Aggregate Productivity Growth: Lessons from Microeconomic
Evidence» National Bureau of Economic Research ( 1998): 1-85.
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513. En la expresion, C corresponde al conjunto de instituciones que se encuentran tanto en
2013 y 2022, N el conjunto de instituciones nuevas, es decir, aparecen Unicamente en
2022 y X corresponde a las instituciones que se observan en 2013 y no en 2022, por lo
tanto, las que han salido. w;, representa la participacion en matricula respecto del total
y P,_, corresponde al ingreso promedio ponderado por estudiante entre instituciones.

514. El primer término de la descomposicion mide el impacto de los cambios de los ingresos
por estudiante de las instituciones que se mantienen activas en ambos afios, ponderado
por su participacion en la matricula inicial. Un valor positivo indica que, en promedio,
estas instituciones aumentaron los ingresos por estudiante derivados de aranceles. El
segundo término refleja el efecto del cambio en la distribucién de la matricula entre estas
instituciones: si mas estudiantes se matriculan en instituciones que en 2013 tenian
precios por encima del promedio, este término sera positivo. El tercer término
corresponde a la interaccion entre las variaciones de precios y de participacion en
matricula, lo que captura efectos conjuntos. Finalmente, los dos ultimos términos
representan el efecto de la entrada y salida de instituciones en el sistema. En lo que
sigue, el ingreso por estudiante se refiere exclusivamente al arancel cobrado por
actividades de pregrado y postgrado, cuando corresponda.

515. Al aplicar esta descomposicion al segmento CFT, los resultados indican que el aumento
en el ingreso promedio por estudiante es impulsado por dos factores principales.
Primero, se registra un alza generalizada de ingreso por estudiante dentro de las
instituciones que se mantuvieron operando durante todo el periodo analizado (2013-
2022). Segundo, el efecto composicién es negativo, indicando que la matricula se
redistribuyd hacia instituciones que en 2013 registraban ingresos por estudiante por
debajo del promedio. Por otro lado, la dinamica de entrada y salida de instituciones tuvo
un efecto neto positivo: la salida de instituciones con ingresos por estudiante
comparativamente mas bajos impulso el promedio al alza, un efecto que contrarresto la
entrada de nuevas instituciones con ingresos por estudiante inferiores al promedio
inicial.

516. Como hemos visto entre 2007 y 2023, el numero de CFT disminuy6 casi en 50%. Es
razonable pensar que las que permanecieron serian instituciones que brindan
programas de mayor calidad. Esta disminucién podria explicarse, en parte, por las
exigencias crecientes de la acreditacion, las que, seguramente, requieren incurrir en
mayores gastos operacionales, generando la necesidad de mayores ingresos por
estudiante. Asi, es razonable suponer que estas mayores exigencias habrian hecho salir
del mercado instituciones de calidad inferior, pero que cobraban aranceles mas bajos,
dejando instituciones de calidad mas alta, cobrando aranceles mayores, lo que habria
impactado al alza los ingresos medios por estudiante. Por otro lado, el aumento en los
precios podria estar explicado, igualmente, por un debilitamiento en los niveles de
competencia. Esto pues, como vimos, el segmento se ha ido concentrando desde 2012.

517. En el segmento de IP, el aumento en el ingreso promedio por estudiante es atribuible a
una dinamica diversa. El factor principal que impulsa al alza es, nuevamente, el
incremento de precios dentro de las instituciones que operaron durante todo el periodo.
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Este efecto precio fue lo suficiente para contrarrestar un efecto composicion negativo,
ya que la matricula tendioé a redistribuirse hacia instituciones que en 2013 tenian precios
por debajo del promedio. Adicionalmente, la dinamica de mercado contribuyé
positivamente al alza: la salida de instituciones con precios comparativamente mas
bajos impulso el promedio hacia arriba, mientras que el impacto de la entrada de nuevas
instituciones fue marginal. Este comportamiento es coherente con un segmento que, al
igual que los CFT, ha experimentado una consolidacién de oferentes y un aumento en
sus niveles de concentracion.

518. El segmento de universidades privadas presenta una dinamica particular: a pesar de los
cambios internos, la variacion neta del ingreso promedio por estudiante fue
notablemente moderada. Este resultado se explica por dos factores opuestos. Por un
lado, efecto composicién impulsoé el promedio al alza, ya que la matricula se desplazé
hacia instituciones que en 2013 registraban ingresos por estudiante superiores al
promedio del sector. Sin embargo, este impulso fue contrarrestado por un efecto precio
negativo: precisamente aquellas instituciones que atrajeron mas estudiantes tendieron
a reducir sus ingresos por estudiante a lo largo del periodo. Adicionalmente, la salida de
instituciones con ingresos por estudiante inferiores al promedio inicial aporté una leve
presion al alza, configurando asi el moderado incremento total observado.

519. Finalmente, en las Universidades Estatales, el aumento observado se debe
principalmente a un incremento real en el ingreso por estudiante en las instituciones
comunes. También se observé un efecto de composicién positivo —la matricula se
desplazdé hacia instituciones inicialmente con menores ingresos por estudiante— y un
efecto de entrada negativo: las nuevas instituciones presentan ingresos por estudiante
levemente inferiores al promedio del 2013.

520. En el caso de las Universidades Estatales, si bien los niveles de concentraciéon han
aumentado desde 2018, al mismo tiempo lo ha hecho el numero de instituciones. A
pesar de lo anterior, el aumento del ingreso por estudiante podria estar reflejado por
aumentos en los costos de llevar a cabo su operacién y cumplir con exigencias
regulatorias. En base a los resultados financieros, se observa que en las universidades
estatales el gasto medio en remuneraciones ha aumentado cerca de un 21,6%, lo cual
podria explicar los aumentos de los ingresos por estudiantes debido a un aumento en
los aranceles. Sin embargo, seria esperable que esto estuviera asociado con mayores
niveles de calidad.

521. Con respecto a las Universidades Privadas, se observa que existe una disminucién por
concepto de otros gastos operacionales y no operacionales, ademas de una disminucion
marcada en el gasto medio en remuneraciones, especialmente influenciado por una
disminucion en el gasto medio de remuneraciones académicas.
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Tabla 6: Descomposicion variacion ingreso por estudiante promedio ponderado en miles (2022

vs. 2013)
in-gﬁfugieén Composicion Precio Interaccidon Entrada Salida C?:::Iio
CFT -60,91 200,80 56,38 -18,41 117,39 295,26
IP -19,13 174,70 51,38 0,35 23,39 230,70
U. Privadas 249,00 45,15 -58,11 0 47,47 283,51
U. Estatales 63,85 481,49 -16,16 -3,11 -5,15 520,92

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de las fichas FECU.

Observacion: En el segmento de universidades estatales, no se observan los datos financieros
de la Universidad de Magallanes para el afio 2022, por lo tanto, se contabilizé como una salida.

522. Por ultimo, una ultima explicacion guarda relacion con la politica de gratuidad. En donde,
estudiantes con una disposicién a pagar inferior al arancel regulado de algunos
programas podrian haber accedido a estos luego de la implementacion de dicha politica,
aumentando el ingreso promedio. Esta fuente de presion al alza, por cierto, aplicaria a
todas las instituciones adscritas a gratuidad, no solo a las universidades del Estado.

iii. Analisis de markups

523. En economia, el concepto de markup se refiere a la razén entre el precio cobrado por
una empresa y su costo marginal. Este ultimo es el costo adicional que enfrenta una
institucién por educar a un estudiante mas. Es decir, representa el aumento en el gasto
total cuando se incrementa la matricula en una unidad. Este costo incluye unicamente
los insumos variables y excluye los costos fijos, como infraestructura, equipamiento o
gastos administrativos. El markup corresponde a una medida del poder de mercado: en
competencia perfecta, los precios igualan a los costos marginales, y el markup de las
empresas tiende a uno. Sin embargo, cuando éstas poseen poder de mercado, como
ocurre en escenarios de competencia imperfecta, pueden fijar precios por encima de
sus costos marginales, generando markups mayores a uno.

524. En el contexto de educacion superior, esta brecha entre precios y costos marginales
permite evaluar, hasta qué punto las instituciones enfrentan presién competitiva,
teniendo en consideracion las limitaciones metodolégicas para estimar los markups y
consideraciones regulatorias del sistema.

525. Si bien es posible observar los precios, los costos marginales no son observables
directamente. Por lo tanto, dimensionar los markups requiere estimarlos, por ejemplo,
usando un enfoque como el desarrollado por De Loecker et al (2020)*'®, combinado con

318 De Loecker, J., Eeckhout, J., & Unger, G. «The Rise of Market Power and the Macroeconomic
Implications», The Quarterly Journal of Economics 135, n® 2 (2020): 561-564.
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los estimadores de funciones de producciéon propuestos por Ackerberg et al (2015)3'°.
Este enfoque parte del supuesto que las instituciones minimizan costos para un nivel
dado de produccion, y utiliza informacion sobre insumos variables, capital y
productividad no observada. Este supuesto no implica que en la practica no existan
ineficiencias, las cuales se reflejan en un costo observado por encima de lo tedrico; sin
embargo, la metodologia permite dimensionar los markups como un limite inferior de la
verdadera capacidad de fijacion de precios, en vista de que el costo marginal estimado
sera igual o mayor al costo marginal eficiente.

526. La estimacion considera los datos contenidos en los estados financieros auditados
reportados por las IES entre 2013 y 2022. A partir de ellos, se construyeron los datos
que permiten calcular la elasticidad de produccién respecto del insumo variable —como
lo son las remuneraciones docentes—.

527. Los ingresos por aranceles utilizados en el calculo incluyen tanto pregrado como
postgrado. Los programas de postgrado tienen aranceles mas elevados que los de
pregrado. Por tanto, las instituciones con mayor proporcién de matricula de postgrado
presentaran markups mas altos, sin que esto refleje necesariamente diferencias en
poder de mercado.

528. Una ventaja clave de este enfoque es que no requiere observar precios de productos ni
cantidades fisicas directamente, y puede aplicarse aun cuando las instituciones prestan
multiples servicios educacionales. Ademas, la metodologia que utilizamos permite que
la tecnologia de produccion varie entre subsistemas, pero se asume homogeneidad en
la tecnologia de produccion dentro de cada grupo.

529. La Figura 46 muestra la evolucion del markup promedio a nivel agregado. Se observa
un incremento entre 2013 y 2021, afio en el que se alcanza el maximo de 2,78, seguido
de una leve disminucion hacia 2022, alcanzando un valor igual a 2,68. Esto equivale a
un incremento de un 5,5% en el periodo que estudiamos.

319 Ackerberg, D., Caves, K., & Frazer, G. «ldentification Properties of Recent Production Function
Estimators», Econometrica 83, n°6 (2015): 2411-2451.
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Figura 46: Evolucion del markup promedio del sistema de educacién superior, 2013-2022
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Fuente: Elaboracion propia.

Para comprender esta dindmica, la Figura 47 muestra la evolucion de los markups segun
subsistema. El aumento a nivel agregado que se observa se explica en gran medida por
un crecimiento sostenido de los markups en el sector técnico profesional, a partir de
2017. En contraste, las instituciones universitarias presentan, en promedio, niveles mas
bajos y estables de markups durante el periodo y con una disminucion a nivel agregado.

Figura 47: Markups promedio por subsistema, 2013-2022
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Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 48, descompone estos resultados para el subsistema universitario segun tipo
de institucion. La evolucion de los markups varia entre universidades estatales,
universidades privadas, universidades privadas G9 y aquellas que ingresaron
recientemente al CRUCH. Estas dinamicas sugieren la existencia de dinamicas
diferenciadas en la fijacidon de precios, estructuras de costos y presidén competitiva.
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Figura 48: Markups por tipo de universidad (CUECH, Privadas, Privadas CRUCH, Privadas G9)
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Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 49 muestra la evolucién de los markups para el subsistema técnico-
profesional. Los markups son en promedio mas elevados que en el subsistema
universitario, con trayectorias distintas entre IP y CFT. Los IP, muestran una tendencia
creciente hasta 2022, con una disminucion posterior, pero manteniendo niveles
elevados: en su punto maximo, los precios fueron aproximadamente 5 veces superior a
sus costos marginales. En cambio, los CFT presentan un crecimiento sostenido desde

2018 hasta 2021, alcanzando markups cercanos a 2 veces el costo marginal.

Figura 49: Evolucion de markups en Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica.
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Fuente: Elaboracion propia.

Si bien los markups elevados observados en el sistema podrian, en parte, interpretarse
como evidencia de poder de mercado, también es necesario considerar que estos
pueden estar influenciados por caracteristicas estructurales del sector. En particular,
deben considerarse los altos costos fijos asociados a la provision de los servicios

152



FISCALIA
NACIONAL

educacionales —por ejemplo, infraestructura, cuerpos académicos estables y sistemas
de seguimiento o progresién para cumplir con estandares de aseguramiento de la
calidad—. Bajo este contexto, los markups no necesariamente reflejan poder de
mercado en el sentido clasico, sino también rigideces institucionales propias del disefio
del sistema.

F. Reflexionando sobre el analisis de competencia

534. En la seccién precedente se examinod el sistema de la educacion superior a la luz de las
métricas que usualmente se estudian al momento de evaluar el nivel de competencia en
un sector. Se concluyo que los niveles de concentracion se han mantenido elevados e
incluso han aumentado en algunos segmentos. Del mismo modo, se determind que los
precios reales han tendido a aumentar, aumento que no se explicaria necesariamente
por mayores costos derivados de acomodar estudiantes adicionales, dado que el
margen de precio sobre el costo marginal ha aumentado en el subsistema TP y, ademas,
en ambos subsistemas se observa importante heterogeneidad.

535. Sin embargo, las tendencias observadas también podrian reflejar, al menos en parte,
otros elementos que caracterizan al sector. Uno importante guarda relaciéon con las
fuentes financiamiento. Manteniendo todo lo demas constante, en la medida que los
aranceles representen una menor proporcion de los ingresos, las instituciones podrian
cobrar precios mas cercanos a los costos marginales y aun asi cubrir sus costos. En
efecto, se observan esquemas de financiamiento bastante disimiles entre los distintos
tipos de IES. Mientras que para las universidades privadas no pertenecientes al
CRUCH, CFT e IP en 2022 los aranceles representaron mas de un 90% de sus ingresos,
para las pertenecientes al CRUCH, estos representaron 50% o menos. Asi, estas
diferencias podrian explicar divergencias en markups entre las IES en el CRUCH y las
demas, pero no las diferencias observadas en el resto de las instituciones.

536. Adicionalmente, algunas de las tendencias observadas podrian explicarse por la
regulacién de la calidad. En efecto, sus requerimientos se han incrementado en el
tiempo, lo que podria traducirse en mayores costos fijos para las instituciones. Estos
mayores costos fijos podrian explicar las alzas en markups observadas en el subsistema
TP. Sin embargo, llama la atencién que tendencias similares no se aprecien en el
subsistema universitario, el que ha estado sometido al mismo régimen regulatorio.

537. Por ultimo, la heterogeneidad observada en los markups podria explicarse igualmente
por diferencias en calidad. Una IES podria entregar servicios educacionales de mejor
calidad que otras por contar, por ejemplo, con mejores instalaciones, mejor tecnologia
0 mejores programas de seguimiento de sus egresados, o que supondria mayores
costos fijos y, por lo tanto, mayores markups. Si este fuese el caso, no se podria
establecer que la IES estuviese ejerciendo un mayor poder de mercado.

538. En consecuencia, junto con analizar las métricas convencionalmente usadas en analisis
de competencia, la Fiscalia se aboc6 a estudiar la evolucién la calidad.
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G. Calidad segun estudiantes y exestudiantes

539. Dado que la Fiscalia siguié el enfoque de estudiar la evolucién de la calidad en el
contexto de la educacion superior, de inmediato surge la pregunta de qué se puede
entender por calidad en este &mbito. Una manera natural de definir una o varias métricas
de calidad es a través de la perspectiva que tienen los estudiantes y egresados de
programas de IES. Este es el enfoque se adoptaria en cualquier analisis de
competencia, donde la calidad de un bien o servicio estda determinada por las
preferencias de las personas.

540. Como se detalla en el anexo®®, para catastrar aquellos aspectos del servicio
educacional de pregrado que determinan su calidad, se llevo a cabo una encuesta en la
que se pidid a estudiantes y exestudiantes que seleccionaran aquellos atributos que
considerarian relevantes si tuviesen que escoger nuevamente tanto una carrera como
una institucion de educacion superior.

541. Se debe destacar que la informacion recabada sobre estos atributos es especialmente
informativa, ya que se recoge informacioén basada en la experiencia tanto de quienes se
encuentran actualmente pasando por el servicio educacional, como de quienes ya
pasaron por el sistema de educacién superior y se encuentran cosechando los frutos de
su formacion.

542. Es importante destacar que el disefio de la encuesta puede introducir un sesgo al
momento de definir ex ante las categorias, dejando fuera alternativas que para los
encuestados si son relevantes, pero que no se encuentran presentes, sesgando las
respuestas reportadas.

543. Para evitar esta potencial fuente de sesgo, previo a la aplicacion de la encuesta se
realizé una serie de 24 focus group, en donde se construyo una lista de caracteristicas
o atributos relevantes a partir de las opiniones de estudiantes y egresados. En esta
etapa se conto con la participacion de 96 personas®?’, a las cuales se les preguntd, entre
otras cosas, qué atributos de las carreras e instituciones consideraria si hoy tuvieran
que elegir. Luego, basandose en sus respuestas, se construyeron las listas de
caracteristicas que finalmente se presentaron como atributos a ser ranqueados en la
encuesta.

544. Los resultados corresponden a estimaciones poblacionales, donde la poblacion se
compone de los estudiantes y exestudiantes dentro del marco muestral de la encuesta:
cohortes que ingresaron a alguna institucién de educacién superior —excluyendo
FF.AA.— en los afios 2014, 2016, 2018, 2020, 2022 y 2023.

320 VVer anexo metodoldgico N°3 en la subseccion de la encuesta a estudiantes.

321 \Ver anexo metodologico N°3 en la subseccion del focus group aplicado..
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545. En la Figura 50 y Figura 51 se muestran los atributos consultados en la encuesta tanto
para las carreras como para las instituciones, respectivamente. Las alternativas estan
ordenadas en funcion de su prevalencia, esto es, la proporcion de veces en que esa
alternativa es mencionada dentro de los 5 atributos mas relevantes.

546. Como se aprecia en la Figura 50, que enumera los atributos tomados en cuenta para
elegir una carrera, vocacion y las aptitudes para el area son las caracteristicas que mas
frecuentemente fueron seleccionadas por los encuestados, siendo sefalados por un 53
y 44% de las personas, respectivamente. Luego de estas -caracteristicas, la
empleabilidad, la amplitud del campo laboral y la expectativa salarial de la carrera con
un 42, 38 y 37% de las personas, respectivamente.

Figura 50: Prevalencia de atributos para elegir una carrera

Mi vocacién o interés por o
esa area

Mis habilidades para esa o)
carrera

Empleabilidad o mayor

probabilidad de encontrar O
trabajo
Amplitud del Ejabrgf:‘ —0—
Expectativa srzlsn;arluc;udrg —0O—
El valor del arancel o O

mensualidad

La disponibilidad de 0
becas o gratuidad

Duracion de los estudios O~

Aporte social, ayudar a

otros o contribucion a la -0~
sociedad
Mi experiencia laboral O
previa
Carga académica o
g o

exigencia de la carrera
Sus asignaturas o cursos O~

Reputacion o imagen de la o
carrera en la sociedad

Inspiracion y motivacion O
de personas cercanas

Era la mejor opcion dado o
mi puntaje

Seguir la decision de o
amigos o familiares

0 20 40
prevalencia [%]

Fuente: Elaboracion propia en base a respuesta a cuestionario aplicado a estudiantes de IES.
Nota: Intervalos de confianza calculados al 95% utilizando pesos muestrales.
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Figura 51: Prevalencia de atributos para elegir una institucion
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Fuente: Elaboracion propia en base a respuesta a cuestionario aplicado a estudiantes de IES.
Nota: Intervalos de confianza calculados al 95% utilizando pesos muestrales.

547. En sexto lugar, la Figura 50 muestra el arancel y la disponibilidad de becas y gratuidad,
las que serian relevantes para un 27 y 23% de las personas. En el ultimo lugar de esta
lista, de 16 atributos, estaria el elegir la carrera por ser la mejor opcién dado el puntaje
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y seguir la decisibn de amigos o familiares. A nivel poblacional, éstas serian
consideradas relevantes por 2 y 1% de la poblacién, respectivamente.

En cuanto a la decision por una institucion, la Figura 51 muestra que los afios de
acreditacion y el valor del arancel resultaron ser los atributos mas relevantes, con una
prevalencia del 41% y 37%, respectivamente, siendo la diferencia entre estos dos
porcentajes apenas estadisticamente significativa.

Bajando en el nivel de prevalencia, estan los atributos prestigio de la institucion,
oportunidades de insercion laboral, ubicacion de la sede, nivel o preparacion de los
profesores y el horario de clases (diurno o vespertino), con un 36%, 35%, 35%, 34% vy
34%, respectivamente, siendo estas proporciones iguales a nivel estadistico. Al igual
que para la eleccion de la carrera, los atributos que se encuentran en la ultima posicion,
que serian sefialados por un porcentaje inferior al 3% de la poblacién, son elegir la mejor
alternativa dado el puntaje y seguir la decisién de amigos y familiares.

Si ahora se desagrega por el subsistema en el que se encuentra o en el que estudio el
encuestado®?, la Figura 52 muestra que no hay grandes diferencias entre el sistema
técnico profesional y el universitario, en el sentido de que se mantiene el orden de
importancia de las categorias mas importantes al momento de elegir una carrera. En
ambos subsistemas, siguen siendo los mas frecuentemente sefialados la vocacion y las
aptitudes para el area de formacion, seguidos cercanamente por la empleabilidad, la
expectativa salarial y la amplitud del campo laboral.

Ahora bien, si se observan ciertas diferencias en las caracteristicas mencionadas al
momento de elegir una instituciéon. En efecto, como muestra la Figura 53 para el
subsistema universitario los atributos mas importantes son los afios de acreditacion,
prestigio o renombre de la institucion, oportunidades de insercion laboral, nivel de
preparacion de los profesores y la ubicaciéon de la sede. Por el contrario, para el
subsistema técnico-profesional los atributos mas relevantes son jornada, el valor del
arancel, los afios de acreditacion, la ubicacion de la sede y las oportunidades de
insercion laboral. En otras palabras, los resultados de esta encuesta sugieren que los
atributos ligados al acceso a un programa serian mas frecuentemente considerados
relevantes por personas que se formaron en el subsistema TP que aquellas que lo
hicieron en el universitario.

El caso del atributo horario de clases (diurno o vespertino) es paradigmatico de este
fendmeno, pasando de ser el factor mas preponderante en el caso de los estudiantes
del subsistema TP a ocupar el décimo lugar de importancia entre los alumnos
universitarios. Analogo a lo que ocurre con el valor del arancel, el cual pasa del segundo
lugar en importancia entre los estudiantes y egresados del subsistema TP al sexto lugar
entre los universitarios.

322 Para efectos de la encuesta, en caso de que el estudiante haya estado en mas de una carrera, se le pidi6 a los

encuestados que respondieran en base a su primera eleccion. Ver anexo N°3 con la metodologia aplicada.
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Figura 52: Prevalencia de atributos para elegir una carrera segun subsistema
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Fuente: Elaboracion propia en base a respuesta a cuestionario aplicado a estudiantes de IES.
Nota: Intervalos de confianza calculados al 95% utilizando pesos muestrales.

158



553.

FISCALIA
NACIONAL

Figura 53: Prevalencia de atributos para elegir una institucion segun subsistema
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Fuente: Elaboracion propia en base a respuesta a cuestionario aplicado a estudiantes de IES.
Nota: Intervalos de confianza calculados al 95% utilizando pesos muestrales.

En sintesis, partir de las respuestas de los propios estudiantes y exestudiantes, se
identificaron tres grupos de atributos relevantes para mas de un cuarto de la poblacion:
atributos intrinsecos de las personas, y econémicos y reputacionales de las carreras e
instituciones. El primer grupo se compone de la vocacién por y aptitudes para una
carrera. El grupo de atributos econémicos, por su parte, incluye la empleabilidad, la
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amplitud del campo laboral, la expectativa salarial y el arancel, en el caso de la eleccion
de una carrera; en el de la eleccion de una institucion, dentro de este grupo se encuentra
el arancel, las oportunidades de insercién laboral, la ubicacion de la sede, el horario de
las clases y la disponibilidad de becas o gratuidad. Por ultimo, un porcentaje sustantivo
de estudiantes o exestudiantes considera aspectos reputacionales de las instituciones,
especificamente, los afios de acreditacion y el prestigio. Y el nivel de preparacion de los
profesores igualmente es contemplado por una proporcién sustantiva de personas. La
Tabla 7 contiene los porcentajes de la poblacion para los que estos atributos son
relevantes al elegir una carrera o institucion.

Tabla 7: Porcentaje de personas que sefialan como relevante determinante de la eleccién de
carrera o institucion

Determinante b nant Estimacién |.C. |.C.

sefialada en la Tipo determinante eterminante Puntual Inferior  Superior
‘e de eleccion

eleccion de

[%]

Vocacion o

carrera Intrinsecos de las personas interés por la 53 52 55
carrera
Mis

carrera Intrinsecos de las personas el FEE S 45 43 46
para esa
carrera

carrera Econdmicos Empleabilidad 42 41 44
Afos de

institucion Reputacionales acreditacion 41 40 42
institucional

carrera Econdmicos Amplitud ~ del 39 37 40
campo laboral

institucion Econémicos Arancel 37 34 39

carrera Econdmicos Expeptatwa 36 35 38
salarial

institucion Reputacionales I.Dreg,tlgl.q 36 34 37
institucion
Oportunidades

institucion Econdmicos de insercion 35 34 37
laboral

institucion Econémicos Le  Uslezein 35 33 37
de la sede
Nivel o]

institucion Otros preparacion de 35 33 36
los profesores

institucion Econémicos FEED e [E 35 32 37
clases
Disponibilidad

institucion Econdmicos de becas o 30 27 32
gratuidad

carrera Econémicos Arancel 27 25 30

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la Encuesta.

En lo que resta de la presente seccién, se presenta la evolucion de aquellos atributos
sefalados como importantes por los estudiantes y egresados, entendiendo que estos
son las determinantes de la calidad desde su perspectiva. Cabe recalcar que los
atributos analizados no pretenden ser exhaustivos en el sentido de que estos sean las
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Unicas caracteristicas relevantes al momento de elegir una carrera o institucién, sino
que se estudian atributos econémicos para los cuales se cuenta con datos, los cuales
se detallan infra.

555. En particular, se analizé la evolucion de atributos que podriamos tematizar como
beneficios econdmicos que aporta el paso por un programa de educacion superior, tales
como la mayor probabilidad de encontrarse empleado o el incremento en el salario que
implica estudiar en una IES.

556. También se analizaron aspectos que pueden ser tematizados como costos econémicos,
tales como la duracion real de una carrera, la tasa de titulacion a tiempo y la tasa de
desercion. Por ultimo, como métrica que de alguna forma agrega tanto los beneficios
como los costos econdémicos asociados a un programa, se calculé una medida del valor
presente neto asociado a una carrera, que combina beneficios como el ingreso laboral
adicional o la mejora en empleabilidad, asi como el costo asociado a haber estudiado la
carrera, lo que comprende no solo el arancel, sino que también el tiempo dedicado a
estudiar dicha carrera.

557. Asimismo, se evaluaron métricas subjetivas de calidad en las que se le pidi6 a los
estudiantes y egresados que sefialen en una escala qué tan satisfechos estan respecto
de su experiencia en la educacién superior y en qué medida se cumplieron sus
expectativas.

558. Finalmente, se evalud la adecuacion de lo aprendido con el trabajo desempefiado,
también llamado matching laboral.

H. Fuentes de informacion utilizadas en analisis de
determinantes de la calidad

559. Antes de pasar a describir la evolucidn de las métricas anteriormente mencionadas, se
presentan brevemente las fuentes de datos utilizadas.

560. Por una parte, se cont6 con informacién provista por el SIES32? del Mineduc acerca de
matriculas y titulacién para los afios entre 2007 y 2024, en donde por afio y por
estudiante se cuenta con informacién sobre en qué carrera se encuentra matriculado o
si se encuentra titulado. Se debe recalcar que estos datos estan a nivel individual con
el MRUN como identificador. EIl MRUN es un nimero que “enmascara” el RUN de cada
alumno asignado por el propio Mineduc, de manera que el MRUN sirve para vincular las
distintas bases de datos disponibles por el ministerio.

561. Ademas, se conté con informacién publica del portal Mifuturo.cl, también administrado
por el SIES, con informacion acerca de los distintos programas impartidos desde el 2010
a la fecha.

323 Servicio de Informacion de Educacién Superior.
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562. Por otra parte, se cuenta con un “diccionario” en el que cada MRUN se encuentra
asociado a su RUN. Esto permite unificar los datos del Mineduc con fuentes de datos
de otros organismos publicos.

563. A lo anterior se suman dos fuentes de datos del Mineduc que se encuentran publicas.
Por una parte, se cont6 con informacion del rendimiento y asistencia por estudiante para
toda su formacién basica y media, que ademas identifica el establecimiento en el que
curs6 cada uno de los cursos. Estos datos también estan a nivel de MRUN3?4,
Adicionalmente, se conté con informacion de cada establecimiento de ensefianza media
y basica por los que paso cada estudiante identificado en la tabla anterior3?°.

564. Aparte de esta informacioén relacionada a la trayectoria educativa de los estudiantes que
ingresaron entre 2007 y 2024, se conté informacion de sus ingresos y empleo. En
particular, la Superintendencia de Pensiones proporcioné informacién mensual de las
remuneraciones obtenidas por aquellas personas que se matricularon entre 2007 y
2024. Especificamente, se contdé con las bases de datos de cuentas, afiliados,
empleadores y renta imponible del Seguro de Cesantia (SC), correspondientes a mayo
de 2024. Estas bases contienen informacién sobre las rentas desde octubre de 2002
hasta mayo de 2024. Para cubrir a los individuos que pudiesen trabajar en el sector
publico, se solicitaron, igualmente, las bases de datos del Sistema de Pensiones, con
informacién que abarca desde abril de 2007 hasta abril de 2024. Asi, se obtuvo
informacion sobre remuneraciones y empleo para 4.226.525 individuos, lo que
representa un 89,2% del total personas contenidos en las bases de datos de estudiantes
del MINEDUC.

. Beneficios econédmicos asociados a la educacién superior

565. Como se sefald en la subseccién anterior, a partir de las respuestas entregadas en la
encuesta, se selecciondé un grupo de caracteristicas que los propios estudiantes
consideraron como métricas valiosas para elegir un programa de educacion superior.
Un primer grupo de caracteristicas corresponde al valor econdmico agregado por una
carrera al momento de entrar al mundo laboral. Este concepto abarca tanto los
aumentos en ingresos que aportan los diversos programas de educacion superior, como
las mejoras en empleabilidad.

566. A continuacién, se revisa brevemente qué ha encontrado la literatura especializada
respecto de los beneficios econdmicos de la educacion superior. Luego se describe en
detalle cada uno de los beneficios econdémicos, asi como la metodologia aplicada para
estimarlos.

824 Ministerio de Educacion. «Notas y egresados de ensefianza media». Disponible en el siguiente vinculo
(ultimo acceso: octubre 2025).

825\inisterio de Educacion. «Resumen de matricula por establecimiento». Disponible en el siguiente vinculo
(ultimo acceso: octubre 2025).
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i. Beneficios economicos de la educacion: una breve
revision

567. Antes de continuar, es necesario estudiar brevemente qué ha encontrado la literatura
académica sobre beneficios econdmicos de la educacion en sus distintos niveles, con
especial énfasis en la educacion superior.

568. Realizar esta revision permite, por una parte, entender cuales son los desafios
metodolégicos enfrentados en este y en otros calculos similares, y, por otra parte,
entender el aporte del presente estudio de mercado a dimensionar el impacto de la
educacioén superior en distintos indicadores relevantes para la sociedad. Ademas, en
esta subseccion se introduciran una serie de términos que seran relevantes en lo que
resta de esta seccion.

569. Si bien no fue el primero en acufar el término capital humano®?, en este punto no se
puede dejar de mencionar el aporte de Becker*?” quien enmarca actividades como la
capacitacion y la salud como formas de inversion directa en las personas y que impactan
en sus ingresos futuros, de forma que se pueden considerar como una forma de capital
humano. En palabras de Becker®?®, caen en esta categoria la escolaridad, la
capacitacioén en el trabajo, el cuidado médico, e incluso el adquirir informacion sobre el
funcionamiento de la economia, puesto que todas estas actividades impactan en diversa
medida sus ingresos.

570. Becker explicitamente modela®®® la inversion en escolaridad como una inversion en
capital que genera beneficios a lo largo del tiempo. Este flujo futuro de ingresos
adicionales se puede traer a valor presente (abreviado VPN) y evaluarlo de manera
equivalente a cualquier otra inversién en capital. De aqui que el autor establece que la
inversion en capital humano tiene una tasa interna de retorno®° con la que se puede
evaluar la conveniencia de dicha inversion.

571. Posteriormente, Mincer®¥!, en otro trabajo fundacional, introduce la ecuacion que se ha
convertido en el estandar al momento de estimar el efecto de la escolaridad en los

326 \Ver, por ejemplo, a Schultz, T. W. «Investment in human capital» The American economic review 51, n°1
(1961):1-17.

327 Becker, Gary S. «Investment in Human Capital: A Theoretical Analysis» Journal of Political Economy 70,
n°5 Part 2(1962): 9-49.

328 |bid.

329 |bid.

330 |_a tasa interna de retorno de un proyecto (TIR o IRR en inglés) corresponde a la tasa de descuento que
hace el valor presente del proyecto evaluado sea igual a cero. Mientras mayores sean los flujos futuros que
entrega el proyecto, mayor sera tasa de descuento que hace que el valor presente sea igual a cero. Se
puede mostrar que la TIR es la tasa de interés promedio que paga el proyecto, de este modo, si la TIR de
un proyecto es menor a la tasa libre de riesgo, no conviene invertir en éste, puesto que se obtendria un
mayor beneficio poniendo la inversion inicial en un instrumento que pague la tasa libre de riesgo.

331 Mincer, Jacob A. Schooling, Experience, and Earnings.(New York: National Bureau of Economic
Research, 1974).
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salarios. Nos referimos a la ecuacion homonima en que se regresiona el logaritmo del
salario como funcion los afios de escolaridad.

572. Ahora bien, como resume Card®¥?, esta formacion de capital humano no es aleatoria,
sino que esta condicionada, entre otros factores, por la habilidad que tenga el individuo,
ya que individuos mas habiles pueden tener un mayor retorno marginal de la
escolaridad. De esta forma, al no contemplar la habilidad en la estimacion del retorno
de la educacion, se podria eventualmente obtener estimaciones sesgadas al alza3*,
Este punto no es trivial, puesto que usualmente la habilidad no se observa, por lo que
se emplean diversas metodologias para abordarlo.

573. Por otra parte, se debe notar que la educacién, en cualquiera de sus fases, tiene tanto
un costo directo en términos de arancel, como un costo de oportunidad asociado a los
ingresos que se dejan de percibir durante el tiempo que dura la instruccion. Se deben
considerar estos para determinar la rentabilidad de esta inversion en capital humano.
Como discuten Heckman, Lochner y Todd**, sorprendentemente la mayoria de los
estudios empiricos no calculan la rentabilidad de la escolaridad, sino que se limitan a
estimar el diferencial de salarios o prima salarial, ignorando los costos (y los eventuales
subsidios) asociados a asistir a una institucion de educacion superior. Precisamente, los
autores sefalan que la prima salarial, estimada como el coeficiente de la escolaridad en
la ecuacion del logaritmo del salario, y la rentabilidad®* de la escolaridad solo coinciden
si se cumplen una serie de supuestos®®, entre los cuales destaca la no existencia de un
costo directo asociado a estudiar. Como veremos mas adelante en este capitulo, este
hecho sera fundamental al momento de analizar el desempefio del sistema de
educacion superior en Chile.

574. Desde el trabajo seminal de Becker, se ha escrito una abundante literatura que busca
estimar los retornos o, al menos, el diferencial salarial atribuible a la escolaridad. De
acuerdo con una revision de 1.120 estimaciones para varios paises hecha por
Psacharopoulos y Patrinos®¥, la diferencia salarial de un afio adicional de educacion es
de aproximadamente un 10%. Esta se ha mantenido estable en el tiempo, aunque con

332 Card, David. «Estimating the Return to Schooling: Progress on Some Persistent Econometric Problems»
Econometrica 69, n°5 (2001): 1127-60.

333 E| autor sefiala que esta sesgo al alza se podria compensar en algin grado con el sesgo a la baja
producido por el error de medicién de los afios de escolaridad.

334 Heckman, J. J., Lochner, L. J., & Todd, P. E. «Earnings Functions and Rates of Return» Journal of
Human Capital 2, n°1 (2008): 1-31.

335 Heckman et al., op. cit.

336 En Heckman et al., op. cit. se sefialan 5 condiciones: 1. Sin costo directo. 2. Sin impuestos al ingreso. 3.
Los afios adicionales de escolaridad no reducen el tiempo disponible para trabajar. 4. La funcién de ingreso
debe ser multiplicativamente separable en experiencia y escolaridad. 5. Retorno marginal igual al retorno
promedio de la escolaridad.

337 Psacharopoulos, G., & Patrinos, H. «Returns to Investment in Education: A Decennial Review of the
Global Literature» Education Economics 26, n° 5(2018): 445-458.
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una leve tendencia a la baja. En el caso de los retornos a la educacién superior, los
autores estiman que esta se encuentra en torno al 15%3%8,

575. Para el caso de Chile, la literatura ha documentado diversas tendencias en los retornos
a la educacion superior, con diversas aproximaciones metodoldgicas, diferentes datos
e incluso estimando distintas métricas, como la prima salarial, el VPN o la TIR3,
Riveros®® estimo la tasa interna de retorno de la educacion superior para el periodo
1960-1985, observando una leve tendencia decreciente en los retornos privados como
sociales, oscilando entre un 11,6% y 10,3% la TIR privada, y entre 6,8% y 6,9% la TIR
social. Atribuyendo la diferencia entre la tasa privada y social al importante subsidio
fiscal presente en la época. La leve caida en la TIR privada, no solo en la educacién
superior sino que en el resto de los niveles, el autor la atribuye a la expansion del sistema
educativo y cambios en la demanda laboral.

576. En otro trabajo, Sapelli**' estima el impacto en salario para las cohortes entre 1904 y
1976, mostrando que hasta los afos 40, la prima salarial de la educacion superior se
mantenia levemente por debajo de la prima de la educacion media y basica,
manteniendo un ratio constante. Luego estas primas divergen a partir de los afos 80,
aumentando rapidamente la prima asociada a la educacién superior, aunque esto se
revierte en los ultimos afios de su analisis. El mismo autor3#?, realiza un estudio similar
para los afios entre 1990 y 2006, mostrando que la prima salarial de la educacién
universitaria varia entre 23,5% y 26,8% en los anos analizados, mientras que para la
educacion técnico-profesional, varian entre 17,9% y 23,9%.

577. Mizala y Romaguera®®® calculan el premio recibido por los profesionales universitarios
chilenos en los afios 1990 y 2000, concluyendo que este se ha mantenido alto, pese a
la mayor oferta. En particular, encuentran una prima salarial de un 50.6% para 1990 y
59.5% para el 2000.

578. Para los afos entre 1992 y 2009, Ramos et al.*** estiman una prima salarial asociada a
tener un titulo profesional de un 31%. Ademas, encuentran que este premio salarial

338 Psacharopoulos et al, op. cit. El retorno privado corresponde a un 15%, en tanto que el retorno social
cae a 10%.

339 \Ver nuevamente discusion dada en Heckman et al., op. cit.

340 Riveros, Luis. «The economic return to schooling in Chile. An analysis of its long-term fluctuations»
Economics of Education Review, 9, n°2 (1990): 111-121.

341 Sapelli, Claudio. «A Cohort Analysis of the Income Distribution in Chile». Instituto de Economia, 38, n°1
(2011): 223-242.

342 Sapelli, Claudio. «Los Retornos a la Educacion en Chile: Estimaciones por Corte Transversal y por
Cohortes». Instituto de Economia UC (2009): 1-74.

343 Mizala, A., & Romaguera, P. «Remuneraciones y tasas de retorno de los profesionales chilenos», en:
Oferta y demanda de profesionales y técnicos en Chile: El rol de la informacién publica, editado por José
Joaquin Bruner y Patricio Meller. (Santiago: RIL; 2003): 171-209.

344 Ramos, J., Elfernan, R., Soto, C., & Coble, D. «Determinantes de los Salarios por Carrera» Series
Documentos de Trabajo n.° 300 (2009).
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compensa el costo de oportunidad en términos de menor experiencia laboral para todas
las carreras salvo disefio, educacion parvularia y pedagogia. Sin embargo, se debe
sefalar que los autores no consideran el costo directo de la carrera en este ultimo
calculo.

579. Posteriormente, Lara et al.3*° estiman para la cohorte de 1997 el valor presente y la tasa
interna de retorno para un conjunto de carreras universitarias. Los autores incorporan el
efecto sobre la empleabilidad de los distintos titulos universitarios en la trayectoria de
ingresos a lo largo de vida de un egresado, obteniendo proyecciones del ingreso en el
tiempo. De esta forma, encuentran altos retornos para las carreras universitarias en
Chile, siendo la TIR mas alta la de Ingenieria Comercial con un 29.7% y la menor
Pedagogia Basica con un 19.9%. Incluso en este ultimo caso, todas las carreras
analizadas resultan rentables.

580. Rodriguez et al.34% estiman para la cohorte del 2008 los retornos para distintas carreras
para distintas instituciones. Los autores destacan que, dada la heterogeneidad de
salarios obtenidos por los egresados de distintas instituciones, la rentabilidad promedio
de una carrera puede resultar engaiosa. En este trabajo concluyen que un 41% y 42%
de los graduados de CFT e IP, respectivamente, tienen retornos negativos. En cambio,
en el sistema universitario las universidades del CRUCH tienen solo un 35% de
egresados con retornos negativos, mientras que las universidades privadas tienen un
42%3%47.

581. Finalmente, podemos destacar a Hastings et al.3*® que utilizan un esquema de regresién
discontinua para estimar el efecto en el salario de mas de 1.100 programas. Usando
datos administrativos sobre ingresos entre 2005 y 2012, encuentran una gran
heterogeneidad en el aporte que hacen los distintos programas. De este modo,
encuentran que las carreras de arte/arquitectura y humanidades tienen retornos
negativos, mientras que salud, ciencias sociales y tecnologia tendrian retornos positivos
y estadisticamente significativos34.

345 |ara, B., Meller, P., & Valdés, G. «Life-Cycle Valuation of Different University Majors. Case Study of
Chile». Interciencia 42, n°6 (2017): 380-387.

346 Rodriguez, J., Urzla, S., & Reyes, L. «Heterogeneous Economic Returns to Post-Secondary Degrees:
Evidence from Chile» Journal of Human Resources 51, n° 2 (2016): 416-460.

347 Se debe destacar que en el trabajo de Rodriguez et al., op. cit. el costo de oportunidad no es, a diferencia
de la mayoria de las investigaciones andlogas, el ingreso obtenido si el egresado solo hubiese completado
la educacion media, sino que los autores estiman, con los datos del propio modelo, cual hubiese sido la
segunda mejor opcion para esa persona. Asi, en algunos casos el costo de oportunidad coincide con los
ingresos obtenidos por una persona solo con ensefianza media, pero no sera la regla general.

348 Hastings, J., Neilson, C., & Zimmerman, S. «Are Some Degrees Worth More than Others? Evidence from
College Admission Cutoffs in Chile».. National Bureau of Economic Research W19241 (2013).

349 Hasting et al, op. cit. encuentran que, ademas del campo de estudio, otra fuente de heterogeneidad es
el nivel de selectividad de las instituciones y carreras de educacion superior. Los programas mas selectivos
tienden a generar mayor rentabilidad.
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ii. Ingresos

582. En esta subseccién se estudia el impacto en salarios producto de egresar tanto del
sistema de educacion superior, como de cada subsistema y de cada programa. Para
este objetivo se usaron datos solicitados al Mineduc correspondiente a aquellos
estudiantes que se matricularon en la educacion superior entre los afios 2008 y 2024.
Por otro lado, esta informacion se cruzo con los datos provistos por la Superintendencia
de Pensiones y el Registro Civil, descritos en la subseccion precedente.

583. Estas dos fuentes, si bien son bastante ricas, y permiten cruzar informacién de carreras
con salarios, plantean una serie de desafios metodoldgicos que sobrellevar. Por una
parte, al ser datos de cotizaciones previsionales, se dejan fuera las rentas provenientes
del mercado informal. Tampoco se contemplan ingresos formales pero que proceden de
ganancias de capital o boletas a honorario exentas de cotizacion previsional, entre otros.

584. En este sentido, se debe enfatizar que los hallazgos presentados son validos para los
ingresos obtenidos en relaciones laborales que se encuentran normadas por el Cédigo
del Trabajo o el Estatuto Administrativo. Asi, los impactos estimados deberan ser
interpretados siempre como un efecto sobre salarios en el marco de este tipo de
relaciones laborales y no sobre el total de ingresos que puede obtener una persona.

585. Un segundo desafio metodoldgico es que, por construccion, no se tiene informacion de
aquellos que no ingresaron a la educacion superior, sino que solo de aquellos que se
matricularon en algun momento en el periodo de 2007 a 2024. En consecuencia, no se
cuenta con un grupo de control ideal para medir el efecto de la educacion superior, ya
que la manera o6ptima de estimar dicho efecto sobre los salarios es comparar a los
egresados con personas que nunca cursaron estudios superiores, en quienes no
existiria un impacto en capital humano derivado de dicha formacion que pudiera influir
en sus ingresos.

586. Dado el problema anterior, se plantea una aproximacion metodologica que permiten
crear un grupo de control sobre el cual medir el efecto de la educacion superior. Para
crear este grupo, se contemplaron a aquellos individuos que solo estudiaron un afio de
alguna carrera y luego desertaron, no reingresando al sistema. De esta manera, el
posible capital humano aportado por el sistema de educacion superior sera el minimo
posible.
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Figura 54: Salario promedio segun grado de completitud de estudios
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.
Nota 1: Salarios a precios constante del 2025.
Nota 2: Niveles de salarios no son representativos del mercado. Ver comentario supra.

588. Una tercera consideracion es el efecto de composicion presente en los datos, lo que
implica que los niveles salariales observados no son plenamente representativos de la
masa salarial total del pais. En particular, dado que la informacion utilizada corresponde
a estudiantes matriculados a partir de 2007, los salarios registrados en 2008 reflejan
principalmente los ingresos de recién egresados o personas que no completaron sus
estudios. De forma similar, los datos de 2009 corresponden a egresados con un afio de
experiencia, a quienes recién egresan, y a estudiantes que no completaron sus estudios.

589. Tomando en cuenta lo anterior, podemos ver que hay una diferencia significativa en
salarios entre aquellos que no pasaron por la educacion superior (de acuerdo con
nuestra definicion anterior) y aquellos que terminaron una carrera. La Figura 54 nos
muestra que hay una diferencia importante en términos de salarios, aunque ha tendido
a caer. En efecto, para el afio 2009 los egresados de la educacion superior ganaban un
41,8% mas que aquellos que no. Al llegar al 2020 vemos que esta diferencia llega al
37%.

590. Otra diferencia interesante es por tipo de institucion. Podemos ver en la Figura 55 que,
si bien en los tres tipos el salario promedio es mayor para aquellos que egresaron de su
carrera, la diferencia es sustancial para quienes egresaron del subsistema universitario,
mientras que la diferencia es mucho mas discreta para los IP y CFT.
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Figura 55: Salario promedio segun tipo de institucion
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.
Nota 1: Salarios a precios constante del 2025.
Nota 2: Niveles de salarios no son representativos del mercado. Ver comentario supra.

Otro patrén interesante que emerge de nuestros datos es la diferencia salarial entre
hombres y mujeres. La Figura 56 nos muestra que hay una diferencia de 15% que se
mantiene mas o menos constante en favor de los hombres.

Ahora bien, las diferencias salariales reportadas no pueden ser consideradas a priori
como el efecto de la educacion superior o de un subsistema en el salario de la persona.
Esto se debe a que, como adelantamos en la subseccion precedente, la decision de
estudiar y en qué institucion no es asignada aleatoriamente entre los individuos, sino
que esta depende de otros factores personales, como su estatus socioecondmico y su
habilidad, los cuales también impactan en el salario. Por ende, al no considerarlos en
nuestro analisis, el efecto estimado de la educacion superior sobre el salario podria estar

sesgado.
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Figura 56: Salario promedio por género
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.
Nota 1: Salarios a precios constante del 2025.
Nota 2: Niveles de salarios no son representativos del mercado. Ver comentario supra.

593. Asi, por ejemplo, podriamos pensar que aquellos que logran ingresar a las carreras con
mejores salarios son estudiantes que tienen mayor habilidad o provenientes de estratos
socioecondmicos mas altos, lo cual, de por si, podria traducirse en un mayor salario. De
esta forma, el aporte en el salario generado por estas carreras podria estar
sobreestimado.

594. Por el contrario, a ciertas carreras podrian ingresar mayoritariamente estudiantes con
menor habilidad o provenientes de estratos socioeconémicos mas bajos, lo cual de por
si impactaria negativamente en sus salarios. De esta forma, el efecto sobre los ingresos
podria estar siendo subestimado, no considerando que éstas podrian estar mejorando
los prospectos econémicos de sus egresados.

a. Metodologia para estimar la prima salarial

595. Considerando la posible sobre o subestimacion del efecto de la educacién superior,
estimaremos su efecto a través de una ecuacion de Mincer, controlando por una serie
de factores que potencialmente podrian explicar divergencias salariales observadas en
el mercado laboral.

596. La especificacion hecha considera, por una parte, la educacion recibida por la persona,
pero también otras caracteristicas personales que, como discutimos anteriormente,
pueden determinar simultdneamente tanto el salario como la educacién recibida.
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597. Como mencionamos en la subseccion anterior, el efecto sobre el salario de la educacién
superior se conoce usualmente como prima salarial de la educacion superior o, con
ciertos matices, retorno de la educacion superior®®.

598. En términos generales, nuestra especificacion corresponde a una ecuacion de
Mincer3®!

log(wit) = 19i + hi + kit + Si + Eit

599. El término 9; corresponde a la alternativa educacional escogida por la persona i. En
particular, 9; puede ser una dummy de si la persona tiene o no estudios superiores
completos; o puede corresponder a una sumatoria de dummies, indicando el tipo de
institucion de la que egresoé. En este caso seria tres variables binarias: Si egresé de un
centro de formacion técnica, si egresé de un instituto profesional o si egresé de una
universidad. Naturalmente, la categoria base omitida es no haber egresado. También,
9; puede representar un nivel aun mas especifico como el programa del que egreso el
individuo i. En este ultimo caso, se estimaran los coeficientes de tantas dummies como
programas.

600. Por otra parte, h; corresponde al nivel estimado de habilidad para el individuo i. Como
discutimos en la subseccién anterior, es clave considerar una medida de la habilidad
para evitar sesgar la estimacion de la prima salarial. Contamos con las notas (n;) y la
asistencia (at;) de cada individuo en su ensefanza media, por lo que una métrica natural
de habilidad seria usar ambas. Sin embargo, las notas podrian no reflejar fielmente las
diferencias de habilidad, puesto que los distintos establecimientos tienen distintos
niveles de exigencia académica. En consecuencia, para abordar este potencial
problema usamos la siguiente especificacion

h; = Byn; + Byat; + B3 (n; - est.simce;)

601. Donde est.simce; es el puntaje del SIMCE del establecimiento. La intuicion de esta
especificacion es que un promedio de notas mas alto denota un nivel de habilidad mayor
mientras mayor sea el SIMCE promedio del colegio.

602. Vale la pena destacar que existen otras alternativas para controlar por la habilidad, pero
que se considerd que son menos apropiadas para el presente caso. Una opcion es usar
la PSU, aproximacién ampliamente usada en trabajos aplicados en Chile. El problema
radica en que los estudiantes que ingresan al subsistema técnico-profesional en su
mayoria no rinden la PSU, puesto que no postulan al sistema universitario. Incluso mas,
usar la PSU podria introducir un sesgo, puesto que se podria considerar que aquellos

350 Se suele a hablar indistintamente de prima o retorno de la escolaridad. Sin embargo, son conceptos
distintos. Ver discusion supra.

351 Mincer, op. cit.
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estudiantes del subsistema TP que postularon también al subsistema universitario
precisamente son individuos que, al menos, se perciben con mayores habilidades.

603. Otra métrica disponible es el SIMCE individual, no del establecimiento. El problema es
que esta métrica no esta disponible para todas las cohortes, por lo que habria
generaciones enteras que no se podrian usar.

604. Por otro lado, k;; se define como k;; = yie; + v,e2 + vs3a;r + vaa’ + yst captura de
alguna manera el nivel de capital humano acumulado variable hasta t. e;; corresponde
al nivel de experiencia efectivo acumulado hasta t por el individuo i. Esta variable la
obtenemos mediante la base de datos de salarios. También se incluye e’ que
corresponde a la experiencia al cuadrado. Asimismo, se considera la edad y la edad al
cuadrado, a;; y a, respectivamente. Por Ultimo, también se contemplé la cantidad de
afos desde que la persona egres6 de la educacion superior, T, que es distinta de la

experiencia, dado que esta ultima sélo se incrementa si la persona esta empleada.

605. Por ultimo, s; se define como s; = §;rural; + §,dep; + 63sexo; + S,comuna; que
corresponde a un conjunto de variables que caracterizan al individuo, distintas de su
habilidad. rural; indica si el colegio del que egreso es rural o no; dep; es el tipo de
dependencia del colegio®?, por Udltimo comuna; corresponde a una serie de
caracteristicas sociodemograficas®? de la comuna de donde egreso i.

b. Resultados

606. EIl primer ejercicio que se realizd fue determinar el efecto de egresar de la educacion
superior, independiente del subsistema, ya sea técnico-profesional o universitario. Es
decir, 9; tomara el valor 1 si el individuo i egres6 de alguna carrera de la educacion
superior y 0 en otro caso.

La Figura 57 muestra los resultados estimados de la prima salarial para los afios entre
2008 y 2024. En el periodo estudiado, la prima salarial ha fluctuado en torno al 30%.
Notemos que este hallazgo es relevante en tanto la diferencia salarial mostrada en la
Figura 54, en donde el salario de un egresado de una IES es mayor a un 40%, se reduce
a no mas de un tercio. Esto sugiere que los factores individuales y sociales son
relevantes a la hora de explicar diferencias salariales.

607. Como se vio en la Figura 55, hay evidencia que sugiere que no solo hay diferencias
importantes producto de egresar de la educacién superior, sino que habria gran

352 Agrupamos los establecimientos en 3 categorias: Municipal, particular subvencionado y particular
pagado.

353 Ingreso promedio de la comuna, porcentaje de estudiantes fuera del sistema educacional y porcentaje
de poblacién bajo la linea de la pobreza, estadisticas construidas por el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.
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heterogeneidad segun subsistema. Para corroborar estas diferencias se vuelve a aplicar
la estimacion precedente, pero ahora 9; es un conjunto de variables dummies®*.

La Figura 58 muestra que, en la misma linea de la Figura 55, el subsistema universitario
genera un mayor efecto en el salario, con una prima salarial promedio que ha
descendido de manera sostenida desde 2010, arribando a 45% en 2023. Por otro lado,
el segmento de institutos profesionales muestra consistentemente una mayor prima
salarial que el de los centros de formacion técnica, aunque ambos estan a una distancia
considerable del subsistema universitario. El primero ha estado en torno a un 20%,
mientras que el segundo en torno a un 16%.

Figura 57: Evolucion prima salarial
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.

354 9, se compone por estos tres vectores apilados: 9; = [técnica;, inst. profesional;, universitaria;], donde
cada vector indica si el individuo i egresé del tipo de institucion sefialada.
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Figura 58: Evolucion prima salarial por tipo de instituciéon
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.

Figura 59: Evolucion brecha de género en el salario

50%

40%
Género masculine

S 30%
‘O
[¢]
£
g 20%

10%

0%

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Afo

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.

Vale senalar que la diferencia salarial producto del género de la persona visto en la
Figura 56 no desaparece al controlar por el resto de los factores que determinan el
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salario. Si no que, como vemos en la Figura 59, este persiste y ha fluctuado en torno a
un 20% a lo largo del periodo estudiado.

609. Como se sefial6 anteriormente, la literatura ha encontrado consistentemente®® que la
heterogeneidad de los resultados de la educacion superior es significativa, por lo que
vale la pena estudiar si las primas salariales estimadas también presentan una alta
disparidad a través de distintas categorias.

Figura 60: Distribucién primas salariales (2019)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.
Nota 1: Salarios a precios constante de 2025.

Nota 2: Estimacion hecha sin constante, se calcula explicitamente la dummy asociada a no
estudiar y se resta del resto de los efectos.

Nota 3: Primas expresadas como fracciéon 1= 100%.

610. Una primera aproximacion a la heterogeneidad de los resultados obtenidos por los
estudiantes tras su paso por la educacidon superior es ver simplemente cémo se
distribuyen las primas calculadas para las distintas carreras. En la Figura 60 se puede
apreciar el histograma de las primas salariales para el afio 2019. Lo primero que se
puede destacar es la gran disparidad de efectos que tienen las distintas carreras
estudiadas. Teniendo carreras que generan un diferencial salarial de cerca de un 150%,
mientras que otras no generan una diferencia sustantiva o incluso implicarian salarios
menores al que obtendrian sin haber completado una carrera. También se puede

355 Ver en la subseccidn precedente la revision bibliografica sobre hallazgos de prima salarial en Chile.
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destacar que en general las carreras universitarias tienen una mayor prima salarial.
Panorama similar se puede ver para las estimaciones del ano 2023.

Figura 61: Distribucién primas salariales (2023)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.
Nota 1: Salarios a precios constante de 2025.

Nota 2: Estimacion hecha sin constante, se calcula explicitamente la dummy asociada a no
estudiar y se resta del resto de los efectos.

611. En la misma linea, podemos ver que esta heterogeneidad salarial se expresa también
en las distintas areas del conocimiento en la que circunscribe la carrera estudiada.
Vemos en la Figura 62 la distribucién de las primas salariales por area del conocimiento
para las carreras del sistema TP. Vemos que las carreras del area de la educacion y
arte y arquitectura tienen primas salariales bajas, siendo para el primer caso
mayoritariamente negativas. En cambio, las carreras del area de tecnologia vy
administracion tienen los mayores efectos en el salario.

612. En tanto, la Figura 63 repite el ejercicio para las carreras universitarias. Se puede
apreciar que, si bien no hay areas que tengan carreras que mayoritariamente tengan
primas por debajo de cero, si hay un gran heterogeneidad entre areas. Las areas de
artes y humanidades, las que tienen menor prima, tienen una prima mediana,
aproximadamente, de un tercio de la prima salarial del area de tecnologia.
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Figura 62: Prima Salarial Técnico Profesional por area del conocimiento (2023)

50
)
= ‘
R s SRSEE S S [ -------------------------------
-50
o o 3 S 50 2
26° . o o2 A° $o& o \,\CQ\
A O &0 ) G oh ol
Q ] e
< P & \\D\ch 1’\3\ o K
o, 0
e e e

area del concocimineto

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.
Nota 1: Salarios a precios constante de 2025.

Nota 2: Estimacion hecha sin constante, se calcula explicitamente la dummy asociada a no
estudiar y se resta del resto de los efectos.

613. Tanto la Figura 62 como la Figura 63 muestran que la diferencia no esta solo entre
areas, sino que también hay heterogeneidad al interior de una misma area. Por ejemplo,
se puede ver que en el caso de las carreras del subsistema TP, dentro de las carreras
agropecuarias del primer cuartil se obtiene una prima negativa, mientras que el ultimo
cuartil obtiene una prima de 0.25. En el caso de la educacion universitaria, el area de la
salud tiene una gran dispersion de la prima salarial, el primer cuartil obtiene un 0.25 o
menos, mientras que el ultimo cuartil obtiene una prima mayor a 0.75.
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Figura 63: Prima Salarial Universitaria por area del conocimiento (2023)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.
Nota 1: Salarios a precios constante de 2025.

Nota 2: Estimacion hecha sin constante, se calcula explicitamente la dummy asociada a no
estudiar y se resta del resto de los efectos.

614. Por ultimo, IES también son heterogéneas respecto del diferencial salarial que aportan.
La Figura 64 y la Figura 65 muestran la distribucion de las primas asociadas a cinco
instituciones del subsistema técnico-profesional y cinco instituciones universitarias,
respectivamente. En ambos casos, las instituciones fueron seleccionadas al azar dentro
de cada quintil definido segun la prima promedio y posteriormente fueron anonimizadas.

615. Se puede apreciar que hay una disparidad importante entre instituciones. En la Figura
64 la ‘institucion 1°, por ejemplo, tiene una prima negativa en cerca de un cuarto de sus
carreras, mientras que la ‘institucion 5’ tiene muy buenos retornos, con una mediana por
sobre 0.3. Por otro lado, la Figura 65 nos muestra un patrdn similar, con la ‘institucion 1°
con una prima mediana 3 veces por debajo de la ‘institucion 5'.
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Figura 64: Prima Salarial Técnico-Profesional por institucién (2023)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.
Nota 1: Salarios a precios constante de 2025.

Nota 2: Estimacion hecha sin constante, se calcula explicitamente la dummy asociada a no
estudiar y se resta del resto de los efectos.

Nota 3: Instituciones tomadas aleatoriamente dentro de cada cuartil segun la prima promedio
de la institucion.

Figura 65: Prima Salarial Universitaria por institucion (2023)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.
Nota 1: Salarios a precios constante del 2025.

Nota 2: Estimacion hecha sin constante, se calcula explicitamente la dummy asociada a no
estudiar y se resta del resto de los efectos.

Nota 3: Instituciones tomadas aleatoriamente dentro de cada cuartil segun la prima promedio
de la institucion.

179



FISCALIA
NACIONAL

iii. Empleabilidad

616. Aligual que en el caso de los ingresos, un atributo fundamental, segun lo reportado por
estudiantes y egresados en la encuesta, es la facilidad de integrarse al mundo laboral
una vez finalizado sus estudios. Usando los mismos datos y una metodologia similar a
la usada en el apartado anterior, en la presente subseccién analizaremos el impacto que
tiene la educacién superior en esta dimension.

617. La Figura 66 muestra la fraccién del afio en que cada trabajador se encuentra empleado
en promedio a lo largo del periodo estudiado. Lo primero que se destaca es que, al igual
que en el caso del efecto en salarios, aquellos que se graduaron de alguna IES pasan
en promedio mas tiempo en el mercado laboral.

618. Por otro lado, a diferencia del caso de los ingresos analizado en la subseccion anterior,
se puede ver en la Figura 67 que a primera vista no se aprecian diferencias relevantes
entre subsistemas en términos de tiempo empleado.

619. Ahora bien, vale la pena remarcar dos aspectos importantes. En primer lugar, se debe
mencionar que los calculos presentados en esta subseccion no tienen relacién directa
con la tasa de desempleo. Esto pues esta tasa se calcula sobre aquellos que se
encuentran buscando empleo o trabajando, lo que se conoce como poblacion
econdmicamente activa. Los calculos presentados no se refieren a la poblacion
economicamente activa.

620. Por otra parte, se debe sefalar que los resulta presentados anteriormente pueden
presentar el mismo sesgo que potencialmente podia sobreestimar el efecto de la
escolaridad en los ingresos que discutimos en la subseccién anterior. En consecuencia,
se hace necesario aplicar una metodologia similar en este caso.

621. Para enfrentar este desafio metodoldgico, se usé una variacion de la ecuacion de Mincer
presentada previamente.

Pr(emp;; =1) =F®; + h; + kir + s; + €it)

622. Esta ecuacion es similar a la anterior, pero cambia la variable dependiente, que pasa de
ser el logaritmo del salario obtenido por i en el periodo t a la probabilidad de que i se
encuentre empleado en el mismo periodo. Ademas, se agrega una funcion F en el lado
derecho de la ecuacion, esta corresponde a la funcién de distribucion empleada para
modelar la probabilidad antes sefialada®®. Nuevamente 9;; indicara el nivel de analisis
aplicado, ya sea a nivel de sistema, subsistema o carrera.

3% | g definicion de F determina el método de estimacion empleado. En este caso estimaremos un modelo
Logit.
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Figura 66: Proporcion del tiempo empleado promedio por afo, segun nivel educacional
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.
Nota: Salarios a precios constante de 2025.

Figura 67: Proporcion del tiempo empleado por afo, segun subsistema y nivel educacional
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.
Nota: Salarios a precios constante de 2025.
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Puesto que ya se ha descrito el lado derecho de la ecuacién®’, corresponde precisar la
definicion de Pr (emp;; = 1). Para efectos de este calculo, se considerara que un
trabajador i estuvo empleado durante el afo t si pasé al menos 3 meses 0 mas
empleado.

Figura 68: Evolucion odd ratio de empleabilidad

1.50 Educaciéon Sup.
9
® 1.25
i®]
5]
(@)
0.75
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
Afo

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.
Nota: Un odd-ratio igual a 1 es equivalente a que no existe diferencia respecto de la categoria
base.

A partir del analisis anterior, podemos concluir que los resultados se mantienen en lo
fundamental. La Figura 68 nos muestra los odd ratio®*® calculados, en otras palabras,
cuantas veces es mas probable estar empleado respecto de una persona que no
completd estudios superiores. Un odd ratio cercano a 1 indicaria que no hay diferencia
en empleabilidad. En este sentido, se observa que el efecto en la empleabilidad de
estudiar una carrera ha tendido a aumentar.

Al igual que con los salarios, también se observan diferencias importantes segun el tipo
de institucion, aunque estas brechas han tendido a reducirse con el tiempo. En efecto,

357 Ver apartado Metodologia para estimar la prima salarial en la subseccion 1.4.2 para ver el detalle de los
regresores empleados.

358 El odds ratio (también denominado razén de probabilidades) corresponde a la razén entre la
probabilidad de que ocurra un evento y la probabilidad de que no ocurra. En este caso, mide cuanto varia
la probabilidad de encontrarse empleado al comparar distintas instituciones.
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para los subsistemas técnicos y profesional han tendido a aumentar su efecto en la
empleabilidad a lo largo de todo el periodo estudiado. Incluso muestra una cierta
convergencia con el subsistema universitario.

626. Esta situacion cambia en la cohorte de 2015, donde tanto los egresados de CFT como
de IP muestran una probabilidad de empleo un 10% superior, mientras que en el caso
de los egresados universitarios la ventaja aumenta a un 22%.

Figura 69 Evolucion odd-ratio de empleabilidad por subsistema
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.
Nota: Un odd-ratio igual a 1 es equivalente a que no existe diferencia respecto de la categoria
base.

627. Se debe sefalar que los odd-ratio presentados son una forma indirecta de ver el efecto
sobre la probabilidad. Para ver directamente como cambia la probabilidad de estar
empleado, se deben calcular los efectos marginales. En la Figura 70 podemos ver que
se mantienen en términos cualitativos los hallazgos que sugiere la Figura 69. En efecto,
las carreras universitarias, en general, incrementan de manera mas sustantiva la
probabilidad de estar empleado, manteniéndose esta contribucion en torno a un 10%
hasta el ano 2020, mientras que los IP estan en torno a un 6% y los CFT un 5%.

628. En este grafico se aprecia también que desde el afio 2020 el efecto marginal medio por
tipo de institucion tiende a converger. Ademas, se observa que, desde ese mismo afo,
la contribucidn de los tres tipos de instituciones ha ido disminuyendo, siendo esta
disminucion mas acentuada para las universidades.
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Figura 70: Efecto en probabilidad de estar empleado
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.
Nota: Se estiman los efectos marginales promedios asociados a las dummies indican el tipo
de educacion.

Figura 71: Distribucidon odd-ratio empleabilidad (2023)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.

Al igual que en el caso de las primas salariales, tenemos que hay importantes
diferencias entre los distintos programas, algunos quintuplicando las chances de
emplearse y otros agregando escaso valor. La Figura 71 nos muestra que en general la
mayoria de los programas tiene un aporte a la empleabilidad positivo respecto de no
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haber estudiado. No obstante, los programas universitarios tienden a generar un
impacto mayor que los del mundo técnico profesional.

Junto al anterior analisis, en la Figura 72 podemos ver que hay importantes diferencias
entre areas del conocimiento. En el mundo técnico-profesional se aprecia que todas las
areas tienen carreras con un aporte positivo a la probabilidad de estar empleado, siendo
tecnologia, educacion y administracion las areas que mas aumentan la probabilidad de
encontrarse empleado. En tanto, arte y arquitectura y salud son las areas que menos
aumentan la probabilidad de estar empleado, pese a que incluso en estas areas la
probabilidad aumenta respecto del contrafactual de no haber estudiado.

En el subsistema universitario se observa un patron similar como se ve en la Figura 74,
siendo tecnologia el area con mayor efecto en la empleabilidad, mientras que salud y
arte y arquitectura las areas con menor efecto, aunque incluso ellas aportan
positivamente a la empleabilidad.

Figura 72: Odd-ratio empleabilidad por area del conocimiento - subsistema TP. (2023)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.
Nota 1: Se grafica el Odd-ratio de cada carrera.
Nota 2: Odd-ratio = 1 implica que no hay efecto.
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Figura 73: Odd-ratio por institucion universitaria (2023)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.
Nota 1: Instituciones elegidas al azar al interior de cada quintil de odd-ratio estimado.

Nota 2: Afo reportado 2023.

Figura 74: Odd-ratio empleabilidad por area del conocimiento - subsistema universitario. (2023)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.

Nota 1: Se grafica el Odd-ratio de cada carrera.
Nota 2: Odd-ratio = 1 implica que no hay efecto.
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Figura 75: Odd-ratio por institucion TP (2023)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.
Nota 1: Instituciones elegidas al azar al interior de cada quintil de odd-ratio estimado.
Nota 2: Afo reportado 2023.

632. Por ultimo, se observa una marcada dispersion entre instituciones. La Figura 73
presenta, a modo ilustrativo, una institucion universitaria seleccionada aleatoriamente
de cada quintil de instituciones ordenadas segun su odds ratio. Mientras algunas
instituciones exhiben un efecto positivo y significativo en la probabilidad de que sus
egresados se encuentren empleados, otras muestran programas cuyo impacto es nulo
o incluso negativo. Del mismo modo, la Figura 75 repite el ejercicio para las instituciones
del subsistema técnico profesional, mostrando un patrén similar.

J. Costos asociados a la educacién superior

633. Junto a los beneficios asociados a la educacion superior, los estudiantes y egresados
también mencionan otros factores que determinan su decision vocacional, los cuales
pueden ser considerados como costos asociados al ingreso a un programa.
Ciertamente, estos no se limitan al desembolso econdémico, sino que también incluyen
el tiempo asociado a terminar una carrera.

i. Exceso de duracion

634. EIl exceso de duracion se define como el porcentaje en que la duracion real de una
carrera supera su duracion formal. Por ejemplo, si la duracion real de una carrera fue de
6 afnos, mientras que su duracién formal es de 5, se tiene que el exceso de duracion asi
definido es 0.2 (= (6-5)/5).

635. La Figura 76 muestra para aquellos que egresaron de su carrera el 2015, el exceso de
duracién de quienes estudiaron carreras del subsistema universitario estaba alrededor
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de un 15%, mientras que, para los egresados del subsistema técnico-profesional, este
era de un 5%.

Figura 76: Exceso de duracién por cohorte de egreso y subsistema
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de MINEDUC.

En ambos subsistemas, se puede apreciar una tendencia al alza en el tiempo, aunque
con una caida en los afios 2020 y 2021. Para el afio 2023 los excesos de duracion llegan
a 20% y 13% para los subsistemas universitario y técnico-profesional, respectivamente.

Al igual que en el caso del efecto en el salario y en la empleabilidad, se puede
argumentar que el exceso de duracidon puede estar influido por otras covariables
relacionadas con el estudiante, las que podrian explicar las diferencias observadas entre
subsistemas o (como se muestra mas adelante) entre carreras.

En consecuencia, tomaremos el mismo enfoque de las dos subsecciones precedentes,
estimando la siguiente especificacion:

ex; = 19it +hl +Si +€it

Al igual que antes®®°, 9,, corresponde al efecto de la carrera o subsistema en la duracién
en exceso de un individuo, y la expresién h; + s; agrega covariables que describen su
habilidad y caracteristicas socioeconémicas.

359 \Ver subseccion “Metodologia para estimar la prima salarial” para ver detalles de los regresores.
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Figura 77: Estimacion exceso de duracion por subsistema
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de MINEDUC.

640. Por otro lado, ex; corresponde al exceso de duracién del individuo i en terminar su
primera carrera. Entendemos por exceso de duracion la duracion efectiva (de;) por sobre
sobre la duracion formal de la carrera (df;), como porcentaje de la duracién formal.
Formalmente:

641. ex; = deé;f'flfi.Figura 77 vemos el resultado de la estimacion. Al igual que como sugeria
4

la estadistica descriptiva presentada en la Figura 76, los alumnos del subsistema técnico
profesional tienden a demorarse menos que sus pares del subsistema universitario.

642. Aligual que para la prima salarial y el efecto en la empleabilidad, es dable suponer que
exista heterogeneidad también en el exceso de duracién de las carreras. Una primera
aproximacion es ver como se distribuye el efecto de las distintas carreras en el exceso
de duracion ex;.
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Figura 78: Distribucion efecto sobre el exceso de duracion por carrera (2023)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de MINEDUC.
Nota: Efecto por carrera respecto del efecto promedio.

643. La Figura 78 muestra que hay una heterogeneidad importante respecto del exceso de
duracién. Con una menor duracion para las carreras TP. Por otro lado, la Figura 79y la
Figura 80 muestran cémo varia el exceso de duracién estimado segun el area de la
carrera. En el subsistema TP las areas donde mayor exceso de duracion hay son
Ciencias Basicas y Agropecuaria, en tanto en el subsistema universitario esta
corresponde a Derecho y Ciencias Basicas.
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Figura 79: Exceso de duracion por area del conocimiento. Técnico-Profesional (2023)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de MINEDUC.
Nota: Efecto por carrera respecto del efecto promedio.

Figura 80:Exceso de duracién por area del conocimiento. Universitario (2023)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de MINEDUC.
Nota: Efecto por carrera respecto del efecto promedio.
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ii. Tasa de titulacion a tiempo

Otro indicador relevante, relacionado con el exceso de duracion tratada en la subseccion
precedente, es el porcentaje de estudiantes que se titula dentro del tiempo requerido.
La Figura 81 muestra que esta tasa se ha mantenido mas bien constante en el tiempo.
No obstante, cabe mencionar que la tasa de titulacion a tiempo es menor en el caso de
las carreras del sistema universitario, fluctuando en torno al 50%, mientras que para el
subsistema técnico-profesional, esta ha fluctuado en torno a un 75%. Por ultimo, se
puede observar una tenue tendencia a converger entre las tendencias de ambos
subsistemas.

Figura 81: Tasa de titulacion a tiempo por subsistema
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de MINEDUC.

Nuevamente, se puede argumentar que es necesario considerar las caracteristicas
propias de cada estudiante para establecer

Pr(ti = 1) = F(ﬁit + hi + Si + Eit)

Donde t; = 1(ex; < 0) , es decir, se considera que el alumno i se titulé a tiempo si el
exceso de duracion, definido en la subseccion anterior, es menor o igual a cero.

La Figura 82 corrobora la relacién encontrada con la estadistica descriptiva de la Figura
81, mostrando que el odd ratio asociado a estudiar una carrera del subsistema técnico-
profesional es mayor a 1, lo que significa que la probabilidad de egresar a tiempo es
mayor en una carrera TP que de una carrera universitaria.

Como se senald antes, el odd ratio no corresponde a la diferencia en probabilidad,
siendo necesario calcular los efectos marginales. En la Figura 83 se presentan los
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efectos marginales calculados, corroborando las tendencias anteriores, con una
probabilidad un 20% mayor de egresar a tiempo desde una carrera TP.

Figura 82: Odd-ratio probabilidad de titularse a tiempo
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de MINEDUC.
Figura 83: Efecto marginal en probabilidad de titularse a tiempo
30
20
=X 10
O — — — — — — — — — — — — — — — — —
-10
2015 2017 2019 2021 2023

Cohorte de egreso

Sistema TP
resp. universitario

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de MINEDUC.

649. Nuevamente, es posible dar cuenta de la heterogeneidad de los resultados obtenidos.
Por una parte, la Figura 84 muestra que hay una disparidad importante entre las carreras
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en cuanto a su tasa de titulacion a tiempo. En tanto, las Figura 85 y Figura 86 reportan
diferencias importantes entre area del conocimiento, siendo tanto para el subsistema
técnico-profesional como universitario las areas de Educacion y Ciencias Sociales las
areas con mayor probabilidad de terminar a tiempo.

Figura 84: Odd-ratio titulacion a tiempo (2023)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de MINEDUC.

Figura 85: Odd-ratio titulacién a tiempo Técnico-profesional por area del conocimiento (2023)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de MINEDUC.
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Figura 86: Odd-ratio titulacion a tiempo Universidades por area del conocimiento (2023)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de MINEDUC.

iii. Tasa de desercion

650. Por ultimo, analizamos la tasa de desercién. Si bien se puede argumentar que esta no
afecta la duracion de un programa, claramente importa un costo para el estudiante, ya
implica que este dedic6 parte de su tiempo a estudiar en una carrera de la cual no
egresaria, obteniendo, no obstante, un beneficio parcial producto de su paso por el
sistema de educacién superior.

651. Se debe distinguir la desercion del sistema (usualmente llamada desercién a secas) de
la desercion de un programa, que se refiere a la situacion en la cual un estudiante
abandona un programa, pero eventualmente ingresa a otro. Adicionalmente, en esta
subseccion, a diferencia de la subseccion previa sobre exceso de duracién, no seria
correcto reportar los hallazgos por cohorte de egreso, puesto que al tratar la desercion
esa cohorte esta indeterminada. En consecuencia, se utiliza la cohorte de ingreso. Del
mismo modo, los calculos realizados consideran hasta la cohorte de ingreso del 2015,
debido a que para cohortes mas recientes no se puede establecer si un estudiante ha
desertado o no%,

652. Las Figura 87 y Figura 88 muestran las tasas de desercion del sistema y de la carrera,
respectivamente. En términos generales se puede senalar que las carreras del
subsistema universitario tienen una menor tasa de desercion, aunque esta diferencia se

360 Al utilizar como maxima cohorte de ingreso el 2015 permite que si un estudiante ingresa a una carrera
de 5 afos, desertando dentro de ese periodo, quedarian 4 afios (hasta el 2024) para estudiar su trayectoria
posterior, determinando si este deserté o no. Naturalmente, siempre es posible que una persona se
reintegre al sistema posterior a este periodo de tiempo.
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ha ido acortando en el caso de la desercion de la carrera, en donde las carreras TP han
tenido una continua mejora en este indicador. En tanto, para la desercion del sistema,
se observan pocas variaciones a lo largo del tiempo y la brecha entre los dos
subsistemas no parece acortarse.

Figura 87: Tasa de desercion del sistema
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de MINEDUC.
Figura 88: Tasa de desercion de carrera
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de MINEDUC.
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653. Nuevamente, ajustaremos un modelo de probabilidad para ver si el efecto sobre la
desercion del tipo de programa es robusto a la inclusion de una serie de covariables.
Incluiremos las mismas covariables que hemos usado a lo largo de toda esta seccion.

Figura 89: Cambio en probabilidad de desercion del sistema
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de MINEDUC.

654. En las Figura 89 y Figura 90 se encuentran los cambios en la probabilidad de desertar del
sistema, controlando por las caracteristicas de los estudiantes. Se puede apreciar que,
una vez controlado por estas caracteristicas, la probabilidad de que los estudiantes
deserten del sistema cae de manera importante respecto de lo presentado en la Figura
87.

655. Caso similar para la desercion por carrera, en donde, al controlar por las caracteristicas
individuales, la diferencia en probabilidad de hecho se invierte, pero quedando en
apenas un 2% de probabilidad extra, siendo no significativo incluso para la cohorte que
ingreso el ano 2013. Esto sugiere que buena parte de la alta tasa de desercion asociada
a las carreras del subsistema técnico profesional se debe a factores exdgenes a las
instituciones que las imparten.

656. Nuevamente, cabe preguntarse hasta qué punto las tasas de desercion son
heterogéneas entre las distintas areas del conocimiento. La Figura 91 muestra que en la
educacion técnico profesional, las tasas mas altas se encuentran en las carreras del
area de Derecho y Humanidades, mientras que las menores estan en las areas de Salud
y Agropecuaria. Por otro lado, la Figura 92 muestra que en el subsistema universitario,
las tasas mas altas se encuentran en Humanidades y Ciencias Basicas, mientras que
las menores tasas estan en las areas de la Salud y Administracién y Comercio.
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Figura 90: Cambio en probabilidad de desercion de la carrera
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de MINEDUC.

Figura 91:0dd-ratio desercién de carreras Técnico Profesional por area del conocimiento
(2015)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de MINEDUC.
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Figura 92: Odd-ratio desercidn de carreras Universitaria por area del conocimiento (2015)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de MINEDUC.

K. Valor presente neto

657. Como se menciond anteriormente®! la prima salarial asociada a estudiar un afio
adicional en la educacién basica o una carrera de pregrado o un posgrado no es
sinénimo de rentabilidad®®?, por lo que el aporte positivo al salario no siempre compensa
el costo en el que se incurrio.

658. En consecuencia, para evaluar si una inversion en capital humano es rentable, no solo
se debe considerar su aporte al salario, sino que también el costo directo y el costo de
oportunidad asociado. Como ya se menciond, Becker®®® expreso los beneficios y costos
una inversion en educacion a través del concepto de valor presente neto y TIR.

659. EI VPN compara, en valor presente, el mayor salario®®* generado por la educacion con
los costos directos, como el arancel pagado durante el tiempo que dura la formacion,
asi como con el costo de oportunidad asociado. Ambas magnitudes se traen a valor
presente a una tasa libre de riesgo. Si el valor presente neto asi calculado es mayor o
igual a cero, se puede decir que la inversion en capital humano es rentable. La TIR, en

361 VVer discusion en subseccion 1.4.1 “Beneficios econdmicos de la educacion: una breve revision”.

362 Vale recalcar que, de acuerdo con Heckman et al., op. cit., para que esta equivalencia se cumpla no
puede haber costos directos (ademas de otras condiciones técnicas).

363 Becker, G., op. cit.

384 Como se ha destacado varias veces en este informe, y en particular en esta seccion, no se niega la
importancia que tienen los beneficios no econémicos asociados, ni tampoco las externalidades positivas
que la educacioén superior genera. Sin embargo, no es posible contabilizarlos en términos del VPN descrito
en esta subseccion.
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cambio, es la tasa de interés que hace que el VPN sea igual a cero®®, por lo que siempre
que la TIR sea mayor o igual a la tasa libre de riesgo, se dira que la inversion es rentable.

660. Se debe mencionar que en el presente informe se dara preferencia al VPN en lugar de
la TIR. Esto debido a que, si bien esta tasa, bajo ciertos supuestos, se interpreta como
la rentabilidad de un proyecto, puede conducir a interpretaciones erradas al momento
de comparar dos proyectos, o programas de educacién superior en este caso, en funcion
de su TIR3¢S,

661. En consecuencia, en la presente subseccion calcularemos la rentabilidad de los distintos
programas de educacion superior, utiizando como insumo las estimaciones
precedentes de este capitulo.

i. Calculando el VPN

662. Como se menciond6 anteriormente, el calculo del VPN es, en esencia, una comparacion
sobre flujos de salarios futuros y, por lo tanto, inciertos. Se tiene, por una parte, el salario
que obtendria una persona en caso de estudiar una cierta carrera ¢, wf, y el salario que
ese mismo individuo obtendria sin haber estudiado, wto.

663. Ademas, se tiene el arancel pagado anualmente a.; y la duracién de la carrera t., lo que
nos da una expresion del VPN asociado a la carrera ¢

T
w?

te T c
ven = (=Y ey Y M) (Y
c— t t t
t=0(1+r) t=tc+1(1+r) t=0(1+r)

664. De esta forma, para poder calcular el VPN de las distintas carreras estudiadas, se
necesita, ademas de informacion de los aranceles de las carreras, una proyeccion a
futuro tanto del salario obtenido por el estudiante que egresé de la carrera, como de la
evolucion del salario de ese mismo individuo si no hubiese entrado a la educacion
superior. Respecto de la tasa de descuento, usaremos como referencia la tasa del 2%
real que actualmente tiene el CAE. De esta forma, los salarios ajustados también
estaran en términos reales.

665. Para aproximarnos a la proyeccién del salario en ambos escenarios, usaremos la
ecuacion de Mincer que estimamos en la subseccién sobre la prima salarial, en donde
para cada carrera estimamos el diferencial salarial aportado por dicha carrera, con
respecto de una persona que no tuvo estudios superiores.

666. Vale la pena recordar que esta especificacion consiste en

365 Ver definicion en subseccién 1.4.1 “Beneficios econémicos de la educacion: una breve revision”.

366 |a TIR solo sirve para comparar proyectos que tienen el mismo horizonte de inversion y el mismo monto
de inversion. En efecto, si se comparan proyectos que difieren en estas condiciones se puede terminar
prefiriendo proyectos con mayor TIR pero que generan menos beneficios que otros proyectos alternativos.
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log(wit) = 191' + hi + kit + Si + Eit

667. Luego, tenemos una estimacién del valor esperado del logaritmo del salario para un
individuo i en el periodo t. A esta estimacion la llamaremos E (log(w;;)). El componente
dinamico del valor esperado del salario viene dado por k;; que se compone de la edad
y la experiencia laboral, en ambas incluyendo un término cuadratico.

668. Para proyectar este componente dinamico, se asume que en cada afo el individuo
trabaja con certeza. De esta forma, si la estimacion se realizé en el periodo t, tenemos
una proyeccion para s periodos adelante E (log(Wit4s))-

669. Se debe remarcar que los componentes de habilidad, socioeconémicos y la carrera, h;,
s; y U;, respectivamente, se mantienen constantes en el tiempo y que el Unico
componente variable es k;;.

670. Ahora que tenemos una expresion del valor esperado del logaritmo del salario, se debe
llegar a una expresion del salario. Una aproximacion ingenua es tomar la exponencial
de esta, sin embargo, sabemos que3®”

E(wye) > exp(E (log(wy))).

671. Por lo que aplicar directamente este paso, sesgaria hacia abajo el salario esperado,
obteniendo VPN mas bajos. En consecuencia, para hacer estimaciones validas sobre el
salario en niveles, y no en logaritmos, se empled la metodologia sugerida por Blackburn.
En lugar de estimar el logaritmo del salario y luego tomar la exponencial, se estima
directamente el salario como w;; = exp(x;,8) + u;; usando el método de cuasi maxima
verosimilitud®®®. De esta manera, se evita la subestimacion del salario obtenido.

672. Ahora que ya se tiene una forma consistente de proyectar el salario a futuro,
encontramos que este siempre dependera no solo de la prima salarial encontrada, sino
que también de el resto de los factores que se han considerado alo largo de esta seccion
y que impactan en el salario.

673. Una opcion directa es estimar el VPN de una carrera calculando el salario proyectado
en base a las caracteristicas de los estudiantes de esa carrera. Sin embargo, esa opcion
podria sesgar el VPN estimado de la carrera, toda vez que no es homogéneo el tipo de
estudiantes que entran a cada carrera o a cada subsistema de educacion superior. Esta
consideracion es vital. Un programa podria producir VPN mas elevados que otro no

367 Esto es consecuencia directa de la Desigualdad de Jensen: Si ¢ es convexa, entonces <p(f gdu) <
Jo(@)dn.

368 Este método no hace supuestos sobre la funcién de distribucién de las variables, pero si supone una
forma funcional para la esperanza condicional. Precisamente se explota esa caracteristica para estimar
directamente el salario esperado y no su logaritmo. Ver detalles sobre el método de cuasi maxima
verosimilitud en Greene, Wiliam. Econometric Analysis. (New York: Pearson Education, 2003): 542.
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porque agrega mas valor si no porque es estudiado por personas de mejor rendimiento
académico, por ejemplo.

674. Asi, con el afan de aislar el efecto que pueden tener las caracteristicas de las personas
en los valores presentes, se considero para el calculo al individuo medio. Es decir, a una
persona ficticia, que tiene las caracteristicas promedio de la poblacién: un estudiante
que ingreso a la educacién superior a los 21 afios, que tuvo un promedio de notas de
cuarto medio igual a 5,9, que estuvo en el percentil 56 de notas de su curso, tuvo una
asistencia en la ensefanza media igual al 89%, y que egres6 de un establecimiento
cuyo promedio en la evaluacion SIMCE de matematicas fue igual 255 y en la lectura fue
igual a 265

675. Otro elemento a tener en cuenta es que, al igual que la estimacion de la ecuaciéon de
Mincer hecha en la subseccion 1.4.2, la estimacion hecha en t es usada para proyectar
el salario obtenido en los periodos de tal modo que la estimacion del salario y, por ende,
el célculo del VPN estara determinados por las condiciones del mercado laboral de ese
afio.

676. Por ultimo, se debe recalcar que el VPN asi descrito considera el costo de la carrera, el
cual no es necesariamente pagado en su totalidad por el estudiante o su familia,
existiendo la posibilidad de que este reciba becas o ayudas parciales o incluso acceda
gratuitamente a este. En consecuencia, este VPN no se debe interpretar como la
rentabilidad desde el punto de vista del estudiante, sino desde la perspectiva de quien
paga, el cual puede ser el estudiante o su familia, pero también puede corresponder al
Estado u otras instituciones que aporten total o parcialmente al financiamiento de los
estudios.

ii. Evolucién del VPN
677. Entérminos generales, a primera vista salta que el VPN de las carreras en promedio es

largamente superior a cero, por lo que, en promedio, el sistema de educacion superior
chileno estaria entregando retornos positivos.
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Figura 93: Evolucion VPN promedio
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.
Nota: Calculo del VPN para quien financia el programa. Para el estudiante generalmente es
mayor. Ver discusion supra.

678. En efecto, en la Figura 93 se puede ver como evoluciona el VPN promedio de los
programas estudiados, sin importar el niumero de matriculados, y como evoluciona el
VPN ponderado por la cantidad de alumnos que se matriculan en primer aino en cada
programa. En ambos casos, las trayectorias calculadas muestran que la inversion en
educacién superior esta lejos de no ser rentable.

679. Resulta relevante hacer dos observaciones adicionales respecto de las trayectorias. En
primer lugar, se observa que el VPN a partir del afio 2016 ha tenido una tendencia a la
baja, la cual solo se ha revertido el afio 2023. Por otro lado, se observa que existe una
diferencia persistente entre los niveles de VPN de los programas y de los programas
ponderados por el numero de nuevos matriculados, siendo el VPN ponderado menor al
VPN de los programas sin ponderar. Este hecho sugiere que una fraccién importante de
los estudiantes no seria sensible a la rentabilidad de los programas o que aquellos
programas con retornos mas bajos tienden a ofrecer un mayor numero de vacantes.

680. La Figura 94 ofrece una perspectiva alternativa. Esta muestra la evolucién del porcentaje
de estudiantes de primer afno matriculados en programas con VPN negativo y la fraccion
de programas con esta misma métrica adquiriendo valores inferiores a cero. En ambas
meétricas ha habido un alza sostenida. Si se toma el porcentaje de alumnos matriculados
en carreras con VPN negativo, estos pasaron de cerca de un 20% en 2012 a casi un
40% en 2023. Si se miran unicamente los programas, sin considerar la matricula estos
llegan al 35% en 2023, lo que es consistente con la figura anterior.
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Figura 94: Evolucion matriculados en programas con VPN < 0 y programas con VPN < 0
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.
Nota: Calculo del VPN para quien financia el programa. Para el estudiante generalmente es
mayor. Ver discusion supra.

681. Ahora bien, al igual que en el resto de esta seccién, cabe preguntarse hasta qué punto
el desempefio promedio eclipsa algunas realidades problematicas. Una primera
aproximacién a responder esta pregunta es dividiendo el desempefio en términos de
VPN por subsistema.

682. Haciendo esta distincion, se ve que hay una heterogeneidad importante entre los
subsistemas técnico-profesional y universitario. La Figura 95, que grafica el VPN
ponderado por estudiante matriculado en primer afio, muestra que, en general, los dos
subsistemas estan muy separados en términos de retornos. Con un VPN del sistema
universitario que desde el 2014 en adelante bordea los 150 millones de pesos, mientras
que en el sistema TP esta métrica ha decrecido de manera sostenida, quedando muy
préximo a cero hacia el final del horizonte de tiempo analizado.

683. Si se separa por tipo de institucion, considerando la media simple de los VPN de las
carreras, se observan diferencias incluso mas marcadas. En el caso de las
universidades, hay mucha heterogeneidad. Las universidades privadas del G9 y las
privadas que recién se integran al CRUCH presentan los mayores retornos, casi un 50%
mas elevados que las universidades privadas fuera del CRUCH. En el caso del
subsistema TP, se observa que, a diferencia de lo que ocurre con las universidades,
cuyos VPN tienden a mantenerse estables en el tiempo, tanto los de los IP como los de
los CFT decrecen, siendo negativos en ambos segmentos luego del 2020. Vale la pena
notar que cuando se pondera por los estudiantes matriculados, que es lo que se observa
en la Figura 95, el VPN del subsistema TP es mayor que cero en todos los periodos,
indicando que carreras con retornos mas bajos tienen menor demanda que aquellas con
VPN mas elevado.
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Figura 95: Evolucion VPN promedio ponderado por nimero de matriculados de primer afo por
subsistema

150.0

100.0

50.0

VPN (millones de pesos)

00 == =—— e e = = = = EE EE = = = = = =

2012 2014 2016 2018 2020 2022

TP - U

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.
Nota 1: VPN ponderado por total de matriculados de primer ano.

Nota 2: Calculo del VPN para quien financia el programa. Para el estudiante generalmente es
mayor. Ver discusion supra.

Figura 96: Evolucién matriculados en programas con VPN < 0 por subsistema

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.
Nota 1: VPN ponderado por total de matriculados de primer afio.

Nota 2: Calculo del VPN para quien financia el programa. Para el estudiante generalmente es
mayor. Ver discusién supra.
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La Figura 96 va en la misma linea de lo que muestra la Figura 95, si la proporcion de
estudiantes universitarios que entran a carreras con retornos negativos llega a 22%,
para el mundo TP, esta proporcion llega a mas del 50%.

Por otro lado, resulta informativo analizar el desempefio del VPN por distintas areas del
conocimiento. La Figura 98 muestra que la heterogeneidad es muy grande incluso
dentro de un mismo subsistema. En el caso de las universidades, tenemos que las
carreras del mundo de la tecnologia, administracion, ciencias y derecho tienen VPN
importantes, incluso llegando a los 300 millones de pesos en el caso de las carreras del
area de tecnologia.

Figura 97: Evolucion VPN medio segun subsistema y tipo de institucion
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.
Nota 1: VPN no ponderado por matricula.
Nota 2: Célculo del VPN para quien financia el programa. Para el estudiante generalmente es
mayor. Ver discusion supra.
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En tanto, como también muestra la Figura 98, las carreras del area de las humanidades
y el arte presentan retornos que en promedio han sido negativos a lo largo del periodo.

Figura 98: Evolucion VPN universidades por area del conocimiento
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.
Nota 1: VPN ponderado por total de matriculados de primer afio.

Nota 2: Calculo del VPN para quien financia el programa. Para el estudiante generalmente es
mayor. Ver discusién supra.

Para el caso del subsistema técnico-profesional, se observa un panorama distinto.
Como muestra la Figura 99, en general, las carreras del area de la tecnologia, ciencias
y administracion tienen retornos positivos, incluso, llegando a 100 millones en promedio
para el caso del mundo de la administracion. Sin embargo, el resto de las areas tiene
rentabilidad negativa en promedio.

En este punto, es necesario recalcar nuevamente que estos valores presentes netos no
estan considerando las externalidades positivas generados por la educacion superior,
ni tampoco atributos valorados por las personas y que no sean cuantificables
monetariamente. Asi como tampoco este calculo considera los eventuales subsidios que
reciben los estudiantes, como podria considerarse la politica de gratuidad y que,
inevitablemente, aumentarian la rentabilidad de las carreras desde la perspectiva del
estudiante.
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Figura 99: Evolucion VPN técnico-profesional por area del conocimiento
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.
Nota 1: VPN ponderado por total de matriculados de primer afio.

Nota 2: Calculo del VPN para quien financia el programa. Para el estudiante generalmente es
mayor. Ver discusioén supra.

Otro andlisis que cabe realizar en esta subseccidon consiste en constatar si hay
heterogeneidad entre las regiones del pais. Para eso calculamos la evolucién del VPN
ponderado para cada regién a lo largo del tiempo®®°. Las Figura 100 y Figura 101 nos
muestran para cada una de las 16 regiones actualmente la evolucion para las carreras
del mundo TP.

Nuevamente, al descomponer por regidon se observa una enorme heterogeneidad
geografica. Las regiones de Antofagasta, Tarapaca y Atacama tienen en promedio el
mejor retorno para sus egresados del mundo TP. En tanto que la Araucania y el Maule
tienen los retornos mas bajos. En total, 8 regiones presentan retornos en promedio
negativos.

369 Notemos que en nuestra estimacion, el calculo de la rentabilidad de una carrera se hizo con
el par instituciéon X carrera, no institucién X carrera X sede. Eso implica que para una carrera
impartida por una institucion en mas de una sede, el VPN de estas carreras sera el mismo. Lo
que si cambiara sera la ponderaciéon que tendra esa carrera en cada regién, puesto que la
cantidad de matriculados evidentemente no es la misma en cada sede.
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Figura 100: Evolucion VPN técnico-profesional por region (parte 1)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.

Nota 1: VPN ponderado por total de matriculados de primer afo.
Nota 2: Calculo del VPN para quien financia el programa. Para el estudiante generalmente es

mayor. Ver discusion supra

Figura 101: Evolucion VPN técnico-profesional por region (parte 2)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.
Nota 1: VPN ponderado por total de matriculados de primer afno.
Nota 2: Calculo del VPN para quien financia el programa. Para el estudiante generalmente es

mayor. Ver discusién supra.

691. Por otra parte, en el mundo universitario también observamos una importante
heterogeneidad geografica. Como muestran las Figura 102 y Figura 103 nuevamente
tenemos una dispersion significativa.
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Figura 102: Evolucion VPN universitario por region (parte 1)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.

Nota 1: VPN ponderado por total de matriculados de primer afo.
Nota 2: Calculo del VPN para quien financia el programa. Para el estudiante generalmente es

mayor. Ver discusion supra.

Figura 103: Evolucion VPN universitario por region (parte 2)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.

Nota 1: VPN ponderado por total de matriculados de primer afio.
Nota 2: Calculo del VPN para quien financia el programa. Para el estudiante generalmente es

mayor. Ver discusién supra.
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692. Vemos que en el caso universitario se repiten solo parcialmente los patrones
observados en el subsistema técnico-profesional. Por una parte, Atacama sigue siendo
de las regiones con mayor retorno, pero se suman las regiones Metropolitana, de
Valparaiso y Bio-Bio. Lo que sugiere que en las grandes urbes, las carreras
universitarias tienden a ser mejor pagadas que las carreras técnicas. En tanto, O’Higgins
y Aysén son las regiones que en promedio ofrecen menores retornos a sus egresados.
Como era de esperar, ninguna de las regiones tiene en promedio retornos negativos.

693. Es importante destacar el efecto que tiene la duracion de las carreras sobre el VPN
obtenido. Si bien al considerar directamente la definicién del valor presente neto de una
carrera parece claro inferir que una mayor duracion o un mayor arancel reduce el VPN,
puesto que aumenta el costo directo de la carrera y, al mismo tiempo, reduce el tiempo
en el mercado laboral, se debe considerar que la mayor duracién podria traducirse en
una mayor formacion de capital humano. Para ver si el mayor costo, tanto en términos
de arancel como de tiempo, tiene un efecto sistematico sobre el valor presente neto de
una carrera, estimaremos la siguiente especificacion:

VPN, = alpha, + Byafio; + B1d. + fra. + B3Nom. Carrera, + [,Subistema,
+ y1(d. X Subistema,) + y,(a. X Subsistema,)

694. Donde d. y a. corresponden a la duracion nominal y al arancel de la carrera c,
respectivamente. Nom. Carrera es el nombre de la carrera, de esta forma, al controlar
por la carrera, se busca ver el efecto en el VPN si en una misma carrera varia la duracion
o el arancel. Por ultimo, esta especificacion permite que el efecto difiera entre
subsistemas al interactuar d. y a, con una dummy que lo indica.

695. Esta especificacion permite ver si, para una misma carrera, la mayor duracion tiende a
aumentar el VPN, producto del mayor capital humano, o disminuir, producto del mayor
costo y menor tiempo trabajado. Analisis analogo se puede hacer para el arancel
pagado.

696. La Tabla 8 muestra dos modelos. El modelo 1 no controla por el area de carrera
genérica. En este caso, un afo adicional tendria un efecto positivo y significativo sobre
el VPN, lo mismo para el costo anual de la carrera. Este resultado no deberia sorprender
puesto que muchas carreras rentables (como medicina o ingenieria) suelen tener
duraciones altas. De acuerdo esta regresion, un afio adicional mejoraria el VPN en mas
de 12 millones de pesos.

697. El modelo 2, en cambio, controla por el “area de carrera genérica”, de manera que
permite estimar si para una misma carrera, un afio adicional de duraciéon mejora el VPN
de los egresados de esa carrera. El modelo 2 muestra que un afio adicional tiende a
reducir el VPN en 1.705.812 pesos chilenos. Al mismo tiempo, este efecto no parece
diferir segun el tipo de institucion, siendo la interaccion entre la duracién y la dummy de
sistema universitario no significativa a nivel estadistico. Esto sugiere que el tiempo
adicional tiene un efecto en capital humano que no alcanza a compensar el costo
desembolsado y la menor experiencia en el mercado laboral. Por el lado del arancel, si
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hay un efecto positivo sobre el VPN, lo que sugiere que el mayor arancel se tiende a
reflejar en un mayor capital humano y, por ende, un mayor valor presente neto.

698. Finalmente, se debe recalcar que este ejercicio solo muestra si hay un relacion
sistematica entre el VPN y la duracién o el costo de la carrera, pero no permite inferir
directamente en qué medida la mayor duracion y el mayor arancel crean mayor capital
humano y cémo este ultimo se traduce en un mayor VPN.

Tabla 8: Regresiéon VPN contra duracién y costo carrera

Regresor Unidad de medida Modelo 1 Modelo 2
Afio [$MM] -1 s -9 G
Duracion nominal [$MM] 12,1%** -1,7*
Costo anual real [$] 27%** 22%**
Duracién x Subsistema U~ [SMM] 3,7 1,8
Costo anual x Subsistema U [$] -5,9%** -9.3***
Subsistema U [SMM] 71,8 50,9***
21,17% 72,76%

R2-ajustado
N obs. 33.768 33.768
Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Seguro de Cesantia e
informacion provista por el Mineduc.
Nota: Modelo 1 No controla por “area carrera genérica”. Modelo 2 si controla
por “area carrera genérica”.

iii. Dispersion del VPN

699. En la subseccion precedente se mostrd cual ha sido la evolucion promedio del VPN
desglosando por subsistema y area del conocimiento. Ahora bien, cabe preguntarse por
la heterogeneidad de carreras “similares”, esto pues, como sugieren los resultados
expuestos en la subseccion previa en que describimos los atributos que interesan a los
estudiantes, las personas podrian estar sacrificando bienestar econdmico por la
posibilidad de desarrollarse en areas acordes a sus orientaciones vocacionales vy
aptitudes. Sin embargo, si nos enfocamos en programas que son sustitutos, desde la
perspectiva de las mismas personas, y aun observamos dispersiones, éstas si podrian
ser sintomaticas de falta de competencia. Ya que, en la medida que ésta ultima
funcionase correctamente, las deberia tender a reducir.

700. En consecuencia, para determinar si para carreras “similares” hay diferencias
importantes en términos del VPN se recurrié a la definicion de mercado que se entregé
en la seccion precedente sobre Métricas Tradicionales de Competencia, en donde se
considerd que dos carreras pertenecian al mismo mercado si compartian a los mismos
postulantes en el proceso de postulacion y seleccion a las universidades®®. De esta

870 para efectos de este calculo, se consideraron carreras que compartieran un 10% al menos de
postulantes.
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forma, se puede estudiar la dispersion al interior de cada mercado o cluster de carreras
y asi evaluar en qué medida los resultados son dispares.

Figura 104: Distribucion de diferencia intercuartil por mercado (2023)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.

701. En particular, se recurrié a calcular la diferencia intercuartilica por cada cluster. De esta
forma, para un mercado m para cuyas carreras el VPN se denota como /" se busca el
valor presente del percentil 75, r;2, y el valor presente de la carrera del percentil 25, r;¢.
Luego se define por mercado la diferencia intercuartilica como iq,, = r;t —rje.
Intuitivamente, un iq,, bajo indica que la distribucion del VPN al interior de ese mercado
es mas homogénea, entregando los programas que componen ese cluster resultados
similares. En cambio, un ig,, alto, significaria que para carreras que son sustitutas
(desde la perspectiva de los futuros estudiantes), bajo los supuestos utilizados, existen
fricciones que dificultarian la competencia entre programas por un mejor VPN.

702. LaFigura 104 muestra que, aproximadamente, el 40,6% de los clusters tiene diferencias
de menos de 1 millén de pesos entre cuartiles. Sin embargo, casi el 50% de estos tiene
una diferencia de mas de 10 millones de pesos, y un 34% de mas de 25 millones de
pesos.

703. La Figura 105 repite este ejercicio para todos los afios, mostrando la proporcion de
mercados en que el indice es mayor a 25 millones y 50 millones. Se puede apreciar en
la Figura 105 que en general ha habido una tendencia positiva en el crecimiento de este
indice. En otras palabras, para clusters de carreras similares, la diferencia de resultados
en términos del VPN ha crecido en el tiempo. En efecto, si para el 2012 la proporcién de
mercados de carreras con diferencia intercuartilica mayor a 25 y 50 millones era,
respectivamente, de 15% y 8%, para el afo 2023 estas llegaron 34% y 16%
respectivamente.

213



FISCALIA
NACIONAL

Figura 105: Evolucion proporcion indices intercuartilicos mayor a 25 y 50 millones
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Superintendencia de Pensiones y MINEDUC.

L. Métricas subjetivas de calidad

704. Otro conjunto de métricas que se examind guarda relacion con apreciaciones subjetivas
de la experiencia que han tenido o tuvieron los estudiantes o exestudiantes de la
educacioén superior. En concreto, fue de interés saber cual fue la satisfaccion de las
personas respecto de su experiencia en la educacion superior y si se cumplieron o no
sus expectativas. Aunque sean indicadores de caracter subjetivo, no dejan de entregar
informacion importante respecto del valor que agrega a los estudiantes y exestudiantes
su formacion en una IES.

705. A nivel comparado, este tipo de métricas son ampliamente valoradas tanto por los
estudiantes como por los sistemas de educacion superior en su conjunto®'. Su
incorporacion en los mecanismos de informacion permite no solo orientar de manera
mas informada las decisiones de los futuros postulantes, sino también ofrecer a las
instituciones una retroalimentacion directa sobre la experiencia formativa que entregan.
En este sentido, la medicion de la satisfaccion estudiantil se ha consolidado como un
insumo clave para la evaluacion del desempenio institucional y para el disefio de politicas
publicas orientadas a fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion superior®”2. En
la medida que el sistema produzca un porcentaje importante de estudiantes y egresados
satisfechos, seria dificil cuestionar que éste esté agregando valor sustantivo a las
personas, por mucho que otros indicadores objetivos sugiriesen lo opuesto.

371 Paises Bajos: Overheid.nl. «Ley de Educacién y Formacion Profesional». Disponible en el siguiente
vinculo (ultimo acceso: octubre 2025); Canadéa: Canadian University Survey Consortium. «Master Reports».
Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025); Reino Unido: NSS. «National Student
Survey». Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).

872 Cook, S., Watson, D., Webb, A., & Webb, R. «Student dissatisfaction in Higher Education: a ‘fuzzy’
indexapproach» Studies in Higher Education 49, N°7 (2024): 1107.

214


https://wetten.overheid.nl/BWBR0007625/2025-01-01
https://cusc-ccreu.ca/wordpress/?page_id=3351&lang=en
https://www.thestudentsurvey.com/

FISCALIA
NACIONAL

706. La evaluacion de estos indicadores de calidad subjetiva se realiz6 a través de tres
preguntas que se formularon en la encuesta a estudiantes y exestudiantes de educacion
superior. Mientras la primera consultd respecto de la satisfaccion del estudiante en
cuanto a su primera experiencia en educacion superior, la segunda y tercera indagaron
sobre el cumplimiento de sus expectativas a nivel de la carrera e institucion escogidas
en la primera experiencia. En concreto, se pregunto:

a. Y todavia pensando en esta primera experiencia de educacion supetrior,
seuan satisfecho estas HOY con la decision que tomaste en ese
momento?

b. Considerando lo que esperabas recibir de la CARRERA, ¢;en qué medida
se cumplieron tus expectativas?

c. Considerando lo que esperabas recibir de la INSTITUCION (instituto,
universidad o CFT), ;en qué medida se cumplieron tus expectativas?

707. A continuacién, revisamos los resultados. Nétese que las estadisticas que se describen
en las dos subsecciones siguientes corresponden estimaciones poblacionales, que
incorporan el disefio muestral, y donde el universo corresponde a los estudiantes y
exestudiantes de educacion superior que ingresaron a alguna IES en los afos 2014,
2016, 2018, 2020, 2022 y 2023.

i. Satisfaccion

708. A nivel agregado, como se observa en la Figura 106, cerca de un 68% de la poblacion
reportaria estar satisfecho o muy satisfecho si tuviese que evaluar hoy la decisién que
tomoé para su primera experiencia en la educacion superior. Un 16% no estaria
satisfecho ni insatisfecho y el porcentaje restante estaria insatisfecho o muy
insatisfecho.

709. Estos resultados no son iguales para distintas personas. Por ejemplo, si dividimos a la
poblacion segun cohorte de ingreso a la educacion superior, tenemos que aquellas mas
antiguas tienden a estar menos satisfechas que las mas recientes. De las personas que
ingresaron en 2018 o antes a alguna institucion de educacién superior, el porcentaje
que reportaria estar satisfecho o muy satisfecho asciende a un 61%. Por su parte, si se
preguntase a las personas que ingresaron luego de 2018, este porcentaje ascenderia a
un 77%, una diferencia de 16 puntos porcentuales, estadisticamente significativa.
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Figura 106: Distribucién de personas segun grado de satisfaccion respecto de primera
experiencia en la educacién superior.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Encuesta.
Nota: Barras verticales corresponden a intervalos de confianza al 95%.

710. Teniendo presente esta observacion, se indagé qué factores se encuentran asociados
a la satisfaccion de los estudiantes y exestudiantes de educacion superior respecto de
su primera eleccién. Se anticipé que, ademas de la cohorte de entrada, elementos
sociodemograficos tuviesen una incidencia. Adicionalmente, se consideré crucial
explorar la existencia de una asociacion entre métricas de calidad contempladas en la
regulacion del sector, como lo son los afios de acreditacion de una IES, y métricas de
calidad relevantes desde la perspectiva de los estudiantes y exestudiantes del sistema,
como la empleabilidad o los ingresos asociados a una carrera. Esto pues resulta
razonable esperar que una buena métrica de calidad objetiva tenga un correlato con
métricas que se construyen en base a las percepciones de las personas.

711. Para esto se estimaron modelos econométricos de la satisfaccion®”® como funcién de un
conjunto de variables independientes, incluyendo atributos sociodemograficos como el
sexo, la edad del individuo, el tipo de establecimiento educacional donde estudié su
ensefanza media, si era o no un establecimiento rural y el ingreso promedio de la
comuna donde estudi6 la persona; asimismo, se incluyé la cohorte del primer ingreso a
una IES de la persona. Para evaluar la correlacién entre la satisfaccién y la calidad del

873 Variable binaria que toma el valor 1 si la persona indico en la respuesta a su encuesta estar satisfecha
0 muy satisfecha con su primera eleccion, y 0 en otro caso.
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programa, medida segun la acreditacion, se uso la acreditacion institucional en 2023 y
la acreditacion institucional promedio desde 2018 a 2023 de la institucién donde estudié
el individuo su primer programa. Para indagar la asociacion respecto de los resultados
en el mercado laboral, se incluyo el estatus laboral del individuo, el que fue consultado
en la encuesta. Adicionalmente, se consideré como métrica de calidad alternativa el
VPN de la carrera al ingresar al programa educacional, calculado en la seccién K. A
cada individuo se le asigno el calculado para su carrera y cohorte de ingreso.

712. Es importante destacar respecto del estatus laboral y VPN que, si bien ambas métricas
de calidad dan cuenta de resultados en el mercado laboral, éstas son de naturaleza
diversa. Mientras una es una métrica determinada post haber comenzado (o finalizado)
los estudios en la educacion superior, la otra es una métrica calculada ex ante. El estatus
laboral del estudiante o exestudiante es el que éste declara tener cuando responde la
encuesta. Por otro lado, el VPN es el que fue calculado con la informacién disponible
del mercado laboral en el momento en el que el individuo ingresa a su primera carrera
en la educacion superior.

713. Se consider6 relevante estudiar estas variantes en el analisis, dado que en rondas de
entrevistas algunas IES sugirieron que un aspecto problematico de métricas asociadas
a los resultados en el mercado laboral, como las reportadas por el portal MiFuturo.cl, es
que éstas dificilmente pueden anticipar las condiciones ex post, dada variabilidad que
existe en las condiciones del mercado laboral. Con independencia de la validez de esta
aseveracion, de encontrarse una asociacion entre una métrica de rendimiento en el
mercado laboral calculada ex ante y la satisfaccion de la persona respecto de su primera
eleccion ex post, tal critica le irroga un menor demérito a este tipo de métricas.
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Tabla 9: Coeficientes estimados de regresiones: satisfaccion versus covariables
Sociodemo Sociodemo. Sociodemo
" Sociodemo. + . Sociodemo. . Sociodemo.
+ . e s + Promedio Sociodemo.
e s + Promedio Acreditacion e s + estatus + empleo y
Acreditacion s o Acreditacion + VPN
Acreditacion 2023y . empleo VPN
2023 . y Subsitema
Subsitema
-254.879 -245.196 -252.914 -242.695 -262.185 -245.305 -263.378
Constante [28.252] [27.977] [26.208] [26.063] [28.576] [30.505] [34.760]
{0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.000}
0.126 0.121 0.125 0.12 0.13 0.122 0.131
Cohorte [0.014] [0.014] [0.013] [0.013] [0.014] [0.015] [0.017]
{0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.000}
-0.132 -0.124 -0.132 -0.124 -0.122 -0.061 -0.058
Sexo masculino [0.089] [0.088] [0.089] [0.089] [0.091] [0.089] [0.090]
{0.150} {0.171} {0.151} {0.172} {0.189} {0.499} {0.523}
0.034 0.031 0.032 0.029 0.022 0.011 0.009
Edad [0.007] [0.007] [0.007] [0.007] [0.007] [0.008] [0.009]
{0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.004} {0.200} {0.350}
Ingreso 0.032 0.033 0.033 0.034 0.031 0.02 0.012
comuna [0.032] [0.030] [0.031] [0.030] [0.030] [0.026] [0.026]
ensenanza
media {0.329} {0.290} {0.308} {0.261} {0.311} {0.453} {0.654}
Tipo Establecimiento (base Corporaciéon Municipal):
0.369 0.361 0.371 0.364 0.41 0.364 0.419
'E)/'XrE'if/:pal [0.146] [0.140] [0.147] [0.141] [0.157] [0.153] [0.168]
{0.017} {0.016} {0.017} {0.015} {0.014} {0.025} {0.019}
-0.04 -0.037 -0.037 -0.033 -0.02 0.009 0.02
Establecimiento  10.105] [0.105] [0.108] [0.107] [0.112] [0.138] [0.138]
subvencionado
{0.705} {0.723} {0.734} {0.759} {0.861} {0.951} {0.884}
. 0.491 0.515 0.502 0.53 0.551 0.414 0.414
Particular
pagado (o no [0.105] [0.100] [0.114] [0.108] [0.107] [0.153] [0.155]
subvencionado)  {0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.012} {0.012}
o -0.282 -0.271 -0.286 -0.277 -0.282 -0.312 -0.312
Corporacién de
administracion [0.168] [0.169] [0.162] [0.163] [0.164] [0.219] [0.208]
delegada {0.105} {0.120} {0.088} {0.100} {0.097} {0.165} {0.144}
-0.422 -0.418 -0.423 -0.419 -0.358 -0.59 -0.587
Servicio local [0.185] [0.185] [0.185] [0.185] [0.191] [0.193] [0.201]
de educacién
{0.031} {0.031} {0.030} {0.031} {0.072} {0.005} {0.007}
-0.104 -0.104 -0.109 -0.11 -0.077 -0.054 -0.04
Estalblecimiento [0.178] [0.177] [0.176] [0.175] [0.160] [0.256] [0.258]
rura
{0.563} {0.560} {0.543} {0.533} {0.634} {0.833} {0.877}

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta, MINEDUC vy calculos de seccién K

Nota: Errores estandar en paréntesis cuadrados; p-valores en corchetes.
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Tabla 10: Coeficientes estimados de regresiones: satisfaccion versus covariables (continuacion)

. Sociodemo.
Sociodemo.

Sociodemo + Sociodemo.
+ ’ + Promedio

Acreditacion ;cl:";g:?:c(::'; Acr2e(¢):lzi;aci6n Acreditacion
2023 y y Subsitema

Subsitema

Sociodemo.
+ empleo y
VPN

Sociodemo.
+ estatus
empleo

Sociodemo.
+ VPN

Métricas de calidad

Anos
acreditacion
en 2023

Promedio
afnos
acreditacion
2018 - 2023
Anos
acreditacion
en 2023 :
Subs. Univ.
Afos
acreditacion
en 2023 :
Subs. TP
Promedio
afnos
acreditacion
2018 -
2023: Subs.
Univ.
Promedio
afnos
acreditacion
2018 -
2023: Subs.
TP

0.026
[0.036]
{0.481)
0.02
[0.034]
{0.557}

0.02
[0.035]
{0.575)

0.007
[0.032]
{0.824}

0.003
[0.032]
{0.928}
0.022
[0.035]
{0.527}
0.028
[0.037]
{0.463}
0.016
[0.034]
{0.642}

0.023
[0.035]
{0.521}

Estatus laboral (base Busca activamente trabajo):

Trabaja de
manera
esporadica

No trabaja
ni busca
trabajo

Trabaja

0.173
[0.085]
{0.050}
0.229
[0.075]
{0.005}
0.522
[0.087]
{0.000}

VPN

0.055
[0.025]
{0.034}

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta, MINEDUC y célculos de Seccion K
Nota: Errores estandar en paréntesis cuadrados; p-valores en corchetes.
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Tabla 11: Coeficientes estimados de regresiones: satisfaccion versus covariables (continuacion)

Sociodemo Sociodemo. Sociodemo
" Sociodemo. + . Sociodemo. . Sociodemo.
+ . e s + Promedio Sociodemo.
... .. +Promedio Acreditacién A + estatus + empleo y
Acreditacion e s Acreditacion + VPN
Acreditacion 2023y . empleo VPN
2023 . y Subsitema
Subsitema

Estatus laboral y VPN:

Busca -0.098

activamente [0.040]

trabajo :

VPN {0.021}
0.053

Trabaja esp. [0.029]

: VPN
{0.083}

No trabaja ni 0.044

busca [0.041]

trabajo :

VPN {0.286}
0.203

Trabaja :

VPN [0.037]
{0.000}

# obs (used) 13365 13492 13365 13492 13091 10470 10154

Wald F 108 103 189 137 134 25 39

p-value

(Wald) 0 0 0 0 0 0 0

Pseudo-R2

(McFadden) 0.038 0.036 0.038 0.036 0.045 0.033 0.04

Design df 28 28 28 28 28 27 27

Residual

deviance 13586 13850 13586 13850 13259 9741 9339

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta, MINEDUC y calculos de Seccion K
Nota: Errores estandar en paréntesis cuadrados; p-valores en corchetes.

714. Para todas las regresiones, la relacion entre la variable dependiente e independientes
se caracterizdé mediante un modelo lineal generalizado de la familia cuasi-binomial con
link Logit. Para sus estimaciones, se utilizé el paquete survey de R, el que permite hacer
inferencia estadistica incorporando disefios muestrales de encuestas®’,

715. Los resultados de las regresiones estimadas, que se muestran en la Tabla 9 y sus
continuaciones, indican que la satisfaccion declarada por los egresados con su primera
eleccion de estudios presenta asociaciones consistentes con ciertos factores
sociodemograficos y, en particular, con las condiciones laborales y el retorno econémico
esperado del programa cursado.

716. La cohorte de ingreso muestra un coeficiente positivo y altamente significativo en todos
los modelos, lo que sugiere una tendencia creciente en la satisfaccion de las cohortes

374 \Véase documentacion y codigo fuente del paquete, disponible aqui (Ultimo acceso octubre 2025).
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mas recientes. La edad también mantiene una relacién positiva y significativa, aunque
de menor magnitud, la que desaparece cuando se incorpora el VPN de la carrera
seleccionada como control. Esto sugiere colinealidad entre ambas variables, lo que es
consistente con que individuos de mas edad tiendan a seleccionar carreras con un mejor
retorno esperado.

717. El sexo masculino no presenta una asociacién estadisticamente significativa, mientras
que el ingreso promedio de la comuna del establecimiento de ensefianza media no
muestra relacién consistente con la variable dependiente.

718. En cuanto al tipo de establecimiento escolar, respecto de los dependientes de
corporaciones municipales, se observa que los egresados de colegios particulares
pagados exhiben sistematicamente mayores niveles de satisfaccion, con coeficientes
en torno a 0,5 y p-valores inferiores a 0,01. Lo mismo ocurre con los establecimientos
dependientes de departamentos de administracion de educacion municipal (DAEM). En
cambio, quienes provienen de establecimientos particulares subvencionados o de
administracion delegada no presentan niveles de satisfaccion que significativamente
difieran de la observada en las personas que estudiaron en establecimientos
dependientes de corporaciones municipales. Por ultimo, los que provienen de colegios
dependientes de servicios locales de educaciéon presentan niveles de satisfaccion
sistematicamente inferiores en relacion con la referencia, siendo esta asociacion
estadisticamente significativa (p<0.05 en la mayoria de los modelos).

719. En cuanto a los afios de acreditacién institucional, tanto considerando los afios que
tenian las instituciones en 2023, asi como su promedio entre 2018 a 2023%'%, se observa
una asociacién positiva, indicando que existe una mayor proporcion de individuos
satisfechos respecto de su primera decision de carrera en instituciones acreditadas por
un numero mayor de anos. Sin embargo, esta relacion es pequefia y no es
estadisticamente significativa en ninguno de los modelos®’®. Aunque los coeficientes son
positivos, los p-valores superan 0.45 en todos los casos, sin diferencias sustantivas
entre subsistemas universitario y técnico-profesional, las que podrian haber existido en
virtud de las divergencias entre los criterios y estandares de acreditacién de ambos
subsistemas.

375 Resultados similares se observan al considerar los afios de acreditacion institucional en 2024.

376 Adicionalmente, consideramos un modelo en el que se clasificé a las instituciones en no acreditadas,
acreditadas pero no auténomas (acreditadas por 3 afios) y acreditadas y auténomas (acreditadas por 4
afios o mas). Este factor fue interactuado con los afios de acreditacién en 2023 de la institucion. Los
resultados no difieren sustancialmente de los reportados en la tabla.
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Figura 107: Medias marginales predictivas de satisfaccién segun estatus laboral
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta, MINEDUC vy calculos de Seccion K
Nota: Barras verticales representan intervalos de confianza al 90%.

720. La inclusién del estatus laboral introduce asociaciones de mayor magnitud. Los
individuos que trabajan regularmente presentan un efecto positivo y significativo
(coeficiente = 0.52, p<0.001), en relacion a aquellos que se encuentran buscando
activamente trabajo, mientras que quienes no trabajan ni buscan trabajo también
muestran una relacion positiva, aunque mas moderada (0.23, p<0.01). En cambio, el
trabajo esporadico se asocia con una satisfaccion levemente mayor (0.17, p=0.05), pero
de menor relevancia relativa.

721. La Figura 102 muestra las medias marginales predictivas del porcentaje de personas
que declara estar satisfecha o muy satisfecha con su primera eleccién de carrera para
distintos estatus laborales. Estas magnitudes corresponden a la respuesta promedio de
la variable dependiente, asumiendo que todos los individuos se exponen a un
determinado nivel del tratamiento (en este caso el estatus laboral), manteniendo el resto
de los controles en los valores correspondiente a cada persona. En otras palabras, las
medias marginales predictivas permiten construir escenarios contrafactuales, donde lo
unico que varia es el nivel del tratamiento377. En la Figura se observa que, si toda la
poblacién no trabajase, no estuviese buscando trabajo o trabajase esporadicamente, el

377 Para el caso particular de los datos analizados en la presente seccion, que se recabaron mediante una
encuesta de disefio complejo, se utilizé el paquete de R survey, el que, para calcular las medias marginales
predictivas, implementa el algoritmo descrito en Graubard, B. I., & Korn, E. L. «Predictive margins with
survey data» Biometrics 55 n°2 (1999): 652-659.
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porcentaje de personas satisfechas seria levemente inferior al que existe en promedio
(un 68%). En cambio, si las personas estuviesen en busqueda activa de trabajo, este
porcentaje cambiaria a un 60%; y si, por el contrario, todas trabajasen, el porcentaje de
personas satisfechas estaria por sobre la media poblacional.

722. ElI VPN del programa, por su parte, exhibe igualmente una relacién positiva y
significativa (0.055, p=0.03), indicando que los programas con mayor rentabilidad
esperada tienden a generar mayor satisfaccion con la eleccion inicial. Resulta instructivo
subrayar que el VPN que se asocio a cada individuo fue el calculado para el afio en el
que este ingreso6 a la carrera. Para esto se usaron los datos del afio correspondiente,
no los de 2024 que fue cuando se realizo la encuesta.

723. También es importante notar que, si bien la asociacién entre VPN vy satisfaccién es
estadisticamente significativa, es un orden de magnitud menor a la que se aprecia para
los individuos que trabajan, en relacion con los que buscan activamente trabajo. Se
indago si este hecho guarda relacion con la intuicion de que el salario resulta relevante
primordialmente para los individuos que se encuentran trabajando, teniendo un rol
menos preponderante para aquellos en una situacion laboral distinta. Para esto se
estimo un modelo donde se interactua el estatus laboral con el VPN de la carrera.

Figura 108: Medias marginales predictivas de satisfaccion segun quintil de VPN y estatus laboral
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta, MINEDUC vy calculos de Seccién K
Nota 1: Barras verticales representan intervalos de confianza al 90%.
Nota 2: BT = Busca activamente trabajo; T = Trabaja.

724. Cuando se introducen estas interacciones, se aprecia que el efecto del retorno
econdmico es mas fuerte entre quienes trabajan regularmente, con un coeficiente de
0.203 (p<0.001), mientras que el impacto es nulo o débil en los demas grupos. Esto
también puede ser corroborado observando las medias marginales predictivas que se
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presentan en la Figura 108. Estas fueron calculadas para el punto medio de cada quintil
de VPN, de acuerdo a la distribucion presente en la encuesta. El contraste entre
individuos del primer y tercer quintil corresponde 9%, diferencia similar a la observada
entre estar buscando activamente trabajo y trabajar regularmente. Por otro lado, si se
compara el estar trabajando y haber estudiado en una carrera en el tercer quintil de
VPN, versus estar activamente buscando trabajo y haber estudiado una carrera del
mismo quintil, el contraste es cercano a 13%.

725. Resumiendo, los resultados sefalan que algo mas de dos tercios de las personas que
pasaron por la educacién superior entre 2014 y 2023 declararia estar satisfecha o muy
satisfecha con su primera experiencia en la educacion superior. Los resultados sugieren,
ademas, que la satisfacciéon con la primera eleccion de estudios esta mas asociada con
la insercion y retorno laboral que con una métrica formal de calidad institucional como
los afios de acreditacion. Esto resultados son consistentes con los presentes en la
Seccién 1.2, que sugieren que atributos econémicos como la empleabilidad o los
ingresos laborales serian de los mas considerados, si las personas tuviesen que elegir
nuevamente una carrera en la educacion superior, ya habiendo cursado algunos afios,
o incluso habiendo finalizado su carrera, estando inmersos en el mercado laboral.

ii. Expectativas respecto de la carrera

726. Considerando lo que las personas esperaban recibir de su carrera, a nivel agregado,
como se observa en la Figura 104, cerca de un 64% de la poblacién indicaria que sus
expectativas se cumplieron casi totalmente o en gran parte. Un 20% indicaria que éstas
fueron satisfechas algo y el porcentaje restante sefalaria que se cumplieron poco o
nada.

727. Al igual que en el caso de la satisfaccion, existe importante heterogeneidad para
distintas subpoblaciones. Si dividimos, por ejemplo, a la poblaciéon segun cohorte de
ingreso a la educacion superior, tenemos que aquellas mas antiguas tienden a reportar
un menor cumplimiento de expectativas respecto de su carrera. De las personas que
ingresaron en 2018 o antes a alguna institucion de educacién superior, el porcentaje
que reportaria que sus expectativas se cumplieron en gran parte o totalmente, asciende
a 58%. Por su parte, si se preguntase a las personas que ingresaron luego de 2018,
este porcentaje ascenderia a un 70%, una diferencia de 12 puntos porcentuales, cuyo
intervalo de confianza al 95% es [9,5%, 15%)].

728. Siguiendo el enfoque usado para el analisis de la satisfaccion, se indagé qué factores
se encuentran asociados a la percepcion de cumplimiento de expectativas.
Nuevamente, fue de interés estudiar la asociacion existente entre esta métrica subjetiva
de calidad y métricas de calidad presentes en la regulacion, asi como otras métricas de
calidad consideradas relevantes por estudiantes y exestudiantes de la educacion
superior.
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Figura 109: Distribucion de personas segun grado de cumplimiento de expectativas respecto de
primera carrera
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Encuesta.
Nota: Barras verticales corresponden a intervalos de confianza al 95%.

729. Para estos efectos, se estimaron modelos estadisticos, donde la variable dependiente
correspondidé a una variable binaria que tomoé el valor 1 si la persona sefalé en su
respuesta que sus expectativas respecto de su primera carrera se cumplieron en gran
parte o completamente, y 0 en otro caso. En cuanto al lado derecho de los modelos, se
consideran las mismas variables utilizadas en el andlisis de la satisfaccion, incluyendo
factores sociodemogréficos, los afios de acreditacion de la institucion donde la persona
estudia (o estudid) su primera carrera, el estatus laboral declarado por el individuo en
su respuesta a la encuesta y el retorno econémico de la carrera (VPN), calculado con la
informacion del mercado laboral en el momento en el que el individuo ingresé a su
primera carrera.
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Tabla 12: Coeficientes estimados de regresiones: satisfaccion de expectativas versus covariables

Sociodemo.

Sociodemo. Sociod + Sociodemo. Sociod Sociod
+ +°|f'° emo. e . + Promedio ©9¢'%9€MO- g iodemo. ©OC'OC€MO.
Acreditacion  Promedio - Acreditacion . o gipacign  *OStatus T ypy T *+empleoy
2023 Acreditacion S 202'3 y y Subsitema empleo VPN
ubsitema

-212.892 -206.253 -197.047 -190.782 -225.28 -186.942  -188.226

Constante [17.549] [16.998] [18.231] [16.753] [16.788] [20.513] [22.624]
{0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.000}

0.105 0.102 0.098 0.095 0.112 0.093 0.094

Cohorte [0.009] [0.008] [0.009] [0.008] [0.008] [0.010] [0.011]
{0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.000}

-0.131 -0.136 -0.132 -0.135 -0.143 -0.088 -0.089

Sexo masculino  [0.080] [0.079] [0.080] [0.080] [0.076] [0.075] [0.075]
{0.112} {0.099} {0.112} {0.102} {0.070} {0.249} {0.244}

0.031 0.029 0.022 0.019 0.021 0.014 0.013

Edad [0.008] [0.007] [0.008] [0.007] [0.008] [0.009] [0.009]
{0.001} {0.001} {0.012} {0.008} {0.012} {0.139} {0.164}

Ingreso comuna  ~0.001 -0.003 0.006 0.005 -0.006 -0.014 -0.013
ensefianza [0.024] [0.023] [0.022] [0.022] [0.024] [0.023] [0.024]
media {0.963} {0.906} {0.787} {0.836} {0.806} {0.556} {0.580}

Tipo Establecimiento (base Corporacién Municipal):

o 0.158 0.114 0.175 0.132 0.112 0.186 0.174
'\[")xgapa' [0.132] [0.132] [0.127] [0.128] [0.145] [0.078] [0.080]
{0.239} {0.395} {0.179} {0.311} {0.447} {0.025} {0.040}

. -0.07 -0.074 -0.043 -0.046 -0.08 0.004 -0.003
Ejtﬁf’e‘ﬁg:guggf [0.090] [0.091] [0.085] [0.087] [0.104] [0.070] [0.068]
{0.443) {0.423) {0.620} {0.598} {0.445} {0.959} {0.969}

Particular 0.432 0.443 0.524 0.538 0.431 0.385 0.334
pagado (0 no  [0.096] [0.098] [0.088] [0.088] [0.108] [0.105] [0.109]
subvencionado)  {0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.001} {0.005}
Corporacién de -0.54 -0.527 -0.573 -0.561 -0.556 -0.604 -0.607
administracion [0.159] [0.162] [0.157] [0.160] [0.165] [0.188] [0.191]
delegada {0.002} {0.003} {0.001} {0.002} {0.002} {0.003} {0.004}
N -0.584 -0.595 -0.596 -0.606 -0.543 -0.642 -0.632
Eﬁ;ﬁ;ﬁgﬂ"""'de [0.147] [0.151] [0.144] [0.149] [0.158] [0.111] [0.115]
{0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.002} {0.000} {0.000}

o -0.109 -0.099 -0.147 -0.136 -0.129 -0.052 -0.041
Ej::lb'ec'm'e”to [0.179] [0.176] [0.177] [0.175] [0.178] [0.263] [0.260]
{0.548} {0.576} {0.414} {0.441} {0.476} {0.846} {0.874}

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta, MINEDUC y célculos de Seccién K
Nota: Errores estandar en paréntesis cuadrados; p-valores en corchetes.
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Tabla 13: Coeficientes estimados de regresiones: satisfaccion de expectativas versus covariables (cont.)

Sociodemo.
Sociodemo. +
+ Promedio Acreditacion
Acreditacion 2023y
Subsitema

Sociodemo.
+ Promedio
Acreditacion
y Subsitema

Sociodemo.
+
Acreditacion
2023

Sociodemo.
+ estatus
empleo

Sociodemo
+ VPN

Sociodemo.
+ empleo y
VPN

Métricas de calidad:

20.013
[0.034]
{0.695)

Afos
acreditacion
en 2023

Promedio
anos
acreditacion
2018 - 2023
Afos
acreditacion
en 2023 :
Subs. Univ.
Afos
acreditacion
en 2023 :
Subs. TP
Promedio
anos
acreditacion
2018 -
2023: Subs.
Univ.
Promedio
anos
acreditacion
2018 -
2023: Subs.
TP

Estatus laboral (base Busca activamente trabajo):

-0.005
[0.031]
{0.861}

-0.005
[0.028]
{0.865}

-0.035
[0.039]
{0.376}

0.004
[0.033]
{0.894}

-0.039
[0.034]
{0.262}

0.011
[0.030]
{0.705}

-0.034
[0.031]
{0.283}

-0.039
[0.039]
{0.331}

0.244
[0.071]
{0.002}
0.429
[0.122]
{0.002}
0.661
[0.074]
{0.000}

Trabaja
esp.

No trabaja

ni busca
trabajo

Trabaja

0.034
[0.017]
{0.058}

VPN

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta, MINEDUC y calculos de Seccién K

Nota: Errores estandar en paréntesis cuadrados; p-valores en corchetes.
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Tabla 14: Coeficientes estimados de regresiones: satisfaccion de expectativas versus covariables (cont.)

Sociodemo.

Sociodemo. . Sociodemo. . .
Sociodemo. + . Sociodemo. . Sociodemo.
+ ) e s + Promedio Sociodemo.
s s + Promedio Acreditacion s s + estatus + empleo y
Acreditacion s g Acreditacion + VPN
Acreditacion 2023y . empleo VPN
2023 . y Subsitema
Subsitema
Estatus laboral y VPN:
Busca -0.12
activamente [0.037]
trabajo . {0003}
VPN
Traba 0.006
rabaja 0.027
esp.: VPN ‘EO 821%
No trabaja 0.118
ni busca [0.041]
trabajo : {0.007}
VPN
0.1
Trabaja :
VPN [0.034]
{0.003}
# obs (used) 12905 13027 12905 13027 13027 10110 10110
Wald F 63 88 62 77 135 38 39
p-value
(Wald) 0 0 0 0 0 0 0
Pseudo-R2
(McFadden) 0.026 0.026 0.028 0.028 0.037 0.02 0.024
Design df 28 28 28 28 28 27 27
Residual
deviance 13609 13871 13581 13843 13708 9802 9763

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta, MINEDUC y calculos de Seccién K
Nota: Errores estandar en paréntesis cuadrados; p-valores en corchetes.

730. Metodolégicamente, se usaron los mismos modelos y métodos de estimacion que los
descritos en la seccién precedente.

731. Los resultados obtenidos a partir de los modelos estimados, presentes en la Tabla 12y
sus continuaciones muestran que la probabilidad de que un individuo declare que sus
expectativas respecto de su primera carrera fueron satisfechas totalmente o en gran
medida esta asociada principalmente a variables sociodemograficas, a las condiciones
laborales y los retornos econdmicos esperados de la carrera. No se ve una asociacion
estadisticamente significativa entre esta métrica de calidad subjetiva y los afios de
acreditacion institucional.

732. El efecto de la cohorte de ingreso es positivo y altamente significativo en todos los
modelos, lo que indica que las personas pertenecientes a las cohortes mas recientes
declararian con mayor frecuencia tener sus expectativas satisfechas, en relacién con lo
que harian individuos de cohortes mas antiguas. La edad también presenta una relacion
positiva, aunque de menor magnitud, sugiriendo que los estudiantes de mayor edad al
ingreso experimentan expectativas mas realistas o alcanzables. Esta asociacién
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positiva, sin embargo, desaparece cuando se incluye como regresor el VPN, de manera
similar a lo que se observa en el caso de la satisfaccion.

733. El sexo masculino, por su parte, no muestra una relacion estadisticamente robusta,
aunque el signo negativo se mantiene en todos los modelos, insinuando que las
personas de sexo femenino reportarian, en promedio, un cumplimiento de expectativas
ligeramente superior. Y, en cuanto al ingreso promedio de la comuna del establecimiento
de ensefianza media del cual proviene la persona, se observa que esta variable carece
de significancia estadistica, evidenciando que el entorno socioecondmico de origen no
incide directamente en la percepcion de cumplimiento de expectativas una vez
controladas las demas variables.

734. El tipo de establecimiento exhibe asociaciones consistentes con la satisfaccion de
expectativas respecto de la carrera. Los egresados de establecimientos particulares
pagados presentan una mayor probabilidad de reportar satisfaccion en relacién a
personas que provienen de colegios dependientes de corporaciones municipales, con
coeficientes positivos (=0.4-0.5) y significativos. En contraste, quienes provienen de
establecimientos dependientes de corporaciones de administracién delegada o de
servicios locales de educacion muestran efectos negativos y estadisticamente
significativos (p<0.01), lo que sugiere que los estudiantes de estos establecimientos
tienden a evaluar mas criticamente los resultados obtenidos frente a sus expectativas
iniciales.

735. Los anos de acreditacion de la institucion donde el individuo estudio su primera carrera
—operacionalizados como afos de acreditacidon en 2023 y promedio de afos de
acreditacién entre 2018 y 2023— no muestran asociaciones significativas con la
satisfaccion de expectativas. Los coeficientes son pequefios y no difieren
significativamente de cero, tanto en modelos simples como en aquellos en los que se
contempla una interaccién con el tipo de subsistema (universitario o técnico-
profesional).

736. Por otro lado, las variables vinculadas al estatus laboral tienen efectos de gran magnitud
y alta significancia estadistica. Respecto de las personas que se encuentran
activamente buscando trabajo, aquellas que trabajan regularmente presentan indicarian
con mayor frecuencia tener satisfechas sus expectativas (coef. =0.66, p<0.001),
seguidos por quienes no trabajan ni buscan empleo (0.43, p<0.01) y quienes trabajan
esporadicamente (0.24, p<0.01). Estos coeficientes se traducen en efectos marginales
sustantivos, como se aprecia en el grafico de la Figura 110, donde la proporcién de
personas que tendrian sus expectativas satisfechas cambia entre 12 y un 17% (con un
nivel de confianza del 90%), al pasar de un escenario en donde se busca activamente
trabajo a otro en el que las personas trabajan regularmente.
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Figura 110: Medias marginales predictivas de satisfaccion de expectativas segun estatus laboral
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta, MINEDUC vy calculos de Seccién K
Nota: Barras verticales representan intervalos de confianza al 90%.

737. EI'VPN del programa también muestra un efecto positivo (0.034, p=0.06), lo que apunta
a que los mayores retornos econémicos esperados se asocian con mayores niveles de
satisfaccion. Y, cuando se incluyen interacciones con el estatus laboral, se observa que
el efecto del VPN es particularmente relevante entre quienes trabajan (coef. 0.11,
p<0.01), mientras que es negativo para quienes buscan empleo (-0.12, p<0.01). Este
ultimo hecho llama la atencion, aunque es esperable. Esto pues es previsible que
personas que eligen carreras de mayor rentabilidad esperen encontrase en situacion
similar a la de sus pares que se encuentran empleados. Mientras mayor es la
rentabilidad esperada, mayor sera la brecha entre los empleados y los que buscan
activamente trabajo y menor sera, por consiguiente, la probabilidad de encontrar
individuos que tengan sus expectativas satisfechas. Los efectos marginales se grafica
en la Figura 111, los que muestran sustanciales cambios en la probabilidad de que un
individuo declare tener sus expectativas satisfechas, cambios que se acentian para las
subpoblaciones de individuos que estudiaron carreras con VPN mas elevados.

738. Enresumen, los resultados sefalan que algo menos de dos tercios de las personas que
pasaron por la educacion superior entre 2014 y 2023 declararia tener sus expectativas
totalmente o en gran parte satisfechas. Ademas, estos muestran que la percepcion de
satisfaccion de expectativas individuales respecto de la carrera estd mas estrechamente
vinculada con resultados laborales e indicadores econdmicos calculados ex ante que
con los afos de acreditacion de las instituciones, en linea con lo encontrado en el caso
de la satisfaccion.
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Figura 111: Medias marginales predictivas de satisfaccion expectativas segun quintil de VPN y
estatus laboral
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta, MINEDUC y calculos de Seccién K
Nota 1: Barras verticales representan intervalos de confianza al 90%.
Nota 2: BT = Busca activamente trabajo; T = Trabaja.

iii. Expectativas respecto de la institucion

739. Una ultima métrica subjetiva de calidad estudiada fue la satisfaccion de las expectativas
respecto de la institucidon. A nivel agregado, como se observa en la Figura 112, cerca de
un 60% de la poblacion indicaria que sus expectativas se cumplieron casi totalmente o
en gran parte. Un 22% indicaria que éstas fueron satisfechas algo y el porcentaje
restante sefalaria que se cumplieron poco o nada.

740. Al igual que lo observado en las dos subsecciones anteriores, existe importante
heterogeneidad para distintas subpoblaciones. Siguiendo el enfoque usado en las
subsecciones precedentes, para entender mejor esta heterogeneidad, se indagd qué
factores se encuentran asociados a la percepcion de cumplimiento de expectativas
respecto de la institucién. Nuevamente, fue de interés estudiar la asociacion existente
entre esta métrica subjetiva de calidad y métricas de calidad presentes en la regulacion,
asi como otras métricas de calidad consideradas relevantes por estudiantes y
exestudiantes de la educacion superior.

741. Para estos efectos, se estimaron modelos estadisticos, donde la variable dependiente
correspondié a una variable binaria que tomoé el valor 1 si la persona sefalé en su
respuesta que sus expectativas respecto de la institucion en la que estudié su primera
carrera se cumplieron en gran parte o completamente, y 0 en otro caso. En cuanto al
lado derecho de los modelos, se consideran las mismas variables utilizadas en el
analisis de la satisfaccidon y de expectativas respecto de la carrera, incluyendo factores
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sociodemograficos, los afios de acreditacion de la institucion donde la persona estudia
(o estudio) su primera carrera, el estatus laboral declarado por el individuo en su
respuesta a la encuesta y el retorno econémico de la carrera (VPN), calculado con la
informacion del mercado laboral en el momento en el que el individuo ingresé a su
primera carrera.

742. Metodolégicamente, se usaron los mismos modelos y métodos de estimacion que los
descritos en la seccién precedente.

Figura 112: Distribucidn de personas segun grado de cumplimiento de expectativas respecto de
instituciéon de primera carrera
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Encuesta.
Nota: Barras verticales corresponden a intervalos de confianza al 95%.
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Tabla 15: Coeficientes estimados de regresiones: satisfaccién de expectativas versus covariables

Sociodemo Sociodemo. Sociodemo
" Sociodemo. + . Sociodemo. . Sociodemo.
+ . e s + Promedio Sociodemo.
f s + Promedio Acreditacion A + estatus + empleo y
Acreditacion e Acreditacion + VPN
Acreditacion 2023y . empleo VPN
2023 . y Subsitema
Subsitema
-120.193 -114.965 -100.899 -96.306 -126.688 -97.793 -98.386
Constante [16.036] [16.936] [14.477] [15.003] [16.460] [22.843] [24.881]
{0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.000}
0.059 0.056 0.05 0.047 0.062 0.048 0.048
Cohorte [0.008] [0.008] [0.007] [0.007] [0.008] [0.011] [0.012]
{0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.001}
-0.054 -0.056 -0.055 -0.056 -0.06 -0.015 -0.016
Sexo masculino [0.071] [0.071] [0.071] [0.070] [0.068] [0.063] [0.064]
{0.451} {0.431} {0.440} {0.434} {0.385} {0.808} {0.807}
0.044 0.042 0.033 0.031 0.037 0.039 0.038
Edad [0.007] [0.007] [0.007] [0.007] [0.007] [0.011] [0.011]
{0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.002} {0.002}
-0.008 -0.01 0 -0.002 -0.013 -0.015 -0.015
Ingreso comuna
ensefianza [0.017] [0.017] [0.016] [0.016] [0.017] [0.019] [0.019]
media {0.645} {0.547} {0.979} {0.911} {0.464} {0.431} {0.441}
Tipo Establecimiento (base Corporacién Municipal):
0.193 0.158 0.213 0.179 0.155 0.38 0.369
'\D/'xfllzilf/ilpa' [0.104] [0.102] [0.099] [0.096] [0.107] [0.104] [0.105]
{0.075} {0.132} {0.040} {0.074} {0.157} {0.001} {0.002}
-0.024 -0.028 0.009 0.005 -0.034 0.154 0.15
Establecimiento  [0.082] [0.082] [0.080] [0.079] [0.088] [0.081] [0.082]
subvencionado
{0.772} {0.733} {0.908} {0.946} {0.706} {0.069} {0.077}
_ 0.362 0.378 0.475 0.492 0.364 0.489 0.448
Particular
pagado (0 no [0.109] [0.104] [0.108] [0.102] [0.108] [0.121] [0.121]
subvencionado)  {0.002} {0.001} {0.000} {0.000} {0.002} {0.000} {0.001}
. -0.178 -0.171 -0.219 -0.212 -0.187 -0.019 -0.022
Corporacién de
administracion [0.151] [0.150] [0.148] [0.146] [0.153] [0.119] [0.121]
delegada {0.250} {0.265) {0.149} {0.159} {0.231} {0.874} {0.856}
-0.301 -0.304 -0.316 -0.318 -0.265 -0.25 -0.237
Serviciolocalde [0 143] [0.144] [0.137] [0.139] [0.157] [0.156] [0.165]
educacioén
{0.045} {0.044} {0.028} {0.030} {0.103} {0.121} {0.164}
-0.184 -0.181 -0.23 -0.224 -0.201 -0.273 -0.268
Estalb'ecimiento [0.180] [0.175] [0.181] [0.176] [0.177] [0.203] [0.202]
rura
{0.316} {0.311} {0.214} {0.212} {0.266} {0.191} {0.197}

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta, MINEDUC vy calculos de Seccién K.
Nota: Errores estandar en paréntesis cuadrados; p-valores en corchetes.
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Tabla 16: Coeficientes estimados de regresiones: satisfaccion de expectativas versus covariables (cont.)

. Sociodemo. .
Sociodemo. . Sociodemo.
Sociodemo. +

+ . e e x + Promedio
Acreditacion + Promedio  Acreditacién Acreditacion

2023y .
2023 Subsitema Y Subsitema

Sociodemo.
+ estatus

+ VPN
empleo

Acreditacion

Sociodemo.

Sociodemo.

+ empleo y
VPN

Métricas de calidad:

0.075
[0.031]
{0.020}

Afos
acreditacion
en 2023

0.079
[0.029]
{0.010}

0.08
[0.027]
{0.007}

0.06
[0.036]
{0.108}

Promedio
anos
acreditacion
2018 - 2023
Afos
acreditacion
en 2023 :
Subs. Univ.
Afos
acreditacion
en 2023 :
Subs. TP
Promedio
anos
acreditacion
2018 -
2023: Subs.
Univ.
Promedio
anos
acreditacion
2018 -
2023: Subs.
TP

Estatus laboral (base Busca activamente trabajo):

0.097

[0.030]

{0.003}

0.043
[0.033]
{0.202}
0.1

[0.027]
{0.001}

0.044
[0.032]
{0.171}

0.057
[0.036]
{0.127}

0.226
[0.071]
{0.003}
0.336
[0.105]
{0.003}
0.485
[0.086]
{0.000}

Trabaja
esp.

No trabaja
ni busca
trabajo

Trabaja

0.061
[0.020]
{0.004}

VPN

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta, MINEDUC vy calculos de Seccion K.
Nota: Errores estandar en paréntesis cuadrados; p-valores en corchetes.
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Tabla 17: Coeficientes estimados de regresiones: satisfaccion de expectativas versus covariables (cont.)

Sociodemo Sociodemo. Sociodemo
" Sociodemo. + . Sociodemo. . Sociodemo.
+ . e s + Promedio Sociodemo.
e s + Promedio Acreditacion e s + estatus + empleo y
Acreditacion e Acreditacion + VPN
Acreditacion 2023y . empleo VPN
2023 . y Subsitema
Subsitema
Estatus laboral y VPN:
Busca -0.078
activamente [0.033]
trabajo :
VPN {0.025}
0.063
Trabaja [0.030]
esp.: VPN
{0.045}
No trabaja 0.118
ni busca [0.030]
trabajo :
VPN {0.001}
0.124
Trabaja . [0034]
VPN
{0.001}
# obs
12905 13027 12905 13027 13027 10110 10110
(used)
\)’(V)a'd F(all 70 41 66 48 143 18 67
p-value
(Wald) 0 0 0 0 0 0 0
Pseudo-R2
(McFadden) 0.009 0.009 0.012 0.012 0.015 0.01 0.012
Design df 28 28 28 28 28 27 27
Residual
deviance 14343 14591 14298 14546 14500 10398 10369

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta, MINEDUC vy calculos de Seccion K.
Nota: Errores estandar en paréntesis cuadrados; p-valores en corchetes.

743. Los resultados de las regresiones son similares a los de la seccion precedente, con una
importante excepcién. En la mayoria de los modelos existe una asociacién positiva y
estadisticamente significativa entre la probabilidad de que una persona declare estar
satisfecha respecto de la institucion donde estudié su primera carrera y el nUmero de
afos de acreditacion de la institucidon. Esta correlacién deja de ser estadisticamente
significativa cuando se controla por el VPN de la carrera. El resto de las asociaciones
se mantienen.

744. En efecto, al igual que en el caso de las expectativas respecto de la carrera, se observa
que la cohorte de ingreso tiene una asociacion positiva y significativa en todos los
modelos, lo que refleja que las cohortes mas recientes son mas propensas a evaluar
favorablemente a sus instituciones. La edad también muestra un efecto positivo,
significativo y robusto a todas las especificaciones, sugiriendo que los estudiantes de
mayor edad reportan mayores niveles de satisfaccion institucional. A diferencia de lo
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observado en la seccion precedente, el efecto no desaparece al incluir como regresor el
VPN.

745. El sexo masculino no exhibe una correlacion estadisticamente significativa. Y lo mismo
ocurre para el ingreso promedio de la comuna donde se ubica el establecimiento de
ensefianza media donde estudié la persona.

746. Por otro lado, los egresados de establecimientos particulares pagados muestran de
forma consistente una mayor satisfaccion institucional, respecto de aquellos
provenientes de colegios dependientes de corporaciones municipales, con coeficientes
positivos en torno a 0,36-0,49 y significativos. En cambio, los estudiantes provenientes
de establecimientos dependientes de servicios locales de educacion presentan
coeficientes negativos y significativos en varios modelos (=-0,30, p<0,05).

747. A diferencia de los analisis previos, las métricas que operacionalizan los afos de
acreditacion de las instituciones —afos de acreditacion en 2023 y el promedio de los
afos de acreditacion entre 2018 y 2023— muestran asociaciones positivas y
significativas en todos los modelos, salvo en los dos ultimos donde se controla por el
VPN. En efecto, los afios de acreditacion en 2023 tienen un coeficiente positivo (0.075,
p<0.05) y significativo, lo que se observa igualmente en el caso del promedio de los
anos de acreditacion. Resulta importante notar que, al interactuar estas métricas con los
tipos de subsistema, se observa que para los estudiantes o exestudiantes del
subsistema universitario la asociacion es positiva y estadisticamente significativa. En
otras palabras, para la subpoblacién correspondiente al subsistema universitarios
mientras mayor sea la calidad de la institucion, medida mediante los afos de
acreditacién, mayor sera la probabilidad de que declaren tener satisfechas sus
expectativas respecto de la institucién. En el caso de la subpoblacion correspondiente
al subsistema TP, si bien la asociacién positiva se mantiene, esta es mas tenue y no
significativa estadisticamente. Adicionalmente, se observa que, al incluir el VPN en las
regresiones, los efectos decrecen en magnitud y dejan de ser estadisticamente
significativos, sugiriendo cierto grado de colinealidad entre las métricas.

748. La Figura 113 muestra las medias marginales predictivas del cumplimiento de
expectativas respecto de la institucion segun el estatus de acreditacion (usando bins de
los afos de acreditacion promedio entre 2018 y 2023) de la institucién donde estudio la
persona su primera carrera. Es posible apreciar en la Figura 113 la magnitud del efecto
marginal que implica la asociacion encontrada en las regresiones. Por ejemplo, si toda
la poblacion estudiase en instituciones acreditadas de nivel Basico, entonces la
probabilidad de que una persona declarase sus expectativas satisfechas seria de 53%.
En contraste, esta proporcion aumentaria entre un 7 y un 9% si la poblacion estudiase
en instituciones acreditadas de Excelencia.

749. Por su parte, el estatus laboral sigue presentando una correlacion relevante. Respecto
de quienes buscan activamente empleo, los individuos que trabajan regularmente
presentan asociacién positiva y estadisticamente significativa (=0.49, p<0.001),
seguidos de quienes no trabajan ni buscan empleo (0.34, p<0.01) y quienes trabajan
esporadicamente (0.23, p<0.01).
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Figura 113: Medias marginales predictivas de satisfaccion expectativas segun afos de
acreditacion
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta, MINEDUC vy calculos de Seccion K
Nota: Barras verticales representan intervalos de confianza al 90%.

750. EI'VPN calculado para el programa en el momento en el que el individuo ingresa a éste
exhibe un coeficiente positivo y significativo (0.061, p<0.01), evidenciando que los
mayores retornos esperados ex ante se traducen en una evaluacién mas favorable de
la institucion ex post. En los modelos con interacciones, el efecto del VPN es
especialmente alto entre quienes trabajan regularmente (0.124, p<0.01), mientras que
es negativo para quienes buscan empleo (-0.078, p<0.05), resultados similares a los
encontrados en el analisis de las expectativas respecto de la carrera.

751. En resumen, en términos agregados, tres quintos de las personas que ingresaron a un
programa de la educacion superior entre 2014 y 2023 declararia que sus expectativas
respecto de la institucién en la que estudio su primera carrera estan satisfechas en gran
parte o totalmente. Si bien este nUmero parece relevante, al mismo tiempo indica que
dos de cada cinco personas perciben que sus expectativas fueron satisfechas algo, un
poco o nada. Esta proporcion difiere de manera significativa entre distintas
subpoblaciones, manteniéndose las asociaciones encontradas en la seccion
precedente, salvo por una excepcion: los afios de acreditacién institucional. La
correlacion entre éstos y la probabilidad percibir como satisfechas las expectativas
respecto de la institucién resulta positiva y --contrastando con los hallazgos de las dos
subsecciones anteriores-- estadisticamente significativa. Esta asociacion se intensifica
para la subpoblacion de individuos correspondiente al subsistema universitario y se
atenua, dejando de ser estadisticamente significativa, para individuos que estudian o
estudiaron en el subsistema técnico-profesional.
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M. Alineamiento

752. La ultima métrica analizada corresponde al alineamiento que existe entre lo que las
personas estudiaron y el trabajo que se encuentran desempenando en la actualidad. Se
encontré que existe un nivel relevante de desalineamiento y que esta métrica tendria
una asociaciéon importante con métricas de calidad subjetiva de la primera experiencia
en la educacion superior.

Figura 114: Distribucion de personas segun grado de alineamiento entre trabajo actual y area
de estudios o especializaciones
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Encuesta.
Nota: Barras verticales corresponden a intervalos de confianza al 95%.

753. La medicién del alineamiento se llevd a cabo mediante la encuesta que fue realizada a
estudiantes y exestudiantes de educacion superior. Concretamente, se preguntoé a las
personas que declararon estar trabajando:

¢Tu trabajo actual se encuentra relacionado con el area de tus estudios y/o
especializaciones?, dandose las siguientes alternativas de respuesta: Totalmente
relacionado, Bastante relacionado, Parcialmente relacionado, Poco relacionado, No
relacionado.

754. A nivel agregado, segun muestra la Figura 114, se observa que, si bien cerca de un 62%
de las personas reporta que su trabajo actual se relaciona con su area de estudio, algo
mas de uno de cada cuatro individuos declara trabajar en un ambito que no se relaciona.
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755. Es importante resaltar la relevancia de esta métrica, a la luz de los hallazgos de la
seccion G, en la que se evidencié que los atributos que mas consideran las personas
para elegir una carrera son la vocacion o interés por el area y sus aptitudes para la
misma. Asi, resulta razonable considerar que el desalineamiento entre las actividades
que desempenan los individuos y la formacién que obtuvieron en la educacion superior
impacte negativamente su apreciacién de los servicios educacionales recibidos. Al
menos podria anticiparse que para una proporcion importante de personas sus
expectativas respecto de la carrera se cumplen en menor grado si éstas trabajan en
ambitos para los que no se formaron en la educacién superior.

Figura 115: Sobrecalificacion reportada

60

50 I I

40

(%]

20

T
Tengo un menor nivel Tengo un nivel educacional Tengo un mayor nivel
educacional de lo que mi adecuado para mi trabajo educacional de lo que mi
trabajo requiere trabajo requiere

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado a estudiantes y egresados de IES.
Nota 1: En nivel de calificacién son estadisticamente significativas para las 3 tipos de IES.
Nota 2: Estimaciones poblacionales basadas en pesos muestrales calculados en Anexo 3.

758. Una métrica estrechamente relacionada al desalineamiento se refiere a si la formacion
se ajusta o no a las exigencias y complejidades del trabajo desempefiado, en otras
palabras, si la preparacion académica recibida por el estudiante se corresponde, y en
qué medida, con los requerimientos del mercado laboral.

759. Paraestimarla, la encuesta consulté a personas que hubiesen egresado de la educacion
superior y que se encontraran actualmente trabajando, solicitandoles evaluar la relacion
entre su nivel educacional y las demandas de su cargo.

760. Los resultados muestran que cerca del 5% de los encuestados declaré tener un nivel
educacional inferior al requerido por su ocupacion, mientras que un 47,5% indico poseer
un nivel adecuado y un porcentaje estadisticamente similar se identific6 como
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sobrecalificado. En otras palabras, aunque una proporcién importante de graduados
recientes cuenta con una formacién acorde a las necesidades del mercado laboral,
aproximadamente uno de cada dos se desempefia en puestos que no demandan todo
su nivel de preparacion.

Tabla 18: Coeficientes estimados de regresiones

Satisfaccion Expectativas carrera Expectativas institucion
Si - Con . - Con . . Con
in métricas métricas de Sin métricas métricas de Sin métricas métricas de
de calidad ; de calidad - de calidad -
calidad calidad calidad
-158.78 -158.236 -143.768 -153.667 -45.858 -60.228
Constante [28.068] [30.682] [31.877] [40.947] [37.670] [39.013]
{0.000} {0.000} {0.000} {0.001} {0.234} {0.135}
. 1.103 1.183 1.147 1.229 0.827 0.706
Trabajo bastante/
totalmente [0.143] [0.113] [0.101] [0.092] [0.112] [0.095]
alineado {0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.000} {0.000}
0.183 0.168 0.219 0.067 -0.017 -0.085
Persona
su trabajo {0.186)} {0.234} {0.039} {0.650} {0.859} {0.451}
0.079 0.079 0.071 0.077 0.022 0.029
Cohorte [0.014] [0.015] [0.016] [0.020] [0.019] [0.019]
{0.000} {0.000} {0.000} {0.001} {0.237} {0.138}
-0.023 -0.043 0.086 0.116 -0.015 -0.204
Sexo masculino [0.097] [0.123] [0.090] [0.112] [0.086] [0.119]
{0.817} {0.730} {0.349} {0.312} {0.859} {0.099}
0.003 -0.018 0.004 -0.016 0.021 0.03
Edad [0.008] [0.014] [0.007] [0.016] [0.006] [0.019]
{0.726} {0.213} {0.578} {0.340} {0.002} {0.114}
0.04 -0.021 0.038 0.027 -0.007 -0.009
Ingre~so comuna [0.051] [0.043] [0.030] [0.035] [0.026] [0.035]
ensefianza media
{0.432} {0.634} {0.212} {0.456} {0.782} {0.788}

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta, MINEDUC vy calculos de Seccion K
Nota: Errores estandar en paréntesis cuadrados; p-valores en corchetes.
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Satisfaccion

Expectativas carrera

Expectativas institucion

. e Con . " - . i Con
Sin métricas oy Sin métricas Con métricas  Sin métricas i
. métricas de . . . métricas de
de calidad ; de calidad de calidad de calidad )
calidad calidad
Tipo Establecimiento (base Corporacién Municipal):
0.446 0.234 0.257 0.26 0.164 0.577
Municipal DAEM [0.342] [0.371] [0.285] [0.151] [0.147] [0.161]
{0.202} {0.535} {0.375} {0.098} {0.272} {0.001}
0.075 -0.12 -0.159 -0.307 -0.103 0.164
Establecimiento [0.228] [0.281] [0.203] [0.127] [0.124] [0.132]
subvencionado
{0.745} {0.674} {0.441} {0.023} {0.416} {0.225}
, 0.295 0.072 0.057 -0.018 0.182 0.383
Particular
pagado (0 no [0.260] [0.268] [0.222] [0.208] [0.159] [0.159]
subvencionado) {0.265} {0.792} {0.800} {0.930} {0.264} {0.024}
5 -0.306 -0.578 -0.705 -1.172 -0.297 -0.181
Corporacion de
administracion [0.187] [0.207] [0.182] [0.207] [0.160] [0.161]
delegada {0.113} {0.010} {0.001} {0.000} {0.073} {0.271}
0.222 -0.238 -0.425 -0.808 -0.055 -0.124
Servicio localde [0 669] [0.777] [0.601] [0.695] [0.562] [0.643]
educacioén
{0.743} {0.762} {0.485} {0.256} {0.923} {0.849}
-0.052 -0.218 -0.11 0.019 -0.684 -0.937
Estalblecimiento [0.250] [0.467] [0.315] [0.429] [0.261] [0.352]
rura
{0.836} {0.644} {0.729} {0.966} {0.014} {0.013}
o 0.029 -0.078 0.072
Promedio afios
acreditacion [0.042] [0.052] [0.030]
2018 - 2023 {0.504} {0.145} {0.024}
0.08 -0.035 0.084
VPN [0.040] [0.051] [0.036]
{0.057} {0.507} {0.028}
# obs (used) 4348 3043 4348 3043 4348 3043
Wald F (all X) 72 168 220 164 173 73
p-value (Wald) 0 0 0 0 0 0
Pseudo-R2
(McFadden) 0.07 0.075 0.074 0.08 0.035 0.04
Design df 28 25 28 25 28 25
Residual
deviance 5679 3494 5747 3532 6199 3899

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta, MINEDUC vy calculos de Seccion K.
Nota: Errores estandar en paréntesis cuadrados; p-valores en corchetes.
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761. Considerando esta observacién, se indago la asociacion existente entre métricas de
calidad subjetiva y la alineacion, con un enfoque similar al usado para analizar la
heterogeneidad presente en las percepciones de calidad. Se estimaron tres modelos
economeétricos, cambiando la variable dependiente, con controles similares a los de la
seccién precedente. Como variables dependientes, se consideraron las tres métricas de
calidad subjetiva analizadas en el presente Estudio: satisfaccion respecto de la primera
experiencia en educacion superior, cumplimiento de expectativas respecto de la carrera
y respecto de la institucion, ambas correspondientes a la primera experiencia.

762. En cuanto a los regresores, se consideraron factores demograficos y socioeconémicos
y la métrica de interés: el alineamiento, variable que tomo valor 1 si la persona declaré
que su trabajo actual estaba bastante o totalmente relacionado con su area de estudio
y cero en otro caso. Se considerd igualmente en el analisis la sobre o subcualificacion,
la que podria ser considerada como otro tipo de desalineamiento. Esta variable fue
incluida en la regresion, tomando valor 1 si la persona declaré tener una cualificacion
adecuada para el trabajo que desempenaba, y cero en otro caso (es decir, si declard
estar sobre o subcualificada).

763. Por métrica de calidad subjetiva, se consideraron dos especificaciones alternativas. La
primera correspondié a la descrita en el parrafo anterior. En la segunda, por otro lado,
se controlé adicionalmente por los afios de acreditacién y por el VPN esperado de la
carrera que estudio el individuo cuando ingreso por primera vez a la educacién superior.
Se hipotetizd que ambas métricas podrian tener una correlacion con el alineamiento.
Carreras pertenecientes a instituciones con un mayor nimero de afio de acreditacion o
VPN tendrian un mayor campo laboral, o que se traduciria en una menor probabilidad
de observar desalineamiento.

764. Tanto el modelo que se uso6 para describir la relacion entre las variables, asi como el
método de estimacion son los mismos que fueron utilizados en el resto de la Seccion L.
Los resultados se presentan en la Tabla 18 y sus continuaciones.

765. Un hallazgo robusto es que el alineamiento presenta una asociacion positiva y
estadisticamente significativa con todas las métricas de calidad subjetiva. En el grupo
de personas cuyos trabajos se encuentran alineados bastante o totalmente con su area
de estudios o especializaciones es mas probable observar individuos satisfechos y que
perciben que tanto su carrera como institucion cumplieron sus expectativas. Y la
magnitud del efecto es sustantiva. La media marginal predictiva de la satisfaccion
condicional a estar en un trabajo alineado con los estudios es 24 puntos porcentuales
superior a la de no estarlo, con un intervalo al 95% confianza igual a [21%, 28%]. Este
estadistico es igual a 25 puntos porcentuales para el caso del cumplimiento de las
expectativas respecto de la carrera (1.C. 95% [23%, 27%]), y a 16% en el caso de las
expectativas respecto de la institucion (1.C. 95% [13%, 20%]).

766. Esto contrasta con lo observado en el caso de la métrica de alineamiento en la
dimensién de sobre o subcualificacion, la que solo tiene una asociacion
estadisticamente significativa con el cumplimento de expectativas respecto de la
carrera, cuando no se controla por VPN ni afios de acreditacion. Cuando se introducen
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estos controles la correlacién disminuye sustancialmente en magnitud y deja de
significativa.

767. Es preciso notar que los coeficientes estimados para las otras covariables pueden diferir
en algun grado de los estimados en la seccién anterior. Esto se debe a que en este
apartado se trabajo con la subpoblacién de individuos que declaré estar trabajando.

768. Resumiendo, el analisis del alineamiento muestra que, si bien 3 de cada 5 personas
esta trabajando en un area que se relaciona bastante o totalmente con la de sus
estudios, 1 de cada 5 trabaja en una ocupacién que no se relaciona nada. El
alineamiento, adicionalmente, se encuentra asociado fuertemente con la satisfaccion, y
la percepcién del cumplimiento de expectativas, tanto de la carrera como de la
institucion.

N. Recapitulando el anadlisis de las determinantes de la calidad

769. Un primer esfuerzo que involucré examinar las determinantes de la calidad fue investigar
qué es lo que deberia entenderse por calidad. El enfoque que se adoptd para responder
esta pregunta puso en el centro a las personas. En concreto, se utilizé las respuestas
dadas por los propios estudiantes y egresados de educacion superior a la encuesta para
identificar cuales son las caracteristicas que consideran relevantes al momento de
escoger una carrera y una institucion. A partir de los resultados de este enfoque, se
identific6 un conjunto de determinantes de calidad que luego se examinaron
cuantitativamente.

770. En primer lugar, se analiz6 el efecto de las carreras de educacion superior sobre los
salarios y empleabilidad, asi como en tasas de desercion, tasa de titulacion a tiempo y
en el exceso de duracion de los programas respecto de su duracién formal. También se
estimo el Valor Presente Neto de las carreras como métrica comprensiva incluyendo
costos y beneficios asociados a cursar una carrera de educacién superior.

771. Este analisis muestra que en general la educacion superior tiene efectos altamente
beneficiosos en términos del desempeno laboral de las personas, constituyendo una
inversion en capital humano que, en promedio, es altamente rentable.

772. No obstante, este promedio oculta realidades heterogéneas, con areas de carreras e
instituciones con baja rentabilidad, problema acentuado en el caso del subsistema
técnico profesional. Los resultados sugieren también que estas diferencias en retornos
no estan explicadas unicamente por diferencias en las preferencias vocacionales de los
estudiantes, ya que incluso para carreras similares y que apuntan a una demanda
similar, se observan también diferencias importantes en la rentabilidad.

773. Asimismo, los resultados muestran que las percepciones de los estudiantes y egresados
respecto de su paso por la educacion superior se correlacionan con su devenir en el
mercado laboral. Estas mejoran en la medida que las personas se encuentran
trabajando, trabajan en algo que se corresponde con la formacién profesional recibida y
en la medida que se incrementan sus retornos economicos.
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Por ultimo, también se constaté que existen espacios importantes para mejorar el
alineamiento entre las carreras y el mercado laboral.

0. Conclusiones al diagnéstico de la evolucién competitiva

El analisis de las métricas convencionalmente usadas en analisis de competencia no
permite descartar que el sector esté exento de problemas. Si bien las tendencias y
heterogeneidad en concentraciones, precios y markups podrian, prima facie, tener
explicaciones alternativas asociadas a las fuentes de financiamiento, regulacion de la
calidad y la calidad diversa que entregan las IES, el analisis de dichos factores lleva a
descartar tal posibilidad.

En efecto, aunque diferencias en fuentes de financiamiento permitirian explicar
diferencias entre los markups de instituciones pertenecientes al CRUCH y el resto de
las IES, no explican la heterogeneidad que se observa en este ultimo grupo.

Por otro lado, las mayores exigencias regulatorias en materia de calidad, que podrian
traducirse en markups progresivamente mas elevados, debiesen producir al mismo
tiempo niveles progresivamente mayores de calidad. No es posible concluir que tal
progresion haya existido a partir del analisis de las determinantes de calidad que
investigd el presente Estudio.

Figura 116: Efecto sistematico de instituciones en VPN de carreras versus markups para 2022

Instituciones CFT/IP Universidades
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de MINEDUC, SP y Registro Civil.

Por ultimo, la heterogeneidad en markups también podria guardar relaciéon con la
diversidad de calidades que entregan las IES. Si este fuera el caso, seria esperable que
IES con mayores markups entregasen servicios educacionales de mayor calidad a sus
estudiantes. La evidencia recabada, no obstante, no se concilia bien con tal situacion.
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782. La Figura 116 da cuenta de este hecho. Muestra un grafico de dispersion del efecto
sistematico que tienen las instituciones en los VPN de las carreras®’® versus el markup
de cada institucion para el ano 2022. Para efectos del ejercicio, se consideraron sélo las
instituciones distintas a las del CRUCH. En el caso de las universidades, no existe una
relacion estadisticamente significativa entre ambas magnitudes. En el subsistema TP,
por otro lado, se observa una relacién significativa (al 90%), aunque pequena. Existen
varios casos de instituciones con markups mas grandes y con un impacto sistematico
en el VPN menor que el de otras.

783. Sobre la base de todas estas consideraciones, se concluye que existen importantes
espacios para mejorar el funcionamiento competitivo del sector con especial atencion
en el subsistema TP.

378 E| efecto sistematico de una institucion en el VPN de sus carreras corresponde al incremento en el VPN
medio que se explica sélo por la institucion y no por las carreras que esta imparte.
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IV. Hipdtesis 1: Problemas en la toma de decisién de los
estudiantes

A. Introduccién

784. Como se muestra en las secciones previas sobre métricas tradicionales de competencia
y sobre métricas de calidad, la evolucién de las estas sugiere que existen espacios para
mejorar el funcionamiento competitivo del sector de educacién superior.

785. En la minuta de lanzamiento del Estudio se anticiparon factores que podrian contribuir
a mermar su desenvolvimiento competitivo, incluyendo problemas en la toma de
decision de los futuros estudiantes al momento de elegir su carrera o institucion,
problemas ligados a falta o asimetrias de informacion y problemas con la regulacion
actual del sistema.

786. En esta seccion se describe el estudio del primer factor. En concreto, se estudié en qué
medida el proceso de decision puede generar resultados subdptimos para el futuro
estudiante, entendiendo por esto ultimo, que éste pueda escoger opciones de las que
al finalizar sus estudios pudiese arrepentirse o valorar menos que alternativas que
estuvieron a su alcance cuando definié su carrera o institucion. Este fenomeno no sélo
podria ser problematico para cada estudiante o exestudiante a nivel individual. A nivel
agregado, una demanda con tales caracteristicas estaria enviando sefiales erroneas a
la oferta, haciendo que la competencia entre Instituciones de Educacién Superior (“IES”)
perfeccionase atributos que no son plenamente valorados por los estudiantes al finalizar
sus experiencias educacionales.

787. En particular, se estudian dos principales motivos por los que las decisiones pueden ser
subdptimas en este contexto. Por una parte, se muestra que efectivamente se esta en
presencia de una decision compleja, con muchas variables a ser tomadas en cuenta y
cuya agregacion no es sencilla. Y, por otra parte, se establece que las preferencias de
los estudiantes parecen no ser constantes en el tiempo, siendo diferentes las
caracteristicas valoradas por estos al momento de elegir una carrera, respecto de las
caracteristicas valoradas al avanzar y egresar de la carrera.

788. Ya se describid en la seccion de antecedentes sobre el sistema de educacion superior,
como funciona el proceso de decisién tanto en el sistema universitario como en el
sistema TP. Como se indicé entonces, el ingreso a las universidades se basa en un
sistema de postulaciéon unico para la mayoria de las carreras, el cual en principio
simplifica el proceso de eleccion, minimizando el costo de transaccion asociado a la
postulacion. Ello contrasta con lo que ocurre en el sistema universitario de otros paises,
en donde se hace una postulacion distinta para cada universidad.

789. Sin embargo, pese a la existencia de un sistema de postulacién unico, la comparacion
entre alternativas no es una tarea sencilla. En efecto, como hemos mostrado en la
seccion previa sobre métricas de calidad en el sistema de educacién superior, las
caracteristicas que determinan cada alternativa son varias y, al mismo tiempo, no son
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triviales de evaluar, ya que, con independencia de las preferencias vocacionales de los
estudiantes, la comparacion de alternativas es compleja. Requiere ponderar, entre otras
variables, el tiempo esperado que tomara la carrera, la probabilidad de desertar, la
empleabilidad o los ingresos esperados una vez finalizados los estudios.

790. Esta dificultad puede verse aumentada al considerar la cantidad de carreras a las que
se puede postular. Por ejemplo, para el proceso de postulacion del 2023 existian
5.024%° carreras de pregrado a las que potencialmente se podia postular. En
consecuencia, se hace necesario estudiar si existen o no problemas en la eleccién de
carreras y cual seria el efecto sobre la competencia.

791. Por otra parte, como se mostrara mas adelante, la valoracion de las caracteristicas de
una carrera o institucion al momento de elegir no es necesariamente igual a la valoracion
al momento de egresar, o luego de haberse insertado en el mercado laboral.

792. Lo anterior puede estar explicado, por ejemplo, por una mayor madurez de los
estudiantes, mayor cercania con el mercado laboral o incluso un mayor conocimiento
de las propias habilidades. También por sesgos cognitivos que potencialmente se
vuelven relevantes en un ambiente de decision como el de la eleccion de una carrera.

793. Elanalisis comienza en la siguiente subseccion revisando lo que la literatura econdmica
ha documentado respecto de la suboptimalidad de las decisiones de individuos que
enfrentan ambientes de decision complejos. Luego, se muestra qué ha dicho la literatura
enfocada en la educacion superior respecto precisamente de la complejidad de esta
decision y de aquellas caracteristicas unicas que la diferencian de otras decisiones.

794. En la subseccion siguiente evaluaremos si, en particular, la eleccién de una carrera en
el sistema de educacién superior chileno presenta un ambiente de decisién dificil o no
para los estudiantes. Nos apoyaremos en qué ha dicho la literatura respectiva a la
dificultad de tomar decisiones en ambientes complejos.

795. Posteriormente, mostraremos evidencia acerca de que las preferencias de los
estudiantes no serian constantes en el tiempo.

796. Como resultado de este analisis se muestra que, en efecto, el ambiente de decision es
complejo, lo que puede contribuir a que las decisiones no sean éptimas. Por otra parte,
se concluira que hay evidencia de que las decisiones tomadas por los estudiantes
respecto de sus carreras se basan en factores que no son necesariamente los mismos
al momento de egresar de la educacion superior.

797. Por ultimo, este capitulo concluye con un conjunto de recomendaciones que, a juicio de
la Fiscalia, ayudarian a que los estudiantes tomen mejores decisiones vocacionales. Se
recomienda extender la orientacion vocacional a lo largo de la ensefianza media,

379 Se refiere al par institucion-carrera. Esta clasificacion es valida, puesto que los programas de las carreras
entre instituciones no estan estandarizados.
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potenciar el uso de herramientas informativas y capacitar a los docentes en el uso de
ellas, y personalizar la informacion para los estudiantes mediante un cuestionario
vocacional y una carta con datos clave sobre empleabilidad, ingresos y desercion.
Siguiendo modelos exitosos de paises como Alemania y los Paises Bajos, es
fundamental incluir en la orientacion aspectos como la reflexion sobre habilidades e
intereses, el conocimiento del mercado laboral y la formacién de redes de contacto.

B. Decisiones en ambientes complejos: el caso de la Educacion
Superior

798. En esta subseccion se muestra, brevemente, cémo los ambientes de decisidon complejos
pueden generar decisiones alejadas de la racionalidad econémica clasica. Ademas, se
explorara en mayor grado lo que se ha documentado sobre la decision de eleccién de
carreras, con el objeto de evaluar hasta qué punto ésta se puede considerar la decisidn
vocacional particularmente dificil.

799. Como se ha mencionado anteriormente, la comparacion de alternativas en el contexto
de la educacién superior no es una tarea sencilla. La literatura econémica indica que los
ambientes de decision complejos pueden afectar la competencia, provocando que
mercados en apariencia saludables (con numerosos actores y sin barreras de entrada
significativos) puedan presentar elevados margenes, alejandose del resultado
competitivo esperable.

800. De hecho, la FNE previamente ha mostrado que en ciertos mercados los ambientes de
decision complejos pueden devenir en resultados menos competitivos. Por ejemplo, en
el caso del mercado de Rentas Vitalicias®®, un mercado desconcentrado, en el que
existia un sistema unico de comparacion de alternativas, la complejidad de la
informacién presentada, asi como un conjunto muy abultado de opciones, disminuia los
incentivos a competir por precio por parte de las compaiias de seguro. Asimismo, otro
mercado estudiado por la FNE en el que el ambiente de decision generaba impactos
importantes en la competencia es el caso del mercado de los servicios funebres®'. En
este mercado, la decisién se debe hacer en un muy poco tiempo y en circunstancias
donde es probable que los tomadores de decision experimenten un importante grado de
desgaste emocional. El estudio documenté que estos factores posiblemente llevaban a
que los deudos no comparasen practicamente alternativas, lo que explicaria los bajos
niveles de competencia que documento la investigacion. Esto a pesar de ser un sector
atomizado.

380 FNE. «Estudio de Mercado sobre Rentas Vitalicias», 2018. Disponible en el siguiente vinculo (ltimo
acceso: octubre 2025): 121.

381 FNE. «Estudio del Mercado Flnebre», 2022. Disponible en el siguiente vinculo (Ultimo acceso: octubre
2025): 133.
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801. A nivel académico, Grubb sefiala que la “ley del Unico precio™® falla cuando los
consumidores tienen dificultades para elegir el mejor producto®®?, de manera que se
produce dispersiébn de precios y margenes no competitivos. Por su parte, Barry
Schwartz®* introdujo el concepto de “paradoja de la eleccion” en donde un exceso de
opciones puede generar paralisis decisional e insatisfaccién post-compra. De acuerdo
con un metaandlisis de 99 estudios llevado a cabo por Chernev®®, consistentemente la
calidad de las decisiones se reduce cuando hay muchas alternativas a evaluar, aunque
este efecto esta siempre mediatizado por el grado de complejidad de la decisién y de la
habilidad o conocimiento que tiene el individuo previamente.

802. Junto a lo anterior, investigadores han sefalado que la heterogeneidad de los atributos
de un producto dificulta aun mas la comparacion entre alternativas. Un estudio sobre
planes de telefonia movil reveld que el 78 % de los consumidores eligieron opciones
que no minimizaban su costo anual, principalmente debido a la dificultad de proyectar
su uso futuro de minutos, datos y mensajes®®. Este problema se intensifica en productos
con caracteristicas técnicas complejas, como seguros o instrumentos financieros®®’.

803. Dado este fendmeno, no debe sorprender que empresas puedan disenar
deliberadamente los entornos de decision para guiar a los consumidores hacia opciones
mas rentables mediante diversas estrategias. Una de ellas es el uso de opciones
predeterminadas, como configuraciones automaticas en suscripciones o servicios
recurrentes que requieren una accion explicita para ser canceladas, aprovechando la
inercia conductual. Asimismo, recurren al efecto de encuadre, presentando atributos
idénticos de manera diferencial—por ejemplo, "90 % libre de grasa" frente a "10 % de
grasa"—con el objetivo de influir en la percepcion del valor. Otra estrategia comun es el
uso de senales de escasez, mediante mensajes como "ultimas unidades disponibles",
los cuales activan el miedo a la pérdida y aceleran la toma de decisiones sin un analisis
riguroso. De esta manera, las empresas pueden acentuar las caracteristicas complejas

382 Grubb, Michael. «Failing to choose the best price: Theory, evidence, and policy» Review of Industrial
Organization 47, n° 3 (2015): 303-340

383 Entiéndase por esto aquel que el consumidor consideraria la alternativa preferida respecto de un
conjunto de opciones disponibles.

384 Schwartz, Barry). The paradox of choice. (New York: Harper Collins, 2003).

385 Chernev, A., Bockenholt, U., & Goodman, J. «Choice Overload: A Conceptual Review and Meta-
analysis» Journal of Consumer Psychology 25, n° 2 (2015): 333-
358.https://doi.org/10.1016/j.jcps.2014.08.002

38 Antonides, G., & Hovestadt, L. «Product Attributes, Evaluability, and Consumer Satisfaction».
Sustainability 13, n° 22 (2021): 1-20.

387 Van Raaij, W. Fred. «Consumer Financial Behavior». Foundations and Trends® in Marketing 7, n° 4

(2014): 231-351. https://doi.org/10.1561/1700000039
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de la decision, provocando que los consumidores no tomen las mejores decisiones. Este
fenomeno también se ha llamado ofuscacion®,

804. En el caso particular de la educacion superior, se ha sefialado en varias ocasiones que
esta presenta caracteristicas que pueden desviar las decisiones relativas a la trayectoria
formativa del modelo clasico de decision. En efecto, la eleccion de una carrera no es un
proceso sencillo, sino que, de manera similar a los mercados mencionados
anteriormente, implica una serie de consideraciones complejas. No es sorprendente, por
tanto, que muchos estudiantes experimenten dificultades al momento de definir su
camino profesional. De hecho, tanto académicos como profesionales coinciden en que
las dificultades en la toma de decisiones vocacionales constituyen un problema
ampliamente extendido3®.

805. Las decisiones profesionales presentan caracteristicas distintivas. Como senalan Gati
et al, el numero de alternativas disponibles es considerablemente amplio, abarcando
opciones como ocupaciones, instituciones educativas y especialidades, asi como
potenciales empleadores al momento de egresar. Los mismos autores destacan
ademas la abundante informacién disponible sobre cada alternativa puede dificultar la
evaluacion y comparacion de opciones. En tercer lugar, la eleccion profesional requiere
la consideracion de multiples factores, como la duracion de la formacion, el grado de
independencia en el ejercicio profesional y la naturaleza de las relaciones
interpersonales en cada ambito. Finalmente, la incertidumbre juega un papel
fundamental, tanto en lo que respecta a las caracteristicas individuales (por ejemplo,
preferencias presentes y futuras) como a la evolucion de las oportunidades laborales®®.

806. Las dificultades en la toma de decisiones profesionales se acentian por la falta de
preparacion®®'. En efecto, puede existir una baja motivacion para comprender el proceso
de educacion superior, asi como una tendencia general a la indecision y la adhesion a
creencias erroneas sobre la eleccion vocacional®®?. Incluso, podria existir falta de
reconocimiento de las propias capacidades, intereses o preferencias®®.

807. En efecto, se ha estudiado que hay diferencias en los futuros estudiantes al momento
de enfrentar decisiones profesionales, distinguiéndose jévenes que aplican un enfoque
basado en la légica y la informacion concreta, en contraste con estudiantes que deciden

388 Ellison, G., & Wolitzky, A. «A Search Cost Model of Obfuscation» The RAND Journal of Economics 43,
n° 3 (2012): 417-441.

389 Santos, A., Wang, W., & Lewis, J. «<Emotional intelligence and career decision-making difficulties: The
mediating role of career decision self-efficacy» Journal of Vocational Behavior 107 (2018): 295-309.

3% |tamar, G., Krausz, M., & H. Osipow, S. «A Taxonomy of Difficulties in Career Decision Making» Journal
of Counseling Psychology 43, n° 4 (1996): 510-526.

391 Santos, A., Wang, W., & Lewis, J. «<Emotional intelligence and career decision-making difficulties: The
mediating role of career decision self-efficacy». Journal of Vocational Behavior 107 (2018): 295-309.

392 bid.
393 |bid.
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en base a sus sentimientos. Asi como, existen personas que piden consejo y buscan
informacion de manera activa, en contraste con otras que preparan su decisién de
manera independiente3®4,

808. Los anteriores problemas implican que algunos futuros estudiantes recurren a servicios
de orientacion profesional®®®, cuyo rol es fundamental en el acomparfiamiento del
proceso decisional. Cuando estas dificultades no son gestionadas de manera efectiva,
las personas pueden verse imposibilitadas de tomar las mejores decisiones, lo que
podria derivar en problemas de retencién académica®®.

809. A modo de sintesis de las dificultades que enfrentan los futuros estudiantes en este
particular ambiente de decision, podemos seguir a Amir y Gati®® al sefialar que las
dificultades en la toma de decisiones profesionales se estructuran en dos categorias
principales. Por una parte, esta la falta de preparacion en la decision. Los autores
incluyen en esta categoria a la falta de motivacion para involucrarse en el proceso y la
tendencia a la indecision generalizada.

810. Por otro lado, esta la falta de informacién y la informacion inconsistente, que
corresponden a obstaculos que surgen durante el proceso mismo de toma de
decisiones. En estas categorias estan las creencias disfuncionales, como expectativas
irreales sobre el proceso de toma de decisiones profesionales.

811. En sintesis, se puede considerar que, por una parte, los ambientes de decision
complejos pueden dificultar la toma de decisiones, lo que, a su vez, puede debilitar la
competencia. Adicionalmente, en el contexto particular de la educacion superior, varios
trabajos han sefialado que la eleccién se puede considerar una decision dificil, tanto por
factores motivacionales intrinsecos, como por factores externos relacionados a la
informacidén y a las caracteristicas diversas de los programas. Es por esto que la
literatura ha tendido a coincidir en la necesidad de que la decisién de una trayectoria
educativa, a diferencia de lo que puede ocurrir en otros contextos, sea una decision
acompafada.

3% Amir, T., & Gati, |. «Facets of Career Decision-Making Difficulties» British Journal of Guidance &

Counselling 34, n° 4 (2006): 483-503.https://doi.org/10.1080/03069880600942608

3% Santos, A., Wang, W., & Lewis, J. «<Emotional intelligence and career decision-making difficulties: The
mediating role of career decision self-efficacy». Journal of Vocational Behavior 107 (2018): 295-309.

3% Drake, Jayne K. «The Role of Academic Advising in Student Retention and Persistence». About Campus:
Enriching the Student Learning Experience 16, n° 3 (2011): 8-12. https://doi.org/10.1002/abc.20062

397 Santos, A., Wang, W., & Lewis, J. «Emotional intelligence and career decision-making difficulties: The
mediating role of career decision self-efficacy». Journal of Vocational Behavior 107 (2018): 295-309.
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C. Un ambiente de decisién complejo: el sector de Educacion
Superior en Chile

812. En consecuencia, como se sefiala en la subseccién previa, la complejidad del ambiente
de decision es clave al momento de evaluar la calidad de las decisiones tomadas en el
contexto de la educacién superior. Por una parte, la complejidad inherente de este
sistema se refleja en el grado de desalineamiento en el mercado laboral que reportan
los estudiantes y egresados en la encuesta. Si bien en la seccion previa de métricas no
tradicionales se analizé en detalle el mismatch laboral, en esta subseccion se destaca
el nivel de mismatch como evidencia consistente con que la toma de decisiones en este
ambito no es sencilla, ya que implica considerar efectos futuros que, en muchos casos,
resultan dificiles de prever.

Figura 117: Emparejamiento laboral reportado.

60

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario aplicado a estudiantes y egresados de IES.
Nota: Estimaciones poblacionales basadas en pesos muestrales calculados en Anexo 3.
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Figura 118: Sobrecalificaciéon reportada
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Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario aplicado a estudiantes y egresados de IES.
Nota 1: En nivel de calificacion son estadisticamente significativas para las tipos de IES.
Nota 2: Estimaciones poblacionales basadas en pesos muestrales calculados en Anexo 3.

813. Como se aprecia en la Figura 117, cerca de un 30% de los encuestados afirma que su
trabajo se encuentra poco o no relacionado y un 12% considera que esta parcialmente
relacionado. Se debe recalcar que en este punto no se esta realizando una afirmacion
respecto de la pertinencia o no de los programas de estudios, sino se muestra que al
momento de tomar la decisién vocacional no es seguro que el mercado laboral permita
un match adecuado con la carrera escogida.

814. Del mismo modo, en la Figura 118 muestra que cerca de un 47% de los encuestados
sefala tener un nivel educacional adecuado para su trabajo, un porcentaje similar sefiala
tener un nivel educacional mayor al requerido. En tanto, la Figura 119 muestra que estos
porcentajes practicamente no difieren segun el subsistema de educacién superior
asociado al encuestado.
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Figura 119: Sobrecalificacion reportada por subsistema
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Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario aplicado a estudiantes y egresados de IES.
Nota 1: En nivel de calificaciéon son estadisticamente significativas para las 3 tipos de IES. Nota
2: Estimaciones poblacionales basadas en pesos muestrales calculados en Anexo 3.

815. Por otro lado, como muestra la Figura 120, un 60% de los encuestados afirman que sus
expectativas se cumplieron total o en gran parte, mientras que el resto sefala que se
cumplieron algo o poco.

816. Es interesante notar que hay una relacion entre el grado de satisfaccion y si la persona
considera que su actual trabajo esta relacionado con su nivel de estudio y con si esta
sobrecalificado o no. La Figura 121 muestra que aquellos egresados que se encuentran
en trabajos totalmente relacionados son los que mas satisfaccién tienen con la carrera
escogida, mientras que, por el contrario, entre aquellos que declaran que su trabajo no
esta relacionado, es donde encontramos peor nivel de satisfaccion. Esto permite
destacar la importancia de que las decisiones tomadas permitan encontrar un trabajo
alineado con la educacion recibida, lo recalca el valor que tiene tomar una buena
decision respecto de la trayectoria formativa escogida.
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Figura 120: Nivel de cumplimiento de las expectativas
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Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario aplicado a estudiantes y egresados de IES.
Nota: Estimaciones poblacionales basadas en pesos muestrales calculados en Anexo 3.

817. En el panel inferior de la Figura 121 se puede ver que la valoracién de la carrera es
positiva tanto cuando se considera que el nivel educacional es adecuado para el puesto
de trabajo, como cuando se considera que se esta sobrecalificado. En cambio, la
satisfaccion se reduce cuando se considera que se tiene menos capacidades que las
requeridas.
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Figura 121: Cumplimiento de expectativas y match laboral
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parte totalmente

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario aplicado a estudiantes y egresados de IES.
Nota: Estimaciones poblacionales basadas en pesos muestrales calculados en Anexo 3.

818. También con el objetivo de entender la dificultad de la decision realizada, debemos
sefialar, por una parte, que no existen estandares en los nombres de las carreras:
carreras iguales pueden llamarse distinto, o carreras distintas pueden tener el mismo
nombre. Por otra parte, se puede ver, como ya adelantamos en la seccion previa sobre
calidad en el sistema de educacion superior, que existe una notable dispersion de
variables clave entre los distintos programas ofrecidos por las IES. Independiente de si
lo anterior expresa o no falta de competencia, en esta seccidon hacemos el énfasis en
que esto vuelve aun mas compleja esta decision.

819. En efecto, remitiéndose a los datos reportados en el portal Mifuturo.cl*®®, vemos que hay
una notable dispersion en las variables que el futuro estudiante podria considerar.

398 En este punto consideramos pertinente usar como referencia los datos de Mifuturo.cl, puesto que son
datos frecuentemente usados por los estudiantes para tomar su decision.
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Si se toma como una medida simple de dispersion la desviacion estandar de la variable,
la Tabla 19 nos muestra que en promedio la desviacion de la media del arancel real (o
de lista) es de $443.873, $471.299 y $1.146.358. Situacion similar para el caso de los
ingresos al 4to afo, donde tenemos $157.400, $202.291 y $404.447, respectivamente.

Para el caso de la empleabilidad tenemos una desviacién tipica de 17%, 18% y 19%,
respectivamente. Por otro lado, la retencién también es sumamente variable con 12%,
11% y 10%.

Tabla 19: Desviacion estandar variables de decision

Arancel anual Empleabilidad Retencion
Ingreso 4to

Tipo institucion 9] [%] [%] [$]
Centros de Formacioén
Técnica 443.873 17 13 157.400
Institutos
Profesionales 471.299 18 12 202.291
Universidades 1.146.358 18 11 404.447

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Mifuturo.cl

Nuevamente, se debe recalcar que la finalidad de este ejercicio no es establecer efectos
causales de ningun tipo, sino simplemente relevar la variedad de informacién que se
encuentra disponible para ser tomada en cuenta por el estudiante.

Por ultimo, vale la pena sefalar que, de acuerdo con los datos relativos al portal
Mifuturo.cl, provistos por el Mineduc, el uso de la plataforma se concentra notoriamente
en la semana previa a las fechas de postulacion a la educacion superior. Este hecho
puede reflejar un periodo de preparacion muy corto para la decision, lo que hace mas
probable que sesgos conductuales que se observan en ambientes complejos puedan
incidir en las decisiones de los futuros estudiantes. En este punto también es necesario
destacar que el tiempo promedio de duracion por usuario es de 49 segundos, lo cual es
un tiempo bajo para realizar una busqueda acabada de la informacidn relevante®®.

399 Se debe sefialar que una misma persona puede haber entrado mas de una vez a la pagina, por lo que
su tiempo de uso total podria ser mayor al tiempo de uso promedio reportado.
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Figura 122: Usuarios activos y tiempo promedio de uso en Mifuturo.cl
Usuarios activos @ Usuarios nuevos (@ Tiempo de interaccion medio por usuario @
>
2,3 M 2,3 M 49 s
300 mil
200 mil
i 100 mil
M -—'k...._ul Aoty M .

01 01 o1 01 01 01 01 01 0

abr jul oct ene abr jul oct ene

Fuente: Informe generado por Google Analytics, provisto por el SIES del Mineduc. Incluye
datos entre 8 marzo del 2023 y el 5 de marzo del 2025.

D. Cambios en las preferencias

824. Otrofendmeno que se estudid, en el marco de los problemas en la toma decisién de los
estudiantes, es el cambio de sus preferencias en el tiempo. Al decidir una carrera o
institucion, el futuro estudiante podria valorar atributos que lo hicieran inclinarse por una
determinada alternativa, valoracion que a posteriori podria diferir, lo que a su vez podria
redundar en que el estudiante variase su decision en caso de que escogiese
nuevamente. Este cambio en las preferencias seria plausible pues es esperable que, a
lo largo de la carrera y cuando se inserta en el mercado laboral, la persona experimente
un proceso de maduracion y de adquisicion de conocimiento, tanto sobre la experiencia
educacional que brinda el programa que escogio, asi como sobre las oportunidades que
ofrece en el mercado laboral.

i. Metodologia
a. Fuente de informacion

825. El enfoque utilizado para explorar el fendbmeno de cambio temporal en las preferencias
explota los datos recabados en la encuesta a estudiantes y exestudiantes de la
educacion superior. Concretamente, el instrumento de medicion realizé una serie de
preguntas que consultaron a los encuestados por sus preferencias hoy y al momento de
decidir su primera experiencia (carrera e institucion). Los analisis buscaron, por una
parte, constatar si efectivamente existen divergencias en las valoraciones de los
atributos que definen carreras e instituciones, para luego explorar los motivos que
podrian explicarlas, y de esta manera contribuir a la generacion de recomendaciones.
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826. Como ya observamos previamente, la lista de atributos que se incluyeron como
potenciales factores que determinarian la decisién de futuros estudiantes emerge como
resultado de 24 grupos focales, en los que se entrevisté a mas de 96 estudiantes de
diversas IES del pais. Se buscé con este esfuerzo disminuir al minimo el potencial sesgo
que pudiese inducir una lista de atributos predefinida por el equipo de investigacion.
Ademas, los atributos fueron presentados en orden aleatorio a cada encuestado,
evitando de esta manera el sesgo asociado al orden de las alternativas.

827. Especificamente, para determinar las valoraciones de los atributos de carreras e
instituciones hoy se pregunté:

a. SiHOY tuvieras que elegir nuevamente una CARRERA, ¢ cuales de estos elementos
considerarias para tomar la decision de qué estudiar? Selecciona hasta 5.

b. Y si HOY tuvieras que elegir nuevamente una INSTITUCION (universidad, IP o
CFT), ¢cudles de estos elementos considerarias para tomar la decision de donde
estudiar? Selecciona hasta 5.

828. Una vez seleccionado los factores que considerarian importantes, ademas, se les pidi6é
a las personas encuestadas ordenarlos, desde el mas al menos relevante. Esto se hizo
tanto para los que considerarian para la eleccion de una carrera, como los que
considerarian para la eleccién de una institucion. En concreto se pregunto:

c. Por favor, ordena los elementos que acabas de seleccionar, siendo 1 el mas
importante para ti, 2 el segundo mas importante, y asi sucesivamente.

829. Asimismo, se realizé una pregunta similar a la anterior, pero que indagoé por los factores
que consideraron importantes los encuestados al momento de decidir su primera
experiencia en la educacion superior. Especificamente, se pregunté:

a. Cuando decidiste qué CARRERA estudiar, ¢ cuales de estos elementos fueron los
mas importantes para ti? Selecciona hasta 5.

b. Ahora, cuando decidiste en qué INSTITUCION (universidad, IP o CFT) estudiar,
;cuales de estos elementos fueron los mas importantes para ti? Selecciona hasta
5.

830. Igualmente, se les pidid a los encuestados ordenar tanto los factores identificados
cuando decidieron su carrera como aquellos considerados relevantes para definir la
institucion que escogieron.

b. Métrica de distancia entre ordenamientos

831. Paraanalizar las respuestas de los estudiantes, se utilizaron dos enfoques que entregan
informacién complementaria. En el primero, por cada encuestado se calculé una métrica
que mide distancias entre ordenamientos (o rankings) de un conjunto de objetos. En el
caso analizado en este estudio, los objetos correspondieron a los atributos que podian
seleccionar los encuestados como respuestas a las preguntas a, b, ¢, y d. Los rankings
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para los que se midieron distancias fueron los ordenamientos de estos atributos.
Especificamente, se calcularon las distancias entre los rankings de las alternativas de
las preguntas ay c, y de las preguntas b y d.

832. La distancia que se utilizd6 se denomina Tau de Kendall, t. Esta se calcula con el
siguiente procedimiento. Para cada conjunto de elementos ordenados (rankeados) a
comparar, llamense 0; y 0,, se forman dos conjuntos de pares ordenados, P; y P,.
Luego, tomando uno de ellos como referencia, por ejemplo, P;, se cuenta el numero de
pares concordantes en P,—donde dos pares ordenados son concordantes si sus
elementos estan en el mismo orden. Dendtese este numero C. Luego se cuenta el
numero de pares discordantes en P,, respecto de la referencia. Dendtese este numero
D. Asumiendo que 0, y 0, son ordenamientos de N objetos, el coeficiente t se calcula
con la siguiente férmula:

_C-D
TCYD

donde C + D corresponde al numero total de pares en P; o P,, que si 0; u 0, son de
tamafio N, este numero es iguala N(N — 1)/2.

833. Para entender mejor el procedimiento, considérese el siguiente ejemplo. Supdéngase
que 0, = [a,b,c]y O, = [b, a, c], de donde se desprende que en el primer ordenamiento
a esta antes que (o es preferido a) b y ¢, y b esta antes que c. Asi, se tiene que P, =
{[a, b], [a,c],[b,c]}, que simplemente expresa matematicamente lo dicho de manera
literal. Por su parte, P, = {[b,al,[b,c], [a, c]} se construye de manera analoga. Vemos
que los pares ordenados en P, concordantes respecto de P; son [b,c] y [a,c]. Por su
parte, existe solo un par discordante que es [b, a]. Asi, tenemos que

834. La interpretacion del coeficiente es la siguiente. Si éste es mas cercano a 1 entonces
existe mayor concordancia o correlacion entre los ordenamientos. Por otro lado, si el
coeficiente es mas cercano a -1, existe mayor discordancia o correlacion negativa. Y, si
T = 0 se entiende que existe independencia entre rankings, o no hay correlaciéon entre
estos.

835. La variante especifica que se utilizé para analizar las repuestas a la encuesta (conocida
como Tau-b de Kendall, t,) permite acomodar rankings parciales, esto es, medir la
discrepancia entre ordenamientos cuando existen empates o no fue posible ordenar
todas las alternativas. En este caso, los pares de elementos que tienen el mismo ranking
no entregan informacion respecto de la correlacion entre ordenamientos. Asi, la féormula
que se utiliza es

_ C—-D
)
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836. donde T corresponde a los pares de elementos empatados (o que no fueron ordenados)
pertenecientes P;, y U se define de manera analoga para P,. En este caso, en que los
ordenamientos son parciales, la interpretacion del coeficiente Tau de Kendall es la
misma. Mientras mas cercano a 1 sea éste, mayor correlacién (o concordancia) existe
entre ordenamientos; y, lo opuesto ocurre mientras mas cercano -1 se encuentre el
coeficiente.

837. Obsérvese que esto es precisamente lo que se necesita en el caso de las preguntas
formuladas, en las que se les pidié a las personas seleccionar hasta 5 atributos y luego
ordenarlos. Notese ademas que, si bien los atributos no seleccionados no fueron
ordenados por los encuestados, si se encuentran dentro de pares ordenados, que seran
contabilizados como pares concordantes o discordantes. Esto pues al no ser elegidos
necesariamente son menos prioritarios que aquellos que si fueron seleccionados,
informacion que por tanto esta contenida en el coeficiente*.

c¢. Prevalencias

838. Elsegundo enfoque utilizado consistio en estimar las prevalencias o frecuencias con las
que los atributos presentes como alternativas de las preguntas a, b, ¢, y d, fueron
seleccionados dentro de los primeros 5. Para todas las preguntas y atributos se
estimaron prevalencias poblacionales. Esto es, las prevalencias calculadas no
constituyen promedios simples sobre las respuestas de la encuesta, sino mas bien
incorporan pesos muestrales, que permiten proyectar los hallazgos a nivel poblacional,
donde la poblacién corresponde a las personas que se matricularon en primer afio en
alguna IES en los anos 2014, 2016, 2018, 2020, 2022 y 2023.

839. Las estimaciones de prevalencia, tanto puntual como a nivel de intervalo de confianza,
fueron comparadas entre las preguntas a y ¢, como entre las preguntas b y d.

ii. Resultados
a. Distancia entre rankings

840. Como se establecié anteriormente, 1, es una métrica de distancia entre dos rankings.
Cuando t, es cercano a 1 se puede decir que ambos son muy parecidos, ordenando de
manera similar una parte importante de las alternativas, si es cercano a cero se puede
decir que ambos son independientes y si 7, €s negativo es porque tienden a ordenar de
manera inversa una buena parte de las alternativas.

841. Una primera aproximacion a la distancia entre ambos ranking viene dado la inspeccion
del histograma del tau de Kendall, tanto para carreras como para instituciones. La Figura
123 muestra 1, para las carreras. Se puede apreciar que un 18% de los estudiantes
tendria una correlacién negativa en ambos ranking, lo que significa que hay una cantidad

400 Para mayores detalles respecto de la métrica utilizada, revisar capitulos 1, 2 y 3 de Kendall, Maurice.
Rank correlation methods. (New York: Oxford University Press, 1990).
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importante de alternativas que se ordenan de forma disimil en ambas instancias. Por
otra parte, la mediana de la distribucion de 7, se encuentra en 0.3 y el percentil 75 en
0.5, lo que quiere decir que si bien mayoritariamente la correlacion entre el ranking
actual y el ranking previo es positiva, hay una fraccién importante de los estudiantes y
egresados que presentan discrepancias entre ambos ordenamientos.

842. Situacion similar se puede apreciar en la Figura 124 en donde un porcentaje similar
tendria ranking con correlacion negativa y una mediana de 0.58, lo que da cuenta de
que si bien la mayoria de los estudiantes reportan rankings que correlacionan
positivamente, estos pueden tener diferencias importantes. Vale la pena sefialar que el
tau de Kendall asociado a los ranking de instituciones tiende a ser mayor que para las
carreras, lo que sugiere que hay menos consistencia en la eleccion de la carrera que de
la institucion.

Figura 123: Densidades ponderadas por pesos muestrales de Tau-b de Kendall y p-
valores por encuestado - carreras
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta.
Nota 1: Calculo considerada pesos muestrales.
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Figura 124: Densidades ponderadas por pesos muestrales de Tau-b de Kendall y p-
valores por encuestado - instituciones
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta.
Nota 1: Calculo considerada pesos muestrales.

849. Adicionalmente, se puede plantear la pregunta acerca de hasta qué punto podemos
asegurar que los 1, mayores a cero sea significativamente mayores a cero a nivel
estadistico. Para responder a esta interrogante, se puede plantear el siguiente test de
hipétesis:

Hy:ti <0
Hy:th >0

850. En donde la hipétesis nula es que el tau de Kendall del individuo i es negativo o cero,
mientras que la hipétesis alternativa es que este es positivo. De esta forma, se realizaria
un test de hipétesis para cada individuo. La Figura 125 muestra la distribucién de los p-
value estimados para los ranking de carreras (celeste) y para el de instituciones
(naranjo). En el caso del 7, de las carreras se ve que, para los dos niveles estandar de
error tipo |, 5y 10%, el 11% y el 23% estan por debajo de ambos valores, por lo que se
rechazaria la hipétesis nula en solo un 5y 10% de los casos. Para el caso de las
instituciones hay un panorama similar, en el que solo se rechazaria la hipotesis nula en
9 y 20% segun el nivel de significancia. Ambos resultados sugieren que hay una
proporcion importante de individuos que cambian su orden de preferencias entre un
momento y otro, lo que lleva a preguntar, por una parte, qué subgrupos de la poblacién
tienden a tener preferencias mas cambiantes o con menor 1, y cuales son los factores
que mas cambian y qué implicancias puede tener esto en términos de competencia.
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Figura 125: Distribucion p-value tau no positivo
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la encuesta.
Nota 1: Calculo pondera por pesos muestrales.

b. Correlaciones entre diferencias y subgrupos de la poblacion

854. Habiendo constatado en la subseccion precedente que hay discrepancias entre los
factores que los estudiantes y egresados consideran relevantes para tomar sus
decisiones vocacionales al momento de tomar su decision efectiva en el pasado versus
de la decision que tomarian actualmente, vale la pena analizar qué factores del
estudiante inciden en que los factores reportados sean mas consistentes en el tiempo,
es decir que su tau, sea mas cercano a 1.

855. Para lograr lo anterior, se puede descomponer el tau de Kendall linealmente entre
ciertos factores y asi analizar si emergen patrones que sistematicamente afecten tau,,.
En particular, se estima la siguiente especificacion:

) = a + B, cohorte; + Bysexo; + fzedad; + ByMercadoLaboral; + fsNumerolnfo;
+ BeTipolnst; + §,G9; + ¢;

856. En donde 7} corresponde al coeficiente de correlacion de Kendall de los dos ranking
reportados por el individuo i; sexo;, cohorte; y edad; corresponden al sexo, la cohorte
de ingreso y la edad, respectivamente, del individuo i; MercadoLaboral; indica si el
individuo i esta en el mercado laboral, es decir, ya sea trabajando o buscando trabajo;
Numerolnfo; indica el numero de fuentes de informacion que usé el individuo i para
tomar su decision; Tipolnst; el tipo de institucion de educacion superior, ya sea Centro
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de Formacion Técnica, Instituto Profesional o Universidad; y ¢9; indica si la universidad
elegida esta en la red G9.

857. Esta especificacion permite entender si hay factores asociados tanto a las
caracteristicas individuales como a las instituciones escogidas que sistematicamente se
correlacionan con un mayor t de Kendall, en otras palabras, si estos factores
correlacionan sistematicamente con un ordenamiento de caracteristicas similar entre
alternativas.

858. La Tabla 20 muestra los resultados para la regresién del 7, para los ranking de las
carreras y de las instituciones. Por el lado del ranking de caracteristicas de las carreras,
vemos que la cohorte tiene un efecto positivo en t, lo que sugiere que en la medida en
que aumenta el tiempo desde que ingreso el alumno, mas cambian sus preferencias.
En la misma linea, tenemos que la variable MercadoLaboral; tiene un efecto negativo y
significativo, lo cual sugiere que cuando el ingresar al mercado laboral tiende a cambiar
las preferencias, presumiblemente asignando mas valor a factores relacionados con la
empleabilidad y los salarios. Esto ultimo se vera en detalle en la subseccién siguiente.
Por otro lado, el nimero de fuentes usadas para tomar la decisién tiene un efecto
positivo y significativo en 7, o que sugiere que mientras mas informacion usen los
estudiantes, la decision tomada sera mas sdélida y con menos arrepentimiento a
posteriori.

859. En principio, no parece haber diferencias significativas segun el tipo de institucion,
siendo no significativos las estimaciones asociadas, sin embargo, la dummy G9; tiene
un impacto positivo, lo que sugiere que a mayor calidad de la institucion, el
arrepentimiento tiende a ser inferior. Por ultimo, el sexo de la persona no parece tener
un efecto estadisticamente significativo. También en la Tabla 20, se puede ver qué
ocurre con el 7, de las instituciones. En general, no emergen patrones tan definidos
como en el caso de los ranking de carreras. El estar en el mercado laboral no parece
tener un efecto en las preferencias por las instituciones, aunque la cohorte del individuo
sigue teniendo un efecto positivo. Por otro lado, si la institucion escogida esta en la red
G9 también tiene un efecto positivo.

Tabla 20: Estimacion OLS tau de Kendall

Carrera Institucion

Constante 864. -16.175 865. -9.821
867. 0.004 868. 0.004
cohorte 870. 0.008 871. 0.005
873. 0.003 874. 0.003

factor(sexo)M 876. 0.009 877. -0.005
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Tabla 20: Estimacion OLS tau de Kendall

Carrera Institucion

879. 0.486 880. 0.462

edad 882. 0.002 883. 0.005

885. 0.068 886. <0.001

Numerolnfo 888. 0.007 889. 0.004

891. <0.001 892. 0.220

MercadoLaboral 894. -0.019 895. -0.014

897. 0.018 898. 0.074

Institutos Profesionales 900. -0.007 901. -0.021

903. 0.502 904. 0.001

Universidades 906. -0.009 907. -0.052

909. 0.541 910. 0.002

enRedG9 912. 0.024 913. 0.058

915. 0.031 916. 0.002

Num.Obs. 918. 14513 919. 14087
R2 921. 0.014 922. 0.021
F 924. 47972 925. 25.291
RMSE 927. 0.32 928. 0.32

Nota: Se reporta el p-value al lado derecho del valor de cada parametro estimado.
c. Prevalencias

La Figura 126 muestra como cambia la “prevalencia” de cada factor considerado en la
eleccion de una carrera. En este contexto, se entiende por prevalencia de un factor como
la proporcion de las respuestas en que ese factor es mencionado dentro de las 5 mas
importantes. Asi si, por ejemplo, el factor “Mi vocacion o interés por esa area” tiene una
prevalencia de 57% quiere decir que el 57% de los encuestados lo nombré dentro de
los 5 primeros factores. También, centrandonos en este mismo factor vemos que la
prevalencia pasa de 57% cuando se tomé la decision a 51% si el encuestado decidiese
hoy.
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930. Analizando el resto de los factores en la Figura 126, vemos que el orden de preferencias,
medido a través de la prevalencia, tiende a variar en algunos factores, mientras que
otros no parecen cambiar su importancia relativa. Sin embargo, emerge un patron claro.
En general, vemos que los factores vinculados al mercado laboral tienden volverse mas
importantes en la actualidad que en el momento en que se tomé la decisién original. Por
ejemplo, la prevalencia del factor “empleabilidad o mayor probabilidad de encontrar
trabajo” aumenta en 12% si la decision se situara en el presente. Un comportamiento
similar se observa en factores como “expectativa salarial” y “amplitud del campo laboral”,
que experimentan alzas de 10% y 6%, respectivamente. Asimismo, la “duracién de los
estudios” se vuelve mas significativa, con un incremento de 5 puntos. En contraste, la
influencia de personas cercanas pierde importancia en 13%, mientras que la valoracion
del “aporte social de la carrera” cae en 8%.

Figura 126: Comparacion importancia de factores (carreras)

momento preguntado cuando tomé la decision @ si decidiese hoy

Mi vocacion o interés por 6
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mensualidad
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Reputacion o imagen de la O
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Seguir |a decision de O
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Era la mejor opcion dado O

mi puntaje

prevalencia [%]

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado a estudiantes y egresados de IES.
Nota: Estimaciones poblacionales basadas en pesos muestrales calculados en Anexo 3.
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933. Si realizamos el mismo ejercicio, pero considerando los factores que influyeron en la
decision sobre la institucion elegida en lugar de la carrera, emerge un patron similar,
aumentando relativamente la importancia de factores que pueden generar resultados en
el lago plazo.

934. Por ejemplo, El factor “oportunidades de insercion laboral”, como vemos en la Figura
127, aumenta en un 18% su prevalencia, pasando de estar en la posicién décima a no
ser estadisticamente distinto del factor mas prevalente (“afios de acreditacion”).

935. Junto a lo anterior, las respuestas a la encuesta muestran que, en la medida en que
transcurre mas tiempo desde que el estudiante tomé la decision, el patrén descrito
anteriormente tiende a acentuarse. En efecto, si repetimos el ejercicio anterior
estudiando la variacion de la prevalencia, pero para aquellos que ingresaron el 2016 o
antes (muchos de estos ya estan en el mercado laboral hace afios) con aquellos que
ingresaron el 2022 o posterior, vemos que el patrén anteriormente descrito es
significativamente mas acentuado para aquellas personas en el primer grupo.

De esta forma, entre aquellos que ingresaron el afio 2016 o antes, vemos en la Figura
128 que el factor “empleabilidad” aumenté en un 15% su prevalencia, mientras que en
el segundo grupo, como vemos en la Figura 124, aumenté solo un 7%.

936. En la “expectativa salarial” ocurre el mismo efecto. Para aquellos que ingresaron en
2016 o antes, la prevalencia aumentd en 11%, mientras que los que ingresaron 2022 o
después, aumentd en un 4%, incluso siendo esta ultima variacién no significativa a nivel
estadistico.

937. Lo anterior coincide con el factor “amplitud del campo laboral”’, en donde la prevalencia
de este factor aumenté un 11% en el primer grupo, mientras que para el segundo su
prevalencia no aumentd de manera estadisticamente significativa.
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Figura 127: Comparacién importancia de factores (instituciones)
momento preguntado @ cuando tomé la decision @ si decidiese hoy
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Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionario aplicado a estudiantes y egresados de IES. Nota:
Estimaciones poblacionales basadas en pesos muestrales calculados en Anexo 3.
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Figura 128: Cambio en las preferencias (cohortes 2016 y previas)
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Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado a estudiantes y egresados de IES.
Nota: Estimaciones poblacionales basadas en pesos muestrales calculados en Anexo 3.
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Figura 129: Cambio en las preferencias (cohortes 2022 y posteriores)
momento preguntado @ cuando tomé la decision @ si decidiese hoy
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Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado a estudiantes y egresados de IES.
Nota: Estimaciones poblacionales basadas en pesos muestrales calculados en Anexo 3.
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Figura 130: Cambio en las preferencias por instituciones (cohortes 2016 y previas)
momento preguntado @ cuando tomé la decision @ si decidiese hoy
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Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado a estudiantes y egresados de IES.
Nota: Estimaciones poblacionales basadas en pesos muestrales calculados en Anexo 3.
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Figura 131: Cambio en las preferencias por instituciones (cohortes 2022 y posteriores)

momento preguntado cuando tomé la decision @ si decidiese hoy

Mi vocacién o interés por
esa area

Mis habilidades para esa 0.
carrera

Amplitud del campo
laboral

Empleabilidad o mayor 9
probabilidad de encontrar —0
trabajo

Aporte social, ayudar a -9
otros o contribucion a la —O—
sociedad

Expectativa salarial o de O
renta futura

Inspiracion y motivacion O
de personas cercanas

La disponibilidad de o
becas o gratuidad

Sus asignaturas o cursos — O

.
Duracién de los estudios O—

Mi experiencia laboral o
previa

Reputacion o imagen de la -O
carrera en la sociedad

El valor del arancel o o
mensualidad

Carga académica o _0_
exigencia de la carrera

Seguir la decisién de 0
amigos o familiares

Era la mejor opcion dado
mi puntaje

Ok

0 20 40 60
prevalencia [%)]

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado a estudiantes y egresados de IES.
Nota: Estimaciones poblacionales basadas en pesos muestrales calculados en Anexo 3.

944. Respecto de los factores considerados como importantes para elegir la institucion,
también se aprecia el patron anterior, dandose aun mas importancia a los factores
relacionados con el mercado laboral entre quienes ingresaron hace mas anos al sistema
de educacion superior. Para quienes ingresaron en 2016 o antes, vemos en la
Figura 125 que la importancia de las “oportunidades de insercion laboral” aumenta en
21%, mientras que, en las cohortes recientes, este factor aumenta su importancia en un
13%, como vemos en la Figura 126.
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945. Cabe destacar que al repetir el ejercicio de ver cdmo cambia la prevalencia de los
factores que determinan la eleccion de una carrera, pero diferenciando entre hombres y
mujeres, emergen patrones muy relevantes.

946. De acuerdo con lo registrado por la encuesta, al comparar la importancia de los distintos
factores hoy versus en el instante cuando tomaron su decision, las mujeres tienden a
aumentar en mayor medida que los hombres la importancia que asignan a factores
relacionados con el mercado laboral. Como se observa en las Figura 132 y Figura 133,
la “empleabilidad” para las mujeres aumenta un 17% su importancia, mientras que en
los hombres aumenta en solo un 6%. El factor “expectativa salarial” en las mujeres
aumenta un 12%, mientras que en hombres un 6%. La “amplitud del campo laboral”, por
otra parte, aumenta en un 8% en mujeres, mientras que para los hombres en un 4%,
siendo no significativo a nivel estadistico este ultimo incremento.

947. Esta mayor variacion se explica porque en su decision original las mujeres otorgaban
menor relevancia que los hombres a factores relacionados con el mercado laboral, lo
que amplifica el cambio observado. Interesantemente, el orden de los factores, en
términos de las prevalencias, seria el mismo si hombres y mujeres tuviesen que decidir
hoy. En cambio, este orden diverge si se considera lo que declararon considerar
relevante al momento de decidir.

948. Se observa un patréon similar en los factores que determinan la eleccién de instituciones.
El factor “oportunidades de insercién laboral” tiene un aumento para ambos sexos, pero
es mas pronunciado para el caso de las mujeres.

949. Vale la pena mencionar que en las respuestas de la encuesta ademas se observo que
a mayor consistencia entre las preferencias actuales y las originales, mayor es el nivel
de satisfaccion reportado por las personas. Este es un hallazgo importante. Sugiere que
una decisiébn mas informada, que asegure una mayor consistencia, podria incidir
positivamente en la satisfaccion de los egresados de la educacion superior.
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Figura 132: Cambio en las preferencias (mujeres)
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Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado a estudiantes y egresados de IES

y datos de titulacién y matricula.

Nota: Considera solo a egresados de alguno de los 3

subsistemas. Nota 2: Estimacién poblacional considerando pesos muestrales calculados en

Anexo 3.

275



FISCALIA

Figura 133: Cambio en las preferencias (hombres)
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Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado a estudiantes y egresados de IES
y datos de titulacién y matricula. Nota: Considera solo a egresados de alguno de los 3
subsistemas. Nota 2: Estimacién poblacional considerando pesos muestrales calculados en

Anexo 3

953. Para investigar este hecho, ademas de pedirle a los encuestados indicar los 5 factores
mas relevantes a la hora de decidir un carrera o institucién, se les pidié que ordenasen
los elegidos segun su importancia. Con esta informacién, por encuestado, se procedio
a calcular el coeficiente de correlacién de rankings de Kendall, que corresponde a una
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métrica de correlacion entre dos rankings. Una correlacidn mas cercana a 1 indica que
ambos rankings ordenan sus elementos de forma muy similar, mientras que una
correlacion cercana a -1 indica que el ordenamiento es el opuesto*®'. Los rankings que
se compararon correspondieron a los construidos por cada individuo, considerando los
dos momentos consultados: si tuvieran que escoger hoy (cuando contestaron la
encuesta) versus en el periodo en el que efectivamente tomaron su decision. Esto se
hizo tanto para la decision de carrera, como para la de institucion.

Figura 134: Satisfaccion v/s consistencia de factores relevantes para eleccion

a) % personas muy satisfechas o b) % personas muy satisfechas o
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Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado a estudiantes y egresados
de IES. Nota: Estimaciones poblacionales basadas en pesos muestrales calculados en
Anexo 3.

La Figura 134 muestra que, efectivamente, existe una correlacién entre la consistencia
de los rankings de los atributos relevantes en los dos momentos consultados y la
satisfaccion de las personas. En el caso de la eleccidn de carreras, entre los estudiantes
0 exestudiantes para los que practicamente no existe consistencia entre sus
preferencias, el porcentaje de individuos muy satisfecho o satisfecho es cercano al 53%.
Este porcentaje crece a aproximadamente un 78% para aquellos individuos para los que
el coeficiente de correlacién de Kendall es cercano a 1.

Esta tendencia en el caso de las instituciones es similar, aunque mas pronunciada. Entre
aquellas personas cuyo ordenamiento de los factores relevantes tuvieron una

401 Para una exposicion de este calculo ver Alvo, M., & Philip, L. H. Statistical methods for ranking
data. (New York: Springer, 2014).

277



FISCALIA
NACIONAL

consistencia baja, el porcentaje de individuos satisfecho o muy satisfecho asciende a
cerca de un 42%. Por otro lado, en el caso de los estudiantes o exestudiantes cuyas
respuestas fueron relativamente consistentes, teniendo un Tau de Kendall cercano a 1,
este porcentaje crece a aproximadamente de un 75%.

960. Las implicancias estos hallazgos —tanto los que sugieren que las preferencias de los
individuos cambian en el tiempo como el del potencial impacto de este cambio en su
satisfaccion ex post— son de suma importancia para entender el funcionamiento del
mercado y proponer medidas que propendan a mejorar su desempefio competitivo.

961. Por una parte, dado que las preferencias cambian tiempo, y que las IES compiten por
atraer a los estudiantes cuando estos ingresan, esta competencia no garantiza la
satisfaccion de las necesidades ex post de los individuos. De manera importante, no es
posible afirmar que las IES compitan en variables que son relevantes para una gran
proporcion de individuos post educacién superior, como lo son la empleabilidad, las
oportunidades de insercién laboral o los salarios. Y si lo llegasen a hacer, es improbable
que estas instituciones lo hiciesen con la misma intensidad que si el individuo tomando
la decision fuese aquel que termina sus estudios superiores y se encuentra en proceso
de insercién en el mercado laboral.
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E. Decisiones educacionales y brechas de género

962. La evidencia encontrada en la subseccion anterior muestra que si los individuos tuvieran
que volver a elegir su formacion hoy, un porcentaje mayor consideraria relevantes los
atributos economicos. Este hallazgo revela una inconsistencia temporal en las
preferencias de los estudiantes, que sugiere, una subestimacion de la relevancia de los
atributos econémicos al momento de decidir qué estudiar. Ello refuerza la necesidad de
desarrollar mecanismos que permitan a los futuros postulantes internalizar, desde un
comienzo el impacto de largo plazo de sus elecciones educacionales.

963. Cuando los estudiantes carecen de informacion precisa o comparable sobre las
alternativas disponibles, el proceso competitivo del sistema educativo puede generar
resultados ineficientes o inequitativos, afectando con mayor intensidad a ciertos grupos.
En el caso de Chile, se ha documentado patrones de eleccién de programas
diferenciados por género, en donde mujeres tenderian a matricularse en carreras de
menores retornos en términos de salarios futuros*®2.

964. Ademas, evidencia reciente mostro la persistencia de brechas salariales entre hombres
y mujeres que ocurre entre trabajadores calificados y, que difieren por area de estudio.
Mientras que los sectores de educacion y salud exhiben brechas relativamente menores
o decrecientes, las areas relacionadas con estadistica, matematica y ciencias naturales
son de mayor magnitud*®.

965. Este apartado examina de qué manera las decisiones de matricula contribuyen a la
configuracion de brechas de género en los retornos economicos de la educacion
superior. En particular, se analiza si las mujeres tienden a concentrarse en programas
con menores retornos estimados y en qué medida las diferencias en la valoracion de
atributos no econdmicos pueden explicar dicha concentracion.

i. Datos y Metodologia

966. Los resultados que se presentan a continuaciéon se fundamentan en tres fuentes
principales de informacion: (i) los VPN estimado, (ii) los datos de matricula por programa
y (iii) la informacién declarada por los estudiantes respecto de sus preferencias y las
fuentes de informacién consultadas durante el proceso de eleccion. Los VPN
corresponden a estimaciones para la cohorte 2023, calculadas utilizando el arancel de
lista, tasa de descuento del 2% y uUnicamente para carreras donde observamos el
historial laboral para al menos 50 titulados.

402 Bordon, P., Canals, C., & Mizala, A. «The Gender Gap in College Major Choice in Chile» Economics of
Education Review 77 (2020): 1-2. csiosi

403 parada-Contzen, M., & Jara, F. «Gender Wage Gap among the Educated: Evidence from Fields of Study
in Chile» Humanities and Social Sciences Communications 12, n° 1 (2025): 961.
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967. La base de datos de matricula nos permite obtener informacién individualizada sobre el
numero de hombres y mujeres matriculados en cada institucion y carrera para el ano
2023. Esta fuente permite cuantificar la distribucion efectiva de los estudiantes por
género. El cruce de ambas fuentes de datos se realizé mediante claves compuestas que
aseguran la correspondencia exacta entre los registros de VPN y matricula.

968. Los VPN fueron calculados separadamente para un perfil representativo de hombre y
de mujer. Estos perfiles difieren del estudiante promedio, ya que se construyeron
utilizando las caracteristicas promedio especificas de cada grupo. En particular, el perfil
masculino presenta una asistencia levemente mayor y un promedio general inferior
respecto del perfil femenino, junto con diferencias en desempefio relativo en los puntajes
SIMCE de los establecimientos de origen.

969. Para cuantificar estas relaciones, se ponderaron los valores presentes netos estimados
por el numero de matriculas observadas en cada programa, con el fin de obtener
distribuciones de retornos efectivamente experimentadas por género. Adicionalmente,
se estimaron modelos logit multinomial y logit binario que relacionan la probabilidad de
matricularse en programas de distintos niveles de retorno con los atributos que los
estudiantes declararon haber considerado al decidir qué estudiar. Los coeficientes
reportados corresponden a los efectos marginales, calculados utilizando pesos
muestrales tanto para las estimaciones de los efectos como para los errores estandar.
Dependiendo de la especificacion, la muestra incluye a todos los estudiantes o
unicamente a mujeres.

ii. Resultados
a. Distribucion de retornos por género

970. La Figura 135 presenta la distribucién acumulada de las diferencias de VPN por carrera
entre hombres y mujeres. En el 75% de las carreras de la muestra, la brecha es inferior
a 12,3 millones de pesos, y en la mitad de ellos, menor a 3,9 millones. En un cuarto de
las carreras, el VPN estimado para la mujer representativa supera al estimado para el
perfil representativo del hombre. Estas diferencias reflejan, en parte, la prima salarial
por género documentada previamente en la seccion de calidad del sistema de educacion
superior.
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Figura 135: Porcentaje acumulado de carreras segun diferencia del VPN estimado
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Fuente: Elaboracién propia.
Nota: Considera un total de 1.939 carreras segun los filtros aplicados para la estimacion de
los valores presente netos de los programas.

971. Enla Figura 136 se compararon las distribuciones de los VPN estimados para hombres
y mujeres. Se observa una similitud entre hombres y mujeres, con una concentracion de
los retornos en el rango comprendido entre -50 y 50 millones de pesos. No obstante, la
media del VPN de los hombres es 9,1% superior a la estimada para las mujeres, sin
embargo, esta brecha es inferior a la estimada en la seccidon anterior. Esto explicarse
debido a diferencias composicionales en los distintos atributos que componen los
perfiles representativos de hombres y mujeres utilizados en las estimaciones de los
retornos econémicos por carrera.

Figura 136: Distribucion del VPN estimado para hombre vs. mujer.
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Fuente: Elaboracién propia.
Nota: Considera un total de 1.939 carreras segun los filtros aplicados para la estimacion de
los retornos econémicos de los programas.
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972. Al ponderar los valores presentes netos por matricula de cada programa, se observa
que el promedio ponderado para las mujeres corresponde a 23 millones de pesos,
mientras que el promedio para los hombres corresponde a 104 millones de pesos, desde
75 millones no ponderado. Este contraste evidencia que los hombres tienden a
concentrarse en programas con mayores retornos econémicos estimados, mientras que
las mujeres se agrupan en carreras de menores retornos. La diferencia de mas de 81
millones de pesos entre las medias ponderadas refuerza la existencia de patrones de
eleccion diferenciados por género.

973. Estos patrones motivan el analisis econométrico siguiente, que busca identificar los

factores asociados a la eleccién de programas con distintos retornos econdémicos.

Figura 137: Distribucién del VPN para perfil representativo de mujeres y hombres ponderado
por matricula (2023).
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Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Considera un total de 1.939 carreras segun los filtros aplicados para la estimacion de
los retornos econdmicos de los programas.

b. Determinantes de la eleccion de carrera

974. Para identificar los factores que explican este patrén de eleccién diferenciado, se
estimaron modelos logit multinomial y logit binario que relacionan la probabilidad de
matricularse en programas segun terciles de retorno econdémico y los atributos
declarados por los estudiantes al momento de elegir. La especificacion del modelo
corresponde a:

_ exp(ﬁ}Xi)
X kexp (B X))

975. Donde Y; representa el tercil de retorno econdémico (j = 1, 2, 3) y X; el vector de
caracteristicas individuales y de decisién. Los ecoeficientes reportados corresponden a

P(Y; =j X))
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los efectos marginales, calculados con pesos muestrales tanto para las estimaciones
como para los errores estandar.

976. Los resultados muestran que las motivaciones econdmicas, como las expectativas
salariales y la amplitud del campo laboral, incrementan en 12 puntos porcentuales la
probabilidad de optar por programas del tercil superior de retornos. En contraste, las
motivaciones no econdémicas, como la vocacién o el aporte social de la carrera, se
asocian con mayor probabilidad de elegir carreras de menor rentabilidad.

977. El modelo restringido a mujeres, los patrones son consistentes, aunque mas marcados.
Las mujeres que priorizan la vocacion o el aporte social presentan mayor propensién a
matricularse en carreras de baja rentabilidad, mientras que aquellas que consideran las
expectativas salariales o la experiencia laboral tienden a elegir programas con mayores
retornos. Incluso controlando por estas preferencias, el efecto del género se mantiene,
donde las mujeres se asocian a una probabilidad menor de encontrarse en el tercil
superior y aumenta la de haberse matriculado en carreras pertenecientes al segmento
de menores retornos.

978. Finalmente se observa una asociacién negativa entre el numero de canales de
informacion consultados y la probabilidad de elegir programas con VPN negativos, lo
que sugiere que un menor acceso a informacién puede contribuir a decisiones menos
eficientes en términos econémicos.

979. En conjunto, los resultados muestran que existen patrones diferenciados de eleccion en
carreras de educacion superior, segun retornos econémicos de los programas. Las
mujeres tienden a concentrarse en programas con menores retornos, incluso tras
controlar por motivaciones, desempefio académico, factores socioeconémicos. Estos
hallazgos subrayan la importancia de fortalecer los mecanismos de orientacién
vocacional y de ampliar el acceso a informacion comparativa, verificable y personalizada
sobre los retornos econémicos de las distintas alternativas formativas.

Tabla 21: Efectos marginales promedio de los modelos multinomial logit y logit sobre la
probabilidad de matricularse en programas segun tercil de retornos econémicos estimados.

33% 33% 33% 33%

Variable Inferior Superior Inferior Superior VPN <0
num_canales_informacio g 3g 0.10 -0.37 034 0,79
vocacion 5.54*** -1.06 6.44*** -2.51 4,73***
experiencia_laboral -7.64*** 2.36 =741 5.62 -3,9%**
expectativa_salarial -9.67*** 12.06™** -11.08*** 13.42** -10,1***
campo_laboral -3.40*** 8.02*** -0.62 4.91* 1,28
inspiracion_cercanos 3.48™ -0.18 3.02* -0.19 2,43
aporte_social 2.31 -6.62*** 1.02 -3.76*** 3,42**
habilidades 0.45 -2.58** 0.85 -4.37** 0,55
duracion_estudios 6.07** -1.34 5.97** 1.08 6,86™**
reputacion_carrera 2.53 4,91 4.60** 3.65* -0,3
carga_academica 1.98** 2.00 0.19 242 1,03
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asignaturas -1.69* -0.74 -3.26** 0.10 -3,21
decision_amigos_familia -1.40 2.29 -0.87 0.77 -0,96
mejor_opcion_puntaje -1.47 -0.86 -1.61 -4.63* -3,87
valor_arancel 3.18*** -2.91* 1.74 2.69 0,27
becas_gratuidad 1.13 2.50 -0.03 1.20 0,37
asistencia -0.07 0.07 -0.08 0.01 0
tipoNivel1|P -13.01 12.47 -15.13 8.00 14,57+
tipoNivel1U -36.59 38.15 -44.80 40.77 42.73%
prom_gral -7.03*** 10.37** -7.01*** 9.57*** -5,46***
prom_gral_x_avg_simce -0.01** 0.02*** -0.02** 0.03*** -0,02**
Mujeres 12.39*** -13.71%**
Tipo MNL MNL MNL MNL Logit
Muestra Todos Todos Mujeres Mujeres Mujeres
Observaciones 9895 9895 5978 5978 5978

Observacion: Los coeficientes representan los efectos marginales promedio, en puntos
porcentuales, y muestran como diferentes atributos influyen en la probabilidad de que un
estudiante elija un programa ubicado en el tercil inferior o superior de la distribuciéon de VPN, o
con VPN negativo. Los modelos incluyen variables relacionadas con motivaciones econdémicas
y vocacionales, rendimiento académico en educacion media, tipo de institucion de educacion
superior de ingreso y numero de canales de informaciéon consultados. Las estimaciones se
realizaron sobre distintas cohortes de egresados de ensefianza media e incluyen efecto fijo de
afo de egreso y cédigo de dependencia de egreso de ensefianza media, utilizando pesos
muestrales para calcular los efectos marginales como errores estandar. * p < 0.10; ** p < 0,05;
***p<0,01.

F. Conclusiones Hipotesis 1

980. En este capitulo nuestro objetivo principal fue analizar la hipétesis 1 de nuestro estudio
que indica que existen problemas en la eleccidon de la carrera de parte de los
estudiantes. Para analizar esta hipdétesis, la dividimos tematicamente en dos partes.

981. La primera, correspondia a indagar acerca de la complejidad de esta decision.
Basandonos tanto en una revision de la literatura referente a este problema, asi como
analizando los resultados de la encuesta a estudiantes y egresados, pudimos concluir
que efectivamente el entorno de decision es complejo, con varias variables a considerar
en su decisién, ademas de factores internos que podrian generar decisiones
subdptimas, lo que podria debilitar la competencia.

982. En segundo lugar, analizando las respuestas de la encuesta pudimos advertir que las
preferencias sobre las caracteristicas de las carreras cambian en el tiempo. En efecto,
los estudiantes tienden a asignar menos importancia a caracteristicas como la
empleabilidad o los ingresos obtenidos cuando escogen su carrera, si bien siguen
siendo caracteristicas importantes, respecto de cuando ya han avanzado en su carrera
0 egresado.
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983. Esta dinamica es clave para comprender como se ajusta la oferta académica a la
demanda de los estudiantes, ya que sus preferencias ponderan con mayor fuerza la
opinion de familiares.

G. Recomendaciones Hipétesis 1

i. Recomendacion 1: Potenciar la orientaciéon vocacional,
idealmente a lo largo de toda la ensefianza media

984. Actualmente, la orientacion vocacional en la educacion secundaria chilena carece de un
tiempo minimo de preparacion establecido normativamente. Segun lo dispuesto en la
Resolucion Exenta N° 2076 de 2011 del Ministerio de Educacion, que aprueba
Orientaciones para promover el desarrollo de la Orientacién Educacional, y las demas
que organizan el curriculum escolar, no se especifica un tiempo minimo que deba
dedicarse a la formacién vocacional, dejando dicha decisién a criterio de los
establecimientos de educacion o educadores. Como resultado, a diferencia de otros
contenidos formativos, la orientacion vocacional puede ser relegada o abordada de
manera superficial, sin ofrecer a los estudiantes el apoyo necesario para una toma de
decisiones informada.

985. Para subsanar esta deficiencia, considerando el alto impacto econdmico positivo que
puede traer mejorar el proceso de toma de decisidon de los estudiantes, se recomienda
potenciar decididamente la orientacion vocacional, idealmente durante toda la
educacion media. Aunque existen multiples acciones que podrian propender a ese
proposito, seria beneficioso avanzar hacia dedicar un tiempo determinado
exclusivamente a este fin, de modo tal que la preparacion para la eleccion de carrera no
se concentre unicamente en los ultimos meses del afio, cuando la decisidn es inminente.

986. Una preparacion progresiva permitiria a los estudiantes explorar de mejor modo sus
intereses y habilidades, ademas de conocer tanto la oferta de las IES como las
oportunidades del mercado laboral.

987. Esta recomendacion requiere acciones de la Subsecretaria de Educacion v,
eventualmente, la modificacion de la Resolucidn Exenta N° 2076 de 2011 del Ministerio
de Educacion. Se dirige, por tanto, con respecto a lo primero, a la Subsecretaria de
Educacion y, con respecto a lo segundo, al Presidente de la Republica a través del
Ministro de Educacion.

ii. Recomendaciéon 2: Potenciar el uso de herramientas
informativas y capacitar a los docentes en el uso de ellas

988. MiFuturo.cl (plataforma gestionada por el Ministerio de Educacioén que entrega datos
relevantes sobre empleabilidad, ingresos y acreditacién de las distintas carreras)
constituye una herramienta clave para difundir informacion entre futuros estudiantes de
la educacion superior. Pese al esfuerzo que ella cristaliza, los hallazgos de este estudio
dan cuenta que esta herramienta no esta siendo utilizada de manera efectiva.
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989. Para mejorar el impacto y potencialidades de esta plataforma y las demas similares
gestionadas desde 6rganos del Estado, se recomienda la creacion de un programa de
capacitacion a los docentes en el uso de MiFuturo.cl (o la plataforma mejorada que, en
linea con las demas recomendaciones de este estudio, la suceda: véase infra,
Recomendaciones Hipotesis 2), de modo tal que puedan integrar esta herramienta en
las sesiones de clase pertinentes y guiar a los estudiantes en la interpretacion de los
datos. Con un uso mas efectivo de esta herramienta, los alumnos podran acceder a
informacion verificada y relevante sobre las trayectorias formativas disponibles, sus
requisitos y caracteristicas, y las condiciones relacionadas pertinentes en cuanto al
mercado laboral.

990. Esta propuesta se enmarca en una recomendaciéon mas amplia, orientada a la creacion
de una plataforma unica que concentre, de manera clara, ordenada, personalizada y
accesible, toda la informacién que un estudiante podria requerir para tomar una decision
informada sobre su ingreso a la educacion superior (véase infra, Recomendaciones
Hipotesis 2).

991. La implementacién de esta recomendacion depende de la Subsecretaria de Educacion
en su calidad de administradora del sitio web MiFuturo.cl.

iii. Recomendacion 3: Implementar un sistema de
informacion personalizado

992. Se propone la aplicacion de un cuestionario vocacional a los estudiantes, cuyos
resultados sirvan para entregarles un informe conciso con informacién relevante sobre
empleabilidad, ingresos, tasas de desercion y duracion promedio de las tres carreras
mas alineadas con su perfil de habilidades e intereses.

993. Esta informacién personalizada podria ser elaborada por un organismo especializado
que centralice y analice datos clave sobre el mercado laboral y la educacién superior,
favoreciendo asi que la toma de decisiones de los estudiantes se base en evidencia
concreta. Modelos exitosos en otros paises, como Espafia*®, Francia*®® y Alemania*®,
han demostrado la efectividad de sistemas de orientacién vocacional integrados, en los
que participan no solo las escuelas, sino también autoridades locales y camaras de
comercio.

994. Esta recomendacion requiere acciones de la Subsecretaria de Educacion,
especificamente de la Unidad de Curriculum y Evaluacion.

404 Euro Guidance. «Guidance System in Spain». Disponible en el siguiente vinculo (tltimo acceso: octubre
2025).

405 Euro Guidance. «Guidance System in France». Disponible en el siguiente vinculo (tltimo acceso: octubre
2025)..

406 Eyro Guidance. «Guidance System in Germany». Disponible en el siguiente vinculo (tltimo acceso:
octubre 2025).
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V. Hipétesis 2: Fallo en el proceso de divulgacién voluntaria
de variables competitivas

A. Introduccién

995. A diferencia de la hipotesis analizada en el capitulo anterior, centrada en el
comportamiento de los estudiantes, este capitulo se dedica a examinar el
comportamiento de las instituciones de educacion superior. En concreto, se analizod
cémo las IES divulgan informacion relevante para la toma de decisiones de los
estudiantes.

996. Las IES disponen de informacion privada que abarca que permite caracterizar sus
programas. La divulgacién de estos datos permitiria a los postulantes tomar decisiones
informadas.

997. Suponiendo que los estudiantes pudiesen analizar sin costo un conjunto numeroso de
alternativas, y considerasen tanto sus preferencias presentes como futuras, seria
esencial que dispusieran de toda la informaciéon necesaria para fundamentar una
decision de sus estudios*”’. La falta de acceso a esta informacion constituye una falla
de mercado, denominada asimetria de informacién. En caso de no resolverse, esta
situacion implica que los estudiantes enfrenten una importante incertidumbre respecto
a la calidad de los servicios educacionales entre los que deben elegir*°®.

998. Una corriente de la literatura en economia de la informacion sostiene que las asimetrias
de informacidon en mercados competitivos no constituyen un problema relevante. Las
firmas divulgarian voluntariamente informacion sobre la calidad de sus productos o
servicios para diferenciarse de alternativas de menor calidad*®®, siguiendo el proceso
denominado unraveling*’’. Sin embargo, si este proceso fallase, se mantendrian las
diferencias entre la informacién que ostenta el consumidor y el vendedor sobre la calidad
de los productos o servicios.

999. Este capitulo evalua si, en la practica, el proceso de unraveling ocurre en el sector de la
educacion superior y si se cumplen las condiciones necesarias para su materializacion.

407 Steffel, M., Kramer I, D., McHugh, W., & Ducoff, N. «Information disclosure and college choice»
Economic Studies at Brookings (2020): 6-7.

408 Akerlof, George A. «The Market for 'Lemons': Quality Uncertainty and the Market Mechanism» The
Quarterly Journal of Economics 84, n.° 3 (1970): 488-500.

409 Milgrom, Paul R. «Good News and Bad News: Representation Theorems and Applications» The Bell
Journal of Economics 12, n.° 2 (1981): 380.

410 Viscusi, W. Kip. «A Note on 'Lemons' Markets with Quality Certification» The Bell Journal of Economics
9, n.° 1 (1978): 277; Grossman, S. J., & Hart, O.D. «Disclosure Laws and Takeover Bids» The Journal of
Finance 35, n.° 2 (1980): 323-334; Grossman, Sanford J. «The Informational Role of Warranties and Private
Disclosure about Product Quality» The Journal of Law and Economics 24, n.° 3 (1981): 461-483.; Milgrom,
Paul R. «Good News and Bad News: Representation Theorems and Applications» The Bell Journal of
Economics 12, n.° 2 (1981): 380.
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Para ello, se emplean datos reportados por programas académicos sobre sus
estrategias de difusién

1000. La seccién B presenta un marco conceptual fundamentado en la literatura previa. En
primer lugar, se revisa como las asimetrias de informacion distorsionan los mercados.
Posteriormente, se introduce la teoria de divulgacion voluntaria (unraveling), la cual
establece que las instituciones deberian revelar toda la informacién relevante para
diferenciarse de competidores de menor calidad. A continuacion, se expone evidencia
empirica que cuestiona la validez practica de dicha prediccion y se revisan ejemplos de
politicas regulatorias implementadas en otras industrias para mitigar las asimetrias de
informacion. Este marco justifica la importancia de evaluar empiricamente la
transparencia y relevancia de la informacién divulgada por las IES.

1001. En la seccion C, se presentan los resultados del analisis. Se evalua la alineacion entre
los atributos destacados en la difusion por las instituciones y los valorados por los
estudiantes al elegir un programa e institucion, ademas, se examina la correspondencia
entre los canales de difusion institucionales y los medios preferidos por los estudiantes.
Por otro lado, se analiza la informacion publicada en las paginas web institucionales
para determinar si facilita comparaciones efectivas entre programas académicos.
Finalmente, se indagan posibles explicaciones de la falta de informacion especifica
sobre los atributos que componen a los programas.

1002. Los resultados indican que, en la practica, el proceso de unraveling ocurre de manera
parcial en el mercado. Aunque las instituciones divulgan voluntariamente informacion
sobre ciertos atributos relevantes para los estudiantes, dicha divulgacion resulta
incompleta. Un elevado porcentaje de instituciones omite atributos claves para la
decision de los estudiantes, lo que limita la transparencia del mercado. Esta divulgacion
parcial no se debe unicamente a omisiones estratégicas, sino también a barreras
estructurales. En particular, una proporcion significativa de programas indica que
enfrenta costos importantes asociados a la produccion y difusién de informacion
relevante, lo que dificulta una divulgacién mas completa y efectiva.

1003. Finalmente, considerando los desafios declarados por los programas para divulgar
informacion relevante, la seccién D presenta las conclusiones del analisis y la seccion
E ofrece recomendaciones para mejorar la transparencia y reducir las asimetrias de
informacion en este mercado. Se propone la creacion de un ecosistema informativo que
simplifique, personalice y contextualice la informacion, facilite comparaciones claras y
utiles para los estudiantes, y genere incentivos adecuados para que las instituciones
comuniquen informacioén completa y relevante sobre sus programas académicos.

B. Unraveling: {Qué nos ensena la literatura?

1004. Las asimetrias de informacién surgen en mercados donde los vendedores poseen
mayor conocimiento sobre la calidad de los bienes o servicios que ofrecen, en
comparacion con los consumidores. En un trabajo seminal, Akerlof (1970) observa este
problema en el mercado de automdviles. Su estudio demuestra que, cuando los
vendedores conocen la calidad de los vehiculos que ofrecen, y los compradores se
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basan en sefales imperfectas, estos ultimo asignan una valoracion promedio para todos
los automoéviles. En el caso de vehiculos de mayor calidad a la esperada, los
consumidores tienen una valoracion menor a la real y, por lo tanto, una menor
disposicion a pagar, por lo que estos tipos de vehiculos abandonan el mercado. Esta
dinamica reduce la calidad promedio y distorsiona la estructura del mercado*'".

1005. Mas tarde, la literatura observo que la divulgacion voluntaria de informacion por parte
de los vendedores es una posible solucion a la asimetria de informacion. Cuando los
vendedores tienen incentivos para revelar informacion sobre la calidad de sus
productos, estos la van a revelar.

1006. Milgrom (1981) y Grossman y Hart (1980) sefialaron que los oferentes revelarian
voluntariamente informacion sobre la calidad de sus productos para diferenciarse de
alternativas de menor calidad*'?. Esto generaria un proceso de revelacion voluntaria
entre vendedores: el unraveling, creando un mercado transparente. Este proceso se
fundamenta en dos premisas. Primero, los consumidores pueden verificar la
informacion. Segundo, los vendedores pueden divulgar informaciéon sin incurrir en
costos relevantes. Sin embargo, en la practica, estas premisas no necesariamente se
cumplen, mermando la eficacia del mecanismo de revelacién voluntaria de informacion
completa.

1007. Si bien este mecanismo se observa en distintas industrias, la informacion divulgada no
suele ser completa*'®. Posiblemente esto se debe a la imposibilidad de que, en la
practica, los mercados presenten todas las condiciones teéricamente necesarias para
que el mecanismo de unraveling opere eficazmente. Por un lado, generalmente, existen
costos relacionados con la produccion y difusién de informacién. Estos pueden estar
relacionados con la realizacion de estudios, la participacion en procesos de certificacion
o costos asociados a los canales por los cuales se difunde la informacién. Por otro lado,
se ha encontrado evidencia de que los consumidores no son lo suficientemente
escépticos ante informacién parcial o no divulgada*'*. Estos no necesariamente infieren
peor calidad a partir de la no-divulgacion. Siendo ésta otra de las condiciones que se
requiere para que el mecanismo de unraveling opere eficazmente, la divulgaciéon
completa no se materializa.

411 Akerlof, George A. «The Market for 'Lemons': Quality Uncertainty and the Market Mechanism» The
Quarterly Journal of Economics 84, n.° 3 (1970): 488-500.

412 Milgrom, Paul R. «Good News and Bad News: Representation Theorems and Applications» The Bell
Journal of Economics 12, n.° 2 (1981): 380; Grossman, S. J., & Hart, O.D. «Disclosure Laws and Takeover
Bids» The Journal of Finance 35, n.° 2 (1980): 323-334.

413 Mathios, Alan D. «The Impact of Mandatory Disclosure Laws on Product Choices: An Analysis of the
Salad Dressing Market» The Journal of Law and Economics 43, n.° 2 (2000): 651-678; Zhe Jin, Ginger.
«Competition and Disclosure Incentives: An Empirical Study of HMOs» The RAND Journal of Economics
36, n.° 1 (2005): 93-112; Luca, M. & Smith, J. «Strategic Disclosure: The Case of Business School
Rankings» Journal of Economic Behavior & Organization 112 (2015): 17-25.

414 Zhe Jin, G., Luca, M., & Martin, D. «Is No News (Perceived As) Bad News? An Experimental Investigation
of Information Disclosure» American Economic Journal: Microeconomics 13, n.° 2 (2021): 141-173.
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1008. No debe resultar sorprendente, por lo tanto, que la evidencia empirica muestre que la
divulgacion voluntaria rara vez alcanza la transparencia tedrica que promete el
mecanismo de unraveling. Mathios (2000) encontré que, en el mercado de alifios para
ensaladas en Estados Unidos, previo a la implementacion del etiquetado de productos,
los productos de bajo contenido de grasa divulgaban informacién relevante, mientras
que los productos de mayor contenido de grasa permanecian sin etiquetar*'®. Tras la
obligatoriedad, los productos con mayor contenido de grasa experimentaron una caida
significativa en sus ventas. De manera similar, Jin (2005) mostré que, aun cuando los
costos de divulgacion son bajos, la competencia en la industria relacionada con los
seguros de salud incentiva a las organizaciones a revelar menos informacion,
impidiendo que los consumidores distingan eficazmente entre planes de alta y baja
calidad*'®. Por dultimo, en Luca y Smith (2015) se presenta evidencia de
comportamientos estratégicos en la divulgacién de informacion en escuelas de
negocios, donde las instituciones mejor posicionadas suelen no divulgar informacion
sobre sus rankings, mientras que instituciones de rango intermedio la divulgan para
diferenciarse de las menos prestigiosas*!’. Ademas, encuentran que aquellas escuelas
con peor desempefio en rankings optan por revelar certificaciones alternativas menos
exigentes. Por otro lado, condicional a las instituciones que expongan rankings,
muestran que modifican la informacién para hacerla parecer mas favorable de lo que
es.

1009. Los hallazgos sugieren que tanto los incentivos estratégicos como las presiones
competitivas conducen a una divulgacion parcial, impidiendo que la informacién se
transmita de forma completa. También existe evidencia experimental que respalda la
divulgacion parcial. En Jin et al. (2021), se evidencia que incluso en condiciones de bajo
costo y verificacion, los emisores de informacioén retienen datos desfavorables, lo que
impide a los consumidores inferir la verdadera calidad de los productos. Adicionalmente,
el trabajo observa que en atributos que componen la calidad de productos donde existe
una retroalimentaciéon inmediata, es decir, cuando se puede verificar rapidamente si las
expectativas sobre un atributo se alinean con la realidad, la divulgacion voluntaria se
acerca a las predicciones del unraveling. Sin embargo, para atributos con
retroalimentacién menos inmediata el grado de transparencia de la informacién
divulgada resulta insuficiente*'®.

1010. Lo expuesto supra implica que, en el ambito de la educacion superior, donde atributos
como la calidad docente, o el desempenio laboral de los egresados pueden tener una

415 Mathios, Alan D. «The Impact of Mandatory Disclosure Laws on Product Choices: An Analysis of the
Salad Dressing Market» Journal of Law and Economics 43, n.° 2 (2000): 651-678.

416 Zhe Jin, Ginger. «Competition and Disclosure Incentives: An Empirical Study of HMOs» The RAND
Journal of Economics 36, n.° 1 (2005): 93-112.

417 Luca, M., & Smith, S. «Strategic Disclosure: The Case of Business School Rankings» Journal of
Economic Behavior & Organization 112 (2015): 17-25.

418 Zhe Jin, Ginger., Luca, M., & Martin, D. «Is No News (Perceived As) Bad News? An Experimental
Investigation of Information Disclosure» American Economic Journal: Microeconomics 13, n.° 2 2021): 141-
173.

290



FISCALIA
NACIONAL

brecha temporal entre lo esperado por el estudiante y la informacion real sobre estos
atributos, la divulgacion voluntaria dificilmente alcanzara un nivel adecuado de
transparencia. Estos hallazgos sugieren que las politicas de divulgacion obligatoria
podrian estar justificadas si el objetivo es lograr la transparencia completa.

1011. Politicas de divulgacion obligatoria han sido implementadas para reducir las asimetrias
de informacién y, en ultima instancia, para mejorar la toma de decisiones de los
consumidores. Un caso emblematico es la ley de etiquetado de alimentos en Chile, que
exige advertencias en productos que superan ciertos umbrales de contenido de
azucares, grasas, calorias y sodio. En Barahona et al. (2023), los investigadores
demuestran que esta regulaciéon ha llevado a una menor demanda de productos
etiquetados, especialmente aquellos que los consumidores percibian como mas
saludables antes de la implementacion. Asimismo, las empresas han respondido
reformulando sus productos para evitar las etiquetas, lo que ha generado cambios en la
composicién del mercado y en la calidad nutricional de los alimentos disponibles*'°.

1012. Otras intervenciones han demostrado efectos significativos en el comportamiento de
consumidores y empresas. Jin y Leslie (2003) documenta como la obligatoriedad de
exhibir calificaciones de higiene en restaurantes de Los Angeles en Estados Unidos
redujo la tasa de hospitalizaciones por enfermedades alimentarias*®. Y, en el ambito
nutricional, como ya observamos antes, Mathios (2000) encontré que la implementacion
de la ley de etiquetado nutricional provocd una disminucién en la venta de aderezos
para ensalada con alto contenido en grasa*?'. Todas estas experiencias ilustran cémo
las politicas de divulgacién obligatoria pueden corregir la asimetria de informacion
cuando la revelacion voluntaria resulta insuficiente. llustran ademas la relevancia de
esta falla de mercado. Una vez implementada la medida emerge un equilibrio nuevo,
donde los consumidores eligen de manera distinta y los oferentes se adaptan para
satisfacer la nueva demanda.

1013. Las politicas de divulgacién obligatoria, aunque ampliamente adoptadas, también
pueden resultar insuficientes para subsanar las asimetrias de informacion, por lo que
existen lineamientos de implementacion que se recomiendan para mejorar su
efectividad. La evidencia empirica muestra que los consumidores frecuentemente
ignoran o malinterpretan la informacion, en parte debido a limitaciones cognitivas y a la
complejidad de los ambientes de decision. Por ello, para generar recomendaciones
efectivas, es necesario complementar la divulgacion obligatoria con lineamientos que
simplifiquen y contextualicen la informaciéon. Esto implica el uso de formatos
comparativos claros, la incorporacion de mecanismos independientes de verificacion y

419 Barahona, N., Otero, C., & Otero, S. «Equilibrium Effects of Food Labeling Policies» Econometrica 91,
n.° 3 (2023): 839-868.

420 Zhe Jin, G., & Leslie, P. «The Effect of Information on Product Quality: Evidence from Restaurant Hygiene
Grade Cards» (2002): 19-21.

421 Mathios, Alan D. «The Impact of Mandatory Disclosure Laws on Product Choices: An Analysis of the
Salad Dressing Market» Journal of Law and Economics 43, n.° 2 (2000): 651-678.
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la actualizacion periddica de los datos, de modo que la informacion resulte accesible y
util para los estudiantes*??.

1014. Estos hallazgos teodricos y empiricos respaldan la existencia de efectos negativos para
la competencia en los mercados debido a las asimetrias de informacion, pese a la
potencial operacion del mecanismo de unraveling. Estas distorsiones han motivado la
adopcion de politicas de divulgacion obligatoria, con el objetivo de reducir la
incertidumbre sobre la calidad de los productos y mejorar la capacidad de decision de
las personas. A continuacién, presentamos evidencia adicional que levantamos en el
marco del presente estudio, que da cuenta de lo ocurre en el sector de educacion
superior en Chile.

C. Unraveling: Una evaluacién del sector de educaciéon superior
Chileno

1015. La presente seccion propone evaluar si las IES y sus programas divulgan informacion
sobre los atributos que les permitirian distinguirse de alternativas similares ofrecidas por
otras instituciones, es decir, evaluaremos si ocurre el proceso de unraveling en el
mercado.

1016. Como vimos anteriormente, el marco subyacente a este analisis sostiene que, las
instituciones se veran incentivadas a revelar de forma completa y especifica aquella
informacién que le permita distinguirse, facilitando a los estudiantes la inferencia precisa
de la calidad real de sus programas. En este sentido, se plantea que, si ocurre el proceso
de unraveling, entonces la informacién divulgada debe satisfacer dos condiciones: (1)
debe ser detallada, de modo que los postulantes puedan discernir adecuadamente la
calidad subyacente; y, (2) finalmente, debe ser relevante, es decir, debe ser la
informacién que los estudiantes valoran de los programas, para que pueda incidir de
manera directa en la toma de decision de los estudiantes. Estas condiciones constituyen
el fundamento sobre los cuales evaluamos la ocurrencia del unraveling.

1017. En consecuencia, si se evidencia la ausencia o insuficiencia de alguna de estas
condiciones, por ejemplo, si la divulgacién resulta genérica, o desvinculada de los
atributos valorados por los estudiantes, se puede inferir, que el proceso de unraveling
no ocurre. Asi, la falla en al menos uno de estos elementos sugiere que la informacion
divulgada no cumple con su funcién diferenciadora y que existen fricciones en el proceso
de comunicacion.

1018. EIl primer analisis, evalua la relevancia de la informacién divulgada, examinando si los
atributos comunicados coinciden con los factores prioritarios para los estudiantes al
momento de decidir qué y donde estudiar. Una alta correspondencia entre la informacion
que divulgan las instituciones y la informacién que toman en consideracién los

422 | pewenstein, G., Sunstein, C., & Golman, R. «Disclosure: Psychology Changes Everything» Annual
Review of Economics 6, n.° 1 (2014): 391-419.
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estudiantes, indicaria que la informacion divulgada es relevante para la toma de decision
de los estudiantes. En cambio, si la informacion comunicada no responde a estas
preferencias, aunque sea transparente, su utilidad para la toma de decisiones seria
limitada.

1019. El segundo analisis se centra en evaluar la capacidad de la informacion divulgada para
facilitar comparaciones precisas entre programas académicos. Concretamente, se
examina la precision de los datos ofrecidos en los sitios web institucionales, verificando
si estos permiten realizar evaluaciones objetivas y comparables entre las distintas
opciones disponibles. Este enfoque resulta esencial para que los postulantes puedan
identificar de manera clara las diferencias y fortalezas relativas de cada programa.

1020. Luego de examinar la ocurrencia del proceso de unraveling, examinar la accesibilidad
de la informacion es fundamental porque, aun cuando se cumplan las condiciones de
completitud, relevancia y precision, la utilidad de la divulgacion se ve comprometida si
los datos no estan disponibles a través de los canales que los estudiantes utilizan
habitualmente. En el marco de nuestro analisis, la accesibilidad tiene estrecha relacion
con la capacidad de la informacion en incidir en la toma de decisiones, la cual se evalua
en el analisis de relevancia. Si la informacién no es accesible, se rompe la relevancia
practica de la divulgacion voluntaria, es decir, no cumple su funcién diferenciadora.

1021. En ultimo lugar, examinamos los desafios que enfrentan las instituciones al divulgar
informacion relevante. Esto permite identificar las barreras a la comunicacién de los
atributos diferenciadores. Este analisis permite no solo identificar los factores que limitan
la transparencia del mercado, sino también proporcionar una base para formular
recomendaciones dirigidas a mejorar tanto el nivel de precision, disponibilidad y
completitud de la informacion en el mercado, teniendo en consideracién los desafios
enfrentados por los diversos programas académicos.

1022. Si las instituciones buscan diferenciar sus programas académicos de alternativas
similares, pero ofrecidos por otras instituciones, mediante el fortalecimiento de ciertos
atributos, seria esperable que estos mismos atributos sean priorizados en sus
estrategias de difusion para informar a los estudiantes sobre las dimensiones en las
cuales destaca su programa. Evaluar si existe coherencia entre los atributos en los que
las instituciones concentran sus esfuerzos de diferenciacion y aquellos que comunican
activamente permite evaluar el grado de transparencia en la divulgacion de informacion.

1023. A continuacion, se examinan qué atributos priorizan los programas académicos para
difundir las caracteristicas de sus programas y su correspondencia con los atributos que
valoran los estudiantes que ingresaron a sus programas. A partir de los datos
recopilados a través del cuestionario a IES y encuesta a los estudiantes, se evalua en
qué medida las instituciones destacan factores competitivos especificos y si estos se
alinean con los contenidos que comunican a los postulantes. Si las instituciones no
difunden informacion sobre atributos clave que han identificado como diferenciadores,
se esperaria que difundiesen informacion que es relevante para los estudiantes que
ingresan a sus programas. En caso de que lo anterior no ocurriese, indicaria una
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divulgacion parcial y, por lo tanto, sugiere evidencia de que no estaria ocurriendo el
proceso de unraveling.

i. Relevancia: ¢Las instituciones comunican lo que los
estudiantes valoran en relacién con sus programas?

1024. Sibien se han identificado los atributos que las instituciones eligen difundir para informar
a los potenciales estudiantes sobre sus programas, resulta clave evaluar en qué medida
estos atributos coinciden con las dimensiones que los estudiantes consideran
prioritarias al momento de elegir qué y dénde estudiar.

1025. La coherencia entre ambas dimensiones es fundamental para garantizar que la
informacion cumple su funcion diferenciadora y facilite decisiones informadas al ser
tomada en consideracion por los estudiantes en sus decisiones.

1026. Para analizar la relevancia de los atributos en la eleccidon de carrera e institucion, se
pidié a los estudiantes que ordenaran los atributos que tomaron en cuenta de mayor a
menor importancia. De estos, se registraron uUnicamente sus cinco primeras
preferencias. Para cada estudiante, se cred una variable dummy que toma el valor 1 en
cada atributo que declara dentro de sus cinco primeras preferencias. EI mismo
procedimiento se aplicé a los programas académicos, identificando con un valor 1
aquellos atributos que cada programa sefala como esenciales en sus estrategias de
difusion.

1027. En la Figura 138 se presenta un esquema del proceso metodolégico, desde la
construccion de las variables hasta el calculo del desalineamiento entre preferencias
estudiantiles y estrategias de difusion de los programas académicos.
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Figura 138: Metodologia de analisis de alineacion entre preferencias estudiantiles y priorizacion
de atributos en la difusién de programas académicos

Estudiantes Programas Metodologia

Declaran sus freferencias en decision de matricula

>
>

Filtrar estudiantes de programas en muestra

Declaran sus prioridades de difusion

Y

Vincular estudiante informadion del programa académico

Y

Generar variable dummy (1 si atributq estudiante en primeras 5 prioridades)

Y

Generar variable dummy (1 si atributo programa esta en primeras 5)

‘t)

Estudiantes Programas Metodologia

Fuente: Elaboracion propia.

1028. Calcular el desalineamiento promedio por atributo, entre las preferencias de los
estudiantes y los esfuerzos realizados por los programas académicos para difundir
informacion, permite identificar posibles fallas en el proceso de unraveling. Esto se debe
a que: (1) si los programas no proveen informacién sobre los atributos que los
estudiantes valoran, estos no pueden utilizarla para diferenciar alternativas; y (2) si los
programas priorizan la difusion de atributos que no son relevantes para los estudiantes,
la informacion pierde utilidad para la comparacion de programas académicos. En la
Figura 139, se presentan los posibles alineamientos y desalineamientos entre las
prioridades de los programas y las preferencias de los estudiantes.
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Figura 139: Matriz de congruencia entre valoracion de los estudiantes y difusiéon de los programas

Estudiante valora atributo Estudiante NO valora atributo

Frograma
prioniza difusion

Alineamiento Desalineamiento tipo 2

(1.1) (0.7)

Desalineamiento tipo 1 Alineamiento
(1.0) (0,0)

Programa NO
prioniza difusion

Fuente: Elaboracion propia.

1029. En el caso de que los atributos valorados por los estudiantes coincidan con los atributos
priorizados en la difusion de los programas, la diferencia corresponderia a 0. Por lo que
a continuacioén, evaluaremos, por atributo, el porcentaje de estudiantes que ingresa a
programas en donde sus prioridades de eleccion de qué y donde estudiar, se
encontraban alineadas con las del programa al que ingresaron por primera vez.

Figura 140: Alineamiento general de prioridades entre estudiantes y programas por variable

Atencion eficiente y cordial
Tasa de desercién
Duracién de los estudios
Tasa de titulacion
Expectativas salariales
Infraestructura y espacios
Sin paros estudiantiles
Reputacion de la carrera
Costo de la carrera
Calidad del cuerpo docente
Empleabilidad

Prestigio de la institucion
Campo laboral amplio
Malla Curricular

Becas o gratuidad

li\}M{““*l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje (%)

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos a través del cuestionario a IES y
encuesta a estudiantes.
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Nota: La figura muestra el porcentaje de estudiantes cuyas prioridades se encuentran alineadas
con las del programa al que ingresan, para cada atributo evaluado. Se define ‘alineamiento’ como
la coincidencia entre la preferencia del estudiante y la del programa. Esta medida agrega dos
condiciones: (1) ambos priorizan el atributo (alineamiento activo), y (2) ninguno de los dos prioriza
el atributo (alineamiento pasivo).

1030. La Figura 140 presenta el grado de sintonia entre las prioridades de los estudiantes y el
énfasis comunicacional de los programas académicos a los que ingresan. En primer
lugar, se ve que existen niveles de alineamientos elevados. Sin embargo, al profundizar,
se revela una narrativa distinta por un alineamiento impulsado en gran medida por la
indiferencia mutua.

1031. Nuestra medida de alineamiento, por su construccion, no distingue entre un acuerdo
activo —donde ambas partes declaran un atributo como prioritario— y un desinterés
compartido —donde ninguna lo hace—. Es esta segunda condicion, el consenso por
omision, la que explica la mayor parte del aparente alineamiento como se observa en la
Figura 141.

Figura 141: Descomposicién del alineamiento: Alineamiento pasivo y activo

(a) ambos no priorizan (b) ambos priorizan

Malla Curricular

Prestigio de la institucion
Becas o gratuidad

Calidad del cuerpo docente
Empleabilidad

Campo laboral amplio
Costo de la carrera
Duracién de los estudios
Reputacion de la carrera
Infraestructura y espacios
Tasa de titulacion

Tasa de desercion
Expectativas salariales

Sin paros estudiantiles
Atencién eficiente y cordial

Atencion eficiente y cordial
Tasa de desercion
Expectativas salariales

Sin paros estudiantiles
Tasa de titulacion
Duracion de los estudios
Infraestructura y espacios
Reputacion de la carrera
Costo de la carrera
Campo laboral amplio
Calidad del cuerpo docente
Empleabilidad

Prestigio de la institucion
Becas o gratuidad

Malla Curricular

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje (%) Porcentaje (%)

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario a IES y encuesta a estudiantes.

Nota: La figura descompone la medida de alineamiento en sus dos componentes. Panel (a)
cuantifica el alineamiento pasivo. Muestra el porcentaje de estudiantes para los cuales un atributo
no es prioritario y que, consistentemente, se matriculan en un programa que tampoco lo destaca
en su difusion. En contraste, el panel (b) cuantifica el alineamiento activo. Muestra el porcentaje
de estudiantes que valoran un atributo y logran matricularse en un programa que también lo
prioriza en su comunicacion. Los intervalos de confianza son al 95%.

1032. El panel izquierdo de la Figura 141, demuestra que una porcion sustancial del acuerdo
medido se origina en la indiferencia compartida. Atributos de caracter administrativo o
algunas métricas laborales registran los niveles mas altos de alineamiento pasivo. Por
ejemplo, “atencion eficiente y cordial” alcanza un 85% de consenso, seguido de “tasa
de desercion” (79%), “expectativas salariales (73%) y “sin paros estudiantiles (73%). El
alto porcentaje no refleja una valoracion compartida, sino una ausencia de ella. Tanto
los estudiantes como los programas, en su mayoria, no consideran estos factores como
elementos centrales de su propuesta de difusion o de su criterio de eleccion. En
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consecuencia, el alineamiento nace de la no priorizacion mutua, un consenso por
omisién que no representa una verdadera convergencia de intereses estratégicos.

1033. En contraste, en el panel derecho de la Figura 141, se presenta el porcentaje de
estudiante que ingresa a programas que declaran destinar esfuerzos en la difusién de
un cierto atributo que valoran. La “malla curricular”, el factor con mas alineamiento activo
solo alcanza un 16% de los estudiantes. Le siguen el “prestigio de la institucion” (11%)
y becas o gratuidad (9%).

1034. Los resultados exponen una falla de coordinacion en el emparejamiento de estudiantes
y programas en el sistema de educacion superior. El didlogo entre las instituciones y
sus estudiantes parece tener un quiebre en los temas que definen y diferencian de
alternativas similares y los atributos que los estudiantes valoran en sus decisiones.

1035. A continuacién, se presentan los resultados desagregados del desalineamiento
observado. Este fendmeno lo definimos como la brecha informativa entre el esfuerzo
por difundir informacion por parte de las instituciones y los atributos que valoran sus
estudiantes. Los datos nos permiten descomponer el desalineamiento en dos formas:
(1) aquel en el que el programa enfatiza un atributo en su difusion que el estudiante no
declara prioritario en su decisién, y (2) aquel en el que el estudiante declara prioritario
al momento de haber tomado su decision y el programa no declara dentro de sus
primeras prioridades de esfuerzos en materia de difusion.

1036. La Figura 137 muestra el desalineamiento entre las prioridades comunicacionales de los
programas y las de sus estudiantes matriculados, distinguiendo la direccion de la
divergencia. El panel izquierdo muestra el porcentaje de estudiantes que ingresa a
programas que priorizan atributos que estos no consideraron en sus esfuerzos por
difusién. Los datos indican que un 34% de los estudiantes se matricula en programas
que enfatizan la “Malla curricular” en la difusién, sin que este fuera un factor prioritario
para ellos. Esta misma situacién se observa para los atributos “becas o gratuidad” y
“calidad del cuerpo docente”, con el 32% y 26% de los estudiantes, respectivamente.

1037. El panel derecho de la Figura 142 presenta el caso inverso, midiendo el porcentaje de
estudiantes que priorizan un atributo y que este mismo no es declarado en los esfuerzos
por difusion del programa al cual ingresan. Un 30% de los estudiantes que valora el
“‘campo laboral amplio” elige programas que no comunican dicho atributo como
prioritario en sus esfuerzos por difusién. Este tipo de desajuste se registra también para
alternativas como “sin paros estudiantiles” (26%), “empleabilidad” (23%) y “expectativas
salariales” (23%).
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Figura 142: Descomposicion del desalineamiento por atributo
(a) programa prioriza (b) estudiante prioriza
Malla Curricular Campo laboral amplio U'o ool
Becas o gratuidad Sin paros estudiantiles 0 /0 g}
Calidad del cuerpo docente Empleabilidad y
Reputacion de la carrera Expectativas salariales vo—
Prestigio de la instituciéon Prestigio de la institucion viE—
Costo de la carrera Tasa de desercion y
Infraestructura y espacios Tasa de titulacion %

Empleabilidad Costo de la carrera %

Duracion de los estudios Duracion de los estudios 5%

Campo laboral amplio Atencion eficiente y cordial %
Tasa de titulacion Infraestructura y espacios
Expectativas salariales Becas o gratuidad
Sin paros estudiantiles {9, Calidad del cuerpo docente
Tasa de desercion f49, Reputacién de la carrera
Atencion eficiente y cordial 19, Malla Curricular

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
Porcentaje (%) Porcentaje (%)

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos recabados del cuestionario a las IES y de la
encuesta a estudiantes.

Nota: El panel (a) muestra el porcentaje de estudiantes que se matriculan en programas que
destacan un atributo que para ellos (los estudiantes) no fue prioritario. La figura (b) muestra el
porcentaje de estudiantes que, valorando un atributo, eligen un programa que no lo destaca en
su difusion. Los intervalos de confianza son al 95%.

1038. Tras analizar los desalineamientos respecto del total de estudiantes, resulta relevante
profundizar en el comportamiento del subconjunto que efectivamente valora cierto
atributo. Al focalizarnos en grupos, eliminamos el ruido generado por aquellos que, no
priorizan dicho atributo, permitiéndonos evaluar con mayor precision el grado de
emparejamiento entre los estudiantes que efectivamente valoran un atributo y los
esfuerzos declarados en la difusion, por atributo, del programa al cual ingresaron. Este
enfoque permite identificar si la prioridad en difusion por los programas académicos se
alinea al menos con los estudiantes interesados, y, en caso contrario, a detectar brechas
especificas.

1039. Enla Figura 143 se presentan los resultados, ilustrando la probabilidad estimada de que
un estudiante que declara haber considerado en su decision de qué y donde estudiar,
un atributo especifico, se matricule en un programa que si lo prioriza en sus esfuerzos
por difusion.

1040. Para los estudiantes que priorizan la malla curricular, la probabilidad de matricularse en
un programa que también declare priorizarla en su difusion es del 77%. Sin embargo,
para otros, se observa un alineamiento moderado. En la “calidad del cuerpo docente” y
“becas o gratuidad” tienen una probabilidad de alineamiento del 46% en ambos casos.
Similarmente, la “reputacion de la carrera” y el “prestigio de la institucidon” muestran una
probabilidad de coincidencia de aproximadamente uno de cada tres, para estudiantes
que valoran dicho atributo.

1041. Por otro lado, existe una baja coincidencia respecto de las preferencias de los
estudiantes orientadas a los resultados econémicos de las carreras. La probabilidad de
que un estudiante que prioriza la “empleabilidad” se matricule en un programa que la
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destaque en su difusion es de solo un 26%. Esta cifra desciende aun mas para el “campo
laboral amplio”, con apenas un 15% de probabilidad de alineamiento.

Figura 143: Probabilidad de alineamiento activo condicional a la preferencia del estudiante

Malla Curricular

Calidad del cuerpo docente
Becas o gratuidad
Reputacion de la carrera
Prestigio de la institucion
Empleabilidad

Costo de la carrera
Duracion de los estudios
Infraestructura y espacios
Campo laboral amplio
Tasa de titulacion

Tasa de desercion
Expectativas salariales

Sin paros estudiantiles |19,
Atencién eficiente y cordial | 0%,

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje (%)

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos recabados del cuestionario a las IES y de la
encuesta a estudiantes.

Nota: Esta figura muestra el alineamiento activo entre las preferencias declaradas de los
estudiantes y los programas académicos. A diferencia de los graficos anteriores, el analisis se
restringe Unicamente al subconjunto de estudiantes que declararon cada atributo dentro de sus
determinantes de carrera o institucion. Por lo tanto, cada barra cuantifica, de ese grupo de
estudiantes que considera un atributo dado, qué porcentaje se matriculé en un programa cuyo
énfasis comunicacional se alinea con su preferencia. Los intervalos de confianza son al 95%.

1042. Los hallazgos son consistentes con lo encontrado en la seccién 3.1. Las estrategias de
diferenciacion y difusion se concentran en un numero limitado de atributos, por lo tanto,
dejando una demanda por informacién insatisfecha en atributos que son relevantes a
ciertos segmentos de estudiantes, mientras que genera una sobre oferta de informacion
en otros, lo cual es consistente con los hallazgos encontrados.

1043. Respecto a los atributos académicos, estos ostentan un alto nivel de cobertura en la
difusién, sin embargo, también podria esperarse que fuesen costosos de producir
informacion respecto de ellos, de tal forma que, si se difunden, puede ser de manera
genérica y, por lo tanto, no es informacién util para la comparacién de programas
académicos.

1044. Por otro lado, los atributos respecto del rendimiento laboral de los egresados de los
programas, un porcentaje importante de estudiantes ingresa a instituciones que no los
priorizan, en conjunto con lo anterior, estos atributos son los que las instituciones menos
utilizan como elementos diferenciadores.

1045. Los resultados sugieren una desconexion entre lo que las instituciones priorizan en su
comunicacion y la valoracion de los estudiantes. Se observa que parte importante de los
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programas destacan atributos que, en la practica, no son determinantes en la toma de
decision de los postulantes de sus propios programas.

1046. Al analizar el comportamiento del subconjunto de estudiantes que si valora ciertos
atributos, se hace alun mas evidente esta desalineacion. Muchos de ellos terminan
ingresando a programas que no enfatizan dichos atributos, lo que indica que, aun
cuando los estudiantes tienen preferencias sobre estos, no siempre se ven reflejadas
en la oferta académica que eligen. Al mismo tiempo, se da el fendmeno contrario:
programas que priorizan la difusion de ciertos atributos terminan atrayendo a
estudiantes que no los consideran particularmente relevantes.

1047. Estos hallazgos sugieren la falta de alineacion entre la comunicacion de los programas
y las preferencias de los estudiantes no solo es un problema de oferta y demanda de
informacion, sino también un desafio en la percepcion y relevancia de los atributos
promovidos. Entender estos desajustes permite abrir la puerta a estrategias mas
efectivas de comunicacion y diferenciacién, asegurando que los estudiantes tengan
acceso a la informacion sobre factores que inciden en sus decisiones y que las
instituciones logren atraer a perfiles que realmente valoran su propuesta educativa.

ii. Precision: comparabilidad de la informacién expuesta
en las paginas web de las IES.

1048. En esta subseccion, analizamos las practicas de divulgacién de informacion adoptadas
por las IES en sus paginas web institucionales. En particular, se distingue entre dos
enfoques de divulgacion: por un lado, la presentacion de datos especificos y medibles;
por otro, las declaraciones genéricas y no verificables sobre diversos atributos.

1049. Aunque la informacion divulgada sea completa y relevante para los estudiantes, su
utilidad para diferenciar entre distintas opciones académicas puede verse limitada si
carece de precision. La falta de claridad o de parametros verificables al presentar los
datos, no solo dificulta que los estudiantes comparen opciones de manera efectiva, sino
que también puede generar desinformacion sobre las caracteristicas reales de cada
programa.

1050. La Figura 139, evidencia que, aunque las instituciones divulgan informacién sobre
aspectos clave de sus programas, esta se presenta mayoritariamente en términos
genéricos en lugar de métricas especificas y verificables. Esta tendencia dificulta que
los estudiantes accedan a datos objetivos para comparar alternativas académicas de
manera informada.
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Figura 144: Niumero de paginas web de admisién que divulga informacién genérica o
especifica, segun atributo
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Observacion 1: De los 221 programas académicos incluidos en la muestra del Cuestionario a las
IES, se analizaron las paginas de admision de 195 de ellos.

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos extraidos a través de la revision de los sitios web.

Dimensiones que son consideradas por los estudiantes, como la empleabilidad de los
egresados y la insercién laboral, se comunican principalmente de manera cualitativa, lo
que limita la efectividad de la informacién, como insumo relevante para los estudiantes
para evaluar y contrastar el conjunto de programas e instituciones que tienen en
consideracion al momento su elecciéon de qué y dénde estudiar. Del mismo modo,
indicadores criticos como la tasa de titulacién a tiempo y la tasa de desercion tienen una
divulgacion minima, lo que impide a los postulantes medir el desempefio de cada
institucion en aspectos clave de rendimiento.

En el ambito de la calidad docente, se observa un patrén similar. La informacién sobre
la calidad del cuerpo docente y la malla curricular se presenta de manera genérica, sin
ofrecer métricas concretas que permitan una evaluacion. Ademas, areas como la
eficiencia en procesos administrativos y la investigaciéon realizada reflejan una clara
preferencia por declaraciones cualitativas en lugar de datos verificables.

Estos resultados sugieren que las instituciones podrian priorizar estrategias de
comunicacion orientadas a la persuasién mas que a la transparencia o dificultades en la
recoleccién y difusién de informacion que permita a los estudiantes inferir la calidad real
de los programas y asi permitirles realizar comparaciones. Al evitar la divulgacion de
métricas comparables, las instituciones y programas podrian limitar la capacidad de los
estudiantes para tomar decisiones basadas en informacion objetiva.
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iii. Accesibilidad: Alineacidén entre canales de difusion y
preferencias de los estudiantes

1054. El acceso a la informacion clara, objetiva y relevante es un factor determinante en la
toma de decisiones. Los canales de difusion utilizados pueden influir en qué tan
accesible y comprensible resulta la informacién sobre las instituciones y sus programas.
Si los estudiantes recurren mayoritariamente a ciertos medios para informarse, pero las
instituciones priorizan otros, es posible que la comunicacion pueda resultar poco
efectiva, limitando la capacidad de los postulantes para comparar opciones de manera
informada. Por ello, analizar los canales utilizados por los estudiantes y compararlos con
aquellos empleados por las instituciones permite evaluar si existe una alineacion en la
estrategia de difusion y, en caso contrario, identificar posibles barreras informativas.

1055. La Figura 145 presenta la distribucién de los canales de informacion utilizados por los
estudiantes en su proceso de toma de decision. Los resultados muestran que ciertos
medios, como paginas web de las instituciones y recomendacion de familiares, amigos
o conocidos, son las fuentes mas utilizadas que fueron declaradas por los estudiantes
al momento de su elegir qué y donde estudiar, mientras que otros medios, como prensa
o tv, programa vocacional del liceo/colegio, visitas programadas a instituciones desde
tu colegiol/liceo, orientacion de profesores, son declarados menor frecuencia por los
estudiantes. Estos patrones reflejan la importancia de entregar informacion completa y
verificable a través de los medios institucionales y de la informacién provista desde las
instituciones, siendo las paginas web de las instituciones uno de los principales
mecanismos a través de los cuales los estudiantes declaran informarse.

Figura 145: Estimacion poblacional del porcentaje de estudiantes que recurren a fuentes de
informacion en su ingreso a la educacién superior
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta a estudiantes.
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En paralelo, la Figura 146 muestra los canales de difusion utilizados por las instituciones.
Las IES utilizan en gran medida mecanismos de difusion activa, entre los cuales destaca
la publicidad a través de medios digitales o tradicionales, pagina web institucional, visitas
escolares y ferias vocacionales. Sin embargo, las prioridades institucionales difieren de
las preferencias estudiantiles. Por ejemplo, mientras que el 72% de los programas
académicos declaran realizar convenios con establecimientos de educacion secundaria,
el 18% de los estudiantes declara haber asistido a ferias vocacionales en sus
establecimientos de ensefianza media.

Figura 146: Estimacion del porcentaje de programas de educacion superior que utilizan
mecanismos de difusion para informar acerca de las caracteristicas que distinguen sus
programas
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos a través del cuestionario a IES.

La Figura 147 muestra el porcentaje de casos en que un estudiante y el programa en el
cual se matricula coincide en utilizar el mismo canal de informacion. Los resultados
indican que el alineamiento se concentra en los canales digitales. Las “paginas web”
constituyen el canal con mayor coincidencia, registrando un 38% de alineamiento activo.
Le siguen los “medios digitales” (como redes sociales) con un 24%.

Los canales que implican interaccion fisica muestran un nivel de alineamiento
considerablemente menor. Las ferias vocacionales alcanzan un 12% de coincidencia,
mientras que las “visitas programadas” registran un 9%. Finalmente, los medios
tradicionales (prensa, radio, television) presentan el menor nivel de alineamiento, con
solo 5%.

304



1059.

1060.

FISCALIA
NACIONAL

Figura 147: Alineamiento entre estudiantes e instituciones de educacion superior en el uso de
canales de difusion
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por las IES y la encuesta realizada a
estudiantes.

La Figura 148 descompone el desalineamiento para identificar la fuente de la
divergencia. En el panel izquierdo, se cuantifica el énfasis de los programas en canales
que no son utilizados por los estudiantes, donde el desajuste mas pronunciado es en
medios tradicionales, donde el 83% de los estudiantes no declaran utilizarlos como
fuentes de informacién e ingresan a programas que si declaran utilizarlos. Los medios
digitales (redes sociales) y las ferias vocacionales y visitas programadas también
muestran un desalineamiento del 52% y 48%, respectivamente.

En el panel derecho, se mide la situacién inversa: el porcentaje de estudiantes que
priorizan un canal que no es enfatizado por el programa al que ingresan. En este caso,
los niveles de desalineamiento son marcadamente inferiores.

Figura 148: Componentes de desalineamiento en canales de informacion

(a) programa prioriza (b) estudiante prioriza
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Nota: El panel (a) muestra el porcentaje de estudiantes que ingresa a programas que declaran
utilizar un determinado canal de difusion, sin que dicho canal haya sido declarado como utilizado
por el estudiante. El panel (b) muestra el caso inverso: el porcentaje de estudiantes que declara
utilizar un canal de informacién y se matricula en un programa que no lo declara utilizar en su
difusion.
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1061. Los resultados no permiten sostener que existiese una friccion por una carencia en el
uso de fuentes de informacion por el lado de las instituciones, sino al contrario, los
programas asignan esfuerzos a canales que, en distintos grados, son y no son utilizados
por los estudiantes que ingresan a sus programas, mientras que el alineamiento ocurre
predominantemente en canales digitales.

iv. Desafios: Dificultades reportadas en la comunicacion de
elementos diferenciadores

1062. Ademas de analizar la disponibilidad y calidad de la informacién proporcionada por las
instituciones, se evaluaron los desafios que los programas académicos enfrentan al
comunicar atributos que los diferencian de alternativas similares.

1063. La Figura 144 presenta los principales obstaculos reportados por los programas en
revelar informacién que los distingue. Los resultados indican que las barreras de
naturaleza econémica son, los obstaculos mas reportados por los programas. Segun los
resultados obtenidos, el desafio principal, corresponde al costo asociado a la
distribucion y generaciéon de informacion que permita transmitir a los estudiantes las
caracteristicas que distinguen a los programas.

1064. En contraste con lo anterior, un porcentaje considerable de programas,
aproximadamente un 33,5%, no se ve enfrentado a dificultades significativas en la
divulgacion de informacion diferenciadora. Este subgrupo, que representa una de cada
tres instituciones, operaria sin las barreras de recursos que parecen limitar al resto de
programas, lo que apunta a una notable heterogeneidad en las capacidades vy
percepciones dentro del sistema. En complemento con lo anterior, aproximadamente un
11,4% de los programas considera que su prestigio institucional es suficiente.

1065. En resumen, los resultados indican que uno de los principales desafios corresponde a
la distribucién y generacion de informacion que caracterice los programas, mientras que
un porcentaje menor, reporta factores ajenos a estos. Estos hallazgos refuerzan la idea
de que, en la practica, la divulgacion de informacion sobre la calidad de los programas
no solo implica costos, sino que también esta influenciada por otros factores, como la
reputacion institucional, que podria reducir los incentivos a proporcionar informacion
completa y verificable.
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Figura 149: Porcentaje de programas que declara desafios en la difusion de informacion
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aportados por las IES en el Cuestionario a IES.

v. Acreditaciéon institucional y retornos econémicos:
Analisis de eficiencia de la acreditacion como mecanismo
de senalizacion

Los estudiantes enfrentan asimetrias de informacién al momento de elegir déonde y qué
estudiar. La acreditacién institucional actia como un mecanismo de aseguramiento de
calidad que, en teoria, deberia funcionar como una sefal confiable de la calidad
educativa. Las instituciones pueden acreditarse por diferentes periodos, lo que deberia
reflejar distintos niveles de calidad institucional.

Sin embargo, la calidad puede manifestarse de multiples formas: excelencia académica,
infraestructura, empleabilidad de los egresados, y retornos econémicos, entre otras
dimensiones. A continuacién, nos centramos especificamente en los retornos
econdmicos como una dimension observable y relevante de la calidad institucional
desde la perspectiva del estudiante como inversionista en capital humano a largo plazo.

A continuacién, buscamos responder si la acreditacion institucional es un mecanismo
eficiente de sefalizacion del valor agregado institucional sobre los retornos econémicos
de los egresados. Para que esta funcione como sefal eficiente, deberiamos observar
una baja dispersion intra-grupo, en donde, instituciones del mismo nivel de acreditacion
deberian tener retornos econémicos similares. Diferenciacion entre grupos, en donde,
permita ordenar a las instituciones segun sus retornos. Ademas de un bajo traslape de
retornos entre los distintos niveles de acreditacion.

Si la dispersion dentro de cada nivel de acreditacién es alta y existe un traslape
sustancial entre niveles, entonces la acreditacion no permite a los estudiantes
discriminar efectivamente entre instituciones en términos de retornos esperados. Esto
es precisamente lo que se encontro en el analisis que sigue.
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1070. Para estimar el valor agregado institucional, implementamos un modelo de efectos fijos
que descompone el VPN de los retornos econdmicos de un programa universitario o
técnico-profesional como fue descrito anteriormente en la seccion de métricas
tradicionales.

1071. El efecto fijo institucional (¢;) representa el valor agregado de una institucion sobre los
retornos econdmicos de sus egresados, una vez controladas las diferencias inherentes
entre carreras. Este parametro debiese capturar aspectos como la calidad de la
ensefianza y del cuerpo docente, reputacion institucional en el mercado laboral, redes
de contacto y apoyo a la empleabilidad, infraestructura y recursos pedagogicos. En
donde, valor mas altos de ¢; indican que la institucion genera mayores retornos
econdmicos para sus egresados, manteniendo constante la carrera.

1072. La Figura 150 presenta dos representaciones complementarias de la distribucién de
efectos fijos institucionales por afos de acreditacion en universidades. El panel
izquierdo, muestra que la dispersion del efecto fijo institucional es considerable en todos
los niveles de acreditacion, con rangos intercuartilicos amplios que reflejan
heterogeneidad intra-grupo. El panel derecho, complementa esta evidencia al revelar la
forma de las distribuciones, confirmando el traslape significativo entre categorias.

Figura 150: Dispersion del valor agregado institucional por afios de acreditacion (2023) —
Universidades
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Nota: Los efectos fijos de las instituciones (¢;) se estiman controlando por efectos fijos de
carrera.
Fuente: Elaboracion propia en base a los retornos econémicos estimados.

1073. Tres hallazgos son relevantes. Primero, instituciones con 6 a 7 afios de acreditacion,
exhiben heterogeneidad en sus efectos fijos, con un rango de variacién comparable a la
diferencia entre los niveles extremos del sistema. Segundo, algunas instituciones con
menos afos de acreditacion presentan efectos fijos comparables o superiores a la
mediana de instituciones con mayor acreditacién. Tercero, en ciertos afos, la varianza
intra-grupo es de magnitud similar a la varianza entre grupos, lo que corresponde a un
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alto traslape entre el valor agregado de instituciones de distintos afios de acreditacion,
sugiriendo un efecto limitado del nivel de acreditacion como herramienta diferenciadora.

1074. La Figura 151 replica el anadlisis para las instituciones técnico-profesionales. Los
resultados son similares a los encontrados para universidades. La dispersion de efectos
fijos dentro de cada nivel de acreditacion es marcadamente alta. En cuanto a la
mediana, se observa un patrén generalmente creciente al pasar de 3 a 5 afos y
nuevamente hacia 7 anos. Pese a ello, el rango de variacion dentro de un mismo nivel
de acreditacion es comparable o superior a la diferencia o superior a la diferencia entre
la mediana de diferentes niveles y existe fuerte traslape entre distribuciones, lo que
sugiere que también los niveles de acreditacién proporcionan informacion limitada sobre
el valor agregado institucional en términos de retornos econémicos.

Figura 151: Dispersion del valor agregado institucional por afios de acreditacion (2023) — CFT e
IP
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Nota: Los efectos fijos de las instituciones (¢,) se estiman controlando por efectos fijos de
carrera.
Fuente: Elaboracion propia.

1075. En resumen, el analisis revela tres hallazgos principales consistentes entre
subsistemas.

1076. Primero, controlando por las diferencias de retornos entre carreras, la dispersion de los
efectos institucionales dentro de cada nivel de acreditacion es amplia. Este resultado
descarta la hipétesis de que la heterogeneidad de los retornos observada en el VPN se
debe principalmente a la composicion de las carreras de las instituciones. Por el
contrario, la evidencia indica diferencias en el valor agregado entre instituciones con
niveles de acreditacién idénticos.

1077. Segundo, las distribuciones de efectos fijos institucionales entre distintos niveles de
acreditacion traslapan entre ellas. Este traslape implica que el nivel de acreditacion no
separa efectivamente instituciones segun el valor agregado de estas, limitando su
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utilidad como heuristica para comparar alternativas de una misma carrera en distintas
instituciones.

1078. En tercer lugar, la acreditacion no establece un ordenamiento claro de las instituciones
segun su valor agregado, manteniendo constante la carrera. La relacion entre
acreditacién y efecto fijo institucional es débil no mondétona en gran parte de los casos
observados.

D. Conclusiones Hipoétesis 2

1079. La divulgacion de informacion es un elemento clave en la toma de decisiones de los
consumidores, especialmente en los mercados donde la calidad de los servicios no es
inmediatamente observable. En el ambito de la educacién superior, la provision de
informacion clara, accesible y relevante resulta fundamental para que los estudiantes
puedan comparar opciones de manera informada. Sin embargo, los resultados de este
estudio evidencian que las instituciones no siempre logran satisfacer esta necesidad de
manera efectiva.

1080. El analisis confirma la existencia de desajustes entre la informacion que los programas
y sus instituciones, difunden y aquella que los estudiantes declaran valorar en su
proceso de decision. Se que, en gran parte de los atributos analizados, la informacién
difundida a través de las paginas web institucionales es genérica e inconsistencias entre
los esfuerzos de los programas por difundir caracteristicas que distinguen sus
programas y la informacién que declaran valorar, al momento de elegir qué y dénde
estudiar, por parte de los estudiantes que ingresan a estos. Esta divergencia sugiere
una falta de alineacién entre las estrategias de divulgacién y las preferencias de
informacion de los estudiantes.

1081. Ademas, los hallazgos revelan que la informacion proporcionada por las instituciones
tiende a ser incompleta y no comparable. El analisis de las paginas web de admisién
muestra una considerable heterogeneidad en la cantidad y calidad de los datos
disponibles, por atributo, con una predominancia en el contenido genérico en lugar de
métricas concretas que permitan evaluaciones objetivas. Esta asimetria en la provision
de informacion representa una falla de mercado, ya que los estudiantes no cuentan con
los datos necesarios para tomar decisiones racionales y basadas en evidencia.

1082. Por otra parte, las instituciones reportan enfrentar barreras en la generacion y difusién
de informacion. Los costos asociados a la produccion de datos verificables y la falta de
incentivos para divulgar informacién comparativa contribuyen a la persistencia de este
problema.

1083. En consecuencia, los resultados encontrados contradicen la hipétesis de que las IES
revelan informacién completa y transparente sobre sus programas. La falta de datos
estandarizados y comparables tiene el potencial de limitar la competencia basada en
calidad y dificulta el acceso de los estudiantes a informacién que puede ser decisiva
para su eleccién. Para mejorar la eficiencia del proceso de toma de decisiones, se
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requieren mecanismos que permitan asegurar que los postulantes puedan acceder a
datos objetivos que reflejen de manera precisa las caracteristicas de cada programa.

E. Recomendaciones Hipoétesis 2

1084. La divulgacion de informacion es un elemento clave para la toma de decisiones
informadas en educacién superior. Sin embargo, los resultados de esta investigaciéon
muestran que las instituciones no siempre proporcionan datos completos y comparables
sobre sus programas académicos. Esta seccion presenta recomendaciones basadas en
experiencias internacionales y estandares que han demostrado ser efectivos para
mejorar la transparencia en los mercados.

Principios fundamentales:

1085. Accesibilidad: La informacién debe estar no solo disponible, sino también alcanzable y
comprensible para los estudiantes y sus familias. La divulgacion efectiva trasciende la
mera publicacion pasiva de datos; requiere una estrategia proactiva que garantice que
los potenciales postulantes reciban informacion clara a través de multiples canales y
formatos.

1086. Relevancia versus volumen: La calidad de la informacién es mas importante que la
cantidad. Las politicas de divulgacion deben enfocarse en la claridad, la relevancia y la
comparabilidad, evitando el exceso de tecnicismos que dificultan la comprension. La
personalizacion también es clave: las herramientas informativas deben adaptarse a las
necesidades de cada estudiante, permitiéndoles acceder a informacién que realmente
refleje sus expectativas y aspiraciones.

1087. Ademas, la simplicidad es fundamental para mejorar el impacto de la divulgacién. Dado
que los estudiantes enfrentan limitaciones de tiempo y capacidad de procesamiento, la
informacion debe presentarse de manera concisa y estructurada, asegurando que no
solo sea accesible, sino también utilizada en la toma de decisiones.

i. Recomendacion 1: Desarrollar, sobre la base de las
plataformas de informaciéon actualmente existentes, una
plataforma digital centralizada e interactiva sobre la oferta
académica.

1088. Se propone desarrollar una plataforma digital de informacién centralizada —sobre la
base de las plataformas de informacién ya existentes— que facilite el acceso equitativo
y eficiente a datos clave sobre la oferta académica. Mas que un repositorio digital, esta
plataforma debiera constituirse como un ecosistema dinamico que integre datos
estadisticos sobre acreditacién de programas, tasas de empleabilidad y promedios de
ingresos a lo largo del tiempo y que se estructure sobre la base de los siguientes
principios: (i) accesibilidad; (ii) favorecimiento de la relevancia por sobre el volumen de
informacion, vy (iii) simplicidad.
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1089. Para maximizar su utilidad, la plataforma debiese garantizar la comparabilidad entre
carreras dentro de una misma area de conocimiento e incluso entre areas afines,
ademas de ser accesible, inclusiva y adaptable a la diversidad del sistema educativo.
En definitiva, esta herramienta debiera permitir a los usuarios proyectar sus trayectorias
académicas y profesionales de manera clara, intuitiva y personalizada, fomentando una
toma de decisiones informada. El desarrollo de una plataforma en el sentido descrito se
facilita considerablemente por los avances que supone el portal MiFuturo.cl y otros
analogos impulsados por el Ministerio de Educacion y otras autoridades sectoriales.

1090. Esta recomendacién requiere acciones de la Subsecretaria de Educacién Superior.

ii. Recomendacién 2: Establecer un hito informativo
obligatorio para futuros estudiantes de la educaciéon
superior en el proceso de admision.

1091. En nuestro pais, el sistema de admision unico permite una ventana de oportunidad
notable para asegurar que todos los postulantes accedan a informacion de calidad antes
de tomar decisiones. Tomando ventaja de ella, se propone la implementacion de una
etapa formativa obligatoria, integrada al proceso de admision, que funcione como
requisito previo a la postulacion.

1092. Idealmente, esta etapa no debe limitarse a la entrega de datos o a declarar que se ha
recibido satisfactoriamente, sino que debiera constituir un proceso breve y guiado de
entrega de informacion y orientacion. Los estudiantes deben recibir explicaciones claras
sobre aspectos clave como acreditacion, empleabilidad e ingresos, ademas de
herramientas para explorar sus propios intereses y habilidades. Se debiera fomentar el
analisis critico, asegurando que los postulantes tomen decisiones basadas en
informacion verificada y relevante.

1093. Esta recomendacion requiere acciones de la Subsecretaria de Educacion Superior en
conjunto con el Departamento de Evaluacion, Medicibn y Registro Educacional
(DEMRE) de la Vicerrectoria de Asuntos Académicos de la Universidad de Chile.

iii. Recomendacion 3: Reforzar la divulgacién de
informacion relativa a variables competitivas relevantes
para los estudiantes por parte de las IES.

1094. Considerando este contexto institucional y a la luz de los hallazgos reportados en
materia de divulgacién de informacién por parte de las IES, se propone que, en el
proximo proceso de revision de los estandares y criterios de acreditacién institucional
para cada subsistema de educacion superior, se incorporen y desarrollen explicitamente
referencias a la transparencia informativa, ya sea a propdsito de criterios o estandares
vigentes o de otros nuevos que se establezcan en el futuro. Estos principios debieran
propender a la difusion de informacién que los futuros estudiantes valoran (de
conformidad con los hallazgos reportados en el estudio) y que son poco divulgadas por
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las instituciones en la actualidad, asi como a velar por la accesibilidad, veracidad y
actualizacién de dicha informacion.

1095. l|dealmente, los incentivos dirigidos a lograr mejor divulgacion de informacion relativa a
variables clave para futuros estudiantes debiesen orientarse también a que las IES
implementen mecanismos de retroalimentacion y mejora que permitan a aquellos
evaluar la calidad de la informacién recibida por parte de las instituciones. Ello ayudaria
a reducir las asimetrias de informacion relevadas, favorecer una competencia por las
variables que los estudiantes valoran y, en un sentido mas amplio, fortalecer la rendicién
de cuentas en el sector.

1096. Esta recomendacion apunta al proceso de revision de criterios y estandares que cada
cinco anos desarrolla la Comisién, cuyo resultado se cristaliza a través de la dictacion
de una resolucién exenta.

iv. Recomendacion 4: Incentivar mas decididamente la
mejora en variables clave para los egresados a través de la
implementacion de programas de seguimiento luego del
egreso y la publicacion de los resultados.

1097. Los hallazgos sugieren que en el contexto actual (manteniéndose el funcionamiento del
sistema como es hoy), es altamente improbable que las decisiones de los estudiantes
sean capaces de orientar el comportamiento de las instituciones hacia la satisfaccion de
sus preferencias, en particular aquellas que tienden a primar luego de su egreso, una
vez que ingresan al mercado del trabajo. A nivel comparado, en tanto, existen distintas
politicas publicas orientadas a fomentar que las IES mejoren en variables que resultan
especialmente importantes para sus estudiantes una vez egresados (tales como
empleabilidad, ingresos, insercion laboral y satisfaccién con la formacién recibida). En
paises como Reino Unido*?, Australia*** y Paises Bajos*?®, por ejemplo, existe una
obligacion legal de medir y publicar los niveles de satisfaccién estudiantil por programa.
En otros casos, como Estados Unidos*® y Canada*?’, si bien no se trata de una
exigencia normativa, su implementacion es una practica generalizada, y los estudiantes
pueden acceder libremente a esta informacién al momento de elegir qué y donde
estudiar.

423 NSS. «National Student Survey». Disponible en el siguiente vinculo (Ultimo acceso: octubre 2025).

424 Quality Indicators for Learning and Teaching. «Student Experience Survey». Disponible en el siguiente
vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).

425 Studie Keuze123. «NSE». Disponible en el siguiente vinculo (Gltimo acceso: octubre 2025).

426 |ndiana University Bloomington. «Center for Postsecondary Research». Disponible en el siguiente
vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).

427 Canadian University Survey Consortium. «Student insights with a different perspective». Disponible en
el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).

313


https://www.thestudentsurvey.com/
https://www.qilt.edu.au/surveys/student-experience-survey-(ses
https://www.studiekeuze123.nl/studiekeuzewoordenboek/nse
https://education.indiana.edu/research/centers/cpr/index.html
https://cusc-ccreu.ca/wordpress/?lang=en

FISCALIA
NACIONAL

1098. La recomendacion que se formula consiste en establecer incentivos mas fuertes a la
mejora en aquellas variables mas relevantes para los egresados, a través de la puesta
en marcha de programas formales y periédicos de seguimiento que midan indicadores
clave (tales como empleabilidad, ingresos e insercién laboral) o indicadores de calidad
subjetivos (como su nivel de satisfaccién con el programa cursado una vez transcurrido
cierto tiempo desde el egreso), una vez que ya han tenido contacto con el mercado del
trabajo. Los programas mas completos en esta materia suelen medir ambas cosas y ser
realizados por o con apoyo de entidades externas a la respectiva institucién. Los
resultados a nivel de estos indicadores debiesen ser divulgados para su consideracion
por potenciales estudiantes.

1099. Al respecto, es pertinente observar que la regulacion actual contempla elementos que
podrian actuar como estimulos en esta direccién, pero que no estan directamente
pensados para enfrentar el objetivo apuntado (resultando, en definitiva, insuficientes).
Asi, por ejemplo, en el subsistema TP, la empleabilidad (contar con mecanismos de
seguimiento de los titulados y apoyo a la insercién laboral temprana) es actualmente un
criterio de acreditaciéon, pero concebido principalmente para la retroalimentacion y
actualizacion del curriculum, sin que se fomente directamente la divulgaciéon de
informacion relativa al rendimiento de las instituciones en aquellos atributos relevantes
para sus egresados. Asi también, durante el desarrollo del Estudio algunas
universidades hicieron presente que implementan programas de seguimiento a sus
egresados con miras perseguir la mejora continua de sus procesos formativos y/o una
mejor vinculacion con el medio (ambos elementos comprendidos en los criterios de
acreditacion de las IES del subsistema universitario, a diferencia de la empleabilidad).
No obstante, el despliegue de esfuerzos especificos en el sentido de la recomendacion
que aqui se formula es contingente, especialmente en lo que dice relacion con la
divulgacion de antecedentes relativos al grado de satisfacciéon de los estudiantes luego
del egreso, o su desenvolvimiento en el mercado laboral.

1100. Esta recomendacion podria implementarse a través de distintas medidas. Una primera
opcion consistiria en incorporar una exigencia en la legislacion en cuanto a desarrollar
programas de seguimiento en el sentido apuntado. Una segunda opcion, que parece
preferible y mas armodnica con la regulacion actual, consiste en incorporar incentivos
mas fuertes para que las IES desarrollen programas de seguimiento de este tipo, y
divulguen la informacion relevante, a través del proceso de acreditacion institucional.
Bajo esta modalidad, la propuesta se traduce en la incorporacion de menciones
explicitas a programas de seguimiento a egresados y su divulgacién en el sentido
indicado, lo que bien puede hacerse desarrollando o precisando los criterios vy
estandares de acreditacion ya vigentes, de modo tal que no resulte contingente si las
IES realizan o no esfuerzos en este sentido.
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v. Recomendaciéon 5: Mejorar la transparencia general
acerca del valor econémico agregado de cursar distintos
programas de pregrado.

1101. Otra medida relevante que podria mejorar la eficiencia del proceso de toma de
decisiones de los futuros estudiantes de la educacion superior dice relacion con la
construccion y divulgacién de métricas relativas al valor econdmico agregado que
proveen distintos programas de pregrado, considerando variables como el costo de la
carrera, las tasas de desercion, duraciéon efectiva, empleabilidad e ingresos luego del
egreso.

1102. Se plantean a este respecto distintas opciones. Una primera opcidn consiste en
disponibilizar informacién anonimizada sobre el mercado laboral que permita a terceros
(como se hizo en este estudio) interrelacionar data sobre trayectorias educativas con
informacion relativa a la trayectoria en el mercado laboral e ingresos por concepto de
trabajo de las personas. Una segunda opcion consiste en que la autoridad sectorial (por
ejemplo, la Subsecretaria de Educacion) calcule periddicamente un indicador objetivo
que refleje el valor econémico agregado de los programas de pregrado -distinguiendo
segun |ES-, considerando variables como tasas de desercidn, duracion efectiva,
empleabilidad e ingresos luego del egreso. EIl valor de este indicador, para cada
programa, debiera tener caracter publico e informarse a los estudiantes en los medios y
plataformas de informacion pertinentes.
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VI. Hipébtesis 3: Impacto de la regulacion en Ila libre
competencia

A. Introduccién

1103. EIl presente capitulo examina algunos aspectos centrales de la regulacion de la
educacion superior chilena desde una perspectiva de libre competencia. Primero, se
identifican barreras normativas que resultan aptas para afectar el desempefo
competitivo de las instituciones de educacién superior (“IES”); y segundo, se proponen
recomendaciones para superarlas. El andlisis regulatorio se centra en dos areas
principales: determinadas asimetrias regulatorias capaces de afectar la competencia, y
la regulacion de titulos y grados académicos.

1104. En lo que respecta a las asimetrias regulatorias, se identifican algunas diferencias
normativas entre IES que resultan aptas para limitar el desenvolvimiento competitivo de
las universidades del Estado, en particular su capacidad de innovacion, expansion y
adaptacion a las dinamicas del mercado vis-a-vis agentes rivales o potencialmente
rivales de caracter no estatal.

1105. En materia de financiamiento, se analizan criterios de distribucién de recursos publicos
que no favorecen de buen modo la competencia entre instituciones ni responden a otros
objetivos claros de politica publica. Especificamente, se identifica el mecanismo
asignacion del componente mayoritario del Aporte Fiscal Directo (“AFD”) como uno que
seria oportuno revisar a luz de esta consideracion.

1106. Adicionalmente, el capitulo aborda la regulacion del sistema de titulos y grados,
examinando sus efectos sobre la estructura de la oferta académica y la competencia en
el sector. Se identifican cuatro problemas. Primero, la imprecision terminoldgica y la falta
de claridad en las definiciones de titulos y grados dificulta su interpretacion y
comparacion por parte de estudiantes y empleadores. Ademas, la poca claridad interna
entorpece su reconocimiento y equivalencia con estandares internacionales. Segundo,
la normativa (directa e indirectamente) establece duraciones minimas sin justificaciones
académicas claras, lo cual genera rigidez en la extensién de los programas. Tercero, la
dispersién en la nomenclatura de los programas académicos puede favorecer la
confusién entre los postulantes, restringiendo la competencia entre programas con
contenidos similares. Finalmente, la falta de mecanismos claros de convalidacion de
créditos restringe la movilidad estudiantil, lo que reduce la eficiencia del sistema y la
adaptabilidad de los estudiantes a nuevas oportunidades de formacion.

1107. Con respecto a cada uno de los problemas identificados, el capitulo propone
recomendaciones normativas con el objetivo de mejorar el desenvolvimiento competitivo
de las IES. En cuanto a la regulacion de la gestion y gobernanza, se sugiere revisar
cuidadosamente algunas de las regulaciones aplicables a las universidades estatales
sobre la base de diferenciaciones ya reconocidas en el ordenamiento juridico, a efectos
de reducir cargas administrativas desproporcionadas y evaluar mecanismos que
permitan mayor eficiencia en su gestion. Respecto al financiamiento, se recomienda
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revisar los criterios de distribucién del componente histérico del AFD, con el objeto de
que se ajusten a parametros objetivos actualizados.

1108. En relacién con la estructura de titulos y grados, se plantea la necesidad de actualizar
las definiciones legales para mejorar la claridad y pertinencia de los distintos niveles de
formacion, revisar restricciones innecesarias en la duracion de las carreras y mejorar la
plataforma MiFuturo con el propdsito de facilitar la comparacion entre un mayor numero
de programas académicos. Asimismo, se propone fortalecer los mecanismos de
convalidacion y reconocimiento de trayectorias previas, facilitando la movilidad
estudiantil dentro del sistema.

1109. La implementacion de estas medidas debiese contribuir a generar un entorno mas
competitivo y dinamico en la educacion superior chilena por la via de incrementar los
incentivos a la mejora continua en la calidad de los programas, promover una
distribucion adecuada de los recursos y otorgar a los estudiantes mayores
oportunidades de desarrollo académico y profesional. Al formularlas, se consideré el
denso marco normativo que configura el sistema de educacion superior chileno,
entendiendo que el mismo esta atravesado por finalidades que exceden la 6ptica de
libre competencia que estructura y delimita el objeto de este Estudio.

B. Asimetrias regulatorias

1110. Bajo un enfoque de libre competencia, resulta natural sostener que la regulacion debiese
procurar que ningun actor enfrente barreras relevantes que limiten su desarrollo de cara
a otros agentes que compiten o pueden competir en el mismo mercado. Exactamente
en estos términos, la OCDE, a través de su “Competition Assessment Toolkit”,
recomienda a los Estados participantes de la organizacion revisar regulaciones que
“incrementen significativamente los costos de producciéon para algunos proveedores en
comparacion con otros™?8,

1111. En efecto, la libre competencia implica, desde una perspectiva juridica, la igualdad de
los competidores ante el derecho, asegurando un trato equitativo que les permita ejercer
su autonomia en el mercado*?®. En Chile, la doctrina refuerza esta vision al sefialar que
el bien juridico protegido por el DL 211 es “en lo politico y econémico, la libertad del
sujeto que se ejerce en condiciones de mercado equitativas; en sentido técnicamente
juridico, es la autonomia privada de la persona en el ambito de su actividad
economica™®.

428 OECD. «Competition Assessment Toolkit: Volume 3. Operational Manual». 2019. Disponible en el
siguiente vinculo. (ultimo acceso: octubre 2025): 2.

429 Garrigues, Joaquin. La defensa de la competencia mercantil. Temas de Derecho Vivo. (Editorial Tecnos,
1977): 142.

430 Streeter, Jorge. Modificacion de la Ley de Defensa de la Competencia. Documento de Trabajo.
(Santiago: Estudio Philippi, Yrarrazaval, Pulido & Brunner, 2001): 13.
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1112. Sobre la base de estas consideraciones y de la revisiébn de la regulacidén vigente
realizada en el Capitulo Il de este Estudio, se examinan a continuacion, dos areas donde
las diferencias regulatorias son mas pronunciadas. En primer lugar, las asimetrias en la
gobernanza y gestion de las IES, donde las universidades estatales enfrentan cargas
normativas mas estrictas, algunas de las cuales resultan aptas para afectar su
desempeiio competitivo vis-a-vis agentes no sujetos a tales cargas. En segundo lugar,
se examinan las asimetrias asociadas con fuentes especificas de financiamiento
publico, evidenciando cdédmo el criterio que determina su distribucion da lugar a
distorsiones.

i. Asimetrias regulatorias en cuanto a gestion y gobernanza
a. Antecedentes

I. Naturaleza juridica de las IES

1113. Tal como se observé en el Capitulo Il, en Chile la educaciéon superior universitaria tiene
como finalidad la generacién y desarrollo del conocimiento y sus aplicaciones, y el
cultivo de las ciencias, la tecnologia, las artes y las humanidades*3'. Las universidades
estatales estan ademas mandatadas a contribuir al fortalecimiento de la democracia, al
desarrollo sustentable y al progreso social.

1114. En efecto, la naturaleza juridica de las universidades varia segun su caracter estatal o
privado, lo cual impacta en la forma en que cumplen sus funciones y en las regulaciones
que el ordenamiento juridico les impone.

1115. Por un lado, la ley exige que las universidades privadas se organicen como
corporaciones de derecho privado sin fines de lucro**2. Esto implica que -si bien deben
cumplir tanto con las normativas aplicables a las IES como con aquella aplicable a las
corporaciones sin fines de lucro- operan con la libertad inherente a las relaciones entre
particulares.

1116. Por otro lado, con la dictacion de la Ley N° 21.094 en 2018, las universidades estatales
pasaron a definirse legalmente como personas juridicas de derecho publico que forman
parte de la Administracién del Estado y se relacionan con el Presidente de la Republica
a través del Ministerio de Educacion (“MINEDUC”)*33, Esta condicion implica que estan
sujetas no solo al marco normativo educacional, sino también a las exigencias generales
propias del derecho publico. Lo mismo aplica para los centros de formacion técnica
estatales (“CFT”), definidos legalmente como personas juridicas de derecho publico

431 Articulo 1 de la Ley N° 21.091, de 2018, sobre Educacién Superior.

432 Articulo 53 del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2010, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005.

433 Articulo 1 de la Ley N.° 21.094, de 2018, sobre Universidades Estatales.
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auténomas, con personalidad juridica y patrimonio propios, que se relacionan con el
Presidente de la republica a través del MINEDUC*3,

1117. Sin perjuicio de que la ley establece algunas reglas especiales para las |IES estatales**®,
la jurisprudencia judicial y administrativa ha interpretado consistentemente que estas
universidades son una institucion mas dentro del aparato estatal. En efecto, tanto la
Contraloria General de la Republica (“CGR”) como el Excmo. Tribunal Constitucional las
califican como servicios publicos**®, lo que ha importado, primero, su sujecion al derecho
administrativo aplicable a la generalidad de los 6rganos de la administracion del Estado
en todo lo no excepcionado expresamente por la ley y, segundo, una interpretacion
restrictiva de tales excepciones.

Il. Diferencias entre las universidades estatales v los servicios publicos en sentido
tradicional

1118. A diferencia de otros servicios publicos, las universidades estatales deben equilibrar su
mision legal de contribuir al desarrollo del pais con los desafios de operar en un entorno
donde compiten y se espera que compitan. En este escenario, tres aspectos
fundamentales las distinguen de los servicios publicos en sentido tradicional: su
autonomia, su estructura de financiamiento y su participaciéon como competidores en el
mercado de la educacion superior.

1119. En la estructura organica de la Administracién del Estado, la autonomia universitaria
(que, de conformidad con el Articulo 2 de la Ley N° 21.094, se proyecta al plano
académico, econdmico y administrativo), es un atributo particular y distintivo frente a la
generalidad de los 6rganos publicos. Ella importa, entre otros, que la eleccion de sus
autoridades es realizada por la propia comunidad universitaria, y no por el Ejecutivo, lo
que refuerza su independencia de la administracion central del Estado*?’.

1120. El financiamiento de las universidades estatales también exhibe diferencias claras con
la nocién clasica de servicio publico. A diferencia de los servicios publicos tradicionales,
cuya operacion es financiada integramente, por regla general, por el Estado, solo una

434 Articulo 1 de la Ley N.° 20.910, de 2016, que crea Quince Centros de Formacion Técnica Estatales.

435 | a Ley N.° 21.094, de 2018, sobre Universidades Estatales establece reglas especiales en materia de
contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios (articulo 36); convenios con organismos
publicos y entidades extranjeras (articulo 37); licitacion privada y trato directo (articulo 38); ejecucion y
celebraciéon de actos y contratos (articulo 39); control y fiscalizacion de la Contraloria General de la
Republica (articulo 41); y contratacion de labores accidentales no habituales (articulo 48).

436 Contraloria General de la Republica. Dictamen N° 047500N04, 21 de septiembre de 2004; Tribunal
Constitucional de Chile. 2011. Sentencia Rol N° 1.892-11, considerando 4, 5y 16.

437 Esto implica que la maxima autoridad de la universidad no es designada por el presidente ni por ninguna
otra autoridad estatal, sino por la comunidad universitaria, conforme al procedimiento establecido en la Ley
N.° 19.305. Ademas, dicha comunidad no solo tiene el derecho de elegir a su Rector, sino también la
facultad de presentar reclamaciones respecto al proceso electoral, las cuales son revisadas por el Tribunal
Electoral Regional y, en ultima instancia, por el Tribunal Calificador de Elecciones.
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fraccion menor*®® del presupuesto de las IES estatales se financia a través de la Ley de
Presupuestos y otros subsidios a la oferta (como el "Aporte Institucional Universidades
Estatales")**®. En lo demas, las universidades estatales se financian a través de los
mismos instrumentos que sus contrapartes privadas (becas, créditos, gratuidad),
siéndoles aplicables los mismos controles especificos anejos a algunos de esos
mecanismos.

1121. Finalmente, la competencia es un factor fundamental que, en el entorno institucional
actual, distingue a las universidades estatales de los servicios publicos en sentido
tradicional. La actividad de servicio publico, en su nocion tradicional, se caracteriza por
el aseguramiento y control de la actividad respectiva por parte del Estado y de ahi que
ella esté intimamente vinculada, en la doctrina del derecho administrativo, con la nocion
de reserva publica previa o publicatio*®. En efecto, mientras que un servicio publico en
sentido tradicional supone o a lo menos tiende a acercarse, desde una perspectiva
economica, a una situacion de monopolio publico sobre la actividad, las universidades
estatales deben competir por estudiantes, académicos, fondos de investigacion y
prestigio institucional**'.

1122. Ademas, es pertinente notar en lo que respecta al cumplimiento de la regulacion
sectorial y estandares de calidad, las IES estatales se rigen por varias normas que
aplican a la generalidad de los actores del sector. Asi, no obstante ser comprendidas
como servicios publicos (esto es, 6rganos del Estado), estan sujetas a la fiscalizacion
de la Superintendencia de Educacion Superior. De modo analogo, la calidad de servicio
que proveen no se rige por su ley organica o marco regulatorio propio, sino que se
evalua, acredita y promueve a través del Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacioén, cuyos criterios y procedimientos aplican a la generalidad de
las IES, cualquiera sea su naturaleza.

1123. Esta situacidén genera una dualidad inexistente en otros servicios publicos: por un lado,
las universidades estatales cumplen un fin social alineado con las responsabilidades y
rol del Estado en la educacion, lo que justifica su tratamiento de servicio publico; por

438 Superintendencia de Educacion Superior. «Ficha Estandarizada Codificada Unica de Situacién
Financiera (FECU) de las instituciones de educacion superior del pais». Resumen de Situacion Financiera
IES. 2023. Disponible en el siguiente vinculo. (Ultimo acceso: octubre 2025).

439 Existen fundamentalmente dos instrumentos especificos de financiamiento reservados a las
universidades estatales, el Aporte Institucional a Universidades del Estado y el Plan de Fortalecimiento de
Universidades Estatales (ambos contemplados en la Ley N° 21.094; véase, en particular, su articulo 56).

440 Duguit, Léon. Les transformations du droit public (Paris: Librairie Félix Alcan, 1913): 51; Lopez-Muiiiz,
José Luis Martinez. «La publicacidn de recursos y servicios», en Estudios de derecho publico econémico:
Libro homenaje al prof. Dr. D. Sebastian Martin-Retortillo, editado por Luis Cosculluela Montaner y
Sebastian Martin-Retortillo Baquer. (Espafa: Civitas, 2003): 687-718; Blanquer, David. Derecho
administrativo (Valencia: Tirant lo Blanch, 2010): 306.

441 Agliero, Francisco. «Competir en una Cancha Dispareja: Una Relectura de la Aplicacién del
Procedimiento Administrativo a las Universidades Estatales», en La Modernizacién del Derecho
Administrativo: Reflexiones a 20 Afios de las Leyes de Procedimiento, Contratacion y Alta Direccién Publica.
Actas de las XIX Jornadas de Derecho Administrativo, editado por Karen Asenjo. (Universidad de Los
Lagos: Thomson Reuters, 2024): 325.
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otro, compiten y se espera que compitan en el mercado para lograr resultados y obtener
los recursos necesarios para su funcionamiento. Esta dualidad -servicio publico y
competencia en el mercado- es inusual y plantea algunos desafios regulatorios
relevantes.

1124. EIl problema identificado no ha sido ajeno al legislador ni a las preocupaciones de las
autoridades sectoriales. A lo largo de los afios, han existido diversos intentos por
reconocer la naturaleza juridica particular de las universidades estatales y establecer un
marco normativo que refleje sus especificidades.

1125. El primer antecedente data de 1992, cuando se presentd un proyecto de ley destinado
a modificar la entonces vigente Ley Organica Constitucional de Ensenanza (“LOCE”),
con el propdsito, entre otros, de permitir que las universidades estatales se rigieran, en
ultima instancia, por normas de derecho privado*?443, Un afio mas tarde, en octubre de
1993, el Presidente de la Republica ingresoé un proyecto de ley que proponia un régimen
especial para estas instituciones, con el objetivo de fortalecer su autonomia y facilitar su
desarrollo institucional***. La iniciativa buscaba otorgarles un estatus juridico
diferenciado dentro de la administracién del Estado, permitiéndoles competir en
igualdad de condiciones con las universidades privadas.

1126. En 1997, se impulsé un nuevo intento en la misma linea, proponiendo flexibilizar la
administracion de las universidades estatales a fin de mejorar su capacidad de
gestion*®. Sin embargo, al igual que en los casos anteriores, la discusion de este
proyecto no prospero.

1127. Por su parte, el marco normativo vigente (Ley N° 21.094 sobre Universidades Estatales,
dictada en 2018) contempla en sus articulos 35 y siguientes excepciones que buscan
aliviar ciertas cargas administrativas que enfrentan estas instituciones (supra). Como se
vio, empero, su alcance normativo limitado y la interpretacion restrictiva de ellas por
parte de la CGR ha moderado su impacto, manteniéndose algunas cargas
administrativas que, en un contexto de competencia con actores no sujetos a ellas,
resultan aptas para afectar su competitividad.

1128. Con posterioridad, se han estudiado algunas alternativas por las autoridades
sectoriales. La Subsecretaria de Educacién Superior constituyé en 2024 una Comision
Consultora a la que encargd evaluar y proponer ajustes legislativos y reglamentarios al

442 |bid., 331-333.

443 Camara de Diputados. «Boletin N° 797-04, que modifica la Ley N° 18.962, organica constitucional de
ensefianza». Disponible en el siguiente vinculo (Ultimo acceso: octubre 2025).

444 Senado. «Boletin N°1106-04, que establece un régimen especial para las universidades estatales, con
el objeto de facilitarles el ejercicio de su autonomia». Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso:
octubre 2025).

445 Senado. «Boletin N° 2054-04, Proyecto de ley marco de universidades estatales». Disponible en el
siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).
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marco regulatorio de las universidades estatales con la finalidad de contribuir a una
gestion administrativa y financiera moderna por parte de dichas instituciones*46-447,

b. Problemas de Libre Competencia

1129. Es importante recalcar que, en principio y en atencién a su propia naturaleza, la
aplicacion de estas normas a las universidades del Estado esta desde luego justificada,
siendo funcionales a los objetivos de responsabilidad, probidad, transparencia y
rendicion de cuentas perseguidos por el legislador*4.

1130. No obstante, es también forzoso observar que la actividad de servicio publico y la
regulacioén que le es propia suponia, tipicamente, reserva estatal de actividad, lo que no
concurre en este caso. En la actualidad, universidades del Estado y privadas compiten
entre si por las mismas variables: estudiantes, académicos, recursos y prestigio, entre
otros, y lo hacen en un contexto en que, ambos tipos de instituciones pueden estar
sujetos, en una medida muy importante, a las mismas reglas en materia de
financiamiento (supra). En este escenario, algunas inflexibilidades operativas propias
del marco regulatorio de los servicios publicos pueden llegar a afectar el desempefio
competitivo en relacién con otros agentes que se desenvuelven en el mismo mercado.

1131. La legislacion vigente ha reconocido parcialmente este problema. La Ley N° 21.094
introdujo algunas excepciones a las reglas generales del derecho administrativo
fundadas “en la especificidad de sus funciones, la autonomia propia de su quehacer
institucional y la necesidad de propender a una gestion administrativa y financiera mas

446 |_a Comision propuso avanzar (reforzar y profundizar) en un tratamiento particular, reconociendo que las
universidades estatales constituyen un servicio publico de naturaleza especial, lo que justifica un tratamiento
también especial, acorde con los desafios que enfrentan. Con ese objetivo, el Tercer Informe Técnico
evacuado por la Comisién sugiere, por ejemplo, restringir el conjunto de tramites afectos al tramite de toma
de razon por la Contraloria General de la Republica, flexibilizar el régimen de contratacion laboral para la
ejecucion de proyectos y actividades especificas, introducir la facultad no renovaciéon de empleos a contrata
bajo determinadas causales especificas (a efectos de proveer mayor flexibilidad en la gestién del personal
de lainstitucidn), entre otros. Subsecretaria de Educacion Superior. «Tercer Informe Técnico sobre el Marco
Juridico y de Financiamiento de las Universidades del Estado». 30 de noviembre de 2024. (ultimo acceso:
octubre 2025): 65 y siguientes. Cabe prevenir que la seccion VI de documento, a la que se alude, contiene
también otras propuestas de mejora en la gestion de las instituciones que no guardan relaciéon con las
diferencias regulatorias analizadas en este Estudio y que exceden, por tanto, el problema al que aludimos
aqui (ej. seccion VI1.2).

447 En la misma linea, el Primer Informe Técnico evacuado por la Comision propone que se incluya la
posibilidad de castigar créditos incobrables una vez agotados prudencialmente los medios de cobro (esto
es, sin requerir una declaracion judicial de prescripcion). Asimismo, plantea permitir la condonacién total o
parcial de intereses, reajustes, multas y gastos de cobranza asociados a deudas en favor de la universidad.
La Comisidn sugiere también ampliar la exencién de la Ley N°19.886 para la contratacion con personas
juridicas extranjeras o internacionales a efectos de que resulte aplicable a la contratacién de servicios (y no
solo al suministro de bienes muebles) que por sus caracteristicas no pueden ser adquiridos en Chile y a la
hipétesis en que las condiciones de adquisicidbn son mas ventajosas en el extranjero. Subsecretaria de
Educacion Superior. «Primer Informe Técnico sobre el Marco Juridico y de Financiamiento de las
Universidades del Estado». 30 de julio de 2024. (ultimo acceso: octubre 2025): 45 y siguientes. Una
prevencién analoga a la realizada en la nota precedente aplica a este caso.

448 Articulo 35 de la Ley N°21.094, de 2018, sobre Universidades Estatales.
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expedita y eficiente™*. Asi, existen algunas reglas especiales en materia de contratos
administrativos de suministro y prestacion de servicios (articulo 36); convenios con
organismos publicos y entidades extranjeras (articulo 37); licitacién privada y trato
directo (articulo 38); ejecucién y celebracion de actos y contratos (articulo 39); control y
fiscalizacién de la CGR (articulo 41); y contratacion de labores accidentales no
habituales (articulo 48). No obstante, el alcance de estas excepciones es limitado, lo
que se refuerza en algunos casos por la interpretacién que tendido a prevalecer sobre
su ambito de aplicacion y, en definitiva, la experiencia practica adquirida a algunos afios
de dictarse la Ley N°21.094.

1132. En efecto, durante el transcurso del Estudio, diversas instituciones*®, relevaron
numerosos aspectos regulatorios que, en su opinion, importan costos administrativos o
pecuniarios elevados, y con ella una merma en su gestion y capacidad de competir de
igual a igual con instituciones no sujetas a constricciones analogas. En linea con ello,
la Subsecretaria de Educacion Superior ha relevado recientemente varios de estos
problemas y ha propuesto distintas opciones para abordarlos*®'452,

1133. Algunos ejemplos de tales restricciones que merecen perfeccionarse y que son
relevantes desde la perspectiva de la libre competencia son las siguientes:

1134. Restricciones en materia de compras internacionales: La regulacion actual permite a las
universidades estatales celebrar contratos con personas juridicas extranjeras sin
sujecion a lo establecido en la Ley N°19.886 Unicamente para adquirir bienes muebles
y solo si estos no pueden obtenerse en Chile. La exclusion de la adquisicion de servicios
de la excepcion y el hecho de que no se contemple la hipdtesis en que el bien o servicio
puede ser adquirido en condiciones mas favorables en el extranjero impide que aplique,
por ejemplo a la adquisicion de software. A su vez, ello permite la explotacidn estratégica
de la limitacion por agentes econdmicos que, a sabiendas de su limitado alcance,
importan el bien a Chile Unicamente para revenderlo a las instituciones un precio
considerablemente superior, por ejemplo en el caso de los libros editados en el
extranjero.

1135. Multiplicidad y superposicion de controles: Las universidades estatales, en la actualidad,
estan sujetas a multiples controles internos y externos. A nivel interno, la ley requiere
obligatoriamente establecer una Contraloria interna universitaria. A nivel externo, estan
sujetas, entre otros, al control de la CGR (en su faz juridica y de cuentas), de la

449 Articulo 35 in fine de la Ley N° 21.094, de 2018, sobre Universidades Estatales. Las excepciones
(“régimen especial”) estan contenidas en los articulos 36 y siguientes de la ley.

450 Principalmente el Consorcio de Universidades Estatales (CUECH) y algunas IES de manera particular.

451 Subsecretaria de Educacion Superior. «Primer Informe Técnico sobre el Marco Juridico y de
Financiamiento de las Universidades del Estado». 30 de julio de 2024. (ultimo acceso: octubre 2025): 45y
siguientes.

452 |a Comision a cargo de elaborar el precitado informe propuso, entre otras cosas, reconocer que las
universidades estatales constituyen un servicio publico de naturaleza especial, lo que justifica un tratamiento
también especial, acorde con los desafios que enfrentan. Para formular las recomendaciones de este
estudio se han considerado estas propuestas y esfuerzos previos.
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Superintendencia de Educacién Superior y del MINEDUC, ademas de las vias de
impugnacion judicial de sus actos administrativos. En efecto, a diferencia de otros
organismos publicos de naturaleza juridica similar*®3, las universidades estatales estan
sometidas a un control pleno de juridicidad y legalidad por parte de la CGR.

1136. Aunque a efectos de aumentar su flexibilidad operativa, la legislacion actual contempla
un listado de tramites exentos de toma de razén454, la experiencia practica sugiere que
podrian incorporarse algunas gestiones adicionales que forman parte del quehacer
cotidiano de las instituciones, descansando en tanto en otros de los controles que
contempla el sistema en la actualidad. Asi, por ejemplo, algunas universidades reportan
que la toma de razdon de los tramites conducentes al nombramiento de nuevos
profesores puede durar mas de tres meses, pudiendo incluso producirse demoras en el
pago de remuneraciones. Esto puede representar una desventaja importante en la
competencia por atraer buenos docentes, quienes, a su vez, constituyen uno de los
factores que los estudiantes mas valoran al momento de decidir donde estudiar.

1137. Imposibilidad de castigar contablemente deudas: Las universidades estatales carecen
de una facultad efectiva para castigar créditos incobrables en sus registros contables, a
diferencia de las IES privadas con las que compiten.

1138. Si bien el articulo 39, letra g), de la Ley N° 21.094 autoriza a las universidades publicas
a “castigar en sus contabilidades los créditos incobrables, siempre que hayan sido
contabilizados oportunamente y hubieren prescrito las acciones judiciales para su
cobro”, en la practica esta disposicion resulta de dificil aplicacion. Ello se debe a que la
exigencia de contar con una sentencia judicial que declare la prescripcién implica un
procedimiento extenso y costoso, cuya tramitacion corresponde exclusivamente a los
tribunales de justicia.

1139. En el Dictamen N° E387504, de 31 de agosto de 2023, la CGR ratificd esta
interpretacion, confirmando que las universidades estatales no pueden castigar créditos
incobrables sin una resolucion judicial previa. En consecuencia, la aplicacion efectiva de
esta facultad resulta practicamente inviable.

1140. Esta restriccidon tiende a generar una asimetria regulatoria respecto del resto de los
actores del sistema, ya que para las universidades privadas el castigo contable de
deudas incobrables constituye una atribucién discrecional, ejercida una vez “agotados
razonablemente los medios de cobro”455.

453 Consejo para la Transparencia, INDH, Defensoria de la Nifiez, Municipalidades, Comision para el
Mercado Financiero, entre otros.

454 Articulo 41 Ley N°21.094, de 2018, sobre Universidades Estatales.

455 Articulo 31 N° 4 del Decreto Ley N° 824, de 1974, que aprueba texto que indica de la ley sobre impuesto
a la renta; Sll. Circular N° 24 de tratamiento tributario del castigo de créditos incobrables, conforme a lo
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1141. La imposibilidad de ejercer esta facultad afecta directamente la salud financiera de las
universidades estatales y su evaluacion por parte de los 6rganos reguladores, toda vez
que tanto la Comisiéon Nacional de Acreditacion456 como la Superintendencia de
Educacion Superior457 consideran indicadores financieros relevantes en sus procesos
de acreditacion y supervision institucional.

1142. Si bien en el marco del Estudio no se recabaron antecedentes con el objeto de
cuantificar el eventual impacto econémico que estas (y otras) cargas tienen o podrian
tener en las instituciones a las que se les aplica, la informacion recopilada permite
sostener que algunas de ellas son, efectivamente, aptas para elevar los costos con que
operan los agentes sometidos a ellas vis-a-vis los demas actores del sistema y que,
desde la perspectiva de la libre competencia, ello es en sus propios términos un
problema que merece atencion*®,

1143. De este modo, aun cuando las restricciones y controles propios del derecho publico
resultan, en principio, aplicables a las universidades del Estado, desde una perspectiva
de competencia existe espacio para introducir ciertas mejoras en la regulacion,
perfeccionando y profundizando cuidadosamente en algunos aspectos el régimen de
derecho publico diferenciado que el ordenamiento ya reconoce.

ii. Recomendaciones orientadas a mitigar el impacto de las
actuales asimetrias regulatorias en la competencia

a. Perfeccionar y profundizar, cuidadosamente, un régimen de derecho
publico diferenciado, que contemple normas especiales para la gestién
de las universidades estatales

1144. Se recomienda perfeccionar y profundizar, cuidadosamente, el régimen de derecho
publico diferenciado para las universidades estatales actualmente reconocido en la

dispuesto por el N° 4, del articulo 31 de la Ley de la Renta, 24 de abril de 2008. Disponible en el siguiente
vinculo (ultimo acceso: octubre 2025); Sll. Circular N° 34 de tratamiento tributario del castigo de créditos
incobrables en el caso de empresas de suministros de servicios domiciliarios, conforme a las normas del
N°4 del articulo 31 de la Ley de la Renta,16 de junio de 2008. Disponible en el siguiente vinculo (ultimo
acceso: octubre 2025). Dichas circulares otorgan flexibilidad en este proceso segun la cuantia de la deuda
y la relacién comercial con el deudor.

456 En el caso de la CNA, los nuevos Criterios y Estandares de Calidad incorporan la sostenibilidad financiera
como elemento central dentro de la dimension “Gestion Estratégica y Recursos Institucionales”,
considerando flujos, riesgos y ratios financieros.

457Por su parte, la SES, conforme al articulo 20 de la Ley N° 21.091, analiza los estados financieros de las
instituciones y formula recomendaciones orientadas a resguardar su viabilidad econdémica y la correcta
destinacion de los recursos.

458 OECD. «Competition Assessment Toolkit: Volume 3. Operational Manual», 2019. Disponible en el
siguiente vinculo. (ultimo acceso: octubre 2025): 41. Este instrumento recomienda prestar especial atencion
a regulaciones que “de alguna forma eleven los costos de ciertos oferentes por sobre los de otros”, por
ejemplo, requiriendo el uso de ciertas tecnologias o técnicas para desarrollar su actividad productiva.

325


https://www.sii.cl/documentos/circulares/2008/circu24.htm
https://www.sii.cl/documentos/circulares/2008/circu34.htm
http://www.oecd.org/competition/toolkit

FISCALIA
NACIONAL

legislacion*®®, preservando la transparencia y existencia de controles administrativos
adecuados, pero corrigiendo aquellas inflexibilidades operativas que pueden afectar de
modo mas marcado su desenvolvimiento en un contexto de competencia.

1145. En linea con las restricciones recién identificadas, algunos ejemplos en este sentido
(que estan siendo estudiados, por lo demas, a nivel sectorial*® y legislativo*®’) son los
siguientes:

1146. Modificar la legislacién vigente sobre contratacion internacional, de modo que las
universidades estatales puedan adquirir bienes y servicios a personas juridicas
extranjeras cuando las condiciones de compra sean mas favorables que las disponibles
en el mercado nacional.

1147. Revisar el conjunto de tramites ejecutados por universidades estatales cuya efectividad
dependa de toma de razén por parte de la CGR, incorporado algunas excepciones
adicionales a las ya establecidas en la ley para aquellas actuaciones frecuentes que
entrafan menor riesgo de afectacion de otros bienes juridicos y en los que la agilidad
de gestion resulta clave. Un ejemplo de ello es el nombramiento de nuevos profesores,
respecto a lo cual las instituciones reportan que el plazo de tramitacion tiende a superar
tres meses.

1148. Perfeccionar la regulacion existente para permitir que las universidades estatales
castiguen créditos incobrables sin requerir necesariamente una sentencia judicial, como
pueden hacer las instituciones privadas, bajo criterios objetivos y procedimientos
internos de control adecuados.

1149. Como se observa, las recomendaciones formuladas se refieren Unicamente a las
universidades estatales y no a los CFT del Estado. Aunque podrian evaluarse también
algunas adecuaciones a su régimen juridico sobre la base de argumentos analogos a
los expuestos mas arriba, debe tenerse presente que estos aplican de forma mas
matizada a la realidad de los CFT estatales. En primer lugar, al tratarse de instituciones
menos complejas, algunos de los problemas previamente identificados asociados a las
cargas propias de derecho publico no se plantean en su caso, o bien se plantean solo
en menor medida. En segundo lugar, debe tenerse presente que el impacto en el
desempeno competitivo que pueden tener diferencias regulatorias vis-a-vis instituciones
no sujetas a tales cargas es en este caso menor, debido a ellos fueron creados, en parte,
para ofrecer opciones de formacion en territorios del pais o materias en que se estimé

459 Articulos 35 y siguientes de la Ley N°21.094, de 2018, sobre Universidades Estatales.

460 \/g¢ase Subsecretaria de Educacion Superior. «Primer Informe Técnico sobre el Marco Juridico y de
Financiamiento de las Universidades del Estado». 30 de julio de 2024 (ultimo acceso: octubre 2025);
Subsecretaria de Educacion Superior. «Primer Informe Técnico sobre el Marco Juridico y de Financiamiento
de las Universidades del Estado». 30 de noviembre de 2024 (ultimo acceso: octubre 2025).

461 E| problema relativo a los créditos incobrables se encuentra actualmente siendo abordado en el Proyecto
de Ley que Crea un Nuevo Instrumento de Financiamiento Publico para Estudios de Nivel Superior y un
Plan de Reorganizacion y Condonacién de Deudas Educativas, «Boletin N° 17169-04». Disponible en el
siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).
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que la oferta educativa provista por otras instituciones del subsistema técnico
profesional era insuficiente o inexistente*®2.

1150. Esta recomendacién requiere introducir algunas adecuaciones en los articulos 35 y
siguientes de la Ley N°21.094 sobre Universidades Estatales, por lo que se dirige
Presidente de la Republica a través del Ministro de Educacion.

iii. Asimetrias regulatorias en cuanto a financiamiento
a. Criterios de distribucién del Aporte Fiscal Directo (AFD)

1151. Como se menciono en el Capitulo Il de este Estudio, las IES en Chile reciben aportes
estatales a través de dos mecanismos principales: subsidios a la demanda y subsidios
a la oferta.

1152. Los subsidios a la demanda incluyen becas, créditos fiscales y la politica de gratuidad
institucional, los cuales se destinan directamente al estudiante o demandante de
educacioén superior, sin beneficiar de manera directa a una IES en particular. Estos
instrumentos procuran reducir las barreras de acceso econdémico a la educacion
superior, permitiendo al estudiante elegir libremente la institucion en la que desea
matricularse. Considerando datos de 2023, los subsidios a la demanda representan
aproximadamente un 69% de los recursos publicos destinados a la educacion
superior#e3,

1153. Por otro lado, los subsidios a la oferta consisten en aportes directos a las instituciones,
orientados a fortalecer su infraestructura, calidad académica y cubrir gastos operativos,
entre otros. Estos subsidios pueden estar sujetos a condiciones especificas, como el
cumplimiento de estandares de calidad o la realizacion de actividades de interés
nacional. En 2023, los distintos mecanismos de financiamiento a la oferta representaron
aproximadamente un 31% del total de recursos fiscales destinados a la educacién
superior en Chile*®*,

1154. Durante la realizacion del Estudio, instituciones y actores que se entrevistaron con el
equipo investigador recurrentemente, identificaron como problema la falta de
justificacion en los criterios de distribucion del AFD entre las distintas instituciones*6°. El
AFD se caracteriza por ser un subsidio de libre disponibilidad, lo que implica que las

462 Sobre la creacidon de CFT en el sistema y su rol véase supra, Capitulo I.

463 Superintendencia de Educacion Superior, «Ficha Estandarizada Codificada Unica de Situacién
Financiera (FECU) de las instituciones de educacion superior del pais»., Resumen de Situacion Financiera
IES, 2023. Disponible en el siguiente vinculo. (ultimo acceso: octubre 2025). Los instrumentos de subsidio
a la demanda que contempla actualmente el sistema se detallan en el Capitulo Il de este Estudio.

464 Superintendencia de Educacion Superior, «Ficha Estandarizada Codificada Unica de Situacién
Financiera (FECU) de las instituciones de educacion superior del pais»., Resumen de Situacién Financiera
IES, 2023. Disponible en el siguiente vinculo. (ultimo acceso: octubre 2025).

465 Informacién basada en reuniones sostenidas con actores del mercado.
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instituciones beneficiarias pueden destinarlo sin restricciones a las areas que
consideren prioritarias para su funcionamiento y desarrollo*.

1155. La preocupacién reportada se refiere a la ausencia de criterios claros y transparentes
en el reparto del componente mayoritario de los fondos del AFD, lo cual se percibe como
una fuente de inequidad y distorsion a la competencia. El monto total del AFD para 2023
alcanzé M$276.443.3714%7, |lo que representa aproximadamente un 33% del
financiamiento publico a la oferta y un 10% del financiamiento publico total a la
educacion superior para dicho afio*.

1156. Desde la perspectiva de promocién y eliminacion de barreras a la competencia que
orienta y estructura este Estudio, la preocupacion recién resefiada resulta atendible.
Como se observo en el Capitulo I, es efectivo que las reglas de distribucién del AFD,
que en lo sustantivo datan de 1988, atienden en lo que respecta a su componente
mayoritario a un criterio histérico basado, en ultimo término, en las proporciones de
distribucion de dicho aporte utilizadas ese mismo afo, esto es, hace casi cuatro
décadas*®.

1157. De conformidad con dicho criterio, el 95% del AFD recibido por las instituciones
destinatarias en 1989 debia basarse en la misma proporcién que la utilizada para su
distribucion en 1988 y el 5% restante repartirse conforme a un modelo de asignacion de
recursos determinado mediante reglamento. A partir de 1990, las sumas que hayan
correspondido a cada institucion en el afo inmediatamente anterior, como resultado de
la aplicacion de los dos porcentajes recién sefialados, se consideran como la base para
determinar la proporcidon que corresponde a cada institucion recibir en el afio
respectivo*°.

1158. Lo anterior importa, en la practica, que la amplisima parte de los aportes fiscales
canalizados a las instituciones a través de este instrumento no digan relacién ni con su
desempenio actual, ni con su eficiencia, ni con los resultados educativos obtenidos, ni
con finalidades de politica publica especificas.

466 Supra, Capitulo II.

467 Decreto N° 14, de 2023, del Ministerio de Educacion que establece distribucion del 95% del Aporte Fiscal
Directo para las universidades existentes al 31 de diciembre de 1980, las instituciones que de ellas se
derivaren y las instituciones creadas por ley, para el afio 2023; Decreto N° 49, de 2023, del Ministerio de
Educacion, que establece distribucién del 5% del Aporte Fiscal Directo para las universidades existentes al
31 de diciembre de 1980, las instituciones que de ellas se derivaren y las instituciones creadas por ley, para
el afo 2023.

468 Calculo hecho en base a: Superintendencia de Educacion Superior. «Ficha Estandarizada Codificada
Unica de Situacién Financiera (FECU) de las instituciones de educacién superior del pais». Resumen de
Situacion Financiera IES, 2023. Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025); Direccion
de presupuestos Gobierno de Chile. «Subsecretaria de Educacién Superior 2023». Disponible en el
siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).

469 Decreto con Fuerza de Ley N.° 4, de 1981, que fija normas sobre financiamiento de las universidades.

470 Articulo 2 del Decreto con Fuerza de Ley N° 4, de 1981, que fija normas sobre financiamiento de las
universidades.
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1159. Por estas razones, entre otras, el criterio de distribucién del 95% del AFD ha sido objeto
de criticas, tanto en la literatura especializada*’' como a nivel de organismos
internacionales que han tenido oportunidad de examinar el sistema chileno desde una
perspectiva comparada*’?.

1160. La falta de transparencia y de criterios verificables en la asignacion de los recursos del
componente mayoritario del AFD debilita los incentivos para mejorar la calidad o la
eficiencia en el uso de los recursos. El resultado es un financiamiento que tiende a
consolidar posiciones historicas mas que a promover el mérito o la competencia basada
en resultados u objetivos sectoriales especificos.

iv. Recomendaciones

b. Perfeccionar el Aporte Fiscal Directo, eliminando gradualmente el criterio de
asignacion histérico

1161. Se recomienda perfeccionar el AFD por la via de sustituir paulatinamente el criterio de
asignacion histérico (que aplica al 95% de los fondos) por mecanismos de asignacion
que obedezcan a indicadores objetivos de distribucion. La determinacién precisa de los
criterios corresponde a las autoridades del sector educacional.

1162. Dicha recomendacién se plantea bajo un esquema de gradualidad, tomando en cuenta
la necesaria adaptacién de las instituciones actualmente receptoras a los cambios en la
distribucion de los fondos.

1163. Esta recomendacion requiere la modificacién del Decreto con Fuerza de Ley N°4 de
1981, del Ministerio de Educacion, que Fija normas sobre el Financiamiento de las
Universidades. Por lo anterior, se dirige al Presidente de la Republica a través del
Ministro de Educacion.

C. Regulacién de la estructura de titulos y grados

1164. La estructura de titulos y grados en la educacion superior chilena se rige por un
entramado normativo basado en decisiones que se han mantenido casi intactas en los
ultimos treinta afios*’3. Esta falta de actualizacién normativa, junto con un conjunto de
disposiciones indirectas contenidas en distintos cuerpos legales, ha configurado un

471 Véase, por ejemplo: Ramirez, P., & Alfaro, J. «Desincentivo a la Investigacion: Resultado del
Comportamiento Inequitativo del Modelo de Aporte Fiscal Directo (AFD) a las Universidades Chilenas».
Formacion Universitaria 5, n.° 4 (2012): 27-36; Améstica, L., Gaete, H., & Llinas-Audet, X. «Segmentacion
y Clasificacion de las Universidades en Chile: Desventajas de Inicio y Efectos de las Politicas Publicas de
Financiamiento». Ingeniare. Revista Chilena de Ingenieria 22, n°® 3 (2014): 384-397.

472 OECD/The World Bank. «La educacion superior en Chile». 16 de octubre de 2009. Disponible en el
siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).

473 Ministerio de Educacion. «Mineduc presenta propuesta para actualizar estructura de titulos y grados en
la educacién superior», Subsecretaria de Educacion Superior, 23 de junio de 2021. Disponible en el
siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).
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sistema que, si bien garantiza ciertos estandares de calidad, también contiene
elementos perfectibles desde la perspectiva del fomento a la competencia en el sector.

1165. En esta seccion se examina la regulacion de la estructura de titulos y grados en Chile.
Primero, se presentan antecedentes relevantes, incluyendo un andlisis de la evolucién
histérica del sistema de titulos y grados. Luego, se explora la regulacion vigente,
distinguiendo entre regulacion directa, que establece disposiciones normativas
explicitas, y regulacion indirecta, que influye en la estructura de titulos y grados a través
de criterios administrativos, requisitos laborales y estandares institucionales.
Posteriormente, se realiza un analisis critico de la regulacion actual, evaluando sus
efectos sobre la estructura y funcionamiento del sistema.

1166. A continuacién, se examinan los problemas de libre competencia derivados de este
marco regulatorio, organizados en cuatro dimensiones clave: la imprecision
terminoldgica y falta de claridad en materia de titulos y grados; la rigidez en la duracién
y estructura de las carreras, que restringe la flexibilidad y adaptacion a las necesidades
del mercado; la dispersidén en las denominaciones utilizadas por las instituciones para
ofrecer programas académicos, lo que obstaculiza la comparacién entre carreras
similares; y las restricciones a la movilidad estudiantil, que limitan la transferencia entre
instituciones y reducen la competencia entre ellas. En razdn de los hallazgos detectados
en cada una de estas dimensiones, se realizan propuestas de modificacion normativa
para superarlos o contribuir a su superacion.

i. Antecedentes relevantes
a. Historia de la estructura de titulos y grados en Chile

1167. Durante gran parte del siglo XX, la regulacion de titulos y grados estuvo marcada por la
coexistencia entre la potestad estatal y la influencia de los colegios profesionales. La
Universidad de Chile mantuvo durante décadas la exclusividad en la entrega de titulos,
mientras que los colegios profesionales establecian los requisitos de acceso y ejercicio
de cada disciplina*’*. Sin embargo, con las reformas impulsadas en los afios ochenta,
este modelo se transformd profundamente. EI DFL N° 1 de 1981 otorgd a todas las
universidades la facultad de conferir titulos profesionales, estableciendo al mismo
tiempo la exigencia de grado de licenciado para ciertas profesiones*’5. Paralelamente,
el DL N° 3.621 de 1981 eliminé la obligatoriedad de la afiliacion a los colegios

474 Subsecretaria de Educacion Superior. «Propuesta para la actualizacion de la Estructura de Titulos y
Grados de la Educacion Superior Chilena», 2021. Disponible en el siguiente vinculo (tltimo acceso: octubre
2025): 51-52.

475 Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 1980, que fija normas sobre universidades.
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profesionales, reduciendo su capacidad reguladora y consolidando a las IES como las
Unicas responsables del otorgamiento de titulos*’.

1168. Con la promulgacion de la LOCE en 1990, se termind de configurar el sistema actual de
titulos y grados en Chile, estableciendo la diferenciacion entre universidades, institutos
profesionales (“IP”) y CFT #’7. La LOCE reforzo la relacion entre licenciatura vy titulos
profesionales, reservando la entrega de estos Uultimos exclusivamente a las
universidades cuando requerian este grado académico. Ademas, regul6 la educacion
técnica de nivel superior, estableciendo criterios minimos de formacion y duracién de
los programas. De este modo, la evolucion normativa ha llevado a que las IES asuman
un rol central en la formacion y habilitacion profesional.

1169. A continuacion, se examina el marco normativo vigente y las disposiciones que rigen la
clasificacién y regulacién de titulos y grados en Chile.

b. Regulacion directa de la estructura de titulos y grados

1170. Laregulacion de los titulos y grados en la educacion superior establece los criterios para
la formacion profesional y académica. Actualmente, esta regulacion esta definida en la
Ley General de Educacion (‘LGE”), la cual establece los tipos de titulos que pueden
otorgar las distintas IES y determina los requisitos y condiciones para su obtencion,
generando un marco estructurado que distingue entre titulos técnicos, profesionales y
grados académicos.

Clasificacion de titulos y grados por tipo de institucion

1171. El articulo 54 de la LGE vigente distingue las competencias de cada institucién en la
entrega de titulos y grados:

e Centros de Formacion Técnica (CFT): Solo pueden otorgar el titulo de técnico
de nivel superior.

o Institutos Profesionales (IP): Pueden otorgar titulos profesionales que no
requieran licenciatura y titulos de técnico de nivel superior en las areas en que
imparten carreras profesionales.

e Universidades: Pueden otorgar titulos profesionales y grados académicos de
licenciado, magister y doctor. Cuentan con lo que se conoce como exclusividad
universitaria, lo que significa que solo las universidades pueden otorgar titulos
profesionales que requieran licenciatura previa, salvo el caso del titulo de
Abogado, que sigue siendo otorgado por la Corte Suprema.

476 Decreto Ley N° 3.621, del 3 de febrero de 1981, del Ministerio de Justicia que fija Normas sobre Colegios
Profesionales.

477 Ley N°18.962, de 1990, Ley Organica Constitucional de Ensefianza.

331



FISCALIA
NACIONAL

1172. Esta clasificacion refuerza la segmentacion del sistema de educacion superior chileno y
define las competencias de cada institucion en la formacién de profesionales y técnicos.

Tabla 22: Clasificacion Titulos y Grados

Titulos y Grados que pueden otorgar
Tipo de Institucio Titulo de 1I'—Irtc;jflgssionales gcrzzccjicé)?nicos Titulos
Ipo de Institucion Técnico . . Profesionales
. que no (Licenciado, .
de Nivel . . que requieran
. requieran Magister y . .
Superior . ) Licenciatura
Licenciatura Doctor)
X
Centros de Formacion
Técnica (CFT)
Institutos Profesionales (IP) X X
Universidades X478 X X X

Fuente: Elaboracion propia en base a la LGE.

Definicion de titulos vy grados

1173. Para garantizar una adecuada diferenciacion entre los distintos niveles de formacion, el
articulo 54 de la LGE establece las siguientes definiciones:

e Técnico de nivel superior: Otorgado por CFT o IP, con una duraciéon minima de
1.600 clases o cuatro semestres, que le confiere la capacidad y conocimientos
necesarios para desempenarse en una especialidad de apoyo al nivel profesional.

o Titulo profesional: Otorgado por IP o universidades, a quien ha aprobado un
programa de estudios cuyo nivel y contenido le confieren una formacion general y
cientifica necesaria para un adecuado desempenfo profesional.

e Grado de licenciado: Otorgado por universidades al alumno que ha aprobado un
programa de estudios que comprenda todos los aspectos esenciales de un area del
conocimiento o de una disciplina determinada.

o Grado de magister: Nivel de profundizacion en una disciplina, se otorga al alumno
de una universidad que ha aprobado un programa de estudios de profundizacién en
una o mas de las disciplinas de que se trate. Para optar al grado de magister se
requiere tener grado de licenciado o un titulo profesional cuyo nivel y contenido de
estudios sean equivalentes a los necesarios para obtener el grado de licenciado.

478 Contraloria General de la Republica, Dictamen N° 031748N95, 6 de octubre de 1995.
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e Grado de doctor: Maximo grado académico. Se confiere al alumno que ha obtenido
un grado de licenciado o magister en la respectiva disciplina y que haya aprobado
un programa superior de estudios y de investigacién, y acredita que quien lo posee
tiene capacidad y conocimientos necesarios para efectuar investigaciones
originales. En todo caso, ademas de la aprobacion de cursos u otras actividades
similares, un programa de doctorado debera contemplar necesariamente la
elaboracion, defensa y aprobacion de una tesis, consistente en una investigacion
original, desarrollada en forma autonoma y que signifique una contribucién a la
disciplina de que se trate.

1174. En la siguiente seccién, se analizan las principales disposiciones que, aunque no
regulan directamente el esquema de titulos y grados, tienen un impacto significativo en
el sistema de educacion superior. Estas normativas, dispersas en distintos cuerpos
legales, afectan la duracion de los programas académicos, los requisitos para el ejercicio
profesional y la movilidad académica y laboral de los egresados.

c. Regulacion indirecta de la estructura de titulos y grados

1175. En Chile, la regulacion de los titulos y grados académicos no esta contenida en un unico
cuerpo normativo que establezca un marco general. Si bien la LGE regula ciertos
aspectos relacionados con la obtencién de titulos y grados, existen multiples leyes y
decretos que inciden de manera indirecta en las caracteristicas y exigencias de los
programas académicos, en la obtencion de titulos profesionales y el ejercicio mismo de
la profesion.

1176. En primer lugar, algunas profesiones estan sujetas a regulaciones especificas que
establecen requisitos adicionales tanto para la obtencion del titulo profesional como para
su ejercicio. Un caso paradigmatico es el de los abogados, cuyo titulo no es otorgado
por una universidad, sino por la Corte Suprema*’.

1177. En segundo lugar, la dispersion normativa también se evidencia en la regulacion de las
inhabilidades para el ejercicio de ciertas profesiones*®® y en las disposiciones que

479 Para obtenerlo, ademas del grado de Licenciado en Ciencias Juridicas conferido por una universidad
reconocida, los postulantes deben cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 523 del Cddigo
Organico de Tribunales*’?: (i) haber cumplido al menos veinte afios de edad; (ii) no haber sido condenado
ni estar acusado por un crimen o simple delito que merezca pena aflictiva; (iii) contar con antecedentes de
buena conducta; y (iv) haber realizado satisfactoriamente una practica profesional de seis meses; Articulo
523 de laLey N° 7.421, de 1943, del Cédigo Organico de Tribunales de Chile.

480 Ejemplos de lo anterior se encuentran tanto en la Constitucion como en el Cédigo Penal, los cuales
establecen inhabilitaciones generales que pueden afectar el ejercicio profesional. Adicionalmente, existen
normativas sectoriales con restricciones especificas segun la profesion. Un caso ilustrativo es la Ley N°
20.903, que impide ejercer labores docentes a personas condenadas por ciertos delitos expresamente
sefialados en su articulado.
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restringen el desarrollo de determinadas actividades exclusivamente a quienes posean
un titulo profesional especifico*®".

1178. Por ultimo, en cuanto a la duracién de los programas académicos, la LGE solo establece
un requisito minimo para los programas que otorgan el titulo de técnico de nivel superior,
los cuales deben contemplar al menos 1.600 clases o cuatro semestres académicos.
Ademas de esto, no existe una regulacion directa que determine la duracion minima o
maxima de las carreras o programas en Chile.

1179. No obstante, si existen disposiciones que, de manera indirecta, influyen en la extension
de los programas de estudio, particularmente en lo que respecta a la contratacion y
remuneracion del personal del sector publico. En efecto, es frecuente que las normas
que regulan el acceso a cargos publicos exijan contar con un titulo profesional de “una
carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracion™®. Este requisito, lejos de
circunscribirse a casos especificos, se ha consolidado como un criterio generalizado en
los procesos de seleccion del sector publico. Asi lo reflejan multiples ofertas de trabajo
publicadas a través de la plataforma oficial www.empleospublicos.cl, donde la duraciéon
minima de la formacion académica parece ser un requisito transversal para posiciones
que exigen un titulo profesional.

ii. Problemas de libre competencia

1180. El andlisis de la regulacién del sistema de titulos y grados en Chile, en su configuracion
actual, sugiere que este genera distorsiones capaces de afectar la toma de decisiones
de los estudiantes y provocar ciertas restricciones a la libre competencia en el mercado
de la educacion superior. Esta afirmacion se sustenta en base a los siguientes hallazgos:
(i) la falta de claridad en la definicion y diferenciacion en materia de titulos y grados; (i)
las restricciones regulatorias que impiden que la duracion de las carreras sea un factor
de competencia; (iii) la dispersion en las denominaciones utilizadas para ofrecer
programas a los estudiantes (que puede dificultar su comparacién); y (iv) la falta de
criterios homogéneos para la movilidad estudiantil entre carreras, instituciones y
subsistemas.

481 Un ejemplo de regulacion especifica sobre el ejercicio profesional se encuentra en los Arts. 16y 17 del
Decreto con Fuerza de Ley 458, de 1976, que aprueba la nueva Ley General de Urbanismo y
Construcciones, que exige que toda obra sea proyectada y ejecutada por profesionales legalmente
autorizados. De manera similar, los Arts. 112-120 del Decreto con Fuerza de Ley 725, de 1968, del Cddigo
Sanitario, restringen el ejercicio de diversas profesiones de la salud a quienes posean un titulo habilitante
y prohibe la practica simultanea de ciertas disciplinas para evitar conflictos de interés.

482 Algunos ejemplos recientes son: Ley 21.735 (2025); Ley 21.724 (2025); Ley 21.659 (2025); Decreto 209
del Ministerio de Seguridad (2025), entre otros.

334


http://www.empleospublicos.cl/

FISCALIA
NACIONAL

1181. En lo que sigue, se examina estas cuatro barreras. Se argumenta que, si fueran
revisados y ajustados, el sistema podria evolucionar hacia un modelo mas eficiente,
flexible y acorde a los estandares internacionales.

a. Antecedentes relevantes

1182. Reconociendo las dificultades que presenta la estructura actual de titulos y grados en
Chile, en 2020, la Subsecretaria de Educacion Superior del MINEDUC encargo la
elaboracién de un documento de diagndstico y propuestas de mejora para el sistema®*,
El estudio se realizé en un periodo de cinco meses y logro: (i) sintetizar el marco
normativo, tanto directo como indirecto, que regula la estructura de titulos y grados en
la educacion superior chilena; (ii) analizar la regulacién comparada en esta materia; y
(iii) recoger las opiniones de los principales actores y grupos de interés mediante 25
entrevistas semiestructuradas y un analisis cualitativo de la informacién recabada.
Posteriormente, hubo una consulta publica respecto a la primera version del documento.

1183. Sobre la base de los hallazgos de este trabajo se identificaron algunos problemas
relevantes desde la perspectiva de la libre competencia.

b. Imprecisiéon terminolégica en relacion con titulos y grados

1184. A partir de los antecedentes expuestos y del analisis del sector, es posible sostener que
la estructura actual de titulos y grados en Chile presenta un problema relevante de
ambiguiedad en su definicion y diferenciacién, lo que dificulta su interpretacion para los
estudiantes**, por lo que resulta apto para afectar la libre competencia. Para sustentar
esta afirmacion, en primer lugar, se examinara como la falta de claridad se refleja en la
regulacién vigente y, posteriormente, se analizara su potencial impacto en la toma de
decisiones de los estudiantes.

1185. Previo a avanzar en el analisis, es necesario recordar (supra) que existen distintos titulos
y grados académicos en el sistema de educacion superior en Chile: (i) Titulo Técnico de
Nivel Superior, (ii) Titulo Profesional sin licenciatura, (iii) Titulo Profesional con
licenciatura, y los grados académicos de (iv) Licenciado, (v) Magister, y (vi) Doctorado.

1186. Dado el enfoque de este andlisis, se excluiran los grados de postgrado (Magister y
Doctorado) para centrarnos en los titulos y grados otorgados a nivel de pregrado. En
este nivel, existen tres tipos de titulos/grados distintos:

e Técnico de nivel superior: Otorgado por CFT o IP, con una duracién minima
de 1.600 clases o cuatro semestres, que le confiere la capacidad y conocimientos

483 Subsecretaria de Educacion Superior. «Propuesta para la actualizacion de la Estructura de Titulos y
Grados de la Educacion Superior Chilena». 2021. Disponible en el siguiente vinculo (tltimo acceso: octubre
2025). El estudio fue encargado al Centro de Estudios de Politicas y Practicas en Educacion de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

484 ibid.
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necesarios para desempefarse en una especialidad de apoyo al nivel
profesional.

o Titulo profesional: Otorgado por IP o universidades, a quien ha aprobado un
programa de estudios cuyo nivel y contenido le confieren una formacion general
y cientifica necesaria para un adecuado desempefio profesional. Este puede
requerir o no licenciatura previa*®.

e Grado de licenciado: Otorgado por universidades al alumno que ha aprobado
un programa de estudios que comprenda todos los aspectos esenciales de un
area del conocimiento o de una disciplina determinada.

1187. Uno de los ejemplos mas evidentes de la ambigiiedad en la regulacion es la falta de
precision en el uso del término “clases” para definir la duracion minima de los programas
técnicos*®. La normativa no especifica si este término se refiere a horas cronolégicas,
pedagdgicas o0 una combinacion de ambas.

1188. Adicionalmente, la definicion de Técnico Nivel Superior no es autosuficiente, ya que su
formulacion lo vincula a una funcién secundaria dentro del mercado laboral al sefalar
que habilita para desempefiarse en una “especialidad de apoyo al nivel profesional’.
Esta caracterizacién resulta problematica por dos razones. En primer lugar, no reconoce
la autonomia que pueden tener ciertos técnicos en el ejercicio de sus funciones, ya que
en muchos casos estos no dependen directamente de un nivel profesional superior, sino
que desempefian roles especializados con un alto grado de independencia. En segundo
lugar, la definicion actual limita artificialmente el alcance y el valor del titulo técnico de
nivel superior, lo que puede afectar la percepcién del mercado laboral y restringir las
oportunidades de desarrollo para quienes lo obtienen.

1189. Asimismo, la definicion de los titulos y grados es insuficiente, ya que no establece
diferencias claras entre los distintos niveles de formacion*®’.

1190. Una manifestacion de esta falta de claridad es que la ley distingue entre titulos que
requieren licenciatura previa y aquellos que no, sin especificar el fundamento de esta
distincion ni en qué se traduce en términos de formacion y competencias*®.

485 Es menester tener presente que los institutos profesionales solo podran otorgar titulos profesionales de
aquellos que no requieran licenciatura, y titulos técnicos de nivel superior en las areas en que otorgan los
anteriores y correspondera exclusivamente a las universidades otorgar titulos profesionales respecto de los
cuales la ley requiere haber obtenido previamente el grado de licenciado en las carreras que impartan.

486 Técnico de nivel superior: Otorgado por CFT o IP, con una duracién minima de 1.600 clases o cuatro
semestres, que le confiere la capacidad y conocimientos necesarios para desempefiarse en una
especialidad de apoyo al nivel profesional.”

487 Subsecretaria de Educacion Superior. «Propuesta para la actualizacion de la Estructura de Titulos y
Grados de la Educacion Superior Chilena». 2021. Disponible en el siguiente vinculo (tltimo acceso: octubre
2025): 9.

488 |bid.
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1191. Si bien la licenciatura representd una innovacion en la estructuracion de la educacion
superior chilena, en la actualidad ha perdido gran parte de su justificacion,
convirtiéndose en un requisito que, en muchos casos, no responde a criterios de
formacion pertinentes ni a las necesidades del mercado laboral*®.

1192. Ademas, esta tendencia ha generado presiones por parte de ciertos grupos de interés
para que determinadas profesiones sean reconocidas entre aquellas que requieren la
obtencion previa del grado académico de licenciado, no por razones estrictamente
académicas o formativas, sino como un mecanismo para conferir mayor distincion o
estatus a la carrera*®.

1193. Esta falta de claridad es un reflejo de problemas mas amplios en la regulacién de titulos
y grados, donde la ausencia de definiciones precisas limita la comprension del sistema
y dificulta la evaluacion objetiva de las credenciales académicas.

1194. Para los estudiantes y sus familias, esta ambigledad regulatoria podria impactar
directamente en la toma de decisiones, ya que las elecciones tienden a depender de
factores externos, como el prestigio de determinadas profesiones o expectativas
infundadas sobre las oportunidades laborales asociadas a ciertos titulos*®'.

1195. Para los empleadores, la situacion es similar. Asi, por ejemplo, el informe "Percepcion
de la Calidad Actual de los Titulados y Graduados de la Educacién Superior Chilena",
elaborado por el Centro de Medicion UC, entrevistd a mas de 66 empleadores de ocho
areas disciplinarias distintas. Una de las principales conclusiones de este trabajo fue
que, en ausencia de datos objetivos que permitan evaluar con precisién el nivel de
conocimiento de los postulantes, los empleadores recurren a criterios indirectos como
el prestigio institucional de la casa de estudios y sus caracteristicas personales,
utilizandolos como una acreditacion vicaria de competencias*®2.

1196. La incertidumbre derivada de la estructura de titulos y grados representa un obstaculo
para la libore competencia en el mercado de la educacion superior. En términos
generales, Motta y Peitz han evidenciado que la competencia en un mercado puede
verse afectada por la existencia de un “quality bias”, el cual surge cuando la falta de
informacién o su insuficiente claridad genera una percepcion errénea de la calidad y de

489 Brunner, JJ., Labraiia, J., & Alvarez, J. «Estructura de titulos y grados en perspectiva comparada con
foco en la Educacion Superior Técnico Profesional». Enfoque de Politicas ESTP, n.° 12 (2020).

490 Bernasconi, Andrés, y Fernando Rojas. Informe sobre la educacion superior en Chile: 1980-2003.
(Santiago: Editorial Universitaria, 2004): 47; Consejo Asesor Presidencial para la Educacion Superior-Chile.
«Los Desafios de la Educacion Superior Chilena. Informe del Consejo Asesor Presidencial para la
Educacion Superior», Marzo de 2008. Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).

491 Sobre la falta de informacion y su relacion con problemas de libre competencia véase: Motta, Massimo,
Martin Peitz, y Heike Schweitzer. Market Investigations: A New Competition Tool for Europe? (Cambridge:
Cambridge University Press, 2022): 37-42.

492 Centro de Medicion MIDE UC. «Percepcion de la Calidad Actual de los Titulados y Graduados de la
Educacion Superior Chilena», octubre de 2008. Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre
2025).
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los atributos deseables de un producto o servicio*®®. Los autores sostienen que cuando
los consumidores tienen creencias sesgadas sobre los atributos deseables de un
producto y perciben que las diferencias entre ellos son mayores de lo que realmente
son, la competencia en los mercados se debilita, lo que perjudica al consumidor.

1197. En este contexto, los estudiantes y empleadores previsiblemente no construyen sus
expectativas en base a un analisis objetivo de las habilidades adquiridas en funcion de
un titulo o grado especifico, sino a partir de un nimero limitado de observaciones. Esto
puede llevar a que dos programas de igual calidad sean percibidos como
significativamente distintos, reforzando asi una competencia basada en el prestigio
institucional u otros factores, en lugar de en las habilidades efectivamente adquiridas.
Como consecuencia, este fendmeno afecta la eficiencia del mercado de educacién
superior, distorsionando la toma de decisiones de los estudiantes y debilitando los
incentivos para mejorar la calidad de la formacion.

Limitaciones para el reconocimiento internacional de titulos chilenos

1198. En un contexto de creciente movilidad académica y profesional, la falta de alineacion
del sistema chileno con los estandares internacionales de educacién superior constituye
un obstaculo relevante para la convalidacién y el reconocimiento de titulos en el
extranjero.

1199. A diferencia de otros paises que han adaptado sus normativas a sistemas compatibles
con la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educaciéon 2011 de la UNESCO
(CINE 2011), Chile carece de una estructura clara que facilite la homologacion de titulos
y grados a nivel internacional. Esto afecta directamente a los egresados que desean
continuar estudios en el extranjero o ejercer su profesion fuera del pais, ya que muchas
universidades y empleadores enfrentan dificultades para evaluar la equivalencia de los
titulos chilenos.

1200. Un ejemplo de este problema es el reconocimiento internacional de los IP. Esta figura,
unica dentro del sistema chileno, no tiene un equivalente claro en otros paises, lo que
genera dificultades para su reconocimiento y convalidacion en el extranjero.

1201. Desde la perspectiva de la libre competencia, la falta de homologacion internacional de
los titulos y grados chilenos restringe la movilidad de estudiantes y profesionales,
reduciendo la capacidad de las instituciones nacionales para competir en un entorno
educativo global.

c. Rigidez en la duracién y estructura de las carreras

1202. La regulacién actual, de manera directa o indirecta, impone estructuras rigidas en la
duracién de las carreras, basadas en parametros histéricos que no necesariamente

493 Motta, Massimo, Martin Peitz, & Heike Schweitzer. Market Investigations: A New Competition Tool for
Europe? (Cambridge: Cambridge University Press, 2022): 40-42.
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reflejan las necesidades actuales del mercado laboral ni los avances en metodologias
de ensefianza y aprendizaje*®**%. Esta rigidez no solo afecta la flexibilidad,
actualizacién y acceso a los planes de estudio, sino que también introduce barreras a la
competencia.

1203. Para sustentar la afirmacién anterior, se analizara coémo la regulacion (directa e
indirecta), determina una duracion minima de las carreras en Chile. Ademas, se
mostraran algunos beneficios de la implementacién de programas mas cortos.
Finalmente, se examinara cémo la regulacién vigente puede constituir un obstaculo para
la libre competencia en el mercado de la educacién superior.

1204. Como se senald (supra), respecto a la duracién de las carreras, existe una regulacion
directa e indirecta. La regulacion directa, contemplada en la LGE establece un requisito
minimo de 1.600 clases o cuatro semestres académicos para los programas que otorgan
el titulo de técnico de nivel superior, sin definir una duracidon minima o maxima para otras
carreras profesionales.

1205. La regulacion indirecta se manifiesta, principalmente, a través de los criterios de
contratacion de personal en el sector publico, donde se exige que las carreras
profesionales tengan una duracién minima de ocho o diez semestres*®. Este requisito,
originalmente establecido para el ambito estatal, se ha extendido también al sector
privado, convirtiéndose en un estandar recurrente en las ofertas de empleo.

1206. Lo anterior genera que, en la practica, la duracion de los programas académicos no
responde unicamente a criterios formativos o de perfil de egreso, sino que se encuentra
condicionada por factores externos al sistema de educacién superior. Esto limita la
flexibilidad de las instituciones para disefiar planes de estudio mas ajustados a las
necesidades de los estudiantes y el mercado*®’.

1207. Como consecuencia, la duracion de los programas permanece invariable y no es un
factor de competencia entre las IES, incluso en casos donde una formaciéon mas breve
y especializada podria generar mayores beneficios, pues, por ejemplo, permitiria a los
estudiantes acceder mas rapidamente al mundo laboral, significaria menores costos y

494 Subsecretaria de Educacion Superior. «Propuesta para la actualizacion de la Estructura de Titulos y
Grados de la Educacion Superior Chilena», 2021. Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre
2025): 18.

495 OECD. «Educacion en Chile». 2018. Disponible en el siguiente vinculo (tltimo acceso: octubre 2025):
224,

496 Algunos ejemplos recientes son: Ley 21.735 (2025); Ley 21.724 (2025); Ley 21.659 (2025); Decreto 209
del Ministerio de Seguridad (2025), entre otros.

497 Subsecretaria de Educacion Superior. «Propuesta para la actualizacion de la Estructura de Titulos y
Grados de la Educacion Superior Chilena», 2021. Disponible en el siguiente vinculo (tltimo acceso: octubre
2025): 18.
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al mismo tiempo facilitaria una respuesta agil a la demanda de profesionales en sectores
productivos mas especificos*984%°.

1208. Estudios del Banco Mundial que promueven la implementacion de programas de ciclo
corto (SCPs, por sus siglas en inglés) en América Latina han demostrado que estos
programas presentan tasas de finalizacibn mas altas en comparacién con las
licenciaturas tradicionales (57% vs. 46%)°%°. Esto sugiere que la menor duracion de los
programas podria ser un factor determinante en la reduccion de las tasas de desercion,
al facilitar la continuidad y culminacion de los estudios, especialmente para estudiantes
que enfrentan barreras econdmicas o laborales que dificultan comprometerse con
programas de mayor extension.

1209. Segun lo evidenciado en la encuesta realizada a estudiantes y exestudiantes en el
contexto de este Estudio, la duracion de las carreras esta entre los elementos mas
importantes para los estudiantes a la hora de elegir una carrera.

1210. Asimismo, el Estudio midié el efecto de la duracion de las carreras sobre el VPN
obtenido, dado que podria suponerse que una mayor duracion se traduce en una mayor
formacion de capital humano. El modelo implementado controla por el “area genérica de
la carrera”, lo que permite estimar si, para una misma carrera, un afio adicional de
duracién mejora el VPN de los egresados. Los resultados muestran que un afio adicional
tiende a reducir marginalmente el VPN en ambos subsistemas, lo que sugiere que el
tiempo adicional no tiene un efecto significativo en la formacién de capital humano y, por
lo tanto, no se traduce en mayores retornos en el mercado laboral.

1211. Desde la perspectiva de la libre competencia, la rigidez en la duracion de las carreras
limita las oportunidades de diferenciacibn y competencia entre instituciones,
restringiendo la posibilidad de que las IES disefien programas mas flexibles y adaptados
a las necesidades de los estudiantes y del mercado laboral. Tal como se examiné en el
Capitulo V, de conformidad los antecedentes recabados en el marco del estudio, los
propios actores del mercado han identificado que las IES no compiten en funcion de la
duracién de sus programas %°'.

1212. No obstante, la reduccién en la duracién de las carreras o programas no debe, en ningun
caso, comprometer la calidad de la educacion impartida a los estudiantes. Para
garantizar este equilibrio, el Banco Mundial destaca la importancia de una supervision y

498 Ferreyra, Maria Marta, Lelys Dinarte, Sergio Urzua, y Marina Bassi. The Fast Track to New Skills: Short-
Cycle Higher Education Programs in Latin America and the Caribbean. (Washington, DC: World Bank,
2021).

499 OECD. «Revision de Politicas Nacionales de Educacion: La Educacién Superior en Chile», 2009.
Disponible en el siguiente vinculo. (dltimo acceso: octubre 2025): 274.

500 Ferreyra, Maria Marta, Lelys Dinarte, Sergio Urzla, y Marina Bassi. The Fast Track to New Skills: Short-
Cycle Higher Education Programs in Latin America and the Caribbean. (Washington, DC: World Bank,
2021): 6.

501Supra, Capitulo V.
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regulacién eficaces, que permitan mantener los estandares académicos y asegurar que
los egresados adquieran las competencias y habilidades necesarias para su desarrollo
profesional®®?.

d. Dispersién en la denominacioén de los programas académicos elegidos por los
estudiantes

1213. Otro posible obstaculo o elemento capaz de afectar libre competencia del sistema de
educacion superior en Chile, desde la perspectiva de la eleccion de los estudiantes, es
la dispersion en la nomenclatura de los programas académicos. La coexistencia de
multiples denominaciones para carreras o programas con mallas curriculares y objetivos
similares dificulta la comparacion entre ofertas educativas, siendo fuente de potencial
confusién entre los postulantes.

1214. Aunque relacionada con la falta de claridad e informacion limitada mencionada en la
seccion anterior, esta barrera regulatoria no se refiere al titulo o grado otorgado tras
completar una carrera, sino al numero de programas académicos que el estudiante
percibe como comparables al momento de elegir qué estudiar. La denominacion que las
IES asignan a cada programa puede influir en esta percepcion, reduciendo
artificialmente el abanico de opciones que se perciben como disponibles y afectando la
capacidad de los postulantes para tomar decisiones informadas®®.

1215. Para sustentar la afirmacion anterior, se presentaran tres argumentos. Primero, se
mostrara la relacién entre el aumento en el numero de matriculados en una carrera
genérica y la expansion de la oferta de programas académicos vinculados a ella. En
segundo lugar, se evidenciara la relevancia del nombre de la carrera y cémo esta puede
influir en la toma de decisiones de los estudiantes. Finalmente, se argumentara que la
dispersién en la nomenclatura de las carreras, sumada a la forma en que la principal
plataforma de informacion utilizada por los postulantes presenta las opciones
académicas segun sus preferencias, puede generar distorsiones en la competencia del
sistema de educacién superior.

1216. Respecto al primer punto, se realizan las siguientes observaciones:

502 Ferreyra, Maria Marta, Lelys Dinarte, Sergio Urzta, y Marina Bassi. The Fast Track to New Skills: Short-
Cycle Higher Education Programs in Latin America and the Caribbean. (Washington, DC: World Bank,
2021): 20.

503 Subsecretaria de Educacion Superior. «Propuesta para la actualizacion de la Estructura de Titulos y
Grados de la Educacion Superior Chilena», 2021. Disponible en el siguiente vinculo (tltimo acceso: octubre
2025): 8.
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Figura 152: Evoluciéon como porcentaje respecto del primer aio
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SIES.

Figura 153: Relacion entre matricula de primer afio y numero de carreras en 2010 y 2024
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SIES.

De la Figura 152 se desprende que, mientras el numero de areas genéricas ha
disminuido levemente, el numero de carreras ha crecido con el tiempo. El resultado neto
es una fragmentacion en la oferta académica, donde las IES han diversificado sus
programas dentro de las mismas areas de estudio.

La Figura 153, por su parte, muestra una asociacion positiva entre el numero de
matriculados en primer afo y el numero de carreras dentro de un area genérica, tanto
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en 2010 como en 2024. La alta correlacion observada indica que, a medida que crece
la matricula en un area, también aumenta el nimero de carreras con denominaciones
distintas asociadas a ella.

1219. En conjunto, estas observaciones evidencian que el nimero de opciones ha aumentado,
aunque esta diversificacion no necesariamente responde a una mayor diferenciacion
sustantiva entre programas. Mas bien, el incremento en el numero de alternativas puede
estar respondiendo al incremento de estudiantes en determinadas areas de estudio.

1220. El nombre de la carrera es el principal elemento diferenciador en la busqueda de un
programa de educacién superior, ya que actia como el primer punto de contacto entre
el estudiante y la oferta académica.’® A partir de éste, los postulantes acceden a
informacién clave sobre los contenidos, la estructura curricular y las caracteristicas del
programa, lo que influye directamente en su proceso de toma de decisiones.

1221. Actualmente MiFuturo.cl, una de las principales plataformas de informacion sobre
programas y carreras de educaciéon superior, permite filtrar opciones segun (1) region,
(2) area de conocimiento, (3) institucion y (4) nombre de la carrera. Sin embargo, este
sistema de busqueda presenta una limitacién importante: solo muestra alternativas que
coinciden exactamente con el nombre ingresado, lo que restringe artificialmente el
abanico de opciones comparables®®.

1222. Por ejemplo, al buscar la carrera "Administracion de Empresas”, la plataforma muestra
75 programas en distintas IES. En contraste, al buscar un nombre mas especifico, como
"Administracion en Ecoturismo", solo se presenta una opcion en la Universidad Andrés
Bello, a pesar de que existen otros programas con mallas curriculares similares, como
Administraciéon en Turismo (Universidad de Chile), Ingenieria en Gestion de
Expediciones y Ecoturismo (Universidad San Sebastian) y Administracién de Empresas
de Turismo (Universidad Austral). No obstante, MiFuturo no las clasifica como
programas potencialmente sustitutos o similares desde la perspectiva del estudiante, lo
que limita la capacidad de estos ultimos para comparar alternativas equivalentes y tomar
decisiones informadas. Lo anterior, puede generar una percepcion errénea de que cada
carrera con un nombre especifico es una alternativa Unica en si misma, sin considerar
que existen otros programas que compiten directamente con ella.

1223. La existencia de multiples denominaciones para programas con contenidos similares
exacerba las asimetrias de informacion®®, las cuales ya representan un desafio

504 Sarabia-Sanchez, F., & Ostrovskaya, L. «A redefined measure of the tendency to use brand name in
purchasing decisions». ESIC Market Economics and Business Journal 45, n.° 2 (2014): 203.

505 Es necesario hacer la salvedad de que otras plataformas, como por ejemplo acceso.mineduc.cl si
permite buscar carreras genéricas para el subsistema TP.

506Subsecretaria de Educacion Superior. «Propuesta para la actualizacion de la Estructura de Titulos y
Grados de la Educacion Superior Chilena», 2021. Disponible en el siguiente vinculo (tltimo acceso: octubre
2025): 8.
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significativo y tienen las consecuencias negativas para la competencia descritas en el
Capitulo V de este Estudio.

1224. Asimismo, este fendmeno podria generar un entorno en el que las IES compitan mas
por la diferenciacion nominal que por la innovacion académica, permitiéndoles disefiar
programas con nombres distintos sin que ello implique una innovacion real o una
especializacion efectiva en la formacion. Esta dindmica podria reducir la presion
competitiva sobre las instituciones para mejorar sus programas, ya que la estrategia de
captacion de estudiantes se basaria en el posicionamiento del nombre de la carrera,
mas que en la calidad de la ensefianza, la pertinencia del curriculo o la empleabilidad
de los egresados.

1225. En definitiva, la falta de informacion clara, la ambigiedad en la interpretacién de los
datos disponibles y la dispersién en la cantidad y denominacion de carreras dentro de
una misma area geneérica son aptas para producir distorsiones en la toma de decisiones
de los estudiantes sobre su educacion superior y restringen la competencia tanto entre
programas académicos como entre instituciones.

e. Restricciones a la movilidad estudiantil

1226. En un sector educativo mas flexible, los estudiantes deberian poder transitar libremente
entre programas e instituciones, ya sea cambiando de institucion, de carrera o pasando
de la formacién técnica a la universitaria, sin que sus avances académicos pierdan
completamente su valor. Sin embargo, en el sistema actual, la falta de mecanismos
efectivos de convalidacién y reconocimiento de créditos impide este flujo, lo que en
muchos casos obliga a los estudiantes a repetir asignaturas o cursos ya aprobados.

1227. Desde la perspectiva de la libre competencia, la movilidad entre instituciones y
subsistemas podria estimular la competencia por estudiantes que ya forman parte del
sistema de educacion superior, incentivando a las IES a mejorar las condiciones
académicas para retener y atraer a estos alumnos.

1228. A continuacion, se analizara la rigidez del sistema de educacién superior en Chile en
cuanto a movilidad, evidenciando como la falta de regulacion o directrices comunes en
materia de movilidad estudiantil ha generado barreras que limitan la flexibilidad del
sistema. Asimismo, se examinaran los efectos negativos de esta rigidez, con especial
énfasis en los obstaculos que impone a la libre competencia en el sector.

1229. Uno de los principales factores que dificultan la movilidad estudiantil en Chile es la
ausencia de un marco normativo unificado que establezca criterios estandarizados para
la convalidacion de asignaturas y créditos®®’. A diferencia de modelos internacionales

507 Ministerio de Educacion de Chile. «Bases para una politica de formacion técnico-profesional en Chile:
Informe técnico», 2009. Disponible en el siguiente vinculo (Ultimo acceso: octubre 2025): 28. Lo anterior,
sin perjuicio de esfuerzos desarrollados este sentido por instituciones pertenecientes al CRUCH a través
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como el Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacion de Creéditos (ECTS), Chile
carece de un sistema equivalente que facilite la homologacién entre instituciones. Como
resultado, cada IES define sus propias reglas, creando un entorno fragmentado en el
que los estudiantes que buscan cambiar de programa o institucién a menudo deben
repetir cursos o asignaturas ya aprobadas en su institucién de origen.

1230. Esta situacion no solo encarece la educacién para quienes deciden cambiar de carrera
y prolonga innecesariamente la formacion en los casos en que los estudiantes
permanecen dentro de la misma area genérica, sino que también reduce los incentivos
para que las IES compitan por atraer y retener estudiantes. La dificultad de movilidad
fomenta la inercia del sistema, desincentivando los cambios entre programas y limitando
la posibilidad de que los estudiantes opten por alternativas mas adecuadas a sus
intereses y necesidades®®,

1231. En términos de libre competencia, la falta de movilidad estudiantil en el sistema de
educacioén superior en Chile puede entenderse como un costo de cambio (“switching
costs”). Los costos de cambio son barreras que enfrentan los consumidores cuando
intentan trasladarse de un proveedor a otro, lo que puede reforzar la posicion de los
incumbentes®®.

1232. En el ambito de la educacion superior, los costos de cambio pueden manifestarse de
diversas maneras. En primer lugar, existen costos financieros, académicos y de tiempo,
ya que el cambio de institucidn o programa suele implicar la repeticiéon de asignaturas
debido a la falta de reconocimiento de créditos, prolongando la duracién de los estudios
y generando un gasto adicional. Asimismo, la incertidumbre respecto a la calidad y
validez de la nueva oferta académica puede generar un desincentivo adicional. Ademas,
hay costos emocionales y sociales asociados al abandono de un entorno familiar, lo que
refuerza la inercia y reduce la disposicion de los estudiantes a cambiar de programa,
incluso cuando ello podria representar una mejor opciéon académica o profesional.

1233. Tal como ocurre en otros mercados, donde las empresas pueden crear o reforzar
artificialmente los costos de cambio®'?, es posible que las IES, sin una intencion explicita
de restringir la movilidad, contribuyan a la rigidez del sistema al no adoptar mecanismos
estandarizados de convalidacion de créditos o facilitar la transferencia de estudiantes.

1234. En definitiva, en un sistema con mayor movilidad estudiantil, las instituciones tendrian
la oportunidad de atraer nuevos estudiantes no solo al inicio de su formacion, sino

del Sistema de Créditos Académicos Transferibles (SCT-Chile), acuerdo implementado en 2006, entre
otros, con el objetivo de entre otros, promover la legibilidad de los programas de formacion y la transferencia
de créditos académicos entre instituciones. Véase el siguiente vinculo (ultimo acceso: enero 2026).

508 OECD. «Educacion en Chile», 2018. Disponible en el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025):
224,

509 Motta, Massimo, Martin Peitz, y Heike Schweitzer. Market Investigations: A New Competition Tool for
Europe? (Cambridge: Cambridge University Press, 2022): 33.

510 |bid.
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también a lo largo de su trayectoria académica, fomentando un entorno mas dinamico y
orientado a la mejora continua. En este sentido, facilitar la movilidad estudiantil no solo
beneficiaria a los estudiantes al ampliar sus opciones, sino que también contribuiria a
fortalecer la competitividad del sistema de educacién superior en Chile.

D. Recomendaciones Hipétesis 3

Imprecision terminoldgica en titulos y grados

1235. Como se ha podido observar, la falta de precision en la definicion de titulos y grados
constituye hoy una fuente de confusion para estudiantes y empleadores e instituciones.
Las definiciones legales no han sido actualizadas desde 1990 y su modernizacion
presenta oportunidades para promover la competencia en el sector. En este sentido, se
formulan las siguientes recomendaciones:

i. Recomendacion 1: Revision de las definiciones legales de titulos y
grados

1236. En primer lugar, se propone actualizar la normativa vigente para que las definiciones
legales de los titulos y grados reflejen con mayor precision las competencias adquiridas
y el nivel de autonomia alcanzado por los egresados en el ejercicio técnico o profesional.
De este modo, tanto los estudiantes como los empleadores podrian comprender y
distinguir con mayor claridad los distintos niveles de formacion.

1237. Las definiciones especificas que debiese incorporar esta reforma deberan ser
determinadas por la autoridad sectorial, en coherencia con los estandares nacionales e
internacionales aplicables y considerando la diversidad del sistema chileno de
educacion superior. Esta medida contribuiria a fortalecer la transparencia del sistema,
mejorar la toma de decisiones de los estudiantes y promover una competencia mas
basada en la calidad y pertinencia de la formacion entregada.

1238. Esta recomendacion requiere la modificacién del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas
no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 2005, del Ministerio de Educacion
y otros cuerpos normativos pertinentes, por lo que se dirige al Presidente de la Republica
a través del Ministro de Educacion.

ii. Recomendacion 2: Implementacion del Suplemento al Diploma

1239. Con el fin de facilitar el reconocimiento internacional de los titulos y grados otorgados
en Chile, se propone establecer la entrega obligatoria de un Suplemento al Diploma,
alineado con clasificaciones internacionales generalmente aceptadas, como la
Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacion (CINE-2011) de la UNESCO vy,
en el caso del subsistema técnico-profesional, con el Marco de Cualificaciones Técnico-
Profesional (“MCTP”).

346



FISCALIA
NACIONAL

1240. El Suplemento al Diploma consiste en un formulario estandarizado, regulado
normativamente, que acompanaria el diploma otorgado por la IES. Este documento
proporcionaria informacion adicional clave sobre la carrera cursada, incluyendo:

e Ubicacion en la estructura del sistema educativo.
¢ Sistema de calificaciones utilizado.

e Duracion del programa.

o Posibilidades de continuidad de estudios.

¢ Equivalencia con clasificaciones internacionales.

1241. El objetivo de esta medida es mejorar la transparencia y comparabilidad de los titulos y
grados otorgados en Chile, facilitando su comprension por parte de empleadores,
organismos de gobierno y otras instituciones educativas con el objeto de fortalecer la
competitividad de los titulos y grados chilenos en el ambito internacional.

1242. Esta recomendacion requiere la modificaciéon del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas
no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 2005, del Ministerio de Educacion,
por lo que se dirige al Presidente de la Republica a través del Ministro de Educacion.

Rigidez en la duracion y estructura de las carreras

1243. Como se observd, el marco regulatorio impone criterios sobre la duracion de las
carreras, lo que limita la capacidad de las IES para innovar en su oferta académica. Se
proponen la siguiente accion:

iil. Recomendacion 3: Revisar referencias a una duracion minima en la
legislacion

1244. Se recomienda revisar el requisito minimo de 1.600 clases o cuatro semestres
académicos para los programas que otorgan el titulo de técnico de nivel superior
contemplado en el articulo 54 de la Ley General de Educacion.

1245. Esta recomendacion requiere la modificaciéon del articulo 54 del Decreto con Fuerza de
Ley N° 2 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con
las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 2005, del Ministerio
de Educacién, por lo que se dirige al Presidente de la Republica a través del Ministro de
Educacion.

1246. Adicionalmente, se propone realizar una revision sistematica de las normas de
contratacion en el Estado, con el objetivo de eliminar aquellas disposiciones que exigen
una duracion minima para acceder a ciertos empleos.

347



FISCALIA
NACIONAL

1247. Esta recomendacion requiere la modificacion de diversos cuerpos normativos,
incluyendo, pero no limitandose, a las disposiciones que establecen la planta de
personal de los organismos publicos®''. Dada su naturaleza, se dirige al Presidente de
la Republica por intermedio de los Ministerios de Hacienda, de Educacion y los demas
ministerios que correspondan.

Dispersion en la denominacion de programas académicos

1248. Actualmente, la falta de estandarizacion en la nomenclatura de las carreras dificulta la
comparacion entre programas con contenidos similares, restringiendo artificialmente el
abanico de posibilidades de los estudiantes. Para abordar este problema, se proponen
las siguientes medidas:

iv. Recomendacion 4: Mejorar la calidad de la informacién en el portal
(MiFuturo.cl)

1249. Serecomienda que la plataforma permita realizar busquedas basadas en palabras clave
o clasificaciones de carreras genéricas, en lugar de depender Unicamente del nombre
especifico de cada programa. Lo anterior facilita la comparacion entre programas
equivalentes y fortaleciendo la competencia informada entre instituciones.

1250. Esta propuesta se enmarca en una recomendacién mas amplia, orientada a la creacion
de una plataforma unica que concentre, de manera clara, ordenada, personalizada y
accesible, toda la informacion que un estudiante podria requerir para tomar una decision
informada sobre su ingreso a la educacion superior (supra).

1251. Esta recomendacion requiere acciones de la Subsecretaria de Educacion Superior,
quien es la gestora de la plataforma Mifuturo.cl.

Restricciones a la movilidad estudiantil

1252. Las restricciones a la movilidad estudiantil representan una barrera para la competencia
entre IES, ya que limitan la capacidad de los estudiantes para trasladarse entre
programas e instituciones. Para mejorar esta situacion, se sugieren las siguientes
medidas:

V. Recomendaciéon 5: Facilitacion de la movilidad estudiantil

1253. Se recomienda establecer un marco normativo minimo tendiente a que las IES
transparenten sus propios procedimientos y normas internas para efectuar los cambios

511 Por mencionar algunos, el Decreto con Fuerza de Ley 1-21325, de 2021, que fija la planta de personal
del Servicio Nacional de Migraciones y regula otras materias que indica; el Decreto con Fuerza de Ley 1,
de 2010, que fija planta de personal del Servicio Nacional de Turismo; el Decreto con Fuerza de Ley 4, de
2006, que fija las plantas de personal del Ministerio de Educacién; el Decreto con Fuerza de Ley 4, de 2005,
que determina la planta de personal de la Subsecretaria de Redes Asistenciales; y el Decreto con Fuerza
de Ley 31, de 1993, que fija la planta de personal del Instituto de Salud Publica; entre otros.
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de carrera y de institucién, a efectos de que los postulantes cuenten con informacion
clara sobre esta variable.

1254. Asimismo, se propone establecer un periodo comun, regulado normativamente, en el
que las IES informen de manera clara y accesible la disponibilidad de cupos y los
requisitos de admision de cada programa para estudiantes que deseen trasladarse
desde otro programa y/o institucion. Esta medida no obliga a las IES a ofrecer cupos de
traslado, sino que garantiza la transparencia en la oferta existente, permitiendo que los
postulantes tomen decisiones informadas con base en datos actualizados.

1255. Finalmente, el mecanismo de movilidad propuesto debiera ser complementado con
marco comun para validar asignaturas ya cursadas en otra institucién o carrera, de
conformidad con las evaluaciones o pruebas que cada IES autébnomamente determine.
Esto permitiria reducir el tiempo y los costos de convalidacién en casos de cambio de
institucion, evitando la repeticién innecesaria de asignaturas.

1256. Esta recomendacion requiere la dictacién de nuevas normas aplicables a las IES. Por
ello, se dirige al Presidente de la Republica a través del Ministro de Educacion.
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VIl. Recomendaciones e impacto

1257. En respuesta a las limitantes a la competencia identificadas, se proponen tres grupos
de medidas.

1258. EIl primer grupo esta orientado a mejorar la toma de decisiones por parte de los
estudiantes. El segundo, a promover la divulgacion de informacién sobre variables
competitivas relevantes para éstos por parte de las IES. El tercero, por su parte, esta
orientado a corregir o mitigar los efectos de los problemas de competencia detectados
a nivel de la regulacion. Como se vera, mejorar los niveles de competencia en este
sector puede tener un impacto muy positivo en la economia nacional.

1259. Sin perjuicio de lo anterior, es importante considerar que las dos primeras limitantes a
la competencia identificadas en el estudio pueden ser comprendidas conjuntamente,
toda vez que importan, en definitiva, un debilitamiento significativo en los incentivos de
las IES para competir en aquellas dimensiones que son mas relevantes para quienes
deciden cursar programas de pregrado.

1260. Por ello, los dos primeros grupos de recomendaciones que se formulan mas abajo
pueden ser comprendidos también como parte de un unico conjunto, mas amplio, cuyo
objetivo ultimo es reforzar los incentivos que tienen las instituciones del sistema para
competir en las dimensiones que resultan mas relevantes para las personas.

1261. Esta consideracion es pertinente para efectos de la implementacién de
recomendaciones. Las recomendaciones formuladas con miras al objetivo recién
apuntado suponen distintos grados de intensidad, pudiendo ser ordenadas desde
aquellas menos intensas (que se basan fundamentalmente en el perfeccionamiento de
instrumentos de informacion existentes) hasta aquellas mas intensas (que involucran
introducir nuevas cargas y/u obligaciones que modifican de modo mas directo los
incentivos de las IES). Resulta razonable una implementacién incremental, principiando
con la ejecucion de las menos intensas e implementando luego, en la medida en que
resulta necesario, las de mayor intensidad. Asi se organizan las recomendaciones en el
cuadro resumen (infra).

1262. Otra consideracidon pertinente para efectos de la implementacion de las
recomendaciones que atienden la primera y segunda limitantes a la competencia
identificadas (esto es, complejidades en el proceso de toma de decision de los
estudiantes y divulgacion de informacion relevante) es que la evidencia recabada en el
estudio sugiere que estos problemas afectan con distinta intensidad a ciertos grupos de
la poblacién.

1263. En particular, la mayor proporcién de eleccién de carreras con VPN negativo por parte
de mujeres (respecto de hombres) y la alta concentracion de matriculados en carreras
con VPN negativo en estudiantes sector TP, aconseja priorizar los esfuerzos que supone
implementar las recomendaciones respecto de estos grupos de personas —sin perder
de vista, por cierto, que los problemas identificados son de alcance general—.
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A. Recomendaciones para mejorar la toma de decisiones de los
estudiantes

i. Potenciar la orientacion vocacional, idealmente a lo
largo de toda la ensefianza media

1264. Actualmente, los contenidos relativos a orientacidn vocacional en la educacion media
carecen de un tiempo minimo de preparacion establecido normativamente. Ello redunda
en que, a diferencia de otros contenidos formativos, ellos puedan ser preteridos,
relegados o abordados de modo menos profundo, sin ofrecer a los estudiantes el apoyo
necesario para una toma de decisiones informada.

1265. Para subsanar esta deficiencia, considerando el alto impacto econdémico positivo que
puede traer mejorar el proceso de toma de decision de los estudiantes, se recomienda
potenciar la orientacion vocacional, idealmente durante toda la educacion media. En lo
posible, seria beneficioso avanzar hacia dedicar un tiempo determinado exclusivamente
a este propodsito, de modo tal que la preparacion para la eleccion de carrera no se
concentre Unicamente en los ultimos meses del ano, cuando la decisidon es inminente.

1266. Una preparacion progresiva permitiria a los estudiantes explorar de mejor modo sus
intereses y habilidades, ademas de conocer tanto la oferta de las IES como las
oportunidades del mercado laboral.

ii. Potenciar el uso de herramientas informativas vy
capacitar a los docentes en el uso de ellas

1267. MiFuturo.cl (plataforma gestionada por el Ministerio de Educaciéon que entrega datos
relevantes sobre empleabilidad, ingresos y acreditacion de las distintas carreras)
constituye una herramienta clave para difundir informacion entre futuros estudiantes de
la educacion superior. Pese al esfuerzo que ella cristaliza, los hallazgos de este estudio
dan cuenta que esta herramienta no esta siendo utilizada de manera efectiva.

1268. Para mejorar el impacto y potencialidades de esta plataforma y las demas similares
gestionadas desde 6rganos del Estado, se recomienda la creacién de un programa de
capacitacion a los docentes en el uso de MiFuturo.cl (o la plataforma mejorada que, en
linea con las demas recomendaciones de este estudio, la suceda), de modo tal que
puedan integrar esta herramienta en las sesiones de clase pertinentes y guiar a los
estudiantes en la interpretacion de los datos. Con un uso mas efectivo de esta
herramienta, los alumnos podran acceder a informacion verificada y relevante sobre las
trayectorias formativas disponibles, sus requisitos y caracteristicas, y las condiciones
relacionadas pertinentes en cuanto al mercado laboral.

1269. Esta propuesta se enmarca en una recomendacién mas amplia, orientada a la creacion
de una plataforma unica que concentre, de manera clara, ordenada, personalizada y
accesible, toda la informacion que un estudiante podria requerir para tomar una decision
informada sobre su ingreso a la educacion superior (infra).
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iii. Implementar un sistema de informacion personalizado

1270. Se propone, ademas, la aplicacién de un cuestionario vocacional a los estudiantes,
cuyos resultados sirvan para entregarles un informe conciso con informacién relevante
sobre empleabilidad, ingresos, tasas de desercién y duracion promedio de las tres
carreras mas alineadas con su perfil de habilidades e intereses.

1271. Esta informacién personalizada podria ser elaborada por un organismo especializado
que centralice y analice datos clave sobre el mercado laboral y la educacién superior,
favoreciendo asi que la toma de decisiones de los estudiantes se base en evidencia
concreta.

1272. Modelos exitosos en otros paises, como Alemania, Espafia y Francia han demostrado
la efectividad de sistemas de orientacion vocacional integrados, en los que participan no
solo las escuelas, sino también autoridades locales y camaras de comercio.

B. Recomendaciones orientadas a promover la divulgacién de
informaciéon sobre variables competitivas relevantes para los
estudiantes

i. Desarrollar, sobre la base de las plataformas de
informacioén actualmente existentes, una plataforma digital
centralizada e interactiva sobre la oferta académica

1273. Se propone desarrollar una plataforma digital de informacién centralizada —sobre la
base de las plataformas de informacion ya existentes— que facilite el acceso equitativo
y eficiente a datos clave sobre la oferta académica. Mas que un repositorio digital, esta
plataforma debiera constituirse como un ecosistema dinamico que integre datos
estadisticos sobre acreditacién de programas, tasas de empleabilidad y promedios de
ingresos a lo largo del tiempo y que se estructure sobre la base de los siguientes
principios: (i) accesibilidad; (ii) favorecimiento de la relevancia por sobre el volumen de
informacion, vy (iii) simplicidad.

1274. Para maximizar su utilidad, la plataforma debiese garantizar la comparabilidad entre
carreras dentro de una misma area de conocimiento e incluso entre areas afines,
ademas de ser accesible, inclusiva y adaptable a la diversidad del sistema educativo.
En definitiva, esta herramienta debiera permitir a los usuarios proyectar sus trayectorias
académicas y profesionales de manera clara, intuitiva y personalizada, fomentando una
toma de decisiones informada. El desarrollo de una plataforma en el sentido descrito se
facilita considerablemente por los avances que supone el portal MiFuturo.cl y otros
analogos impulsados por el Ministerio de Educacion y otras autoridades sectoriales.

1275. Esta medida podria ser complementada a través de iniciativas tendientes a lograr cierto
grado de estandarizacion (a través de criterios comunes, que no tienen que ser
necesariamente vinculantes) en cuanto a la divulgacion de cierta informacion minima
relativa a los programas de pregrado por parte de las IES que los ofrecen, considerando
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las variables relevantes identificadas en el estudio (por ejemplo, una guia de buenas
practicas para proveer informacion acerca de los programas o fichas estandar)®'?. Esta
informacion debiese ser disponibilidad también en el plataforma que se propone, sin
perjuicio de su divulgacién por otros canales.

ii. Establecer un hito informativo obligatorio para futuros
estudiantes de la educaciéon superior en el proceso de
admision

1276. En nuestro pais, el sistema de admision Unico permite una ventana de oportunidad
notable para asegurar que todos los postulantes accedan a informacion de calidad antes
de tomar decisiones. Tomando ventaja de ella, se propone la implementacion de una
etapa formativa obligatoria, integrada al proceso de admisién, que funcione como
requisito previo a la postulacion.

1277. ldealmente, esta etapa no debe limitarse a la entrega de datos o a declarar que se ha
recibido satisfactoriamente, sino que debiera constituir un proceso breve y guiado de
entrega de informacion y orientacion. Los estudiantes deben recibir explicaciones claras
sobre aspectos clave como acreditacion, empleabilidad e ingresos, ademas de
herramientas para explorar sus propios intereses y habilidades. Se debiera fomentar el
andlisis critico, asegurando que los postulantes tomen decisiones basadas en
informacion verificada y relevante.

iii. Reforzar la divulgacion de informacién relativa a
variables competitivas relevantes para los estudiantes por
parte de las IES

1278. Considerando este contexto institucional y a la luz de los hallazgos reportados en
materia de divulgacién de informacién por parte de las IES, se propone que, en el
proximo proceso de revision de los estandares y criterios de acreditacion institucional
para cada subsistema de educacion superior, se incorporen y desarrollen explicitamente
referencias a la transparencia informativa, ya sea a propésito de criterios o estandares
vigentes o de otros nuevos que se establezcan en el futuro. Estos principios debieran
propender a la difusion de informacién que los futuros estudiantes valoran (de
conformidad con los hallazgos reportados en el estudio) y que son poco divulgadas por
las instituciones en la actualidad, asi como a velar por la accesibilidad, veracidad y
actualizacién de dicha informacion.

1279. Idealmente, los incentivos dirigidos a lograr mejor divulgacion de informacion relativa a
variables clave para futuros estudiantes debiesen orientarse también a que las IES
implementen mecanismos de retroalimentacion y mejora que permitan a aquellos
evaluar la calidad de la informacién recibida por parte de las instituciones. Ello ayudaria

512 Un ejemplo en este sentido es la guia desarrollada por la Agencia de Calidad de Educacion Terciaria de
Reino Unido (Quality Assurance Agency for Higher Education). Disponible aqui (ultimo acceso: diciembre
2025).
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a reducir las asimetrias de informacion relevadas, favorecer una competencia por las
variables que los estudiantes valoran y, en un sentido mas amplio, fortalecer la rendicién
de cuentas en el sector.

iv. Incentivar mas decididamente la mejora en variables
clave para los egresados a través de la implementacion de
programas de seguimiento luego del egreso y la publicacion
de los resultados

1280. Los hallazgos sugieren que en el contexto actual (manteniéndose el funcionamiento del
sistema como es hoy), es altamente improbable que las decisiones de los estudiantes
sean capaces de orientar el comportamiento de las instituciones hacia la satisfaccion de
sus preferencias, en particular aquellas que tienden a primar luego de su egreso, una
vez que ingresan al mercado del trabajo. A nivel comparado, en tanto, existen distintas
politicas publicas orientadas a fomentar que las IES mejoren en variables que resultan
especialmente importantes para sus estudiantes una vez egresados (tales como
empleabilidad, ingresos, insercion laboral y satisfaccion con la formacién recibida). En
paises como Reino Unido®'®, Australia®™ y Paises Bajos®'®, por ejemplo, existe una
obligacion legal de medir y publicar los niveles de satisfacciéon estudiantil por programa.
En otros casos, como Estados Unidos®'® y Canada®'’, si bien no se trata de una
exigencia normativa, su implementacién es una practica generalizada, y los estudiantes
pueden acceder libremente a esta informaciéon al momento de elegir qué y donde
estudiar.

1281. La recomendacion que se formula consiste en establecer incentivos mas fuertes a la
mejora en aquellas variables mas relevantes para los egresados, a través de la puesta
en marcha de programas formales y periédicos de seguimiento que midan indicadores
clave (tales como empleabilidad, ingresos e insercién laboral) o indicadores de calidad
subjetivos (como su nivel de satisfaccién con el programa cursado una vez transcurrido
cierto tiempo desde el egreso), una vez que ya han tenido contacto con el mercado del
trabajo. Los programas mas completos en esta materia suelen medir ambas cosas y ser
realizados por o con apoyo de entidades externas a la respectiva institucién. Los
resultados a nivel de estos indicadores debiesen ser divulgados para su consideracion
por potenciales estudiantes.

1282. Al respecto, es pertinente observar que la regulacion actual contempla elementos que
podrian actuar como estimulos en esta direccion, pero que no estan directamente
pensados para enfrentar el objetivo apuntado (resultando, en definitiva, insuficientes).

513 NSS. «National Student Survey». Disponible en el siguiente vinculo (tltimo acceso: octubre 2025).

514 Quality Indicators for Learning and Teaching. «Student Experience Survey». Disponible en el siguiente
vinculo (ultimo acceso: abril 2025).

515 Studie Keuze123. «NSE». Disponible en el siguiente vinculo (Ultimo acceso: octubre 2025).

516 |ndiana University Bloomington. «Center for Postsecondary Research». Disponible en el siguiente
vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).

517 Canadian University Survey Consortium. «Student insights with a different perspective». Disponible en
el siguiente vinculo (ultimo acceso: octubre 2025).
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Asi, por ejemplo, en el subsistema TP, la empleabilidad (contar con mecanismos de
seguimiento de los titulados y apoyo a la insercién laboral temprana) es actualmente un
criterio de acreditacion, pero concebido principalmente para la retroalimentacion y
actualizacion del curriculum, sin que se fomente directamente la divulgacion de
informacion relativa al rendimiento de las instituciones en aquellos atributos relevantes
para sus egresados. Asi también, durante el desarrollo del Estudio algunas
universidades hicieron presente que implementan programas de seguimiento a sus
egresados con miras a perseguir la mejora continua de sus procesos formativos y/o una
mejor vinculacion con el medio (ambos elementos comprendidos en los criterios de
acreditacion de las IES del subsistema universitario, a diferencia de la empleabilidad).
No obstante, el despliegue de esfuerzos especificos en el sentido de la recomendacion
que aqui se formula es contingente, especialmente en lo que dice relacion con la
divulgacion de antecedentes relativos al grado de satisfacciéon de los estudiantes luego
del egreso, o su desenvolvimiento en el mercado laboral.

1283. Esta recomendacion podria implementarse a través de distintas medidas. Una primera
opcion consistiria en incorporar una exigencia en la legislacion en cuanto a desarrollar
programas de seguimiento en el sentido apuntado. Una segunda opcion, que parece
preferible y mas armodnica con la regulacion actual, consiste en incorporar incentivos
mas fuertes para que las IES desarrollen programas de seguimiento de este tipo, y
divulguen la informacion relevante, a través del proceso de acreditacion institucional.
Bajo esta modalidad, la propuesta se traduce en la incorporacion de menciones
explicitas a programas de seguimiento a egresados y su divulgacion en el sentido
indicado, lo que bien puede hacerse desarrollando o precisando los criterios vy
estandares de acreditacion ya vigentes, de modo tal que no resulte contingente si las
IES realizan o no esfuerzos en este sentido.

v. Mejorar la transparencia general acerca del valor
econdmico agregado de cursar distintos programas de
pregrado

1284. Oftra medida relevante que podria mejorar la eficiencia del proceso de toma de
decisiones de los futuros estudiantes de la educacion superior dice relacion con la
construccion y divulgaciéon de métricas relativas al valor econémico agregado que
proveen distintos programas de pregrado, considerando variables como el costo de la
carrera, las tasas de desercion, duracién efectiva, empleabilidad e ingresos luego del
egreso.

1285. Se plantean a este respecto distintas opciones. Una primera opcion consiste en
disponibilizar informaciéon anonimizada sobre el mercado laboral que permita a terceros
(como se hizo en este estudio) interrelacionar data sobre trayectorias educativas con
informacion relativa a la trayectoria en el mercado laboral e ingresos por concepto de
trabajo de las personas. Una segunda opcion consiste en que la autoridad sectorial (por
ejemplo, la Subsecretaria de Educacion) calcule peridédicamente un indicador objetivo
que refleje el valor econdmico agregado de los programas de pregrado -distinguiendo
segun IES-, considerando variables como tasas de desercion, duracion efectiva,
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empleabilidad e ingresos luego del egreso. El valor de este indicador, para cada
programa, debiera tener caracter publico e informarse a los estudiantes en los medios y
plataformas de informacion pertinentes.

C. Recomendaciones en el ambito de barreras regulatorias

1286. Las recomendaciones relativas a la regulacion del sistema se corresponden
estrictamente con las barreras a la competencia identificadas: (i) asimetrias regulatorias
en materia de gestidbn y gobernanza; (ii) asimetrias regulatorias en materia de
financiamiento, y (iii) barreras relacionadas con la regulacion de titulos y grados. Ellas
se orientan a la remocion o mitigacion de tales barreras. Son las siguientes:

i. Perfeccionar y profundizar, cuidadosamente, un
régimen de derecho publico diferenciado, que contemple
normas especiales para la gestion de las universidades
estatales

1287. Se recomienda perfeccionar y profundizar el régimen de derecho publico diferenciado
para las universidades estatales actualmente reconocido en la legislacion®,
preservando la transparencia y existencia de controles administrativos adecuados, pero
corrigiendo aquellas inflexibilidades operativas que pueden afectar de modo mas
marcado su desenvolvimiento en un contexto de competencia.

1288. Algunos ejemplos en este sentido (que estan siendo estudiados a nivel sectorial®'®) son
los siguientes:

1. Modificar la legislacién vigente sobre contratacion internacional, de modo que las
universidades estatales puedan adquirir bienes y servicios a personas juridicas
extranjeras sin sujecion a lo dispuesto en la Ley N°19.886 cuando las condiciones de
compra sean mas favorables que las disponibles en el mercado nacional.

2. Revisar el conjunto de tramites ejecutados por universidades estatales cuya
efectividad dependa de toma de razén por parte de la CGR, incorporando algunas
excepciones adicionales a las ya establecidas en la ley para aquellas actuaciones
frecuentes que entrafian menor riesgo de afectacion de otros bienes juridicos y en
los que la agilidad de gestién resulta clave. Un ejemplo de ello es el nombramiento
de nuevos profesores, respecto a lo cual las instituciones reportan que el plazo de
tramitacién tiende a superar tres meses.

518 Articulos 35 y siguientes de la Ley N°21.094, de 2018, sobre Universidades Estatales.

519 Véase Subsecretaria de Educacion Superior. «Primer Informe Técnico sobre el Marco Juridico y de
Financiamiento de las Universidades del Estado». 30 de julio de 2024 (ultimo acceso: octubre 2025);
Subsecretaria de Educacion Superior. «Primer Informe Técnico sobre el Marco Juridico y de Financiamiento
de las Universidades del Estado». 30 de noviembre de 2024 (ultimo acceso: octubre 2025).
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3. Perfeccionar la regulacién existente para permitir que las universidades estatales
castiguen créditos incobrables sin requerir necesariamente una sentencia judicial,
como pueden hacer las instituciones privadas, bajo criterios objetivos y
procedimientos internos de control adecuados.

ii. Perfeccionar el Aporte Fiscal Directo, eliminando
gradualmente el criterio de asignacién histérico

Se recomienda perfeccionar el AFD por la via de sustituir paulatinamente el criterio de
asignacion histérico (que aplica al 95% de los fondos) por mecanismos de asignacion
que obedezcan a indicadores objetivos de distribucion®2°,

iii. Actualizar la regulacion en materia de titulos y grados,
aprovechando las oportunidades que ello presenta para
promover la competencia en el sector

Se formulan las siguientes recomendaciones:

a. Imprecisiéon terminolégica en titulos y grados. Se recomienda actualizar las
definiciones legales de titulos y grados, precisando las competencias vy
autonomia asociadas a cada uno, e implementar un Suplemento al Diploma
alineado con clasificaciones internacionales (como ISCED 2011) para facilitar el
reconocimiento y la comparacién de credenciales a nivel internacional.

b. Rigidez en la duracion y estructura de las carreras. Revisar el requisito minimo
de duracion para programas técnicos contenido en el articulo 54 de la Ley
General de Educacion y, en especial, las normas de contratacion del Estado que
exigen extensiones minimas de carrera para el acceso a empleos publicos.

c. Dispersién en la denominacion de programas académicos. Modificar el portal
MiFuturo.cl para permitir busquedas basadas en palabras clave y agrupaciones
por clasificaciones genéricas de carreras, facilitando la comparacién entre
programas equivalentes y fortaleciendo la competencia informada entre
instituciones.

d. Restricciones a la movilidad estudiantil. Establecer directrices nacionales de
movilidad que obliguen a las IES a transparentar los procedimientos de cambio
y convalidacion, incorporar mecanismos de certificacion de aprendizajes previos
y fijar un periodo comun de informacion sobre cupos y requisitos de admision,
promoviendo una competencia mas dinamica y flexible entre instituciones.

520 Definir tales elementos es una tarea propia de las autoridades sectoriales en materia de educacion que
excede el mandato de la Fiscalia Nacional Econdémica.
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D. Impacto

1291. Los problemas de competencia aqui analizados generan, en parte, una serie de
consecuencias o0 costos econémicos tanto para el Estado como, principalmente, los
propios estudiantes, asi como insatisfaccion respecto de su paso por el sistema de
educacién superior.

1292. Respecto de las percepciones subjetivas del paso por la educacion superior, a partir de
un analisis econométrico se determiné que mejoras en la empleabilidad, ingresos y el
alineamiento entre carreras y trabajo impactan sustantivamente estas percepciones.
Incrementan el porcentaje de personas que declara estar satisfecho y que sus
expectativas se cumplieron. En consecuencia, cualquier mejora que redunde en
elecciones de carreras que, por una parte, tengan buenas oportunidades econémicas
asi como que permitan a las personas trabajar en areas para las cuales se formaron,
mejoraria significativamente las percepciones subjetivas de la poblacién.

1293. Otra aproximacion a los costos del sistema 'y, por ende, a los potenciales beneficios que
involucraria una mejora en la toma de decisiones de los estudiantes, se relaciona con la
tasa de desercion. Considerando como referencia la cohorte de 2015 (para la que ya ha
pasado suficiente tiempo para determinar si un alumno deserté o no del sistema), la
desercion fue de un 12,5% en el caso de los que ingresaron al subsistema universitario
y de un 25% entre aquellos que lo hicieron al subsistema técnico-profesional. Tomando
en cuenta el tiempo que estos estudiantes estuvieron matriculados en una IES antes de
desertar, se puede estimar un costo anual de 267,5 millones de délares en moneda
actual y traida a valor presente. En consecuencia, si se redujera la tasa de desercién
del sistema en un décimo, significaria un potencial ahorro de 26,7 millones de ddlares
en un afo.

1294. Por ultimo, como se ha establecido en este informe, una proporcién importante de los
estudiantes escoge carreras con retornos econdmicos negativos. Si bien se ha sefialado
en numerosas ocasiones a lo largo de este informe que el beneficio econémico no es,
en lo absoluto, el unico indicador que toman en cuenta los estudiantes, una manera de
aproximarnos al costo econdmico seria estimar el efecto en ingresos en caso de haber
tomado una alternativa con Valor Presente Neto igual a cero, lo que seria una
subestimacion, ya que el estudiante podria escoger trayectorias con Valor Presente
Neto positivo.

1295. De esta forma, asumiendo que un 10% de los estudiantes que se matricularon el ano
2023 en una carrera con retornos negativos tomaran la decision de una trayectoria con
un VPN mayor o igual a cero, se generaria un beneficio que seria de al menos 825
millones de ddlares anuales, lo que equivale a un 12% de los ingresos del sistema de
educacion superior el afo 2023. En tanto, si esta fraccion aumentara a un 25%, este
beneficio seria de al menos 2.063 millones de ddlares anuales, representando un 30%
de los ingresos de todo el sistema el ano 2023. Y, por ultimo, si el 50% cambiara su
decision, el ahorro aumentaria en 4.126 millones de ddélares anuales, lo que equivaldria
al 61% de los ingresos de todo el sistema el afio 2023.
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Tabla 2: Potenciales beneficios anuales en valor presente en 2023
[millones de délares]

Fraccién de estudiantes que deja de

Subsistema ingresar a carreras con VPN < 0
10% 25% 50%
TP 688 1721 3.441
Universitario 137 342 685
Total 825 2063 4.126
% del ingreso total anual del sector 12% 30% 61%

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro Resumen de Recomendaciones

Limitante a la
competencia

Paquete de
recomendaciones

NO

Recomendacion

Problemas
asociados al
proceso de toma
de decision de los
estudiantes

y

la falta de
divulgacion y
acceso a
informacion
relevante para la
eleccién de
programas

Paquete 1:

Perfeccionar

herramientas

informativas
existentes

Crear una plataforma digital centralizada e interactiva sobre la
base de las actualmente existentes.

Se recomienda la creacion de una nueva plataforma digital
centralizada construida sobre la base de plataformas informativas
actualmente existentes (como MiFuturo.cl), que en definitiva la suceda.
Esta plataforma debiese permitir el acceso equitativo a datos clave
sobre oferta académica, tasas de empleabilidad y acreditacion,
asegurando la comparabilidad entre programas de estudio y la
accesibilidad para toda la comunidad educativa.

En especial, se recomienda permitir busquedas por clasificaciones
genéricas de carreras, facilitando la comparacion de programas
académicos.

Tipo: Requiere acciones del Ministerio de Educacion - Subsecretaria
de Educacién Superior.

Establecer un hito informativo obligatorio en el proceso de
admision a la educacion superior.

Se propone la implementacion de un hito formativo obligatorio en el
proceso de admisién que garantice que todos los postulantes accedan
a informacion de calidad sobre acreditacion, empleabilidad e ingresos
antes de tomar decisiones.

Tipo: Requiere acciones del Ministerio de Educacion - Subsecretaria
de Educacion Superior y del DEMRE.

Paquete 2:

Producir nueva
informacion
sobre atributos
de los programas
relevantes para
las personas

Reforzar la transparencia y provision de informaciéon sobre
variables relevantes a través del proceso de acreditacion.

Se recomienda que en el proximo proceso de actualizacion de criterios
y estandares de acreditacion institucional, se evalue la inclusién de
algunos especificos que promuevan transparencia informativa en
aquellas variables valoradas por los estudiantes que las IES
actualmente no divulgan. Ademas, debiera promoverse la inclusion de
mecanismos de retroalimentacion que permitan a los estudiantes
evaluar la calidad de la informacién recibida.

Tipo: Requiere accion de la Comisidon Nacional de Acreditacion en el
marco de la actualizacion periddica de los criterios de calidad
aplicables al proceso de acreditacion institucional (fijados mediante
resolucion exenta).

Mejorar la transparencia general acerca del valor econémico
agregado de cursar distintos programas de pregrado.

Se propone avanzar en la construccion y divulgacion de métricas que
permitan a los estudiantes conocer el valor econémico agregado de los
programas de pregrado, considerando variables como costos,
desercion, duracion efectiva, empleabilidad e ingresos posteriores al
egreso.

Para ello, se proponen dos opciones:

Opcioén 1: Disponibilizar informaciéon que permita estimar el valor
econdémico agregado. Habilitar el acceso a datos anonimizados que
permitan vincular trayectorias educativas y laborales, facilitando que
terceros (investigadores, consultoras o las propias IES) calculen
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Limitante a la
competencia

Paquete de
recomendaciones

NO

Recomendacion

indicadores como el valor presente neto (VPN) por programa e
institucion, favoreciendo la discusién y transparencia en torno al
retorno econémico de los distintos programas.

Opciéon 2: Calculo y publicacion de un indicador de valor
agregado oficial. Asumir la Subsecretaria de Educacion Superior el
calculo periédico de un indicador objetivo que refleje el valor
economico agregado por programa, distinguiendo segun IES. Este
indicador deberia ser de caracter publico. En este caso, ademas de su
uso como herramienta informativa, podria considerarse también su
utilizacion en el contexto de procesos de asignacion de recursos o en
el proceso de acreditacion institucional (infra).

Tipo: Requiere implementacion por parte del Ministerio de Educacion -
Subsecretaria de Educacion Superior, en coordinaciéon con el
Ministerio del Trabajo y Prevision Social y/o el Servicio de Impuestos
Internos, para el adecuado uso y acceso anonimizado a datos sobre
ingresos (Opcion 1).

Podria requerir ajustes normativos si se incorpora en procesos de
acreditacion o asignacion de recursos (Opcion 2, segunda parte).

Paquete 3:

Asegurar que la
informacion
llegue y sea

ponderada por
las personas

Potenciar decididamente la orientacion vocacional en forma
comprehensiva y sistematica, idealmente a lo largo de toda la
ensenanza media.

Se recomienda potenciar decididamente la orientacién vocacional y
establecer o fomentar un tiempo minimo para ella durante la
ensefianza media, a efectos de que no se limite, en los hechos, al
ultimo trimestre de esta y permita un acompafamiento progresivo para
la toma de decisiones.

Tipo: Supone acciones del Ministerio de Educacion - Subsecretaria de
Educacion; potencialmente, modificacién de la Resolucion Exenta
N°2076, de 2011, del Ministerio de Educacion y/o modificaciones al
curriculum escolar.

Potenciar decididamente el uso de herramientas informativas y
capacitar a los docentes en el uso de ellas.

Se recomienda capacitar a los docentes en el uso de MiFuturo.cl, o la
plataforma que —de conformidad con otras de las recomendaciones
formuladas sobre la base del Estudio— la reemplace, a efectos de que
integren esta herramienta en sus sesiones de orientacién de modo
efectivo y guien a los estudiantes en la interpretacion de datos sobre
empleabilidad, ingresos, duracion efectiva y acreditacion de carreras,
entre otros.

Tipo: Supone acciones del Ministerio de Educacion - Subsecretaria de
Educacion.

Implementar un sistema de orientaciéon vocacional personalizado.

Se recomienda aplicar un cuestionario vocacional a los estudiantes
para generar un informe personalizado con informacion sobre
empleabilidad, ingresos y desercion, entre otros, en carreras alineadas
con su perfil. Se propone incluir elementos clave de modelos
extranjeros exitosos, como los de Alemania y los Paises Bajos.

Tipo: Requiere acciones del Ministerio de Educacion - Subsecretaria
de Educacién.
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Limitante a la
competencia

Paquete de
recomendaciones

NO

Recomendacion

Paquete 4:

Reforzar medidas
de informacioén
con incentivos de
caracter
regulatorio

Incentivar la mejora en variables fundamentales para los
egresados a través de la implementacion de programas de
seguimiento.

Se recomienda incentivar que las IES mejoren en variables clave para
sus estudiantes una vez egresados, como empleabilidad, ingresos,
insercion laboral y satisfaccion con la formacion recibida. Para ello, se
proponen dos opciones:

Opcion 1: Programas de seguimiento y divulgacion de resultados
- Vinculacion con acreditacion.

Incorporar, en la proxima revisién de los criterios de acreditacion
institucional, un componente relacionado con el seguimiento a
egresados Y la divulgacion de resultados, de modo que ello constituya
un incentivo adicional a las IES para la mejora continua en esta
materia.

La recomendaciéon en este caso consiste en incorporar un criterio o
componente de un criterio explicitamente en este sentido, para ambos
subsistemas, de modo de modo que la implementacion de programas
no resulte contingente (es decir, no suponga meramente una estrategia
mas, entre varias posibles, para la satisfaccion del criterio).

Opcion 2: Implementacion de programas de seguimiento y
divulgacion de resultados.

Exigir a todas las IES desarrollar programas formales y periodicos de
seguimiento a sus egresados, incluyendo encuestas aplicadas algunos
afos después del egreso, orientadas a medir su nivel de satisfaccion,
insercion laboral y continuidad de estudios, entre otros.
Adicionalmente, establecer la obligacion de divulgar estos resultados
bajo estandares comunes y formatos accesibles para futuros
estudiantes.

Tipo: Dependiendo de la opcion en cuestion, se requiere modificacion
legal (Opcion 1) y/o implementacion por parte de la CNA.

Barreras
Regulatorias

Paquete 5:

Superar o mitigar
barreras
regulatorias

Revisar y profundizar un tratamiento de derecho publico
diferenciado para las universidades estatales. Se recomienda
avanzar hacia un marco regulatorio mas flexible y adaptado a la
realidad operativa de las universidades estatales, permitiendo mayor
autonomia en la gestion y reduciendo asimetrias regulatorias que
afectan su competitividad.

Tipo: Modificacion de la Ley N° 21.094 sobre Universidades Estatales.

10

Perfeccionar el AFD mediante la eliminacion gradual del criterio
de asignacion histdrico. Se recomienda perfeccionar el AFD por la
via de sustituir paulatinamente el criterio de asignacion histoérico (que
aplica al 95% de los fondos) por mecanismos de asignacion que
obedezcan a indicadores objetivos de distribucion.

Tipo: Modificacion del Decreto con Fuerza de Ley N°4 de 1981, del
Ministerio de Educacién, que Fija normas sobre el Financiamiento de
las Universidades.
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Limitante a la
competencia

Paquete de
recomendaciones

NO

Recomendacion

1"

Revisar las definiciones legales de titulos y grados. Se propone
actualizar la normativa vigente para definir con mayor precisién los
titulos y grados.

Tipo: Modificacion del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del
Ministerio de Educacién y otros cuerpos normativos.

12

Implementar el Suplemento al Diploma. Se recomienda establecer
un formulario estandarizado que acompafie los titulos otorgados por
las IES, alineado con clasificaciones internacionales, para mejorar la
transparencia y comparabilidad de los titulos, también a nivel global.

Tipo: Requiere la dictacion de normas de rango legal.

13

Promover transparencia y comparabilidad en la oferta académica.
Se recomienda mejorar la plataforma MiFuturo.cl para permitir
bdsquedas por clasificaciones genéricas de carreras, facilitando la
comparacion de programas académicos.

Tipo: Requiere acciones de la Subsecretaria de Educacién Superior.

14

Modernizar normativa en materia de duracion de programas. Se
propone revisar la regulaciéon que afecta la duracion de los programas,
en especial aquellas que exigen una duracion minima para postular a
ciertos empleos en el Estado.

Tipo: Modificacion del articulo 54 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2,
de 2009, del Ministerio de Educacién y otros cuerpos normativos.

15

Facilitar la movilidad estudiantil. Se recomienda establecer
directrices para transparentar los procedimientos de cambio de carrera
e institucién, asi como implementar mecanismos de certificacion de
conocimientos previos para facilitar la convalidacion de asignaturas.
Ademas, se propone fijar un periodo comun, regulado
normativamente, en el que las IES informen de manera clara y
accesible la disponibilidad de cupos y los requisitos de admision para
estudiantes que deseen trasladarse, garantizando transparencia y
equidad en la oferta existente.

Tipo: Requiere la dictacion de normas de rango legal.
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