FISCALIA
NACIONAL

En lo principal: Interpone Requerimiento en contra de Delivery Hero E-Commerce Chile
SpA. En el primer otrosi: Designa receptores judiciales. En el segundo otrosi:
Personeria. En el tercer otrosi: Patrocinio y poder. En el cuarto otrosi: Forma de

notificacion.

H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

Jorge Grunberg Pilowsky, Fiscal Nacional Econémico, en representacién de la Fiscalia
Nacional Econémica (en adelante, “Fiscalia” o “FNE”), ambos domiciliados para estos
efectos en Huérfanos N°670, piso 8, comuna de Santiago, al H. Tribunal respetuosamente

digo:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 1°, 2°, 3°, 5°, 18 y siguientes, 26, 39 y en
las demas normas pertinentes del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2004, del entonces
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado del Decreto Ley N°211 de 1973, que fija normas para la defensa de la libre
competencia (en adelante, “DL 211”); lo establecido en el acuerdo extrajudicial aprobado
por el H. Tribunal con fecha 28 de diciembre de 2023 en autos Rol AE N°30-2023 (en
adelante, “AE N°30”); y fundado en los antecedentes de hecho, de derecho y econémicos
que a continuacién se expondran, interpongo Requerimiento en contra de Delivery Hero
E-Commerce Chile SpA, RUT N°76.211.425-9, sociedad por acciones dedicada a la venta
al por menor a distancia via internet, representada legalmente por Javier Aranguiz Giglio,
cédula nacional de identidad N°15.315.652-2, ambos domiciliados para estos efectos en
Apoquindo N°3000, piso 7, comuna de Las Condes (en adelante, “Pedidos Ya’ o

“‘Requerida”).

La Requerida infringio el articulo 3° inciso primero del DL 211 al incumplir los términos del
AE N°30, mediante la implementacién, desde el mes de junio de 2024 y hasta febrero de
2026, de una practica comercial que impide o restringe a sus restaurantes asociados la
posibilidad de ofrecer en sus canales propios de venta precios mas bajos que aquellos

ofrecidos en la plataforma de Pedidos Ya.

En virtud de los antecedentes que se describen en este Requerimiento y de lo que se
acreditara en el proceso, solicito al H. Tribunal acoger la accion impetrada, ordenar el cese
de la conducta descrita con el fin de que la Requerida dé estricto cumplimiento al AE N°30,

y condenar a Pedidos Ya en los términos indicados en el petitorio de esta presentacion.
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I ANTECEDENTES

1. Con fecha 20 de abril de 2021, a efectos de indagar el establecimiento de
restricciones verticales por parte de distintas plataformas digitales en los contratos
celebrados con sus locales o restaurantes asociados, la Fiscalia inici6 de oficio la
Investigacion Rol N°2653-21 FNE. En el marco de dicha investigacion, la FNE constaté que
los contratos, acuerdos comerciales y/o términos y condiciones suscritos entre Pedidos Ya
y sus respectivos restaurantes asociados, incorporaban clausulas de nacién mas favorecida

o de paridad de precios (en adelante, “CNMF”).

2. La Fiscalia advirtié que, en aquel caso, los efectos y/o riesgos para la competencia
que podian generar las CNMF implementadas por Pedidos Ya “se asocian a la disminucién
de la competencia entre Plataformas Digitales de Restaurantes, asi como a la exclusion de
Plataformas competidoras actuales o potenciales, todo ello, a su vez, en perjuicio de los

consumidores™.

3. Con la finalidad de poner término a la Investigacion Rol N°2653-21 FNE, y cautelar
la libre competencia en el mercado objeto de la indagacion, la Fiscalia y Pedidos Ya

suscribieron con fecha 30 de noviembre de 2023 el AE N°302.

4. Como parte de las obligaciones que asumié Pedidos Ya en el AE N°30 para
resguardar la libre competencia en el mercado, se encuentra el compromiso general de
“[m]odificar toda clausula o condicién comercial que impida o restrinja a los Restaurantes
Asociados ofrecer sus productos a precios mas bajos en otros canales de ventas, tales
como Plataformas competidoras y/o canales propios con o sin reparto”™. Asimismo, la
Requerida asumio el compromiso particular, asociado a los nuevos contratos o acuerdos
que celebre con los locales, de “[n]Jo implementar a futuro Clausulas de Naciéon Mas

Favorecida para Restaurantes Asociados en el territorio nacional™.

5. Para efectos del AE N°30, las CNMF se conceptualizaron como “aquellas clausulas,

obligaciones, practicas o condiciones comerciales conforme a las cuales se impide o

restringe a los Restaurantes Asociados ofrecer sus productos a precios mas bajos en otros

" AE N°30, Clausula Segunda, parrafo 5°.

2 La Clausula Novena del AE N°30 establece que este instrumento “tiene por objeto cautelar la libre
competencia en los mercados relativos a las Plataformas Digitales de Restaurantes en el contexto
de la Investigacion, en los términos preceptuados en el parrafo primero de la letra i) del articulo 39
del DL 211",

3 AE N°30, Clausula Sexta, numeral (i).

4 AE N°30, Clausula Sexta, numeral (ii).
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canales de ventas, tales como Plataformas competidoras y/o canales propios con o sin

reparto, ya sea que se establezca dicha obligacién expresa y/o formalmente, o a través de

otras practicas que generen los mismos efectos y/o riesgos™.

6. De esta manera, Pedidos Ya se obligd a cesar en la aplicacion de CNMF en los
términos definidos en el AE N°30. Ello comprende, en virtud de lo comprometido en el AE
N°30, el deber de abstenerse de incurrir en conductas que limiten la capacidad de los
locales y restaurantes para (i) fijar libremente los precios de los productos que comercializan
en cualquier canal de venta, incluidos los canales propios, y (ii) ofrecer sus productos a

precios mas bajos que los ofrecidos en la plataforma de la Requerida.

7. Con fecha 29 de agosto de 2024, y considerando que informacion publica disponible
daba cuenta de la implementacion por parte de Pedidos Ya de una nueva herramienta en
su plataforma, que permitia identificar algunos restaurantes que tenian “Mismo precio que
en local’”, la FNE inici6 de oficio la Investigacién Rol N°2775-24 FNE (en adelante,
“Investigacion”) con la finalidad de velar por el cumplimiento de las obligaciones contraidas
por Pedidos Ya en virtud del AE N°30.

Il HECHOS QUE FUNDAN EL REQUERIMIENTO

8. La Investigacién llevada a cabo por la Fiscalia revelé que, a partir del mes de junio
de 20245, Pedidos Ya implementd una practica comercial consistente en la utilizacién en su
plataforma de una etiqueta denominada “Mismo precio que en local” (en adelante, “TAG”)’,
cuya activacién por parte de los restaurantes o locales asociados implica, en los términos
del AE N°30, un impedimento o restriccion a su libertad de establecer precios mas bajos en
sus canales propios de venta, constituyendo, por tanto, una CNMF prohibida por tal

instrumento.

5 AE N°30, Clausula Segunda, parrafo 2°. Enfasis agregado. En lo sucesivo, a menos que se sefiale
lo contrario, los énfasis son nuestros.

6 Respuesta de Pedidos Ya a Oficio Ord. N°329-25, de 14 de marzo de 2025.

7 En un sentido amplio, los tags son herramientas que activan etiquetas visibles en las plataformas
digitales, dando cuenta de alguna cualidad particular de un local que permite asociarlo y/o clasificarlo
tematicamente. Si bien existen varios tags en la plataforma de Pedidos Ya, en esta presentacion se
considerara “TAG” a la etiqueta denominada “Mismo precio que en local”, la que esta compuesta por
los elementos que se describen infra, presentes en distintas secciones de la plataforma.
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1.1 Elementos que componen el TAG

9. De acuerdo con la informacion recopilada durante la Investigacion, el TAG consiste
en una herramienta comercial que Pedidos Ya puso a disposicion de los locales y
restaurantes asociados cuya condicion, para ser activada, es que estos mantengan
idénticos precios en los productos que ofrecen en sus canales propios de venta, con o sin

reparto, y en la plataforma de Pedidos Ya.

10. La activacién del TAG por parte de un restaurante o local asociado trae aparejada
la implementacion de distintos elementos en la plataforma de Pedidos Ya. En primer lugar,
el TAG se materializa mediante la utilizacion de una etiqueta de color verde que permite a
los usuarios distinguir a aquellos restaurantes y locales que tienen igualdad de precios en
la plataforma respecto de su local propio, sin que sea necesario ingresar a cada menu o
perfil para poder obtener esta informacién. La etiqueta destaca aquellos restaurantes
asociados o locales bajo la nomenclatura “Mismo precio que en local”, como se observa en

la siguiente imagen.

Imagen N°1: Etiqueta del TAG en plataforma de Pedidos Ya?®

Santa Brasa - Parque Arauco %43
$3$ - Carnes - Comida Casera

45-65 min + (@ Envio sin costo

Mismo precio que en local Q

Fuente: Respuesta de Pedidos Ya a Oficio Ord. N°329-25, de 14 de marzo de 2025.

11. En segundo lugar, el TAG permite utilizar un filtro de busqueda, que facilita a los
usuarios encontrar e identificar a los locales que tienen una paridad de precios con los
ofrecidos en el canal propio, otorgando la posibilidad de utilizar el TAG como filtro dentro
de la categoria “Tipo de Local”. De esta forma, el TAG permite focalizar la busqueda de

locales y restaurantes por parte de los consumidores a través del uso de esta funcionalidad.

8 Esta captura de pantalla fue tomada con fecha 13 de marzo de 2025. Véanse: documentos
acompafados a la respuesta de Pedidos Ya a Oficio Ord. N°329-25, de 14 de marzo de 2025.
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Imagen N°2: Filtro del TAG en la plataforma de Pedidos Ya
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Fuente: Respuesta de Pedidos Ya a Oficio Ord. N°329-25, de 14 de marzo de 2025.

12. Por ultimo, la activacion del TAG trae aparejada la posibilidad para el local de
aparecer en un banner habilitado especialmente para estos efectos en la plataforma,
conocido en la industria como swimlane. En general, los swimlanes son banners
horizontales y de caracter dinamico y potencial, que se despliegan en la plataforma y que
funcionan como herramientas que permiten agrupar y visualizar a restaurantes y locales
asociados que cumplan ciertos requisitos?; en este caso, que tengan habilitado el TAG™.
De acuerdo con lo informado por la Requerida, existen dos tipos de swimlane en la
plataforma: uno en la seccién “Home”, y otro, en la seccion “Shoplist’ (es decir, cuando el
usuario escoge la categoria “Restaurantes”); lo anterior, sin perjuicio de que ambos

presentan las mismas caracteristicas™.

13. Pedidos Ya cuenta con distintos swimlanes operativos simultaneamente, como “Los
mas pedidos esta semana”, “Lo nuevo en PedidosYa”, y, desde junio de 2024, “Mismo

precio que en local”, segun se muestra en la Imagen N°3.

% Respuesta de Pedidos Ya a Oficio Ord. N°329-25, de 14 de marzo de 2025.

10 La visualizacién que tiene el usuario de la plataforma esta determinada por su ubicacién, por lo
que, a su respecto, se mostraran solo aquellos locales que estan dentro de la zona de reparto y que
tengan activado el TAG.

1 Respuesta de Pedidos Ya a Oficio Ord. N°329-25, de 14 de marzo de 2025.
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Imagen N°3: Swimlane del TAG en la plataforma de Pedidos Ya
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Fuente: Respuesta de Pedidos Ya a Oficio Ord. N°329-25, de 14 de marzo de 2025.

14. Cabe destacar que la participacién de los locales y restaurantes asociados en los
swimlanes tiene una importante incidencia respecto de la visualizacion a la que podrian
acceder. A diferencia del TAG vy los filtros, los swimlanes operan en términos de visibilidad
dentro de la plataforma de idéntica forma que otras herramientas publicitarias pagadas™?,
ocupando un espacio privilegiado y entregando a los restaurantes la posibilidad de
posicionarse y ser visibles para clientes que no estan buscando activamente alguna
caracteristica particular. De esta forma, los restaurantes acceden a la posibilidad de

incrementar el numero de 6rdenes que pueden concretar a través de la plataforma.

15. Como se advierte, las herramientas desplegadas con ocasion del TAG son variadas
y reconocidas en la industria como aquellas que —entre otras— permiten a los restaurantes
asociados distinguirse y posicionarse de manera privilegiada dentro de la plataforma. Como
se describira mas adelante, este elemento resulta valorado por los locales, generando
incentivos para adherir y activar el TAG, y con ello, adscribir a la politica de igualdad de
precios con sus canales propios a cambio de acceder a estos beneficios. Los elementos ya

descritos, unidos al despliegue de la Requerida por medio de sus ejecutivos para lograr una

2 Conforme a lo sefialado por una ejecutiva de Pedidos Ya en declaracion prestada ante la FNE, la
compafiia contaria con al menos otras cinco herramientas pagadas que estan orientadas a mejorar
el posicionamiento de los locales, entre las que se encuentran mecanismos para mejorar resultados
en busquedas, pago por ubicaciones en zonas estratégicas de la plataforma o descuentos y/o
promociones. En este sentido, véanse: (i) respuesta de Pedidos Ya a Oficio Ord. N°329-25, de 11 de
abril de 2025; y (ii) declaracién ante la FNE de ejecutiva de Pedidos Ya, de 12 de febrero de 2025.
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efectiva adhesion al TAG mediante el ofrecimiento de diversas condiciones ventajosas,
limitan la libertad de restaurantes y locales para definir precios mas bajos en uno de sus
canales de comercializacion, constituyendo una contravencion a los compromisos
adoptados por Pedidos Ya en el AE N°30.

1.2 El TAG como estrategia comercial impulsada por Pedidos Ya

16. Conforme a lo informado por la Requerida, con fecha 14 de junio de 2024 y en el
marco de una estrategia comercial mas amplia denominada “Carrera CVR"'3, se presenté
el TAG a los ejecutivos comerciales de Pedidos Ya en Chile. Se trataba de una herramienta
disefiada a nivel regional para su aplicacion en distintos paises', con la finalidad de que

fuese ofrecida a los distintos restaurantes o locales asociados a la plataformas.

17. Segun indican los antecedentes de la Investigacion, la implementaciéon del TAG
involucro, entre otras cosas, la realizacion de presentaciones a la plana ejecutiva comercial
de Pedidos Ya para exponer la forma en que dicha estrategia comercial debia
implementarse'®, y la asignacién de metas grupales e individuales a los Key Account
Managers o ejecutivos de cuenta (en adelante, “KAM”) asociadas a la implementacion de

medidas, entre las cuales destacaba la adhesion al TAG™.

18. En este sentido, dentro de la informacion proporcionada a los KAM respecto de
distintas herramientas para ofrecer a los restaurantes asociados, se encontraba un
documento denominado “Manual del Socio”, el cual describia que la paridad de precios
entre Pedidos Ya y el local propio debia promoverse, informando que los establecimientos
que cuentan con esta paridad “reciben mas visitas, mientras que los que tienen diferencias

de precios veran reducida su exposicion a usuarios y recibiran menos inversion de parte de

3 Respuesta de Pedidos Ya a Oficio Ord. N°329-25, de 14 de marzo de 2025. CVR es la sigla
empleada para referirse a la tasa de conversion, es decir, al porcentaje de visitantes de un sitio web
0 anuncio que completan un objetivo deseado, como una compra o un registro.

4 Conforme a la respuesta de Pedidos Ya a Oficio Res. N°203-25, de 1 de agosto de 2025, el TAG
se encuentra vigente en Argentina, Bolivia, Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Paraguay, Panama, Peru, Uruguay, Venezuela y Chile. Cabe
precisar que en ninguno de los referidos paises Pedidos Ya tiene prohibido implementar CNMF,
salvo en Chile.

15 Respuesta de Pedidos Ya a Oficio Ord. N°329-25, de 14 de marzo de 2025.

16 \Véase presentacion denominada “_CL_ Carrera CVR 2.0 Presentacion”, acompafiada por Pedidos
Ya en respuesta a Oficio Ord. N°329-25, de 14 de marzo de 2025.

7 bid.
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Pedidos Ya en subsidios y promociones hasta que mejoren”, segun se muestra en la

Imagen N°418,

Imagen N°4: Extracto de “Manual del Socio”, afio 2024

B Precios competitivos
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Fuente: Respuesta de Pedidos Ya a Oficio Ord. N°329-25, de 11 de abril de 2025.

19. Estos lineamientos fueron presentados a distintos KAM de la Requerida durante el
mes de octubre de 2024, es decir, a tres meses de implementado el TAG. Pedidos Ya
informo a esta Fiscalia que el “Manual del Socio” no llegé a ser finalmente distribuido a los
locales asociados, no obstante lo cual reconocié que si fue puesto en conocimiento de
quienes tenian la funcién de informar sobre esta herramienta de paridad de precios a los

restaurantes y lograr que éstos la suscribieran™®.

20. Si bien la estrategia comercial estaba orientada en sus inicios a ofrecer el TAG a

aquellos restaurantes que tenian una tasa de conversion (en adelante, “CVR”) inferior a la

18 “Manual del Socio”, contenido en documento “Presentacion franquiciados KA 2025 ", acompafiado
por Pedidos Ya en respuesta a Oficio Ord. N°329-25, de 11 de abril de 2025.

% Respuesta de Pedidos Ya a Oficio Ord. N°329-25, de 12 de agosto de 2025.
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media?®?', la herramienta finalmente quedd en condiciones de ser ofrecida a todos los

locales asociados y ha estado disponible para todos ellos?2.

21. En efecto, la campana que desarrollé Pedidos Ya con miras a la implementacion del
TAG definié un objetivo inicial de casi 2.500 locales, que fueron seleccionados en base a la
detallada informacién con que contaba la Requerida respecto de cada uno de los
restaurantes?3. Luego de ello, los distintos KAM contactaron a los restaurantes asociados
con el fin de ofrecer esta herramienta, enfocandose en transmitirles -segun las
instrucciones entregadas por la propia Requerida— que el TAG no era sino una oportunidad
de crecimiento para ellos, trayendo el “mundo fisico al mundo virtual’?*. Parte del mensaje
que Pedidos Ya instruy6 a sus ejecutivos transmitir a sus restaurantes y locales asociados

se observa en la Imagen N°5, a continuacion.

Imagen N°5: Guién comercial entregado a los KAM para
ofrecer el TAG a restaurantes y locales asociados

10. A propésito, si decides llevar tus precios del mundo fisico a virtual, existen nuevas
herramientas extras de visualizacion, gratis, disponibles en el Vendor Portal, que puedes
utilizar. Por ejemplo, tenemos una etiqueta que puedes activar para tu restaurant, que lo
identificard como “fos mismo precios dellocal’, este TAG te generard un posicionamiento
enun Banner en la home y un filtro que te va a mostrar junto a otros partners que decidan
voluntariamente exponer el mismo estado a los usuarios, si eres el Unico, bueno serds el
Unico en esa posicion enla zona.

Fuente: Documento “Pitch Comercial MP -VF”, contenido en respuesta de Pedidos Ya a Oficio Ord.
N°329-25, de 14 de marzo de 2025.

22. Otro aspecto destacado por los KAM al promocionar el TAG con los restaurantes
era lo sencillo que resultaba activar su uso, bastando para su materializacion el simple envio

de un correo electrénico por el cual el local asociado aceptaba ciertos términos y

20 De acuerdo con lo indicado por Pedidos Ya, la tasa de conversion consiste en el “[n]dmero de
ordenes dividido por numero de sesiones”. Respuesta de Pedidos Ya a Oficio Res. N°203-25, de 1
de agosto de 2025.

2" Los antecedentes que obran en la Investigacion dan cuenta de que Pedidos Ya planted6 como
principales objetivos del TAG: “[el] aumento de tasa de conversién (CVR), incrementar la visibilidad
y uso de su perfil en la aplicacion”. Véase documento “Pitch Comercial MP -VF”, contenido en
respuesta de Pedidos Ya a Oficio Ord. N°329-25, de 14 de marzo de 2025.

22 Segun informo el propio Pedidos Ya, “si bien el niimero de Restaurantes Asociados a los que la
Compania pretendia contactar para ofrecer la herramienta Tag fue de 2.428 al momento del
lanzamiento de esta, con el correr del tiempo, los distintos ejecutivos comerciales tuvieron la
posibilidad de contactar a todos los Restaurantes Asociados que tuvieran a su cargo”. Respuesta de
Pedidos Ya a Oficio Ord. N°329-25, de 14 de marzo de 2025.

23 Segun respuesta de Pedidos Ya a Oficio Ord. N°329-25, de 14 de marzo de 2025.
24 |bid.
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condiciones®. Lo anterior, permitia operativizar de manera sencilla y rapida la herramienta,
activando la etiqueta que identifica al local como uno que aquellos cuyos precios publicados
en la plataforma son los mismos que los ofrecidos en sus canales propios, tanto fisicos

como digitales.

23. Como contrapartida, y segun se expondra a continuacion, la Requerida ofrecié a los
restaurantes y locales asociados una serie de beneficios que van desde la posibilidad de
mejorar su visualizacion en la plataforma hasta, incluso, rebajas en la comision cobrada,
como se explicara infra. De esta manera, la supuesta libertad de los restaurantes para
adherir y mantenerse en el TAG se ve restringida, en la medida que la paridad de precios
se convierte en una condicion necesaria para estos locales si quieren mantener o mejorar
su visibilidad o, incluso, acceder a mejores comisiones por servicio. De esta forma, la
conducta descrita configura un incumplimiento a las obligaciones establecidas en el AE
N°30.

24, En efecto, y sin perjuicio de que Pedidos Ya ha justificado al TAG como una
herramienta de adhesién voluntaria por parte de sus restaurantes y locales asociados?®,
que supuestamente se limitaria a ser un mecanismo de entrega de informacién del propio
restaurante o local a los usuarios, lo cierto es que la evidencia recopilada por esta Fiscalia
da cuenta que dicha adhesion voluntaria se ve comprometida por la confluencia de una
serie de incentivos desplegados por la propia Requerida. De esta forma, el TAG dista de
ser un simple instrumento de transparencia de informacion para los consumidores, y opera
como un mecanismo que, en los hechos, impide o restringe la libertad del local de ofrecer

-si lo estiman pertinente— precios diferenciados en su canal propio, con o sin reparto.

1.3 Los beneficios ofrecidos a los restaurantes por Pedidos Ya para activar el TAG

25. Para incentivar a los restaurantes y locales asociados a adoptar el TAG para los
respectivos establecimientos, los KAM de Pedidos Ya les dieron a conocer distintos
beneficios a los que podrian acceder de adherir a esta herramienta, destacando entre ellos
una mejora en la visibilidad que el local tendria en la plataforma de cara a los usuarios, en

base a las herramientas o elementos que tal distintivo ofrece en la plataforma y que fueron

25 Véase documento “Declaracion Herramienta Tag VF”, contenido en respuesta de Pedidos Ya a
Oficio Ord. N°329-25, de 14 de marzo de 2025. Estos términos y condiciones estan compuestos de
dos elementos: el primero, una solicitud por parte del restaurante o local de ser identificado en la
plataforma con una declaracion que indique “Mismos precios que en el local’, y segundo, el
compromiso de responder por la falta de veracidad de aquella declaracion por eventuales reclamos
de clientes.

26 Respuesta de Pedidos Ya a Oficio Ord. N°329-25, de 14 de marzo de 2025.
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descritos supra. A modo de ejemplo, la comunicacién contenida en la Imagen N°6 que se
incluye a continuacién?’, ejemplifica como la visualizaciéon y posicionamiento en la
plataforma formaban parte de la oferta de valor con que los KAM buscaban activamente la
adhesion al TAG por parte de los locales, logrando a través de este mecanismo la paridad

de precios con los canales de venta propios de dichos restaurantes.

Imagen N°6: Comunicaciones entre KAM y restaurante asociado

14/1e/2e24, 12:45 p. m. - Pedidos Ya: Hola Juan Pablo como estas?
14/1e/2024, 12:47 p. m. - Juan Pablo villalobos Atlantic Sushi: Hola Jorge bien y tu
14/1e/2024, 12:47 p. m. - Pedidos Ya: bien gracias!
m
m

14/1e/2e24, 12:48 p. m. - Juan Pablo Villalobos Atlantic Sushi: Qué bueno

14/10/2024, 12:48 p. m. - Pedidos Yh: Juan Pablo estuve revisando tus precios y tienen menos de un
5% de diferencia con el local |

14/1e/2e24, 12:48 p. m. - Pedidos Ya: tienes tu mapeado de forma general el %?

14/1@e/2024, 12:53 p. m. - Pedidos Ya: si es de @% a 5% puedo darte varios beneficios de vitrina..
se esta dando mucho enfasis al restaurant que tiene los mismos precios que en su locall]|
14/1e/2e24, 12:53 p. m. - Pedidos Yal partiendo por un TAG que dice eso

14/1e/2024, 1:08 p. m. - Juan Pablo Villalobos Atlantic Sushi: PTT-20241014-WA@@16.opus (archivo
adjunto)

14/1e/2e24, 1:12 p. m. - Pedidos Ya: Después si se puede dar de baja

14/1e/2024, 1:12 p. Pedidos Ya: |[Lo importante es destacar los restaurantes por su precio igual
en el local I
14/1e/2024, 1:18
14/1e/2e24, 2:1e
14/1e/2024, 2:12
14/10/2024, 5:06
que el local)
* Experiencia Usuario: |Fidelizacion y aumento de frecuencia de compra. |

* [Incrementalidad de ordenes. |

* Campafias:| en_un futuro proximo las campafias seran enfocadas 10@% a los partners con tag activo.
14/1e/2e24, 5:22 p. m. - Juan Pablo Vvillalobos Atlantic Sushi: Okey

14/1@/2024, 5:24 p. m. - Pedidos Ya: Que te parece ?

14/1e/2e24, 5:24 p. m. - Pedidos Ya: Serd mucha vitrina

14/1e/2e24, 5:25 p. m. - Juan Pablo Villalobos Atlantic Sushi: Dale okey

Fuente: Respuesta de Pedidos Ya a Oficio Ord. N°329-25, de 28 de abril de 2025.

- Juan Pablo Villalobos Atlantic Sushi: Okey
- Pedidos Ya: te parece buena idea?
Juan Pablo villalobos Atlantic Sushi: |Pero explicame qué beneficios tengo
- Pedidos ‘n’al'_3|= Visibilidad: Swimlane home, Swimlane shoplist (Mismo precio

T T U T

« & s

| 53 =

P
1

26. La importancia de obtener una mejora en la visibilidad como consecuencia de la
activacion del TAG fue resefiada claramente por una ejecutiva de Pedidos Ya en
declaracién ante esta Fiscalia, quien indicé que “esta mayor visibilidad, en el caso de esta
herramienta, es un atributo que incluso en algunas herramientas los restaurantes estan
dispuestos a pagar por esa visibilidad”?®, agregando que “al final a la marca siempre le
interesa visibilidad, verse, porque al final es que el cliente te ve de primera y no te tiene que

buscar'®®,

27 Mediante el Oficio Ord. N°329-25, de 24 de febrero de 2025, esta Fiscalia solicité a Pedidos Ya
que acompanase “copia de todas las comunicaciones (...) intercambiadas entre PedidosYa y los
restaurantes sobre el ofrecimiento, promocion, descripcién y aceptacion del Tag”. Sin embargo, con
fecha 28 de marzo de 2025, Pedidos Ya acompafié unicamente una parte de dichos registros
argumentando que “(...) la informacion referida a los registros y comunicaciones corresponden a los
antecedentes que los ejecutivos comerciales que han participado en el ofrecimiento de la
herramienta Tag, han entregado en forma voluntaria al area legal de PeYa para efectos de responder
su solicitud de informacion’.

28 Declaracion ante la FNE de ejecutiva de Pedidos Ya, de 9 de abril de 2025.
2 |bid.
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27. De esta forma, un restaurante que no puede acceder a esta mayor visibilidad por la
via de la contratacién y pago de herramientas de marketing observa al TAG como una
importante via para lograr este mismo objetivo®®. En este sentido, uno de los locales

asociados a Pedidos Ya sefial6 en la Investigacion:

“(...) nosotros no solemos aparecer en las paginas principales de Pedidos Ya
porque no pagamos por estar ahi, no tenemos inversion en cobertura y en
promocion. Entonces nos dijo que podriamos aparecer en la pagina principal
Si es que aceptabamos tener el mismo precio en la sucursal, y si tenemos
alguna diferencia de precio, o tenemos algo distinto, nos sacarian el Tag y
que ya no estariamos parte de esto™'.

28. Teniendo presente la importancia que los restaurantes darian a la posibilidad de
mejorar su visibilidad, este elemento fue ampliamente relevado en las ofertas efectuadas
por los KAM para lograr la adhesion al TAG, como se advierte en la comunicacion contenida

en la Imagen N°7 a continuacion.

Imagen N°7: Comunicaciones entre KAM y restaurante asociado

9/9/2024, 14:52 - Constanza Garcia: Hola Jorge!! Cdémo estas?!

9/9/2024, 14:53 - Constanza Garcia: |Te queria preguntar, por un beneficio que estd dando la |
empresa, si ustedes manejan los mismos precios en su carta fisica y en la app |

9/9/2024, 15:02 - George Quezada CLANDESTINO: Hola bien y td

9/9/2824, 15:82 - George Quezada CLANDESTINO: Si son los mismos

9/9/2824, 15:82 - George Quezada CLANDESTINO: Que beneficio nos tienes

9/9/2024, 15:09 - Constanza Garcia: Buenisimo!! Ya jeje es que|a los partners gue tienen los mismos
recios les estan dando full wisibilidad, con un tag o etigueta gue aparece en la marca en la a
9/9/2824, 15:1@ - Constanza Garcia: [Te enviaré el "contrato” que es donde declaras que tienes los

mismos precios para que puedan activarte el tag

9/9/2824, 16:20 - George Quezada CLANDESTINO: Perfecto.

9/9/2824, 16:20 - George Quezada CLANDESTINO: Super bueno

Fuente: Respuesta de Pedidos Ya a Oficio Ord. N° 329-25 de 28 de abril de 2025.

29. Esta promesa de mejoramiento en la visibilidad que se ofrecia como beneficio
asociado a la activacion del TAG, fue entendido de esa forma por los restaurantes, quienes
consultados por la Fiscalia indicaron que entre los beneficios de tal herramienta se
encontraban “[m]ayor visibilidad y posicionamiento en el portal de pedidos ya™?, “poder ser
filtrado con facilidad y mejora[r] la visibilidad organica en la plataforma”?, indicando en otros

casos que, entre las razones comerciales que los impulsaron a adherirse al TAG se

30 Como indico una ejecutiva de Pedidos Ya en declaracion ante esta Fiscalia: “hay clientes que no
pueden pagar por estar primeros, pero esto era basicamente gratis, entonces lo quiero porque voy a
estar mejor que el resto”. Declaracion ante la FNE de ejecutiva de Pedidos Ya, de 12 de febrero de
2025.

31 Declaracion ante la FNE de 6 de noviembre de 2024.
32 Respuesta a Oficio Circ. Ord. N°83-24, de 18 de octubre de 2024.
33 Respuesta a Oficio Circ. Ord. N°83-24, de 21 de octubre de 2024.
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encuentran que “entrega mayor visibilidad en la pagina principal* y consideran “el

ofrecimiento de mayor posicionamiento™.

30. Si bien Pedidos Ya neg6 en el marco de la Investigacion que el TAG afectase el
posicionamiento organico de los locales adheridos®-%", antecedentes aportados por la
propia Requerida revelan que distintos KAM ofrecieron esta mejora como uno de los
principales beneficios de activar el TAG®. De esta manera, siendo este uno de los
elementos de mayor interés para los distintos locales, se transformé en el principal incentivo
para restaurantes y locales asociados y en la razén por la cual se acepté activarlo®, tal

como se advierte en la siguiente comunicacion:

Imagen N°8: Comunicacion de KAM y restaurante asociado.

26/6/24, 13:19 - Carla Neira: Vir, te voy a reenviar otro correo también gue ya le habia enviado
Adolfo que habiamos quedado ok, pero no me respondid el ok.|Es sobre una herramienta nueva que
destacara a los locales que manejan los mismos precios tanto en nuestra app como en el local fisico.
Adolfo me confirmo que ugds efectivamente ya manejan los mismo precios asi que ibamos a poner esta
etigueta que ayudara a gue tengan Una meJjor posSiclon organica dentro de la app. |

26/6/24, 13:20 - Carla Neira: Te lo reenviaré también y si estd ok me respondes el correo para q
podamos activarlo

26/6/24, 13:23 - Virginia RDNDﬁN/ danubip Y Chai Nau: Dale, enyiasme todo lo que necesites

Fuente: Respuesta de Pedidos Ya a Oficio Ord. N°329-25, de 28 de abril de 2025.

31. Adicionalmente, la Investigacion pudo identificar la existencia de casos en que la
oferta de beneficios por parte de Pedidos Ya incluyd una disminucion transitoria en el
porcentaje de comision que cobra la plataforma a los locales asociados como incentivo
adicional. En efecto, atendido que la activacion del TAG puede traer aparejada la necesidad

de adecuar los precios de los locales en la plataforma, en algunos casos la oferta de

34 Respuesta a Oficio Circ. Ord. N°83-24, de 11 de octubre de 2024.
35 Respuesta a Oficio Circ. Ord. N°83-24, de 18 de octubre de 2024.

3% E| posicionamiento organico corresponde a la posicion asignada a los locales dentro de la
plataforma. Conforme indico Pedidos Ya en respuesta a Oficio Res. N°203-25, de 12 de agosto de
2025, “el proceso para determinar el posicionamiento organico de los Restaurantes Asociados sigue
una légica que considera mdultiples factores o variables personalizadas por cada usuario de la
plataforma (“Usuario”) mediante modelos de machine learning, cuestion que tiene como
consecuencia que las variables y sus ponderaciones sean dinamicas para cada Usuario”. Entre
dichos factores o variables se destacan (i) la calificacion del partner, que incluye su desempefio o la
calidad del menu; y (ii) variables del partner, como la segmentacién, desempefio, logistica, etc.

37 Véase respuesta de Pedidos Ya a Oficio Ord. N°329-25, de 14 de marzo de 2025.
38 |bid.

3% Declaracion ante la FNE de ejecutiva de Pedidos Ya, de 12 de febrero de 2025. “Si, en esa
presentacion decian coémo los beneficios, porque cada vez que a nosotros nos bajan una herramienta
nueva, una accién nueva a realizar por nosotros, siempre sale la pregunta de, ;qué hay a cambio
de esto para yo poder ofrecerlo mas facil? Y claro, ellos nos hablaban de los beneficios, que el mas
importante, el que mas nos llamo la atencion, es que el partner se podia ver organicamente, mejor
posicionado dentro de la aplicacién, que eso para ellos es un plus. De hecho, ese fue el discurso que
a ellos mas les gusto y por lo que aceptaron activar también’.
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Pedidos Ya para activar el TAG incluyé una baja en la comisién“°. Ello se transformé en un
factor determinante para que restaurantes asociados decidieran activar el TAG vy
comprometer una paridad de precios con la plataforma de la Requerida, lo que queda

reflejado, a titulo ejemplar, en la siguiente comunicacion.

Imagen N°9: Conversacion WhatsApp entre KAM y La Buonissima

23/8/24, 14:49 - Carla Neira] pudiste hablar con tu socio a ver si probamos dejando los mismo |
precios que en local por une o 2 meses con un aba]a en la com:l.s:l.on‘I |

23/8/24, 20:33 - Benijs a Pre H arla

socio y mi marido!|Y claro podr1amos balgrlo me d1ce pero a una comisidn que sea realmente buena
para todos,|cudnto es lo que me ofreces para er bajarla colocarla 2 meses gque es bastante
igual, ahora si bajo las de agosto al 3@0% también bajarian, entonces tiene que ser una baja de
comisidén que nos interese, oye otra cosa los dias viernes en la noche nos ha pasado que baja mucho
los motoristas y la aplicacidn dice que solo tenemos de retiro en el local, que no existen

motoristas en la zona y en esas horas Uber eats se dispara como vendemos con ambas, si bien
- - - gnde crse poco mas.

Quedo atento con tu propuesta de comisidn para ver si la tomameos y le damos con los precios

26/8/24, 16:16 - Carla Ne1r‘a]_H.nJ.a_B.=niamin._=n.r.:i.=u.=l.a
26/8/24, 16:18 - Carla Neira] mira, podriamos probar con una comisidn del 22% por 2 meses vy uds

dejan los precios igual gque en local. Importante gque igual mantengamos alguna campafia para la

visibilidad y con eso apostar a mayor velumen de venta.

Fuente: Respuesta de Pedidos Ya a Oficio Ord. N°329-25, de 28 de abril de 2025.

32. Como contrapartida a la activacion del TAG y la consecuente mejora en la
exposicion del local en la plataforma, estos se obligaban a mantener la igualdad de precios
con su canal propio, ya fuese el local fisico o digital, asumiendo la responsabilidad legal de
responder para el caso de que el usuario detectase que dicha igualdad no fuese efectiva*'.

De ello da cuenta la Imagen N°10 siguiente.

Imagen N°10: Referencia a responsabilidad de los locales de mantener la paridad de
precios

1. Site interesa eso, tendrias que declarar voluntariamente que tus precios son los mismos
que el local, y entender que existird responsabilidad de tu parte en caso de activar el TAG,
si es que el usuario detecta que hay una falta de veracidad de dicha declaracién.

Fuente: Documento “Pitch Comercial MP -VF”, contenido en respuesta de Pedidos Ya a Oficio Ord.
N°329-25, de 14 de marzo de 2025.

33. A lo anterior se suma que los antecedentes de la Investigacion revelaron que los

propios KAM controlaban el cumplimiento de la paridad de precios, solicitando directamente

las cartas a los restaurantes con la finalidad de cotejar la plena adhesion a las obligaciones

derivadas del TAG. Si esta paridad no se cumplia, los beneficios prometidos serian

revocados, como se advierte en la siguiente comunicacion:

40 | a informacion reportada por Pedidos Ya en respuesta a Oficio Res. N°203-25, de fecha 12 de
agosto de 2025, da cuenta de que 61 locales presentaron rebajas de comision superiores a dos
puntos porcentuales con posterioridad a la implementacion del TAG.

41 Véase “Declaracion Herramienta Tag VF”, contenida en respuesta de Pedidos Ya a Oficio Ord.
N°329-25, de 14 de marzo de 2025.
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Imagen N°11: Comunicacion WhatsApp Fusion Chile Peru.

1/7/2824, 18:31 - PedidpsYs - Catalina Altamirano: Buen dia Roberto,
como estas?

1/7/2824, 18:31 - PedidosYs - Catalina Altamiranc: 5i, esta lista la
comisidn del 208%

1/7/2024, 18:32 - PedidosYas - Catalina Altamiranc: Quedd ok el 28 de
Junio

1/7/2824, 18:34 - PedidosYs - Catalina Altamirano: Y, porFa[ﬁEEEEETE
gue revises los preclos, deben estar iguales al precio de tu local
fisico, o mi jefe me quitard la opcidn de seguir negociando la

El lomo saltado en pedidosya ayer estaba a $13899 y en la
carta a 312500

Fuente: Respuesta de Pedidos Ya a Oficio Ord. N°329-25, de 28 de abril de 2025.

34. A julio de 2025, casi 2.000 locales ya habian adherido al TAG*?, incluyendo tanto
locales que mantuvieron una igualdad de precios que ya venian ofreciendo, como locales
que debieron adecuar sus precios para cumplir con la principal obligacion derivada de la
activacion de esta herramienta. De esta forma, una vez lograda la igualdad de precios y en
la medida en que los locales optaran por mantener los incentivos o beneficios derivados del
TAG, se les impedia o restringia la posibilidad de ofrecer precios mas bajos en sus canales

propios, infringiendo con ello expresamente el AE N°30.

35. En consecuencia, los locales han visto comprometida su capacidad para ofrecer sus
productos en sus canales propios a precios mas bajos que aquellos publicados en la
plataforma de Pedidos Ya, materializandose precisamente uno de los riesgos que el AE
N°30 queria evitar con su suscripcion. En efecto, la conducta desplegada desde junio de
2024 por la Requerida y cuya aplicacion fue suspendida transitoriamente en febrero de
2026%, a través de la cual se ofrece una serie de beneficios particularmente atractivos para
los restaurantes y locales asociados a cambio de que estos adhieran a una politica de
paridad de precios entre la plataforma de Pedidos Ya y sus canales de ventas propios

constituye una abierta infraccion al AE N°30 aprobado por el H. Tribunal.

Il INDUSTRIA'Y MERCADO AFECTADO

36. Los restaurantes pueden comercializar sus productos mediante canales de venta
propios o a través de terceros, situandose las plataformas de delivery en este segundo

segmento.

42 Conforme a informacién proporcionada por Pedidos Ya en su respuesta al Oficio Res. N°203-25,
de 12 de agosto de 2025.

43 Presentacion de Pedidos Ya de 20 de febrero de 2026, en que se expuso la determinacion de
“desactivar en forma temporal el Tag en su plataforma, el cual se encuentra desactivado desde el
pasado 16 de febrero de 2026”, hasta que estén dadas “las condiciones para reactivarlo”.
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37. En efecto, la comercializacion en el canal propio se realiza: (i) mediante el consumo
que se efectla en el local, (ii) a través del retiro del producto por parte del consumidor o (iii)
mediante el despacho a domicilio del pedido gestionado por el propio restaurante o por un
tercero que presta servicios logisticos para estos efectos**. Por otra parte, la
comercializacién en canales de terceros opera primordialmente mediante despacho a
domicilio, instancia en que las plataformas de delivery intermedian la compra, recoleccion

y entrega del producto o pedido a través de repartidores.

38. Para comercializar a través de estas plataformas, los locales deben registrarse en
ellas, adquiriendo la calidad de “Restaurantes Asociados” —en los términos del AE N°30-,
quedando habilitados para poder ofrecer sus productos por dicho canal de venta a cambio
del pago de una comision. Esta ultima es usualmente definida como un porcentaje fijo de
las ventas generadas por el comercio a través de la plataforma, pudiendo variar respecto
de cada una de ellas, en base al tipo de servicio contratado o los acuerdos especificos que

defina celebrar con cada uno de los restaurantes.

39. En ese sentido, para que los restaurantes puedan ofrecer sus productos, las
plataformas ponen a su disposicion diferentes herramientas que tienen por objeto mejorar
el desempefio de los locales en la misma plataforma, por la via de lograr una mayor
visibilidad y/o posicionamiento. Tal como se ha indicado a nivel comparado, los
consumidores o usuarios de las plataformas tienden claramente a preferir las opciones
dispuestas en las primeras posiciones de las listas*®, lo que, en ultimo término, podria
traducirse en un aumento del numero de ventas para las empresas situadas en dichas
posiciones superiores*®. En esa misma linea, el TAG permite a través de los distintos
elementos que lo componen -etiquetas, filtro, swimlane home o swimlane shoplist— mejorar

la visibilidad de los locales que poseen esa herramienta activa, sin un cobro asociado a ello.

40. Por su parte, la actividad comercial de las plataformas de delivery se basa,

fundamentalmente, en la captacién del mayor numero y/o proporcion de érdenes posibles

44 Como ocurre, por ejemplo, en el caso de los servicios prestados por la aplicacion Justo.

45 Véanse, a modo de ejemplo: (i) CMA (2017), “Online search: Consumer and firm behaviour. A
review of the existing literature”, pp. 38-52, disponible en:
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a82f33fe5274a2e8ab5a2e7/online-search-
literature-review-7-april-2017.pdf [Ultima visita: 27 de febrero de 2026] y (ii) Comision Europea,
decision de fecha 27 de junio de 2017, Caso AT 38.740, Google Search (Shopping), p. 124,
disponible en: https://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/39740/39740 14996 3.pdf
[Ultima visita: 27 de febrero de 2026].

46 CMA (2017), “Online search: Consumer and firm behaviour. A review of the existing literature”, pp.
44-45, disponible en:
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a82f33fe5274a2e8ab5a2e7/online-search-
literature-review-7-april-2017.pdf [Ultima visita: 27 de febrero de 2026].
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que reciba un comercio asociado. De este modo, si una plataforma ofrece precios o
condiciones menos convenientes que aquellos ofrecidos por otras plataformas o por los
propios restaurantes en sus canales propios, el numero de 6rdenes recibidas podria

disminuir, afectandose de esta forma su desempefio comercial.

41. Como se expuso supra, la implementacion del TAG por parte de Pedidos Ya y su
activacion por una parte de sus restaurantes asociados implicd, en los casos de los locales
que tenian en su canal propio precios inferiores a los de la plataforma, eliminar dicha
diferencia y, en general, mantener una paridad de precios entre ambos canales de venta.
Asi, el TAG no permite a los restaurantes asociados ofrecer, en sus canales propios de

venta, precios mas bajos que aquellos ofrecidos en la plataforma de Pedidos Ya.

42. Todos estos antecedentes de la industria fueron recogidos en el AE N°30, cuyas
obligaciones asumidas por Pedidos Ya buscan no solo cautelar las condiciones comerciales
a las que los restaurantes asociados sujetan sus relaciones con las distintas plataformas
de delivery, sino que igualmente salvaguardar la libertad para determinar los precios a los
que pueden ofrecer los restaurantes asociados sus productos a través de sus distintos

canales de venta, incluidos los propios, con o sin reparto.

43. De esta manera, el incumplimiento del AE N°30 incide en la comercializacion de
alimentos y/o productos preparados por restaurantes a través de sus distintos canales de
venta, conforme a los términos del AE N°30, y se vincula con el mercado afectado relativo

a las plataformas digitales de restaurantes.

44. En cuanto al ambito geografico en que incide la conducta, en apreciacién de la FNE
este es amplio e incluye todo el territorio nacional, por cuanto los antecedentes que obran
en la Investigacion dan cuenta que la politica comercial de Pedidos Ya vinculada al TAG

tiene un alcance amplio, incluso a nivel de varios paises de Latinoamérica.

45, Si bien el incumplimiento que origina el Requerimiento incide en las relaciones
comerciales existentes entre Pedidos Ya y sus restaurantes asociados, cabe sefalar que,
al momento de originarse esta infraccion, las plataformas que intermediaban la compra,
recoleccion y entrega de producto preparados de restaurantes han sido Unicamente: (i)
Pedidos Ya, (ii) Uber y (iii) Rappi. Dicha situacién no ha cambiado a la fecha de interposicion

de este Requerimiento.
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Iv. EL DERECHO

46. Los hechos descritos en el presente Requerimiento constituyen un incumplimiento
al AE N°30 aprobado por el H. Tribunal en resolucién dictada el 28 de diciembre de 2023 vy,
por lo tanto, configuran una infraccién al articulo 3° inciso primero del DL 211. En particular,

el articulo 3° inciso primero del DL 211 dispone que:

“El que ejecute o celebre, individual o colectivamente, cualquier hecho, acto
0 convencion que impida, restrinja o entorpezca la libre competencia, o que
tienda a producir dichos efectos, sera sancionado con las medidas sefialadas
en el articulo 26 de la presente ley”.

47. En efecto, los acuerdos extrajudiciales estan contemplados en el articulo 39 letra i)
del DL 211, conforme al cual se faculta a la Fiscalia a suscribir “con los agentes econémicos
involucrados en sus investigaciones” acuerdos que le permitan “cautelar la libre
competencia en los mercados”. Estos acuerdos son conocidos por el H. Tribunal en una
audiencia celebrada para tal efecto, determinando su aprobacion o rechazo en un plazo de
maximo de 15 dias habiles desde la realizacion de dicha instancia. Las resoluciones que
aprueban un acuerdo extrajudicial, “(...) una vez ejecutoriadas, seran vinculantes para las
partes que comparecieron al acuerdo”, adquiriendo, por tanto, el mismo caracter obligatorio

y exigible que una sentencia definitiva.

48. EIDL 211 entrego a la Fiscalia la atribucién de velar por el cumplimiento de los fallos
y decisiones que dicte el H. Tribunal o los tribunales de justicia en materia de libre
competencia*’, entre los que se encuentran no solo las sentencias que resuelven un asunto
contencioso, sino que también las resoluciones que se pronuncian sobre consultas,
conciliaciones, avenimientos, acuerdos extrajudiciales, y cualquier otra decision adoptada
por el H. Tribunal o la Excma. Corte Suprema en las materias que regula el DL 211. En este
caso, la FNE ha ejercido la referida atribucion, dando origen a la Investigacion Rol N°2775-

24 FNE y a la interposicion de la presente accion.

49. La jurisprudencia del H. Tribunal y de la Excma. Corte Suprema ha resuelto que el
incumplimiento de una decision dictada en esta sede constituye una infraccion al articulo 3°

inciso primero del DL 21148, por lo que un incumplimiento de un acuerdo extrajudicial

47 Articulo 39 letra d) del DL 211.

48 Sentencia de la Excma. Corte Suprema en autos Rol N°821-2016, considerando 7°: “[E]I
incumplimiento de la sentencia judicial que impone las condiciones constituye una infraccion al
articulo 3° del Decreto Ley N°211”. En este mismo sentido la Sentencia N°53/2007 del H. Tribunal,
considerando 28°, dispuso: “(...) se condenara a dicha empresa al pago de una multa a beneficio
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aprobado por resolucién firme del H. Tribunal también configura una vulneracion a dicha

norma.

50. De esta manera, para sancionar el incumplimiento de una obligacion emanada de
una resolucion judicial, al ser de caracter infraccional, se deben constatar solo dos aspectos:
(i) determinar la falta de cumplimiento de dicha obligacion vy, (ii) establecer la culpabilidad

del infractor. El H. Tribunal ha resuelto que:

“(...) el proceso contencioso por incumplimiento de condiciones o medidas
tiene dos objetos: (i) verificar si el agente econémico ha cumplido las medidas
impuestas por este Tribunal; y (ii) determinar la culpabilidad del agente
econodmico en la infraccion al D.L. N° 211. En el evento de ser acreditado un
incumplimiento culpable, este Tribunal puede imponer alguna de las
sanciones establecidas en el articulo 26° del D.L. N° 211. Sin perjuicio de lo
anterior, este Tribunal también puede aplicar nuevas medidas preventivas,
correctivas o prohibitivas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3°
del mismo cuerpo legal’*.

51. Respecto del primero de estos requisitos, los hechos descritos dan cuenta de que
Pedidos Ya incumplié uno de los compromisos asumidos con la FNE y que fuere aprobado
por el H. Tribunal, en particular, el de “no implementar a futuro, Clausulas de Nacion Mas
Favorecida para Restaurantes Asociados en el territorio nacional’, lo que, conforme a los
términos del propio AE N°30 al definir las Clausulas de Nacién Mas Favorecida®’, incluye la
implementacién mediante clausulas y obligaciones expresas, asi como a través de la
adopcion de practicas o condiciones comerciales que generen restriccion a los locales de

ofrecer sus productos a precios mas bajos en otros canales de ventas, incluido el propio.

52. En efecto, las obligaciones y/o medidas contempladas en los acuerdos
extrajudiciales aprobados por el H. Tribunal, al igual como ocurre en las sentencias
judiciales, deben cumplirse en términos efectivos y reales, y no de manera meramente
nominal. Esto, por cuanto la adopcién por parte de los agentes del mercado de este tipo de
obligaciones mediante la herramienta del acuerdo extrajudicial busca precisamente evitar
que se concreten los riesgos anticompetitivos advertidos en la investigacion que lo precedid,
y su incumplimiento pone en riesgo o lesiona la libre competencia, e infringe, por lo tanto,

el articulo 3° inciso primero del DL 211.

fiscal, en la medida que el no cumplimiento de lo resuelto por un 6rgano de defensa de la
competencia configura una infraccion al articulo 3° del Decreto Ley N°211”.

49 Sentencia N°147/2015 del H. Tribunal, considerando 7°.
50 AE N°30, Compromiso (i), Clausula Sexta.

51 AE N°30, parrafo segundo de la Clausula Segunda.
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53. Con respecto al segundo requisito, esto es, la culpabilidad en la ejecucion de la
conducta, este se cumple en la especie, estando Pedidos Ya plenamente consciente de la
obligacion que pesaba sobre ella luego de la suscripcion y aprobacién judicial del AE N°30,
no pudiendo alegar desconocimiento o alguna otra causal con el objeto de justificar su

comportamiento.

54, El H. Tribunal ha aplicado el criterio de culpa infraccional para efectos de atribuir
responsabilidad por un incumplimiento en esta sede, lo que significa que “la mera
inobservancia de una medida conductual o estructural permite presumir la culpa, aunque
es admisible prueba en contrario”™?. De esta manera, corresponde a Pedidos Ya acreditar

la existencia de condiciones que le hubiesen impedido cumplir el AE N°30.

55. Con todo, para que la implementacion de este tipo de mecanismos autocompositivos
sea eficaz, resulta esencial el cumplimiento efectivo del conjunto de obligaciones asumidas
por las partes, especialmente si se considera que los compromisos contraidos por las partes

en un acuerdo extrajudicial tienen por objeto cautelar la libre competencia.

V. SANCION SOLICITADA

56. Conforme se expuso en las secciones precedentes, en el presente caso concurren
todos los requisitos para que, de conformidad con lo establecido en el articulo 3° del DL
211, las conductas descritas sean sancionadas en los términos sefialados en el articulo 26
del mismo cuerpo legal. Por lo anterior, es que solicitamos al H. Tribunal que, ademas de
declarar que la Requerida infringié el articulo 3° inciso primero del DL 211 al incumplir las
obligaciones establecidas en el AE N°30, se le impongan la multa que se indicara, o la que

el H. Tribunal estime ajustada a derecho.

57. El articulo 26 letra c) del DL 211 contempla ciertas circunstancias que se han de
considerar para la determinacién de la multa, entre las que se encuentra la gravedad de la
conducta. En este sentido, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en un
acuerdo extrajudicial suscrito por parte de la Requerida con la Fiscalia resulta
particularmente grave, por cuanto su suscripcidn tenia por objeto cautelar la libre
competencia y prevenir el establecimiento a futuro de clausulas o condiciones comerciales
del mismo tipo que las implementadas por Pedidos Ya mediante el TAG, en los términos

indicados en esta presentacion.

52 Sentencia N°147/2015 del H. Tribunal, considerando 8°.
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58. En ese sentido, no cabe sino recalcar la importancia de la facultad de la FNE para
suscribir acuerdos extrajudiciales en el cumplimiento de su mision de resguardar la libre
competencia de los mercados, los que, mediante la aprobacion del H. Tribunal, permiten
poner término a investigaciones de conductas anticompetitivas, con soluciones eficientes y
oportunas, y generando compromisos vinculantes y efectivos por parte de las investigadas,

que permiten garantizar que su comportamiento futuro se ajustara a derecho.

59. Por lo tanto, resulta de suma importancia velar por el cumplimiento de las medidas
contempladas en los acuerdos extrajudiciales. Como corolario, es menester perseguir y
sancionar su vulneracién, toda vez que, en caso de que ellas se incumplan, la eficacia de

los acuerdos extrajudiciales puede verse seriamente mermada.

60. Ademas de la gravedad de la conducta, para la determinacién de la multa se debe
tener en consideracion el efecto disuasorio que esta debe cumplir, desincentivando con su
imposicion la comision futura de conductas anticompetitivas. Este elemento no solo se
encuentra expresamente contemplado en el parrafo final del articulo 26 letra c) del DL 211,
sino que ha sido ampliamente reconocido por la Excma. Corte Suprema®3. Esto adquiere
especial importancia si consideramos que la Requerida ha persistido en el incumplimiento
de las obligaciones expresamente establecidas en el AE N°30, suspendiendo solo de
manera transitoria el uso del TAG en el mes de febrero de 2026, por lo que el efecto
disuasivo que tiene la imposicién de una multa persigue tanto evitar que la Requerida

persista definitivamente en la conducta como que pueda incurrir en ella en el futuro.

61. Por ultimo, el articulo 26 del DL 211 establece que el monto de la multa considerara
la capacidad econdmica del infractor. Segun ha indicado el H. Tribunal, “/a proporcionalidad
de la multa aplicable a la infraccién acreditada debe ser evaluada en conjunto con la
capacidad econdémica del infractor, en tanto la sancién no puede ser de un monto tal que

sea desatendida por la infractora, y debe desincentivar conductas de incumplimiento”*.

62. En ese sentido, debe considerarse que las plataformas de delivery se encuentran

en un sostenido crecimiento durante los ultimos afos®® y los ingresos percibidos por la

53 %(...) en esta materia es del todo relevante el efecto disuasivo que se espera de la sancion que se
imponga, en tanto desincentive de persistir en conductas como las investigadas, pese a la
potencialidad de beneficios que pudieran significar’. Sentencia de la Excma. Corte Suprema en autos
Rol N°217.744-2023, considerando 9°.

54 Sentencia N°190/2024 del H. Tribunal, considerando 124°.

%5 De acuerdo con informacion publica disponible, los ingresos anuales de las plataformas de delivery
se cuadruplicaron entre 2018 y 2023. Véase Diario Financiero (2024), “; Quién gana la carrera del

21 www.fne.gob.cl



FISCALIA
NACIONAL

Requerida han seguido la misma tendencia. Por otra parte, a través de su matriz Pedidos
Ya cuenta con presencia en mas de 70 paises del mundo®, lo que evidencia la elevada

capacidad econdmica de la Requerida.

63. En virtud de lo sefalado precedentemente, esta Fiscalia solicita al H. Tribunal que
imponga a la Requerida una multa a beneficio fiscal ascendente a 4.046 Unidades

Tributarias Anuales.

64. Para la determinacion de esta suma, se han considerado los siguientes factores,
ponderados prudencialmente en base a la discrecionalidad reglada con que opera esta
Fiscalia en el ejercicio de sus atribuciones y los criterios jurisprudenciales utilizados en esta
sede: un monto base equivalente al 3% de las ventas percibidas por Pedidos Ya, por
concepto de ingresos por comision obtenidos en el ejercicio de su actividad comercial
durante el periodo de ejecucion de la conducta acusada®’. Para el presente caso no se
consideraron ajustes al monto base de la multa, por no concurrir alguna de las
circunstancias establecidas para estos efectos en la Guia Interna para Solicitudes de Multa
de la FNE de 2019.

65. Finalmente, esta Fiscalia solicita al H. Tribunal que ordene a la Requerida modificar
de manera definitiva su conducta, dando cumplimiento integro al AE N°30, en los términos

en que sefala dicho instrumento.

POR TANTO, en mérito de lo expuesto y de lo dispuesto en los articulos 1°, 2°, 3°,

5°, 18 y siguientes, 26 y 39, asi como en las demas normas legales pertinentes,

AL H. TRIBUNAL RESPETUOSAMENTE PIDO: Tener por interpuesto Requerimiento en

contra de Pedidos Ya, someterlo a tramitacion y, en definitiva:

(i Declarar que la Requerida ha incumplido las obligaciones establecidas en el AE

N°30, al ejecutar una practica comercial que impide o restringe a sus

delivery en Chile? Disponible en: https:/www.df.cl/senal-df/el-deal/quien-gana-la-carrera-del-
delivery-en-chile [ultima visita: 27 de febrero de 2026].

%  Veéase: Delivery  Hero, “Annual Report 2024, p. 5. Disponible  en:
https://ir.deliveryhero.com/media/document/c38c7d53-cd6e-44de-8b1f-
3559d5c43e6bb/assets/DEOOOA2E4K43-JA-2024-EQ-E-00.pdf?disposition=inline [ultima visita: 27 de
febrero de 2026].

57 Esto considera informacion de ventas proporcionada por la propia Requerida, y una proyeccion de
ventas para los ultimos meses del afio 2025.
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restaurantes asociados la posibilidad de ofrecer en sus canales propios de venta

precios mas bajos que aquellos ofrecidos en la plataforma de Pedidos Ya;

(ii) Ordenar a la Requerida el cese de la conducta descrita, con el objeto de que dé

estricto cumplimiento al AE N°30;

(iii) Imponer a Pedidos Ya una multa de 4.046 Unidades Tributarias Anuales, o el

monto que el H. Tribunal estime conforme a derecho; y

(iv) Condenar a la Requerida al pago de las costas del presente juicio.

PRIMER OTROSI: Solicito al H. Tribunal tener presente que, para efectos de practicar la
notificacion del Requerimiento y de realizar todas aquellas diligencias en las que durante la
prosecucion del proceso sea necesaria la intervencion de un ministro de fe publico, y sin
perjuicio de la facultad de esta parte de revocar dicha designacion o designar nuevos

ministros de fe en cualquier momento, sefialo los siguientes receptores judiciales:

1. Marcos Gacitua Guerrero, RUT N°10.892.643-0, domiciliado en pasaje Rosa
Rodriguez N°1375, oficina 414, comuna de Santiago, correo electrénico

receptormarcosgacitua@gmail.com.

2. Carmen Balboa Quezada, RUT N°10.367.686-K, domiciliada en Compania
N°1390, oficina 701, comuna de Santiago, correo electrénico

cbalboag@gmail.com.

3. Heric Cendoya Alvarez, RUT N°13.524.658-1, domiciliado en Doctor Sétero del
Rio N°508, oficina 512, comuna de Santiago, correo electrénico

receptorcendoya@hotmail.com.

4. Maria Leandra Gomez Garcia, RUT N°15.353.199-4, domiciliada en Compafia
de Jesus N°1357, piso 9, comuna de Santiago, correo electronico

marialeandragomez.receptora@gmail.com.

SEGUNDO OTROSI: Solicito al H. Tribunal tener presente que mi personeria para
representar a la Fiscalia Nacional Econémica consta en el Decreto Supremo N°45, de
2023, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, mediante el cual se me nombra en

el cargo de Fiscal Nacional Econdmico, y que acompario en este acto.

TERCER OTROSI: Solicito tener presente al H. Tribunal que, en mi calidad de abogado

habilitado para el ejercicio de la profesién, asumiré personalmente el patrocinio y
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representacion judicial de la Fiscalia Nacional Econdmica en estos autos. Sin perjuicio de

lo anterior, por este acto confiero poder a los abogados habilitados para el ejercicio de la

profesién Victor Santelices Rios y Camila Pincheira Pérez, todos de mi mismo domicilio,

quienes podran actuar indistintamente de manera separada o conjunta y que firman en

sefal de aceptacion.

CUARTO OTROSI: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 49 del Cédigo de

Procedimiento Civil, fijo como medio de notificacion electrénica de esta parte la siguiente

casilla de correo electrénico: notificaciones@fne.gob.cl.

Victor Firmado
digitalmente por
H U90 Victor Hugo

H Santelices Rios
Sa ntel ICES Fecha: 2026.02.27

Rios 16:23:24-03'00'
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Jorge
David
Grunberg
Pilowsky

Camila
Alejandra
Pincheira
Pérez

Firmado
digitalmente por
Jorge David
Grunberg Pilowsky
Fecha: 2026.02.27
16:16:38 -03'00'

Firmado
digitalmente por
Camila Alejandra
Pincheira Pérez
Fecha: 2026.02.27
16:21:09 -03'00'
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